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En la Ciudad de México, siendo las once horas del dia veinticinco de enero de dos mil
veinticuatro, con fundamento y en atencion a lo ordenado por los articulos 24, fraccion |, 43 y
44 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los articulos 64 y
65 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se reunieron, en la
sala de juntas del Consejo Consultivo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos nimero
1922, piso 7, Colonia Tlacopac, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01049, la Licenciada Cecilia Velasco Aguirre, Coordinadora General de Seguimiento de
Recomendaciones y de Asuntos Juridicos y Presidenta del Comité de Transparencia, la
Contadora Publica Olivia Rojo Martinez, Titular del Organo Interno de Control, la Maestra
Luciana Montafio Pomposo, Coordinadora General de Administracion y Finanzas e integrante
del Comité de Transparencia, el Licenciado Francisco Javier Emiliano Estrada Correa,
Secretario Ejecutivo, la Licenciada. Martha Tulia Herrera Vargas, Titular y Directora de la
Unidad de Transparencia, y el Licenciado Juan José Sanchez Gonzaélez, Director General de
Difusién de los Derechos Humanos y Asesor Permanente, a efecto de llevar a cabo la Tercera
Sesion Ordinaria del afio dos mil veinticuatro del Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en lo sucesivo CNDH, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIiA

l. Lista de Asistencia

La Presidenta del Comité, ha verificado que las y los integrantes del Comite de
Transparencia presentes han firmado la lista de asistencia.

Il. Declaratoria de Quorum

La Presidenta del Comité, ha comprobado la asistencia de los integrantes del Comité de
Transparencia, por tanto, se declara que existe el quérum.

lll. Lectura y aprobacion del orden del dia

La Presidenta del Comité, dio lectura al orden del dia, no habiendo observaciones por las
y los integrantes del Comité de Transparencia de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, el mismo se aprobd por unanimidad.

IV. Revision y en su caso aprobacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del ano
2024
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La Presidenta del Comité, inquiri6 a los integrantes del Comité de Transparencia, respecto
del contenido del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de dos mil veinticuatro, no habiendo
observaciones que realizar, las y los integrantes del Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos la aprobaron por unanimidad.

V. Acuerdos de clasificaciéon de informacion relacionadas con solicitudes de acceso a la
informacion y/o de datos personales:

1. Folio 330030924000003

“Solicitud de copia del Expediente CNDH/2/2023/4176/Q Iniciado por
Violacion a los Derechos Humanos de los Adultos Mayores del “Club la
Norma”, del Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM).”
(sic)

En atencion al requerimiento de informacién, me permito hacer de su conocimiento que,
derivado de una busqueda en |la base de datos de esta Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, se localizé el expediente CNDH/2/2023/4176/Q, referido en la solicitud de
informacion, el cual cuenta con estatus de “concluido”.

Sin embargo, una vez analizada la informacion, se observé que, el peticionario no guarda la
calidad de quejoso y/o agraviado en el expediente requerido, y en el cual existe informacion y
datos personales de terceros, que sélo podran tener acceso a ellos los titulares de la misma,
sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello conforme lo previsto en los
articulos 113, ultimo parrafo y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP).

Por lo tanto, al no acreditar que se cuenta con la autorizacion de los diversos titulares de los
datos personales para imponerse de los datos personales, esta Segunda Visitaduria General
tiene la irrestricta obligacion de salvaguardar la informacion, en términos de los articulos 113
fraccion |, 117, 118 y 128 parte in fine, de la LFTAIP, en concordancia con los ordinales Cuarto,
Quinto, Noveno, Trigésimo octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas
(Lineamientos), de la informacién generada por este Organismo Nacional es necesario
elaborar version publica, en la que se esta protegiendo toda aquella informacién que por Ley
esté clasificada como confidencial, conforme los parrafos subsecuentes.
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La Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos es un organismo que cuenta con autonomia
de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, y tiene por objeto
esencial la proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos
humanos que ampara el orden juridico mexicano y esta facultada para conocer de quejas
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos cuando éstas fueren
imputadas a autoridades y servidores publicos de caracter federal, con excepcion de los del
Poder Judicial de la Federacion.

Ahora bien, conforme el articulo 4°, segundo parrafo de su Ley, el personal de esta Comision
Nacional tiene como obligacién manejar de manera confidencial la informacion o
documentacion relativa a los asuntos de su competencia, asimismo, los articulos 5y 78 de su
Reglamento Interno, prevé que los asuntos a su cargo, asi como la documentacion recibida
por la autoridad y los quejosos, se manejara dentro de la més absoluta reserva, en todo caso,
las actuaciones se ajustaran en todo momento a lo previsto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables.

En ese sentido, considerando lo descrito en los articulos 24, fraccion VI, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en concordancia con el 11, fraccion VI, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este organismo garante
de los derechos humanos esta obligado a proteger y resguardar la informacion clasificada
como reservada o confidencial.

Consecuentemente, toda vez que en la informacién requerida, obra denté de los expedientes
de queja, se observa que existen datos personales que hacen identificada o identificable a las
personas involucradas, es necesario realizar la clasificacion de la informacion como
confidencial, toda vez que esta Comisién Nacional tiene la obligacién de garantizar la
privacidad de las personas, maxime si se considera que dicha proteccién a los datos
personales solamente se limitara por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden
plblico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros, conforme lo
previsto en los articulos 16, segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 100y 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en correlacion con el articulo 6 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados.

A mayor abundamiento, conforme lo previsto en los articulos 6°, apartado A, fraccion Il y 16,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado debe garantizar la
proteccién de la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales, en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes, en ese sentido, las limitantes que establece
el orden juridico contemplan las razones de seguridad nacional, disposiciones de orden
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publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros. Entendiendo
dichas restricciones al derecho de proteccién de datos personales, como necesarios cuando
se pone en riesgo la estabilidad social, sin embargo, en el asunto de mérito, no se actualiza
ningun supuesto para la restriccion de los derechos a la proteccion de datos personales, a la
vida privada, privacidad e intimidad, al derecho a la propia imagen e identidad, a la integridad
y al honor.

Es por ello, que conforme las facultades expresamente conferidas a este organismo nacional,
se llevo a cabo la proteccién de los datos personales, por lo que existe una imposibilidad
juridica para hacer publica la informacion frente a terceros, toda vez que a dicha informacion
sélo podran tener acceso los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello conforme lo previsto en los articulos 113, ultimo parrafo y 117
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por lo tanto, para estar en posibilidad de dar respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion, en términos de los articulos 98, 102, 103, 106, 113 fraccion |, 117, 118, 119 120
y 137, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en concordancia
con los ordinales Cuarto, Quinto, Séptimo, Octavo, Noveno y Trigésimo octavo de los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi
como para la elaboracién de versiones publicas, de la informacion generada por este
Organismo Nacional es necesario elaborar versién publica, mediante la cual se testan las
partes o secciones protegidas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacién, llevandose a cabo sobre los datos de personas fisicas, los cuales
puedan hacerlas identificadas o identificables, ya que Unicamente tendran acceso a ellos los
titulares de la misma, sus representantes, asi como los servidores publicos facultados para
ello, la cual no estara sujeta a temporalidad alguna.

Es importante mencionar que la clasificacion parcial de informacion confidencial fue sometida
a consideracion del Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, el cual, mediante acta de sesion ordinaria, misma que se transcribe en su parte
conducente, resolvié lo siguiente:

“rLJ

En términos de lo dispuesto en los articulos 65 fraccién II, 102, 113 y 140 fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se lleva
a cabo el anélisis de la clasificacion de informacién confidencial que sometié la
Segunda Visitaduria General, para lo cual de forma fundada y motivada se
describirdn los datos a proteger, ya que se consideraron datos personales
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contenidos en el expediente de queja CNDH/2/2023/4176/Q, requerido por la
persona solicitante:

CLASIFICACION PARCIAL DE INFORMACION CONFIDENCIAL :

Nombre o seudénimo de victimas (directas e indirectas), testigos,
agraviados y terceros:

El nombre es un dato personal pues constituye uno de los atributos de la
personalidad y la manifestacién principal del derecho subjetivo a la identidad, en
virtud de que éste por si solo es un elemento que identifica o hace identificable a
una persona fisica por ser un medio de individualizacion de ésta respecto de los
otros sujetos; se integra por nombre de pila y apellido.

El seuddnimo de una persona también permite su identificacion, corre la misma
suerte que el nombre, ya que lo distingue de las demas personas con las que
convive y que integran el grupo social en el que se desenvuelve.

En ese sentido, dar a conocer los nombres o seudénimos de las victimas (directas
e indirectas), agraviados y testigos que integran los expedientes, harian ineficaz
el efecto disociador que debe existir entre ciertos datos y su titular (que impida,
por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del
mismo) y, en consecuencia, nulificaria la proteccion de datos de la esfera privada
de las personas a la que todo sujeto obligado se encuentra constrefiido, mas aun
cuando se trata de victimas, agraviados o testigos quienes tienen derecho a la
proteccién de su dignidad e integridad, asi como a la adopcion de medidas que
garanticen su seguridad, o bien de imputados de la comision de delitos, ya que su
divulgacién podria generar un juicio a priori sobre su responsabilidad, lo cual,
afectaria su esfera privada y vulneraria la proteccion de su intimidad, honor y
presuncion de inocencia.

En consecuencia, dichos datos personales, se configuran como informacion
confidencial, con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LFTAIP.

Domicilio de persona fisica:

El domicilio es el lugar donde reside habitualmente una persona, por lo que
constituye un dato personal que facilita su identificacion y localizacion, cuya
difusién podria afectar directamente en su esfera privada, intimidad, privacidad y
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seguridad de la misma, por lo que se configura como informacién confidencial en
términos del articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Numero telefénico:

El nimero de teléfono es el nimero que se asigna a una persona (ya sea fijo o
movil), por lo que pertenece a la esfera privada del mismo.

Es por lo anterior. el nimero asignado a un teléfono particular permite localizar a
una persona identificada o identificable, por lo que se considera dato personal
confidencial ya que sdlo podra otorgarse mediante el consentimiento de su titular,
conforme a Lo dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Correos electronicos:

El correo electronico se puede asimilar al teléfono o domicilio, cuyo ndmero o
ubicacion, respectivamente, se considera como un dato personal, toda vez que es
ofro medio para comunicarse con la persona y su denominacion la hace
localizable, por lo cual, si se da a conocer, afectaria la intimidad de la persona.

En tal virtud, es susceptible de clasificarse conforme al articulo 113, fraccién | de
la LFTAIP.

Firma o rabrica de victimas, agraviados y/o testigos:

En principio debe decirse que, es un signo gréfico indubitable que pertenece a una
persona fisca y que la hace identificada o identificable, por ende, requiere del
consentimiento de sus titulares para su difusion.

En ese sentido, se determina que la firma es un elemento distintivo a través del
cual su titular expresa su voluntad de obligarse, por lo que encuadra en la hipotesis
de informacion gréfica relativa a una persona identificada.

Por lo tanto. la firma es un dato personal en tanto que hace identificable a su titular
Yy, por consiguiente, es considerada un dato de caracter confidencial, en términos
de lo dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Ocupacion y nivel educativo:
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La ocupacién y nivel educativo de una persona fisica identificada o identificable
podria reflejar el grado de estudios, preparacion académica, preferencias sobre la
profesion adoptada o ideologia de una persona, datos que corresponden
Unicamente al titular divulgarios.

En ese sentido, se actualiza su clasificacion, en términos de lo dispuesto por el
articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Nacionalidad, lugar, fecha de nacimiento y edad:

Dicha informacion revelaria el estado o pais del cual es originario un individuo, asi
como la edad de una persona, lo cual es parte de la esfera privada.

A mayor abundamiento, la nacionalidad es una posicion que genera
reconocimiento de una persona, con lo que se identifica con un estado o nacion,
lo que sin duda trasciende a la privacidad del individuo, ya que se refiere al origen
de la misma, por lo tanto, con ello se conoce su origen étnico o racial, que en
términos del articulo 3, fraccion X, de Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados los datos del origen racial o étnico
pueden ser datos personales sensibles.

Por cuanto a lo que se refiere a la edad, por dicho dato se identifica a una persona,
por principio de cuentas con su fecha de nacimiento lo que incide en su vida
privada en distintas maneras, por ejemplo, se da una caracteristica fisica de la
persona, ya que puede darse una diferenciacion por contar con cierta edad,
asimismo, se puede identificar el cumpleafios, lo que puede ser objeto de
perturbacion como acontece con la propaganda comercial, por lo tanto, la
revelacion del dato de la edad efectivamente puede comprender una afectacion a
la persona, por ello, invariablemente resulta de caracter personal.

En tales consideraciones. dicha informacion es susceptible de clasificarse
conforme a lo referido por el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Sexo:

Sobre el particular, con él se distinguen las caracteristicas biolégicas y fisiologicas
de una persona y que la harian identificada o identificable, por ejemplo, sus
organos reproductivos, cromosomas, hormonas, etcétera, de esta manera se
considera que este dato incide directamente en su ambito privado y, por ende, que
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fa harian identificada o identificable, de conformidad con el articulo 113, fraccion |
de la LFTAIP.

Estado civil:

El estado civil es un atributo de la personalidad que se refiere a la posicion que
ocupa una persona en relacion con la familia por su propia naturaleza es
considerado como un dato personal, en virtud de que incide en la esfera privada
de los particulares.

De tal situacion, es necesario considerarlo como confidencial. en términos del
articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP):

Dicha Clave se integra por datos personales, como lo son su nombre, apellidos,
fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo, siendo un instrumento que sirve
para registrar en forma individual a todos los habitantes de México, nacionales y
extranjeros, asi como a las personas mexicanas que radican en otros paises en
los registros de personas de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal.

Por lo que se clasifica dicho dato en términos del articulo 113, fraccion | de la
LFTAIP.

Credencial de elector:

Es un documento que, si bien de inicio se creé para gjercer el derecho a elegir a
los gobernantes, también lo es que actualmente se ha convertido en un
instrumento de identificacion de las personas.

Dicha credencial de elector se compone de diversos datos de una persona fisica,
tales como clave de elector, Nimero de OCR (Reconocimiento Optico de
Caracteres), Municipio, Entidad, Seccion y Localidad a la que pertenece la
persona fisica, sexo, huella dactilar, fotografia, afio de registro, de emision y fecha
de vigencia, asi como folio de elector, los cuales, de manera conjunta hacen
identificable a una persona.
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Asimismo, en la pagina de internet del Instituto Nacional Electoral, se encuentran
publicadas las caracteristicas de la credencial para votar. La credencial para votar
contiene diversa informacion que, en su conjunto, configura el concepto de dato
personal previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, al estar referida a personas fisicas identificadas, tales como: domicilio,
edad y arfio de registro, firma autografa. huella digital. fotografia del elector y clave
de registro.

Fotografia. La fotografia constituye la reproduccion fiel de la imagen de una
persona, objeto o cosa obtenida en papel a través de la impresion en un rollo o
placa por medio de una camara fotogréfica, o en formato digital. Que constituye la
reproduccion fiel de las imégenes captadas.

En concordancia con lo anterior, la fotografia constituye el primer elemento de la
esfera personal de todo individuo, en tanto funge como un instrumento basico de
identificaciéon y proyeccion exterior, v es un factor imprescindible de
reconcomiendo como sujeto individual; por lo tanto, es un dato personal.

Numero OCR. El nudmero de credencial de elector corresponde al denominado
"Reconocimiento Optico de Caracteres"”. En este sentido, 'dicho ndmero de
control, al contener el nimero de la seccion electoral en donde vota el ciudadano
titular de dicho documento. constituye un dato personal en razén de que revela
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable en
funcién de la informacion geo-electoral ahi contenida, susceptible de
resguardarse.

Clave de elector. La clave de elector se compone de 18 caracteres y se conforma
con las primeras letras de los apellidos, afio, mes. dia y clave del estado en que
su titular nacié, sexo y una homoclave interna de registro: derivado de lo cual, la
clave referida ha sido considerada por el Pleno como dato personal objeto de
confidencialidad.

Estado, municipio, localidad y seccion. Estos datos corresponden a la
circunscripcion territorial donde un ciudadano debe egjercer el voto. por lo que, al
estar referida a un aspecto personal del titular de dicho documento, se considera
que actualiza la confidencialidad prevista en la ley de la materia.

Ano de registro y vigencia. Se considera que dichos datos son considerados datos
personales con el caracter de confidencial. cuya difusion permite conocer el afio
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en que un individuo se convirtié en elector y la fecha en que deja de tener validez
su credencial; tal informacion es un dato personal de caracter confidencial que
amerita sea clasificado, segin lo dispuesto en el dispositivo legal apenas
invocado.

Espacios necesarios para marcar el afio y eleccion. Los espacios necesarios para
marcar el afio y eleccién constituyen informaciéon personal, porque permite
conocer cuando una determinada persona ejercié su derecho al voto, por lo que
debe ser protegida mediante su clasificacién como confidencial.

Huella digital. Es considerada como un dato biométrico que muestra
caracteristicas U(nicas que identifican a una persona. En ese sentido. las
"Recomendaciones sobre medidas de seguridad aplicables a los sistemas de
datos personales”, emitidas por el entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, establecen lo siguiente:

"Los Sistemas de datos personales que contengan alguno de los datos que se
enlistan a continuacion, ademas de cumplir con las medidas de seguridad de nivel
basico y medio. deberan observar las marcadas con nivel alto.

Datos Ideoldgicos:
Datos de Salud:
Caracteristicas personales: Tipo de sangre. ADN, huella digital u otros analogos.”

En virtud de lo anterior, la huella digital es un dato personal susceptible de
clasificarse como confidencial.

Por tanto, al ser datos que constituyen informacion que hacen facilmente
reconocible a una persona fisica, se clasifica como informacién confidencial en
términos del articulo 113. fraccion I, de la LFTAIP.

Imagen fotografica de persona fisica:

La fotografia constituye la reproduccion fiel de la imagen de una persona, objeto
0 cosa, obtenida en papel a través de la impresion en un rollo o placa por medio
de una camara fotografica, o en formato digital, que constituye la reproduccion fiel
de las imagenes captadas, de lo cual, haria identificable a una persona por sus
rasgos fisicos o fisionémicos especificos.

Penférico Sur 3469, Col. San Jeronimo Lidice, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400 ext. 1141
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Por tanto, es procedente resguardar las fotografias de personas fisicas en
términos del articulo 113, fraccion [ de la LFTAIP.

SE ACUERDA RESOLVER:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 65, fraccién Il y 140, fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, se CONFIRMA Ia
CLASIFICACION parcial de informacion CONFIDENCIAL, en cuanto a los datos personales
gue obran en el expediente de queja CNDH/2/2023/4176/Q, requerido por la persona
solicitante, relativos a: Nombre o seudonimo de victimas (directas e indirectas), testigos,
agraviados y terceros, domicilio de personas fisicas, nimero telefénico, correo electrénico,
firma o rubrica de victimas, agraviados y/o testigos, ocupacién y nivel educativo, nacionalidad,
lugar, fecha de nacimiento y edad, sexo, estado civil, Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), credencial de elector, imagen fotografica de persona fisica; toda vez que con
fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley antes citada son considerados como
informacion confidencial; en ese sentido, con fundamento en el Segundo, fraccion XVIlI,
Noveno, Quincuagésimo octavo, Quincuagesimo noveno, Sexagesimo de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, se le instruye a la Segunda Visitaduria General a elaborar
una version publica en la que se supriman las partes o secciones clasificadas, previo pago
por concepto de costos de reproduccion de la informacion, y la misma le sea entregada a la
persona solicitante, de conformidad con lo previsto en los articulos 106, 108, 118, 119, 137,
138 y 139 de la Ley Federal en comento.

Asi lo resolvié por mayoria de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.”

2. Folio 330030924000011

“SOLICITO SABER :

1.- En que terminé la solicitud de queja folio 2023/121781 ndmero de
expediente 2023/7461/0D

2.- Expediente que se encuentra en la sexta visitaduria general

3.- Referente a la informacion solicitada agrego el correo [DATOS
PERSONAL] en virtud de que el correo de [DATO PERSONAL] me fue
bloqueado y no lo pude recuperar numero de celular [DATO PERSONAL]
informacion referente al [DATO PERSONAL]

Periférico Sur 3469, Col. San Jerdnime Lidice, Alcaldia La IMagdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México.
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400 ext. 1141
www.cndh.mx
11



S Comisioén Nacional de los Derechos Humanos

4 w' CND

\\J‘ 1‘} M E X I C O

2B 2 Dfendemos al Pueblo ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Otros datos para facilitar su localizaciéon: SEXTA VISITADURIA GENERAL”.
(sic)

Sobre el particular, me permito informar que, de conformidad con el articulo 102 apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comisién Nacional de los
Derechos Humanos tiene competencia en todo el territorio nacional, para conocer de quejas
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa que fueren imputadas a autoridades y
servidores publicos de caracter federal, con excepcion de los del Poder Judicial de la
Federacion que violen estos derechos, sin embargo, la palabra “queja” encuentra diferentes
acepciones a la luz del ordenamiento juridico aplicable, por un lado, se entiende como queja
el documento que es recibido en esta Comision Nacional, con fundamento en el articulo 94
del Reglamento Interno de este Organismo, documento que aun no ha sido analizado por el
area encargada de realizar la investigacion de los hechos, y del cual no hay posibilidad de
hacer un sefialamiento de responsabilidad a las personas servidoras publicas que ahi se haga
referencia.

Ahora bien, con fundamento en el articulo 96 del Reglamento Interno, la calificacion del escrito
de gueja podra ser en cualquiera de los siguientes supuestos:

I. Presunta violacion a derechos humanos;

II. Orientacién directa;

[ll. Remision:

IV. No competencia de la Comisiéon Nacional para conocer del escrito de queja;

V. No competencia de la Comisiéon Nacional con la necesidad de realizar orientacion
juridica, cuando no se desprenda hecho presuntamente violatorio y el quejoso pueda ser
canalizado ante una autoridad o dependencia publica, y

VI. Pendiente, cuando el escrito de queja no reuna los requisitos legales o reglamentarios,
o sea confuso, y la omisién pueda ser subsanada.

En ese sentido, toda vez que se trata de una solicitud de acceso a la informacion publica y
tomando en cuenta que la persona solicitante no acredité su personalidad como titular de los
datos, se informa que no es posible brindar el pronunciamiento respecto al estatus en el que
se encuentra el numero de expediente 2023/7461/0D, ya que se considera que dicha
informacion corresponde Unicamente a su titular.

Lo anterior, debido a que informar a la persona solicitante sobre el estatus y/o antecedentes
que obren en la Sexta Visitaduria General, puede afectar la intimidad de la persona titular de
los datos, se sometid a consideracion del Comité de Transparencia la clasificacién de
Periférico Sur 3469, Col. San Jerdénimo Lidice, Alcaldia La Magdalena Contreras. C.P. 10200, Ciudad de México
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informacion CONFIDENCIAL respecto al pronunciamiento del estatus que guarda el
expediente al que se refiere la solicitud de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44
fraccion 11, 103y 116, de la LGTAIP; 64, 65, fraccion I, 102, 108 y 113, fraccién | de la LFTAIP.

Es importante mencionar que, la clasificacion total de informacion confidencial fue sometida a
consideraciéon del Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, el cual, mediante acta de sesion ordinaria, misma que se transcribe en su parte
conducente, resolviod lo siguiente:

L]

En términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion Il, 103 y 116, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 64, 65, fraccion I,
102, 108 y 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, se lleva a cabo el andlisis de la clasificacion de informacion
confidencial que sometié la Sexta Visitaduria General para lo cual de forma
fundada y motivada se describirdn la informacion a proteger, relativo al
pronunciamiento del estatus en el que se encuentra el expediente 2023/7461/0D,
requerido por la persona solicitante:

CLASIFICACION TOTAL DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

En este orden de ideas, no necesariamente cuando se genera la apertura de un
expediente de queja de presunta violacién a los derechos humanos se configura
una violacién de derechos humanos y recae en Recomendacion, ahora bien, el
hecho de que un particular presente una queja se configura como informacion
confidencial, ya que incide en la esfera privada de su persona, lo cual solo le
concierne a éste, entonces brindar la informacion puede afectar la dignidad de
esta persona, su intimidad, su honor, su reputacion, buen nombre o fama que goza
ante los demas, de conformidad con las siguiente tesis y jurisprudencia:

DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y
SEXUAL. CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL
PARA LA CONDICION HUMANA.

Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente
comprendidos el derecho a la intimidad y a la propia imagen, asi como a la
identidad personal y sexual; entendiéndose por el primero, el derecho del individuo
a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y, por ende, el poder
Periférico Sur 3459, Col. San Jerénime Lidice, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México.
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400 ext. 1141
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de decisién sobre la publicidad o informacién de datos relativos a su persona,
familia, pensamientos o sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de
decidir, en forma libre, sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demas;
a la identidad personal, entendida como el derecho de todo individuo a ser uno
mismo, en la propia conciencia y en la opinién de los demas, es decir, es la forma
en que se ve a si mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus
caracteres fisicos e internos y sus acciones, que lo individualizan ante la sociedad
y permiten identificarlo; y que implica, por tanto, la identidad sexual, al ser la
manera en que cada individuo se proyecta frente a si y ante la sociedad desde su
perspectiva sexual, no sélo en cuanto a sus preferencias sexuales sino,
primordialmente, en cuanto a como se percibe él, con base en sus sentimientos y
convicciones mas profundos de pertenencia o no al sexo que legalmente le fue
asignado al nacer y que, de acuerdo a ese ajuste personalisimo en el desarrollo
de cada individuo, proyectara su vida en todos los ambitos, privado y publico, por
lo que al ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la
autodeterminacion sexual forma parte de ese émbito propio y reservado de lo
intimo, la parte de la vida que se desea mantener fuera del alcance de terceros o
del conocimiento publico. Por consiguiente, al constituir derechos inherentes a la
persona, fuera de la injerencia de los demas, se configuran como derechos de
defensa y garantia esencial para la condicion humana, ya que pueden reclamarse
tanto en defensa de la intimidad violada o amenazada, como exigir del Estado que
prevenga la existencia de eventuales intromisiones que los lesionen por lo que, si
bien no son absolutos, sélo por ley podré justificarse su intromision, siempre que
medie un interés superior. Tesis Aislada: P. LXVII/2009, Semanario Judicial de la
Federacioén y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXX, Diciembre de 2009, pagina
7, Reg. Digital 165821.

Por las razones antes expuestas y toda vez que la informacion hasta en tanto no
se trate de casos en los que los expedientes hayan derivado en una
Recomendacion que determine la responsabilidad, se considera informacion
confidencial de conformidad a la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; haciendo énfasis de que la
informacion que obra en el Sistema de Gestion Institucional hasta en tanto no se
trate de un expediente concluido por Recomendacion es informacion confidencial
en su totalidad.

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México
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SE ACUERDA RESOLVER:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 137, inciso a) de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 113, fraccién | y 140, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se CONFIRMA Ia
CLASIFICACION TOTAL de informacién CONFIDENCIAL, en cuanto al pronunciamiento del
estatus en el que se encuentra el expediente numero 2023/7461/0D, por lo que, se le instruye
a la Sexta Visitaduria General, la debida custodia de la informaciéon materia de la presente
clasificacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 107 de la Ley Federal en comento.

Asi lo resolvid por unanimidad de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.”

3. Folio 330030924000013

“Solicito 1. Las quejas de todo tipo que existen en contra del C. (DATO
PERSONAL) 2. Quiero la informacion a través del SISAI, no quiero que me
digan que es publica y que la puedo buscar como consulta ciudadana, ya
gue no estoy en condiciones de hacerlo”. (sic)

Sobre el particular, me permito informar que, de conformidad con el articulo 102 apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos tiene competencia en todo el territorio nacional, para conocer de quejas
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa que fueren imputadas a autoridades y
servidores publicos de caracter federal, con excepcion de los del Poder Judicial de la
Federacion que violen estos derechos, sin embargo, la palabra “queja” encuentra diferentes
acepciones a la luz del ordenamiento juridice aplicable, por un lado, se entiende como queja
el documento que es recibido en esta Comisién Nacional, con fundamento en el articulo 94
del Reglamento Interno de este Organismo, documento que adn no ha sido analizado por el
area encargada de realizar la investigacion de los hechos, y del cual no hay posibilidad de
hacer un sefialamiento de responsabilidad a las personas servidoras publicas que ahi se haga
referencia.

Ahora bien, con fundamento en el articulo 96 del Reglamento Interno, la calificacion del escrito
de queja podra ser en cualquiera de los siguientes supuestos:

l. Presunta violacion a derechos humanos;
Periférico Sur 3469, Col. San Jerdnimo Lidice, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México
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[l. Orientacion directa;

Ill. Remision;

IV. No competencia de la Comision Nacional para conocer del escrito de queja;

V. No competencia de la Comision Nacional con la necesidad de realizar orientacion
juridica, cuando no se desprenda hecho presuntamente violatorio y el quejoso pueda ser
canalizado ante una autoridad o dependencia publica, y

V1. Pendiente, cuando el escrito de queja no retina los requisitos legales o reglamentarios,
o sea confuso, y la omisién pueda ser subsanada.

Sin embargo, Gnicamente en el caso de presuntas violaciones a derechos humanos en el que
se surte la competencia de la Comisién Nacional se inicia la investigacion de fondo a los
hechos planteados; y una vez que la queja es admitida se procede conforme a lo sefialado en
el articulo 34 de la Ley de esta Comision Nacional que establece que se debera poner en
conocimiento de las autoridades sefialadas como responsables utilizando en casos de
urgencia cualquier medio de comunicacién electronica. En la misma comunicacion se
solicitara a dichas autoridades o servidores publicos que rindan un informe sobre los actos,
omisiones o resoluciones que se les atribuyan en la queja, el cual deberan presentar dentro
de un plazo maximo de quince dias naturales y por los medios que sean convenientes, de
acuerdo con el caso. En las situaciones que a juicio de la Comision Nacional se consideren
urgentes, dicho plazo podra ser reducido.

Es de agregar ademas que en una queja se buscara, en todo momento, una amigable
composicion entre la autoridad y el gobernado afectado, bajo los lineamientos que sefiala el
articulo 36 de la Ley comentada, la cual indica que desde el momento en que se admita la
queja, el Presidente o los Visitadores Generales o adjuntos y, en su caso, el personal técnico
y profesional, se pondran en contacto inmediato con la autoridad sefialada como responsable
de la presunta violacién de derechos humanos para intentar lograr una conciliacion entre los
intereses de las partes involucradas, siempre dentro del respeto de los derechos humanos
que se consideren afectados, a fin de lograr una solucién inmediata del conflicto.

De lograrse una solucién satisfactoria o el allanamiento del o de los responsables, la Comision
Nacional lo hara constatar asi y ordenara el archivo del expediente, el cual podra reabrirse
cuando los quejosos o denunciantes expresen a la Comisién Nacional que no se ha cumplido
con el compromiso en un plazo de 90 dias. Para estos efectos, la Comisién Nacional en el
término de setenta y dos horas dictara el acuerdo correspondiente, y en su caso, proveera las
acciones y determinaciones conducentes.

En caso de no solucionarse inicialmente la queja a través de la amigable composicion, se
continuara el procedimiento de la queja como lo determina el articulo 38 de la multicitada Ley
Periférico Sur 3469, Col. San Jerénime Lidice, Alcaldia La Magdaiena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México
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y para ello, en el informe que deberan rendir las autoridades sefialadas como responsables
contra las cuales se interponga queja o reclamacién, se debera hacer constar los
antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones
impugnados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos de informacién que
consideren necesarios para la documentacion del asunto.

La falta de rendicién del informe o de la documentacion que lo apoye, asi como el retraso
injustificado en su presentacion, ademas de |la responsabilidad respectiva, tendra el efecto de
que en relacién con el tramite de la queja se tengan por ciertos los hechos materia de la
misma, salvo prueba en contrario.

Ahora bien, cuando en la presunta violacion a derechos humanos se requiera de una
investigacion por la Comision Nacional se seguiran las reglas del articulo 39 de su Ley, que
faculta al Visitador General correspondiente llevar a cabo las siguientes acciones:

|.- Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen violaciones de derechos
humanos, la presentacion de informes o documentacion adicionales;

Il.- Solicitar de ofras autoridades, servidores publicos o particulares todo género de
documentos e informes;

lll.- Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por medio del personal técnico
o profesional bajo su direccién en términos de Ley;

IV.- Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos; y

V.- Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes para el
mejor conocimiento del asunto.

Con relaciéon a las pruebas que se ofrezcan por la autoridad o servidores publicos y los
interesados (quejosos o agraviados), o que se recaben por la CNDH, determina el articulo 41
de la Ley que éstas, seran valoradas en su conjunto por el Visitador General, de acuerdo con
los principios de |a l6gica y de la experiencia, y en su caso de la legalidad, a fin de que puedan
producir conviccién sobre los hechos materia de la queja.

Concluida la investigacion, el Visitador General formulara, en su caso, un proyecto de
Recomendacion, o acuerdo de no responsabilidad en los cuales se analizaran los hechos, los
argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las diligencias practicadas, a
fin de determinar si las autoridades o servidores han violado o no los derechos humanos de
los afectados, al haber incurrido en actos y omisiones ilegales, irrazonables, injustas,
inadecuadas, o erréneas, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por los
interesados durante un periodo que exceda notoriamente los plazos fijados por las leyes.
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En el proyecto de Recomendacién, se sefialaran las medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales, y si procede en su caso, para la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado, mismo que sera sometido
a la aprobacion de la persona titular de la Presidencia de la Comisién Nacional con
fundamento en el articulo 44 de la multicitada Ley.

Es importante mencionar que, la clasificacion total de informacién confidencial fue sometida a
consideracion del Comité de Transparencia de esta Comision Nacional de los Derechos
Humanos, el cual, mediante acta de sesién ordinaria, misma que se transcribe en su parte
conducente, resolvié lo siguiente:

“[-]

En términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion Il, 103 y 116, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 65, fraccion 11, 102,
108 y 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se lleva a cabo el andlisis de la clasificacion total de informacion
confidencial que sometioé la Direccion General de Quejas y Orientacion para lo cual
de forma fundada y motivada se describira la informacion a proteger, relativo al
pronunciamiento de la existencia o inexistencia de cualquier denuncia o queja
presentada en contra del C. (DATO PERSONAL), requerido por la persona
solicitante:

CLASIFICACION TOTAL DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Pronunciamiento sobre la existencia o no de quejas presentadas en contra
de una persona plenamente identificada:

Dar a conocer si una persona presento alguna queja ante esta Comision Nacional
de los Derechos Humanos daria cuenta de la decisién de una persona para el
gjercicio de sus derechos, ante presuntas violaciones de derechos humanos.

De igual forma, implica en si mismo proporcionar informacion que podria afectar
su imagen y derecho de presuncion de inocencia, generando una percepcion a
priori de la persona, toda vez que los expedientes queja, por si mismos, no
implican responsabilidad a cargo del denunciado, siendo hasta la resolucion de un
expediente de queja que, en su caso, recaiga en una recomendacion, de ser el
caso, el momento en el que se determine o no la plena responsabilidad del
denunciado.
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Por lo anterior, pronunciarse sobre la existencia o no de alguna queja presentada
en contra de una persona plenamente identificada, daria cuenta sobre la esfera
juridica de dicha persona, ya que vulneraria la proteccion de decision del ejercicio
derechos ante presuntas violaciones de derechos humanos.

En este orden de ideas, no necesariamente cuando se genera la apertura de un
expediente de queja de presunta violacién a los derechos humanos se configura
una violacién de derechos humanos; esto cobra especial relevancia para la
atencién de la solicitud que se trata, debido a que informar a la persona solicitante
sobre los antecedentes de expedientes de queja de presunta violacién en esta
Comisién Nacional de los Derechos del servidor publico solicitado, siempre que
no se haya determinado una violacion, puede afectar la dignidad de esta persona,
su intimidad, su honor, su reputacién, buen nombre o fama que goza ante los
demas, de conformidad con las siguiente tesis y jurisprudencia:

DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y
SEXUAL. CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL
PARA LA CONDICION HUMANA.

Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente
comprendidos el derecho a la intimidad y a la propia imagen, asi como a la
identidad personal y sexual: entendiéndose por el primero, el derecho del individuo
a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y, por ende, el poder
de decisién sobre la publicidad o informacion de datos relativos a su persona,
familia, pensamientos o sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de
decidir, en forma libre, sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demas;
a la identidad personal, entendida como el derecho de todo individuo a ser uno
mismo, en la propia conciencia y en la opinién de los demas, es decir, es la forma
en que se ve a si mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus
caracteres fisicos e internos y sus acciones, que lo individualizan ante la sociedad
y permiten identificarlo; y que implica, por tanto, la identidad sexual, al ser la
manera en que cada individuo se proyecta frente a si y ante la sociedad desde su
perspectiva sexual, no sélo en cuanto a sus preferencias sexuales sino,
primordialmente, en cuanto a como se percibe €l, con base en sus sentimientos y
convicciones mas profundos de pertenencia o no al sexo que legalmente le fue
asignado al nacer y que, de acuerdo a ese ajuste personalisimo en el desarrollo
de cada individuo, proyectara su vida en todos los ambitos, privado y publico, por
lo que al ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la
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autodeterminacion sexual forma parte de ese ambito propio y reservado de lo
intimo, la parte de la vida que se desea mantener fuera del alcance de terceros o
del conocimiento publico. Por consiguiente, al constituir derechos inherentes a la
persona, fuera de la injerencia de los demds, se configuran como derechos de
defensa y garantia esencial para la condicion humana, ya que pueden reclamarse
tanto en defensa de la intimidad violada o amenazada, como exigir del Estado que
prevenga la existencia de eventuales intromisiones que los lesionen por lo que, si
bien no son absolutos, sélo por ley podra justificarse su intromision, siempre que
medie un interés superior.

Tesis Aislada: P. LXVII/2009, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXX, Diciembre de 2009, pégina 7, Reg. Digital 165821.

DERECHO FUNDAMENTAL AL HONOR. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA.

A juicio de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, es
posible definir al honor como el concepto que la persona tiene de si misma o que
los demas se han formado de ella, en virtud de su proceder o de la expresién de
su calidad ética y social. Todo individuo, al vivir en sociedad, tiene el derecho de
ser respetado y considerado y, correlativamente, tiene la obligacién de respetar a
aquellos que lo rodean. En el campo juridico esta necesidad se traduce en un
derecho que involucra la facultad que tiene cada individuo de pedir que se le trate
en forma decorosa y la obligacién de los demas de responder a este tratamiento.
Por lo general, existen dos formas de sentir y entender el honor: a) en el aspecto
subjetivo o ético, el honor se basa en un sentimiento intimo que se exterioriza por
la afirmacion que la persona hace de su propia dignidad; y b) en el aspecto
objetivo, externo o social, como la estimacion interpersonal que la persona tiene
por sus cualidades morales y profesionales dentro de la comunidad. En el aspecto
subjetivo, el honor es lesionado por todo aquello que lastima el sentimiento de Ia
propia dignidad. En el aspecto objetivo, el honor es lesionado por todo aquello que
afecta a la reputacion que la persona merece, es decir, el derecho a que otros no
condicionen negativamente la opinion que los demas hayan de formarse de
nosotros.

Tesis Jurisprudencial. 1a./J. 118/2013 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 3, Tomo |, Febrero 2014, pagina 470. Reg.
Digital 2005523.
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SE ACUERDA RESOLVER:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 137, inciso a) de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113, fraccion | y 140, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se CONFIRMA Ia
CLASIFICACION TOTAL de informacién CONFIDENCIAL, en cuanto al pronunciamiento de
la existencia o inexistencia de cualquier denuncia o queja presentada en contra del C. (DATO
PERSONAL), por lo que, se le instruye a la Direcciéon General de Quejas y Orientacion, a
la Coordinacion General de Administracién y Finanzas y al Organo Interno de Control,
a abstenerse de proporcionar cualquier pronunciamiento al respeto de conformidad con lo
previsto en el articulo 107 de la Ley Federal en comento.

Asi lo resolvio por unanimidad de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.”

4. Folio 330030924000014

“Solicito 1. Las quejas de todo tipo que existen en contra del C. (DATO
PERSONAL) 2. Quiero la informacién a través del SISAI, no quiero que me
digan que es publica y que la puedo buscar como consulta ciudadana, ya
que no estoy en condiciones de hacerlo”. (sic)

Sobre el particular, me permito informar que de conformidad con el articulo 102, apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos tiene competencia en todo el territorio nacional, para conocer de quejas
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa que fueren imputadas a autoridades y servidores
publicos de caracter federal, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion que
violen estos derechos, sin embargo, la palabra “queja” encuentra diferentes acepciones a la
luz del ordenamiento juridico aplicable, por un lado, se entiende como queja el documento
que es recibido en esta Comision Nacional, con fundamento en el articulo 94 del Reglamento
Interno de este Organismo, documento que atn no ha sido analizado por el area encargada
de realizar la investigacion de los hechos, y del cual no hay posibilidad de hacer un
sefialamiento de responsabilidad a las personas servidoras publicas que ahi se haga
referencia.
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Ahora bien, con fundamento en el articulo 96 del Reglamento Interno, la calificacién del escrito
de queja podra ser en cualquiera de los siguientes supuestos:

l. Presunta violacién a derechos humanos;

Il. Orientacion directa;

[ll. Remisién;

IV. No competencia de la Comisién Nacional para conocer del escrito de queja;
V. No competencia de la Comision Nacional con la necesidad de realizar
orientacion juridica, cuando no se desprenda hecho presuntamente violatorio y el
quejoso pueda ser canalizado ante una autoridad o dependencia publica, y

VI. Pendiente, cuando el escrito de queja no relna los requisitos legales o
reglamentarios, o sea confuso, y la omisién pueda ser subsanada.

Sin embargo, Unicamente en el caso de presuntas violaciones a derechos humanos en el que
se surte la competencia de la Comisién Nacional se inicia la investigacién de fondo a los
hechos planteados; y una vez que la queja es admitida se procede conforme a lo sefialado en
el articulo 34 de la Ley de esta Comision Nacional, que establece que se debera poner en
conocimiento de las autoridades sefialadas como responsables utilizando en casos de
urgencia cualquier medio de comunicacion electronica. En la misma comunicacién se
solicitara a dichas autoridades o servidores publicos que rindan un informe sobre los actos,
omisiones o resoluciones que se les atribuyan en la queja, el cual deberan presentar dentro
de un plazo méaximo de quince dias naturales y por los medios que sean convenientes, de
acuerdo con el caso. En las situaciones que a juicio de la Comisién Nacional se consideren
urgentes, dicho plazo podra ser reducido.

Es de agregar ademas que en una queja se buscard, en todo momento, una amigable
composicion entre la autoridad y el gobernado afectado, bajo los lineamientos que sefiala el
articulo 36 de la Ley comentada, la cual indica que desde el momento en que se admita la
queja, el Presidente o los Visitadores Generales o Adjuntos y, en su caso, el personal técnico
y profesional, se pondran en contacto inmediato con la autoridad sefialada como responsable
de la presunta violacion de derechos humanos para intentar lograr una conciliacion entre los
intereses de las partes involucradas, siempre dentro del respeto de los derechos humanos
que se consideren afectados, a fin de lograr una solucién inmediata del conflicto.

De lograrse una solucion satisfactoria o el allanamiento del o de los responsables, la Comisién
Nacional lo hara constatar asi y ordenara el archivo del expediente, el cual podra reabrirse
cuando los quejosos o denunciantes expresen a la Comisién Nacional que no se ha cumplido
con el compromiso en un plazo de 90 dias. Para estos efectos, la Comisiéon Nacional en el
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término de setenta y dos horas dictaré el acuerdo correspondiente, y en su caso, proveera las
acciones y determinaciones conducentes.

En caso de no solucionarse inicialmente la queja a través de la amigable composicion, se
continuara el procedimiento de la queja como lo determina el articulo 38 de la multicitada Ley
y para ello, en el informe que deberan rendir las autoridades sefialadas como responsables
contra las cuales se interponga queja o reclamacién, se debera hacer constar los
antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones
impugnados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos de informacién que
consideren necesarios para la documentacion del asunto.

La falta de rendicién del informe o de la documentacién que lo apoye, asi como el retraso
injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad respectiva, tendra el efecto de
que en relacién con el tramite de la queja se tengan por ciertos los hechos materia de la
misma, salvo prueba en contrario.

Ahora bien, cuando en la presunta violacion a derechos humanos se requiera de una
investigacién por la Comisién Nacional se seguiran las reglas del articulo 39 de su Ley, que
faculta al Visitador General correspondiente llevar a cabo las siguientes acciones.

l.- Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen violaciones de
derechos humanos, la presentacion de informes o documentacion adicionales;

Il.- Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares todo género de
documentos e informes;

lll.- Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por medio del personal
técnico o profesional bajo su direccion en términos de Ley;

IV.- Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos; y

V.- Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes
para el mejor conocimiento del asunto.

Con relacién a las pruebas que se ofrezcan por la autoridad o servidores publicos y los
interesados (quejosos o agraviados), o que se recaben por la CNDH, determina el articulo 41
de la Ley que éstas, seran valoradas en su conjunto por el Visitador General, de acuerdo con
los principios de la légica y de la experiencia, y en su caso de la legalidad, a fin de que puedan
producir conviccion sobre los hechos materia de la queja.

Concluida la investigacién, el Visitador General formulara, en su caso, un proyecto de
Recomendacion, o acuerdo de no responsabilidad en los cuales se analizaran los hechos, los
argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las diligencias practicadas, a

fin de determinar si las autoridades o servidores han violado o no los derechos humanos de
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los afectados, al haber incurrido en actos y omisiones ilegales, irrazonables, injustas,
inadecuadas, o erréneas, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por los
interesados durante un periodo que exceda notoriamente los plazos fijados por las leyes.

En el proyecto de Recomendacion, se sefialaran las medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales, y si procede en su caso, para la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado, mismo que sera sometido
a la aprobacion de la persona titular de la Presidencia de la Comisién Nacional con
fundamento en el articulo 44 de |la multicitada Ley.

Es importante mencionar que, la clasificacion total de informacién confidencial fue sometida a
consideracion del Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, el cual, mediante acta de sesion ordinaria, misma que se transcribe en su parte
conducente, resolvio lo siguiente:

[

En términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion I, 103 y 116, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; 65, fraccion Il, 102,
108 y 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, se lleva a cabo el anélisis de la clasificacién total de informacién
confidencial que someti6 la Direccion General de Quejas y Orientacion para lo cual
de forma fundada y motivada se describiré la informacién a proteger, relativo al
pronunciamiento de la existencia o inexistencia de cualquier denuncia o queja
presentada en contra del C. (DATO PERSONAL), requerido por la persona
solicitante:

CLASIFICACION TOTAL DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Pronunciamiento sobre la existencia o no de quejas presentadas en contra
de una persona plenamente identificada:

Dar a conocer si una persona presenté alguna queja ante esta Comisién Nacional
de los Derechos Humanos daria cuenta de la decision de una persona para el
gjercicio de sus derechos, ante presuntas violaciones de derechos humanos.

De igual forma, implica en si mismo proporcionar informacién que podria afectar
su imagen y derecho de presuncion de inocencia, generando una percepcion a
priori de la persona, toda vez que los expedientes queja, por si mismos, no
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implican responsabilidad a cargo del denunciado, siendo hasta la resolucion de un
expediente de queja que, en su caso, recaiga en una recomendacion, de ser el
caso, el momento en el que se determine o no la plena responsabilidad del
denunciado.

Por lo anterior, pronunciarse sobre la existencia o no de alguna queja presentada
en contra de una persona plenamente identificada, daria cuenta sobre la esfera
juridica de dicha persona, ya que vulneraria la proteccion de decision del ejercicio
derechos ante presuntas violaciones de derechos humanos.

En este orden de ideas, no necesariamente cuando se genera la apertura de un
expediente de queja de presunta violacion a los derechos humanos se configura
una violacion de derechos humanos; esto cobra especial relevancia para la
atencion de la solicitud que se trata, debido a que informar a la persona solicitante
sobre los antecedentes de expedientes de queja de presunta violacion en esta
Comisién Nacional de los Derechos del servidor puablico solicitado, siempre que
no se haya determinado una violacién, puede afectar la dignidad de esta persona,
su intimidad, su honor, su reputacién, buen nombre o fama que goza ante los
demas, de conformidad con las siguiente tesis y jurisprudencia:

DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y
SEXUAL. CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL
PARA LA CONDICION HUMANA.

Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente
comprendidos el derecho a la intimidad y a la propia imagen, asi como a la
identidad personal y sexual; entendiéndose por el primero, el derecho del individuo
a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y, por ende, el poder
de decisién sobre la publicidad o informacién de datos relativos a su persona,
familia, pensamientos o sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de
decidir, en forma libre, sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demas;
a la identidad personal, entendida como el derecho de todo individuo a ser uno
mismo, en la propia conciencia y en la opinion de los demas, es decir, es la forma
en que se ve a si mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus
caracteres fisicos e internos y sus acciones, que lo individualizan ante la sociedad
y permiten identificarlo; y que implica, por tanto, la identidad sexual, al ser la
manera en que cada individuo se proyecta frente a si y ante la sociedad desde su
perspectiva sexual, no sélo en cuanto a sus preferencias sexuales sino,
primordialmente, en cuanto a cémo se percibe él, con base en sus sentimientos y
Periférico Sur 3469, Col. San Jerdnimo Lidice, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México.
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convicciones mas profundos de pertenencia o no al sexo que legalmente le fue
asignado al nacer y que, de acuerdo a ese ajuste personalisimo en el desarrollo
de cada individuo, proyectara su vida en todos los ambitos, privado y publico, por
lo que al ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la
autodeterminacion sexual forma parte de ese ambito propio y reservado de lo
intimo, la parte de la vida que se desea mantener fuera del alcance de terceros o
del conocimiento publico. Por consiguiente, al constituir derechos inherentes a la
persona, fuera de la injerencia de los demas, se configuran como derechos de
defensa y garantia esencial para la condiciéon humana, ya que pueden reclamarse
tanto en defensa de la intimidad violada o amenazada, como exigir del Estado que
prevenga la existencia de eventuales intromisiones que los lesionen por lo que, si
bien no son absolutos, solo por ley podra justificarse su intromision, siempre que
medie un interés superior.

Tesis Aislada: P. LXVIl/2009, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXX, Diciembre de 2009, pagina 7, Reg. Digital 165821.

DERECHO FUNDAMENTAL AL HONOR. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA.

A juicio de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es
posible definir al honor como el concepto que la persona tiene de si misma o que
los demas se han formado de ella, en virtud de su proceder o de la expresion de
su calidad ética y social. Todo individuo, al vivir en sociedad, tiene el derecho de
ser respetado y considerado y, correlativamente, tiene la obligacion de respetar a
aquellos que lo rodean. En el campo juridico esta necesidad se traduce en un
derecho que involucra la facultad que tiene cada individuo de pedir que se le trate
en forma decorosa y la obligacion de los demas de responder a este tratamiento.
Por lo general, existen dos formas de sentir y entender el honor: a) en el aspecto
subjetivo o ético, el honor se basa en un sentimiento intimo que se exterioriza por
la afirmacion que la persona hace de su propia dignidad; y b) en el aspecto
objetivo, externo o social, como la estimacion inferpersonal que la persona tiene
por sus cualidades morales y profesionales dentro de la comunidad. En el aspecto
subjetivo, el honor es lesionado por todo aquello que lastima el sentimiento de la
propia dignidad. En el aspecto objetivo, el honor es lesionado por todo aquello que
afecta a la reputacion que la persona merece, es decir, el derecho a que otros no
condicionen negativamente la opinion que los deméas hayan de formarse de
nosotros.
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Tesis Jurisprudencial. 1a./J. 118/2013 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 3, Tomo I, Febrero 2014, pagina 470. Reg.
Digital 2005523.

SE ACUERDA RESOLVER:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 137, inciso a) de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 113, fraccion | y 140, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se CONFIRMA la
CLASIFICACION TOTAL de informacién CONFIDENCIAL, en cuanto al pronunciamiento de
la existencia o inexistencia de cualquier denuncia o queja presentada en contra del C. (DATO
PERSONAL), por lo que, se le instruye a la Direcciéon General de Quejas y Orientacion, a
la Coordinacién General de Administracién y Finanzas y al Organo Interno de Control,
a realizar cualquier pronunciamiento al respecto, de conformidad con lo previsto en el articulo
107 de la Ley Federal en comento.

Asi lo resolvié por unanimidad de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.”

VI. Solicitudes de ampliacion del plazo para dar respuesta.

Folio 330030923001722
Folio 330030923001727
Folio 330030923001728
Folio 330030923001736
Folio 330030923001737

ot

VII. Asunto General

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES 2024.

VIII. Cierre de sesion

Siendo las doce horas del dia de la fecha, se dio por terminada la Tercera Sesién Ordinaria
de dos mil veinticuatro.
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DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Suscriben las y los integrantes del Comité de Transparencia de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos al calce para constancia:

C.P. Olivia Rojo Martinez
Titular del Organo Interno de Control

Recomendaciones y de Asuntos Juridicos y
Presidenta del Comité de Transparencia

Licdo. Francig_ggoU?(je(Emiliano Estrada Correa Wana Mon‘té'ﬁfﬂfmposo
Secretario Ejecutivo Coordinadora General de Administracion y
Finanzas e integrante del Comité de
Transparencia

Licda. Martha Tulia Herrera Vargas ic-Juan José Sanchez Gonzalez
Titular de la Unidad de Transparencia y Di_n;otﬁ General de Difusion de los Derechos
Directora de Transparencia ' Humanos y Asesor Permanente

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, celebrada en fecha veinticinco de enero de dos mil veinticuatro
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