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RECOMENDACION No. 59

SOBRE EL CASO DE VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS AL TRATO DIGNO,
A LA PROTECCION DE LA SALUD, A LA
SEGURIDAD JURIDICA, A LA SOLICITUD
DE REFUGIO Y AL INTERES SUPERIOR DE
LA NINEZ, DE LAS PERSONAS EN
CONTEXTO DE MIGRACION
INTERNACIONAL, ALOJADAS EN LA
ESTACION MIGRATORIA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE MIGRACION EN SALTILLO,
COAHUILA.

Ciudad de México, a 22 de noviembre de 2017

LIC. ARDELIO VARGAS FOSADO.
COMISIONADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION.

Distinguido sefor Comisionado:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero; 102, apartado B, parrafo segundo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, primer parrafo,
6°, fracciones I, Il y lll, 15, fraccién VII, 24, fracciones Il y IV, 42, 44, 46 y 51, de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 128 a 133 y 136 de su
Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente de queja A.
CNDH/5/2015/1005/Q y sus acumulados: B. CNDH/5/2015/5183/Q, C.
CNDH/5/2015/7216/Q, D. CNDH/5/2015/9142/Q, E. CNDH/5/2015/9143/Q y F.
CNDH/5/2017/4395/Q, relacionados con el caso de personas en contexto de
migracion internacional, alojadas en la estacion migratoria del Instituto Nacional de
Migracion (INM) en Saltillo, Coahuila (EMS).



2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas y con el fin de evitar
gue su nombre y datos personales sean divulgados, se omitird su publicidad de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 147 de su Reglamento Interno,
asi como 3 y 11, fraccion VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. La informacion se haréa del conocimiento de la autoridad
recomendada, a través de un listado adjunto en el que se describe el significado
de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de
los datos correspondientes.

3. En la presente recomendacion, la referencia a diversas instituciones vy
procedimientos administrativos migratorios, se hara con acrénimos o abreviaturas
a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las que podran
identificarse como sigue:

Denominacion: Acronimos y
abreviaturas:
Instituto Nacional de Migracién. INM
Estacion Migratoria de Saltillo, Coahuila. EMS
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados. COMAR

Procuraduria General de Justicia del Estado de | PGJE
Coahuila.
(Ahora Fiscalia General del Estado de Coahuila).

Corte Interamericana de Derechos Humanos. CriDH
Comision Interamericana de Derechos Humanos. CmIDH
Procedimiento Administrativo Migratorio. PAM

2/98



|. HECHOS.
A. Expediente CNDH/5/2015/1005/Q:

4. El 11 de febrero de 2015, se recibié en esta Comision Nacional la queja de Q1,
en la que sefialé que la Estacion Migratoria de Saltillo, Coahuila (EMS), no contaba
con la infraestructura adecuada para brindar un alojamiento en condiciones dignas;
de igual manera, refiri6 que las personas migrantes ahi detenidas no eran
informadas respecto a sus Procedimientos Administrativos Migratorios y que no les
permitian realizar llamadas telefénicas gratuitas.

B. Expediente CNDH/5/2015/5183/Q:

5. El 22 de junio de 2015, Q2 present6 escrito de queja, en el cual refirido que el
dormitorio de varones de la EMS se encontraba infestado de insectos, los cuales
habian picado a los extranjeros ahi alojados, por lo que solicitaron a personal del
INM que se fumigara el lugar y que se cambiaran las cobijas y colchonetas, sin
embargo, su peticion no habia sido atendida.

C. Expediente CNDH/5/2015/7216/Q:

6. Durante visita de supervision que realizé personal de este Organismo Nacional
a la EMS el 2 de septiembre de 2015, se recabo la queja de V42 y V43, quienes
manifestaron que tenian 80 dias alojados en ese recinto sin que se les
proporcionara informacion respecto a sus PAM’s; asimismo, que personal adscrito
al INM habia extraviado el dinero que pusieron en resguardo al momento de su
ingreso.
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D. Expediente CNDH/5/2015/9142/Q:

7. El 11 de noviembre de 2015, se recabd la queja de V44, quien manifestdé que
llevaba 66 dias alojado en la EMS y que desconocia su situacion juridica
migratoria; asimismo, que los bafios del recinto se encontraban sucios debido a
gue no habia agua y que personal del INM perdié los objetos que puso en
resguardo, para lo cual exhibi6 acta de inventario que le fue entregada al momento
de su ingreso, en la que se asentd que traia consigo un teléfono celular y dinero
en efectivo.

E. CNDH/5/2015/9143/Q:

8. Mediante escrito de 11 de noviembre de 2015, de nueva cuenta Q1 presento
gueja en la cual sefial6 que a las personas alojadas en la EMS no se les brindaba
informacion respecto a sus PAM’'s, atencion médica, ni llamadas telefonicas
gratuitas; de igual manera, que habia una plaga de insectos en los dormitorios y
escasez de agua potable en los servicios sanitarios.

9. A través de multiples escritos presentados por correo electrénico durante el afio
de 2015 y 2016, Q1 sefalé que la EMS no contaba con un area especial para
familias y que existia escasez de agua en los servicios sanitarios; asimismo, que a
las personas ahi alojadas no se les brindaba comida suficiente, ni atencién médica,
y que los guardias de seguridad y personal adscrito al INM los trataban mal. Dichos
escritos se fueron incorporando a los expedientes ya indicados, para su atencion y
gestion ante el personal del INM en la EMS.

F. CNDH/5/2017/4395/Q:
10. El 14 de junio de 2017, Q1 presenté un nuevo escrito en el cual refirid que

personal adscrito al INM le neg6 los formatos para solicitar el reconocimiento de la
condicion de refugiado a V64, V65, V66, V67 y V68, quienes se encontraban
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alojados en la EMS, sefalandoles que la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) no resolveria su peticion de manera procedente y que
anicamente retrasarian su deportacion.

11. En virtud de que se advirti6 que todos los agraviados aludidos en las
mencionadas quejas se encontraban alojados en la EMS, ademas de que los
hechos mencionados en las mismas eran similares y hacian referencia a la
conculcacion de derechos de personas extranjeras en el mismo recinto migratorio,
a efecto de no dividir las investigaciones y en términos de lo dispuesto en el articulo
85 del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
determind su acumulacion al expediente de queja CNDH/5/2015/1005/Q.

12. Durante la tramitacion del mencionado expediente de queja, personal de este
Organismo Nacional realiz6 diversas visitas de supervision a la EMS durante el
periodo de agosto de 2015 a octubre de 2016, en las cuales se detectaron diversas
irregularidades, tales como no permitirles realizar llamadas telefonicas a las
personas alojadas, la falta de atencion médica y de informacién relacionada con
los PAM’s, asi como deficiencias en el suministro de agua potable y la proliferacién
de una plaga de insectos en los dormitorios, situaciones que fueron atendidas
parcialmente en virtud de las gestiones directas que se efectuaron con AR1.

13. No obstante lo anterior, durante visitas de supervisibn que realiz6 este
Organismo Nacional a la EMS los dias 19, 20 y 21 de enero, 2 de febrero, 3y 23
de marzo, 4 de abril, 4, 5 y 16 de mayo, todas en el afio 2017, se constatd que a
pesar de las gestiones que realizo personal de esta Comision Nacional, no se daba
una solucion definitiva y persistian las deficiencias en el suministro de agua de los
servicios sanitarios y las plagas de insectos en los dormitorios, por lo que el 23 de
mayo de ese afio se solicitd al INM que se implementaran medidas cautelares a
efecto de atender las situaciones descritas, las cuales fueron aceptadas en esa
misma fecha.
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14. El 29 de mayo de 2017, el INM informé que a efecto de atender las medidas
cautelares solicitadas por este Organismo Nacional, el 25 de ese mes y afio,
personal de una empresa particular realizo la fumigacion de la EMS; asimismo, de
manera preventiva se destruyeron 140 cobijas y colchonetas, se reparé el
mobiliario de los servicios sanitarios y se efectuaron mejoras en la infraestructura
del suministro de agua potable.

15. En seguimiento a las referidas medidas cautelares, el mismo 29 de mayo, 12,
13 y 29 de junio, 1, 2, 13 y 14 de agosto, todas en el afio 2017, esta Comision
Nacional realizo visitas de supervision a la EMS, en las cuales se constatd que
continuaban las deficiencias en el suministro de agua potable de los sanitarios, y
se recabaron testimonios de las personas migrantes alojadas, quienes
manifestaron que persistia la plaga de insectos en los dormitorios; asimismo,
mencionaron que desconocian su situacion juridica migratoria, y que a algunos de
ellos les habian negado los formatos de solicitud de reconocimiento de la condicion
de refugiado.

16. Aun y cuando este Organismo Nacional solicité al INM la implementacion de
medidas cautelares a efecto de solucionar el problema de la escasez de agua
potable en los servicios sanitarios y la plaga de insectos en la EMS, se advierte
gue las acciones ejecutadas por ese Instituto para solventar dichas probleméticas
fueron insuficientes; aunado a ello, se constatd que era recurrente el caso de
personas migrantes que refirieron que se les negd informacion respecto a sus
PAM’s y/o formatos de solicitud para el reconocimiento de su condicion de
refugiado.

II. EVIDENCIAS

17. Escrito de queja de Q1, de 11 de febrero de 2015, en el que sefial6 que la EMS
“carece de calefaccion”, no tiene bancas suficientes, por lo que las personas
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alojadas deben sentarse en el suelo a pesar de las bajas temperaturas que se
registran en los meses de noviembre a febrero; de igual manera, refirid que no se
les brindaba informacién respecto a sus PAM’s, atencidon médica, ni llamadas
telefonicas.

18. Testimonios de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9 y V10, recabados durante
visita de supervision que realiz6 personal de este Organismo Nacional a la EMS el
18 de febrero de 2015, en los cuales en términos generales refirieron que no se les
habia brindado atencién médica ni llamadas telefénicas, ademas de que se sentian
bajas temperaturas en el recinto migratorio, sin embargo, los guardias de seguridad
les prohibian extraer las cobijas del dormitorio, de igual manera, que no habian
bancas suficientes, por lo que debian sentarse en el suelo.

19. Escrito de Q1 presentado a través de correo electronico el 17 de febrero de
2015, en el que refirié que las personas alojadas en la EMS no eran informadas
respecto a sus PAM’s y que no se les autorizaba hacer llamadas telefonicas, de
igual manera reiteré que el recinto migratorio no contaba con calefaccion ni bancas
suficientes.

20. Oficio INM/DFC/178/2015, de 20 de febrero de 2015, suscrito por AR2, al que
se adjunté la siguiente documentacion:

20.1. Correo electronico de 19 de febrero de 2015, a través del cual, la
Subdelegada Federal del INM en Coahuila, le solicité a AR1 que supervisara
gue se respetaran los derechos humanos de las personas alojadas en la
EMS, instruyendo que se pusiera especial atencion en el cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos del 106, 107, 108 y 109 de la Ley de Migracion,
gue de manera general se refieren a los requisitos con los que deben cumplir
las estaciones migratorias y los derechos con los que cuentan las personas
extranjeras.
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20.2. Oficio INM/DFC/138/2015, de 10 febrero de 2015, suscrito por la
Subdelegada Federal del INM en Coahuila, mediante el cual le solicito al
Subdirector de Control y Verificacion Migratoria, al Jefe del Departamento
de Verificacion Migratoria y a AR1, que garantizaran el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Migracion, su Reglamento, las Normas para el
Funcionamiento de las Estaciones Migratorias y el Cédigo de Conducta, en
beneficio de las personas alojadas en el recinto migratorio.

20.3. Oficio INM/DFC/SCVM/148/2015, de 16 de febrero de 2015, suscrito
por AR1, en el cual sefiald que inform6 al personal de la EMS las
instrucciones dadas por la Subdelegada Federal del INM en Coahuila, en el
sentido de que se respetaran los derechos humanos de las personas
alojadas en el recinto migratorio; asimismo, les requirié a los elementos de
seguridad que se condujeran de manera respetuosa hacia los extranjeros.

20.4. Copia del registro de llamadas telefénicas realizadas por los
extranjeros alojados en la EMS durante febrero de 2015, en el que se asent6
gue se les brindaron llamadas gratuitas a 76 personas.

20.5. Copia del registro de las personas alojadas en la EMS que recibieron
atencion médica durante febrero de 2015, en el que consta que se brindaron
alrededor de 500 consultas, en las cuales se incluyen las revisiones de
ingreso y egreso de los extranjeros al recinto migratorio.

21. Oficio INM/DGJDHT/DDH/1164/2015, de 28 de mayo de 2015, suscrito por el
Subdirector de Seguimiento de Procesos del INM ante la CNDH, al cual se anexé
la siguiente documentacion:

21.1. Oficio INM/DFC/DAJ/61/2015, de 26 de febrero de 2015, suscrito por

la Jefa del Departamento Juridico del INM en Coahuila, en el cual informo
gue se les dio acceso para que realizaran llamadas telefonicas gratuitas a
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todas las personas alojadas en la EMS, independientemente de que tienen
la posibilidad de acceder a cuatro teléfonos publicos; de igual manera, que
se les permite a los extranjeros que ellos mismos extraigan las cobijas de
los dormitorios en caso de que se registren bajas temperaturas, que el
recinto migratorio se encuentra acondicionado con 12 bancas y que el
mismo cuenta con cuatro médicos que prestan sus servicios los siete dias
de la semana.

21.2. Quince impresiones fotograficas en blanco y negro de la EMS, en las
gue se observan: el consultorio médico, los dormitorios y el area de adultos,
en la cual se aprecia que hay cuatro teléfonos publicos a los que segun la
autoridad las personas alojadas pueden acceder libremente.

21.3. Lista mensual de extranjeros alojados en la EMS, en la cual se asent6
gue se albergo en el recinto migratorio a 73 personas en enero y a 302 en
febrero, ambos del 2015.

22. Escrito de queja de Q2, de 22 de junio de 2015, en el que sefialé que el
dormitorio de varones de la EMS se encontraba infestado por una plaga de
chinches, las cuales picaron a muchas de las personas ahi alojadas.

23. Testimonios de V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22,
V23,V24,V25,V26,V27,V28,V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36, V37, V38,
V39, V40 y V41, recabados durante visitas de supervision realizadas por personal
de este Organismo Nacional a la EMS los dias 24, 25 y 26 de junio de 2015,
respectivamente, en los cuales refirieron que el dormitorio de varones se
encontraba infestado de insectos.

24. Oficio INM/DGJDHT/DDH/1548/2015, de 1 de julio de 2015, suscrito por el

Director General Juridico de Derechos Humanos y Transparencia del INM, al que
anexo la siguiente informacion:
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24.1. Oficio INM/DFC/DAJ/219/2015, suscrito por el Jefe del Departamento
de Asuntos Juridicos del INM en Saltillo, Coahuila, en el cual informé que en
atencion a la gestion realizada por este Organismo Nacional, el 23 y 26 de
junio de 2015, respectivamente, personal de la Secretaria de Salud del
Estado de Coahuila, y de una empresa particular, fumigaron las
instalaciones de la EMS a efecto de erradicar la fauna nociva.

24.2. Escrito de 23 de junio de 2015, signado por el Jefe de Jurisdiccion
Sanitaria niamero 8 de la Secretaria de Salud de Coahuila, en el cual asent6
gue se llevo a cabo la fumigacion del area infantil, de adolescentes, de
adultos y sanitarios de la EMS.

24.3. Acta Circunstanciada de 26 de junio de 2015, suscrita por el Jefe del
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Especiales, y por el Jefe
del Departamento de Asuntos Juridicos del INM en Coahuila, en la cual se
asentd que personal de una empresa particular realiz6 una segunda
fumigacion de las instalaciones de la EMS.

24.4. Veintidos impresiones fotograficas de la fumigacion realizada a la EMS
por parte de una empresa particular el 26 de junio de 2015.

25. Oficio INM/DGJDHT/DDH/1718/2015, de 14 de julio de 2015, suscrito por el
Director General Juridico de Derechos Humanos y Transparencia del INM, al que
anexo la siguiente informacion:

25.1. Oficio INM/DFC/DAJ/232/2015, de 9 de julio de 2015, suscrito por el
Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos del INM en Coahuila, en el que
se informd que durante el mes de junio de ese afio, el médico de la EMS
atendio a 6 personas extranjeras que presentaban picaduras de chinches,
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por lo que se realiz6é la fumigacion del recinto migratorio y se cambiaron
cobijas y colchonetas.

26. Escritos de Q1, presentados por medio de correo electronico los dias 10, 27,
28 y 31 de agosto, todos del afio 2015, en los cuales sefialé que no les daban
acceso a llamadas telefénicas gratuitas, atenciéon médica ni informacién respecto
a sus PAM’s a los extranjeros alojados en la EMS.

27. Acta Circunstanciada de 2 de septiembre de 2015, en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar que se entrevisto con V42 y V43, ocasion en la
gue dichas personas manifestaron que llevaban 80 dias alojados en la EMS y que
no se les habia brindado informacion respecto a sus PAM’s; de igual manera,
sefialaron que personal adscrito al recinto migratorio les comenté que se habia
perdido el dinero que pusieron en resguardo al momento de su ingreso, para lo
cual, exhibieron hoja de inventario en la cual se asento la cantidad a la que hicieron
referencia, de la que se dio fe y en la que se advirtid que V42 y V43 pusieron en
resguardo $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) y $2,500.00 (dos mil
guinientos pesos 00/100 M.N), respectivamente, al momento de su ingreso a la
EMS.

28. Oficio INM/DGJDHT/DDH/2604/2015, de 26 de octubre de 2015, suscrito por
el Director General Juridico de Derechos Humanos y Transparencia del INM, al
gue anexo la siguiente informacion:

28.1. Oficio INM/DFC/DAJ/372/2015, de 22 de octubre de 2015, signado por
el Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos del INM en Coahuila, en el
cual se inform6 que V42 y V43 no pusieron en resguardo ninguna cantidad
de dinero al momento de su ingreso a la EMS, de igual manera, se indicé
gue periédicamente se les brindd informacion respecto de sus PAM’s.
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28.2. Oficios de salida de estacion migratoria para regularizar situacion
migratoria, de 7 de septiembre de 2015, ejecutados el 8 de ese mes y afio,
en los cuales se indicé que V42 y V43 no fueron reconocidos por la
representacion consular de India, por lo que de conformidad con el articulo
151 del Reglamento de la Ley de Migracién, se les concedi6 un plazo de 30
dias para que iniciaran su tramite de regularizacion migratoria.

29. Escritos de 10 y 11 de noviembre de 2015, presentados por Q1 a través de
correo electronico, en los cuales refirid que habia una plaga de chinches en la EMS
y que en ocasiones faltaba el agua en los sanitarios, de igual manera mencioné
gue no se les brindaban a las personas ahi alojadas atencion médica e informacion
relacionada con sus PAM’s; finalmente, indico que los extranjeros no podian utilizar
los teléfonos publicos que se encuentran en el area de adultos, ya que dichos
aparatos funcionan con tarjetas y sefialé que ellos no tienen la posibilidad de
adquirirlas, en virtud de que de acuerdo con el articulo 9 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas para el funcionamiento de las Estaciones Migratorias y
Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Migracion, esta prohibido todo
acto de caracter mercantil en el interior de los recintos migratorios, aunado a que
personal del INM no les otorga llamadas gratuitas.

30. Acta Circunstanciada de 11 de noviembre de 2015, en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar que se entrevistd con V44, quien manifesté que
llevaba 66 dias alojado en la EMS y que no se le habia brindado informacién
respeto a su PAM; asimismo, que los bafios se encontraban sucios debido a que
no habia agua y que personal del recinto migratorio perdi6 los objetos que puso en
resguardo, exhibiendo para ello la hoja de inventario de 9 de julio de 2015, que le
fue entregada al momento de su ingreso, de la cual se dio fe y en la que se asienta
gue V44 puso en resguardo un teléfono celular, $510.00 (Quinientos diez délares
americanos) y $117.00 (Ciento diecisiete reales brasilefios).
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31. Escritos de Q1 recibidos en esta Comisién Nacional el 11 de noviembre de
2015y 18 de enero de 2016, en los cuales sefial6é que a las personas alojadas en
la EMS no se les brindaba informacion respecto a sus PAM’s, atencién médica, ni
llamadas telefonicas; de igual manera, que habia una plaga de insectos en los
dormitorios y escasez de agua potable en los servicios sanitarios.

32. Oficio INM/DGJDHT/DDH/114/2016, de 20 de enero de 2016, suscrito por el
Director General Juridico de Derechos Humanos y Transparencia del INM, al que
anexo la siguiente informacion:

32.1. Oficio INM/DFC/DAJ/503/2015, de 29 de diciembre de 2015, signado
por AR2, en el cual se informé que personal de la EMS realiz6 la busqueda
de las pertenencias de V44, ocasién en la que se advirti6 que se
encontraban incompletas, por lo que dio vista a la Agencia del Ministerio
Publico Especializada para la Atencion de Delitos Cometidos en Agravio a
Migrantes de la PGJE; de igual manera, indicd que las instalaciones de la
EMS eran aseadas dos veces al dia y que no se habia registrado desabasto
de agua en el recinto migratorio; finalmente, sefialé que se le brind6 a dicha
persona informacion respecto a su PAM, enseres de higiene personal,
llamadas telefénicas y atencion médica.

32.2. Acta de inventario de pertenencias y/o valores del 7 de septiembre de
2015, suscrita por personal adscrito a la EMS, en la cual se asentd los
objetos personales que V44 puso en resguardo al momento de su ingreso.

32.3. Acta de hechos de 13 de noviembre de 2015, suscrita por AR1, AR3,

AR4 y AR5, en la que se asentd que se realizé una busqueda exhaustiva de
las pertenencias de V44, sin embargo, las mismas no fueron encontradas.
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33. Acta Circunstanciada de 4 de febrero de 2016, en la que personal de este
Organismo Nacional asentd la comunicacion telefonica entablada con V44, en la
gue dicha persona refirié6 que no habia recuperado las pertenencias que puso en
resguardo del INM.

34. Correos electronicos de Q1, recibidos en esta Comision Nacional el 8, 17 y 24
de febrero de 2016, en los cuales sefalé que a las personas alojadas en la EMS
no se les brindaba comida suficiente, atencion médica, ni llamadas telefdnicas;
asimismo, que no se les permitia permanecer en los dormitorios a pesar de las
bajas temperaturas, siendo que los guardias de seguridad los trataban mal.

35. Acta Circunstanciada de 24 de febrero de 2016, en la que se constato la visita
de supervision realizada a la EMS por personal de este Organismo Nacional, en la
cual se asent6 que a ocho personas alojadas no se les habia brindado informacion
respecto al estado que guardaban sus PAM, asimismo, que un extranjero
desconocia que tenia el derecho de regularizar su situacion migratoria por tener
vinculo con una persona mexicana, por lo que se efectud gestion directa con AR1,
a fin de que se atendieran dichas observaciones.

36. Escritos presentados a través de correo electronico los dias, 3, 8 y 29 de marzo,
12, 13 y 22 de abril, todos de 2016, en los que Q1 refiri6 que a las personas
alojadas en la EMS no se les brindaba atencién médica, informacion respecto a
sus PAM’s ni llamadas telefonicas gratuitas; asimismo, que el recinto migratorio no
contaba con mesas suficientes y que no habia agua potable en los sanitarios.

37. Acta Circunstanciada de 5 de mayo de 2016, en la que se constato la visita de
supervision realizada a la EMS por personal de este Organismo Nacional, en la
cual se asento6 que los alojados refirieron que existian deficiencias en el suministro
de agua potable de los bafos, por lo que se efectu6 gestion directa con AR1 a
efecto de que se solucionara esa problematica.
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38. Correo electrénico de Q1, recibido en este Organismo Nacional el 11 de mayo
de 2016, en el que refirid que las personas alojadas en la EMS no podian utilizar
los teléfonos publicos que se encuentran en el area comun, ya que requieren de
tarjetas para realizar llamadas y no tienen la posibilidad de comprarlas;
mencionando también la existencia de una fuga en los sanitarios.

39. Testimonio de V45, recabado durante visita de supervision a la EMS realizada
por personal de este Organismo Nacional el 23 de mayo de 2016, en el cual refirid
gue el 22 de ese mes y afo, los bafios permanecieron dos horas sin suministro de
agua potable, lo cual propicié que se acumularan desechos en los escusados.

40. Testimonio de V46, recabado durante visita de supervision a la EMS realizada
por personal de este Organismo Nacional el 15 de junio de 2016, en el cual
manifestd que una guardia de seguridad la presiondé para que firmara un
documento que le entregaron al momento de su ingreso, de igual manera,
menciond que le han negado llamadas telefénicas y que batalld para que le
proporcionaran enseres de higiene personal, por lo que se realizaron las gestiones
correspondientes.

41. Escritos de Q1, recibidos en esta Comision Nacional el 23 de junio, 13 y 21 de
julio de 2016, en los que sefalé que a las personas alojadas en la EMS no se les
brindaba comida suficiente, atencion médica, llamadas telefonicas, ni informacion
respecto a su situacion juridica; asimismo, que existia una plaga de insectos en los
dormitorios y escases de agua en los sanitarios.

42. Acta Circunstanciada de 26 de julio de 2016, en la que se constato la visita de
supervision realizada a la EMS por personal de este Organismo Nacional, en la
cual se asent6 que los sanitarios de hombres se encontraban sucios y que no se
les habian proporcionado llamadas telefonicas a los alojados de reciente ingreso,
por lo que se efectud gestion directa con AR1 a efecto de que se atendieran esas
situaciones.
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43. Acta Circunstanciada de 8 de septiembre de 2016, en la que se constat6 la
visita de supervision realizada a la EMS por personal de este Organismo Nacional,
asentandose que las personas alojadas refirieron que habia una plaga de insectos
en los dormitorios y que en ocasiones faltaba el agua en los servicios sanitarios,
por lo que se efectué gestion directa con AR1, quien exhibié certificado de
fumigacion de 10 de agosto de ese afio e indicd que realizaria nuevamente la
solicitud ante la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila, y otorg6 copia de la
siguiente documentacion:

43.1. Copia de tarjeta informativa elaborada por el Coordinador de
Prevencion y Promocion de Salud de la Secretaria de Salud del Estado de
Coahuila, en la que asentd que el 10 de agosto de 2016, personal adscrito
al Programa de Enfermedades Transmitidas por Vector efectu6 la
fumigacion de 8 habitaciones de la EMS.

44, Acta Circunstanciada de 24 de septiembre de 2016, en la que se constato la
visita de supervision realizada a la EMS por personal de este Organismo Nacional,
en la cual se indico que las personas alojadas refirieron que en ocasiones habia
deficiencia en el suministro de agua potable de los servicios sanitarios; asimismo,
gue los adolescentes varones no acompafiados mencionaron que no contaban con
la posibilidad de realizar actividades culturales o deportivas, ya que todo el dia
estaban encerrados en la habitacién.

45. Oficio DGDAICAM-931/2016, de 3 de octubre de 2016, suscrito por SP1,
Agente del Ministerio Publico de la Direccion General de Delitos de Alto Impacto y
Cometidos en Agravio de Migrantes, en el cual informé que el 26 de noviembre de
2015, se dio inicio al expediente AP1, con motivo de la denuncia presentada por
V44, la cual actualmente se encuentra en reserva.

46. Acta Circunstanciada de 25 de octubre de 2016, en la que se constato la visita
de supervision realizada a la EMS por personal de este Organismo Nacional, en la
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cual se asent6 que los alojados refirieron que los alimentos que les proporcionan
son insuficientes y que un extranjero desconocia su situacion juridica migratoria,
por lo que se efectud gestion directa con AR1.

47. Escritos de Q1 presentado por medio de correo electrénico el 5y 13 de
diciembre de 2016, y 2 de enero de 2017, en los que sefial6 que la EMS no contaba
con un lugar apto para alojar a nifias, nifilos y adolescentes, de igual manera, refirié
que el personal del recinto migratorio trataba mal a las personas alojadas.

48. Actas Circunstanciadas de 19, 20 y 21 de enero de 2017, en las que personal
de este Organismo Nacional hizo constar las visitas de supervision a la EMS, en
las cuales se sefiald que existian deficiencias en el suministro de agua potable, lo
cual, de acuerdo al dicho de las personas extranjeras alojadas, era un problema
recurrente en el recinto migratorio, de igual forma, manifestaron que los dormitorios
se encontraban infestados de chinches y que varias personas habian sufrido de
picaduras. Durante la visita del 19 de enero de 2017, AR1 proporciono el siguiente
documento:

48.1. Copia de tarjeta informativa elaborada por el Coordinador de
Prevencion y Promocién de Salud de la Secretaria de Salud del Estado de
Coahuila, en la cual se asent6 que el 18 de noviembre de 2016, personal
adscrito al Programa de Enfermedades Transmitidas por Vector realizé la
fumigacion de una habitacion y de dos anexos del recinto migratorio.

49. Acta Circunstanciada de 2 de febrero de 2017, en la que se hizo constar la
visita de supervision de personal de este Organismo Nacional a la EMS, en la cual
se asentd que los servicios sanitarios no contaban con un suministro éptimo de
agua potable y que los extranjeros alojados manifestaron que los dormitorios de
hombres y mujeres seguian infestados de insectos.
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50. Actas Circunstanciadas de 3 y 23 de marzo de 2017, en las que se hicieron
constar las visitas de supervision a la EMS realizadas por personal de este
Organismo Nacional, en las cuales se indico que los extranjeros alojados refirieron
gue no cesaba la plaga de insectos en los dormitorios y que diariamente existian
deficiencias en el suministro de agua potable. Durante dichas visitas se recabaron
los siguientes testimonios y se recibio la documentacion que enseguida se sefiala:

50.1. Testimonios de V47, V48 y V49, recabados durante la visita de
supervision a la EMS del 3 de marzo de 2017, quienes refirieron que habia
una plaga de insectos en el dormitorio de varones y que constantemente
habia fallas en el suministro de agua potable de los servicios sanitarios.

50.2 Testimonios de V50 y V51, recabados durante la visita de supervision
a la EMS del 23 de marzo de 2017, quienes sefialaron que los bafios no
contaban con agua, por lo que era necesario que las personas alojadas
recolectaran el liquido en cubetas cuando se normalizaba su suministro a
efecto de utilizar los sanitarios, de igual manera, refirieron que habia una
plaga de chinches en ambos dormitorios y que observaron una rata en el
bafio de mujeres.

50.3. Copia de tarjeta informativa elaborada por el Coordinador de
Prevencion y Promocién de Salud de la Secretaria de Salud del Estado de
Coahuila, proporcionada por AR1 durante la visita del 23 de marzo de 2017,
en la que se asentd que el 8 de ese mes y afo, personal adscrito al
Programa de Enfermedades Transmitidas por Vector realizé la fumigacion
del recinto migratorio.

51. Correo electronico enviado por Q1 el 27 de marzo de 2017, en el cual refirio
gue no se les brindaba informacién respecto a sus PAM’s a las personas alojadas
en la EMS, de igual manera, que continuaba la plaga de chinches en los dormitorios
y que personal del recinto migratorio intimidaba a los extranjeros.
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52. Acta Circunstanciada de 4 de abril de 2017, en la que se hizo constar la visita
de supervision realizada por personal de este Organismo Nacional ala EMS, en la
cual se sefial6 que los sanitarios de varones no contaban con un suministro optimo
de agua potable y que los extranjeros alojados refirieron que ambos dormitorios se
encontraban infestados de chinches, recabandose las siguientes manifestaciones:

52.1. Testimonios de V52 y V53, quienes manifestaron que habian sufrido
picaduras de chinches y que habia una rata en los sanitarios de mujeres;
asimismo, que una guardia de seguridad los tratd de manera irrespetuosa,
de igual manera, mencionaron que era frecuente que faltara el agua en los
bafios durante varias horas.

53. Correos electronicos enviados por Q1 los dias 17 y 24 de abril de 2017, en los
refirid que las personas alojadas en la EMS se encontraban en incertidumbre
juridica ya que no se les brindaba informacion respecto a sus PAM’s, de igual
manera, reitero la existencia de una plaga de chinches en los dormitorios y que el
personal del recinto migratorio trataba mal a los extranjeros.

54. Actas Circunstanciadas de 4, 5 y 16 de mayo de 2017, en las que este
Organismo Nacional hizo constar las visitas de supervision a la EMS, en las cuales,
se observo que Unicamente se encontraba en funcionamiento un lavabo en el bafio
de varones, del cual salia liquido con poca presion; de igual manera, se advirtio
gue los escusados no tenian agua y que estaban sucios. Al respecto, las personas
alojadas refirieron que era frecuente que se acumularan desechos debido a la falta
de aguay que persistia la plaga de insectos en los dormitorios; asimismo, se asentd
gue algunos extranjeros desconocian su situacién juridica migratoria y que V54 y
V55 refirieron que tenian la intencién de presentar solicitud de reconocimiento de
la condicion de refugiado, sin embargo, personal del INM en Nuevo Ledén no les
habia proporcionado los formatos correspondientes. Durante las visitas del 4y 16
de mayo, se recabaron las siguientes manifestaciones:
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54.1. Testimonio de V56, recabado el 4 de mayo de 2017, en el cual refirié
gue V57, una persona mayor de 75 afios de edad, dormia en los sanitarios
de varones de la EMS, debido a que padecia de problemas intestinales y
era necesario que acudiera constantemente a realizar sus necesidades
fisiologicas, agregando que los bafios se encuentran en condiciones
antihigiénicas debido a que habia deficiencias en el suministro de agua.

54.2. Testimonio de V58, recabado el 16 de mayo de 2017, quien refirié que
el dormitorio de mujeres se encontraba infestado de chinches, las cuales le
habian picado en ambos brazos, provocandole ronchas rojas en la piel, de
lo cual dio fe personal de este Organismo Nacional y constaté que dicha
persona presentaba erupcion en la piel de las extremidades superiores.

55. Escritos presentados por Q1 a través de correo electrénico los dias 8, 15y 29
de mayo de 2017, en los que sefialo que persistia la problemética relacionada con
la plaga de insectos en los dormitorios y la falta de agua en los sanitarios.

56. Oficio 29667, de 23 de mayo de 2017, dirigido al INM, a través del cual se le
solicitd la implementacion de medidas cautelares a efecto de que se realizara la
reparacion de las instalaciones de los servicios sanitarios, se solucionaran las
deficiencias en el suministro de agua potable y se erradicara la plaga de insectos
de los dormitorios de la EM.

57. Oficio INM/DGJDHT/DDH/808/2017, de 23 de mayo de 2017, por medio del
cual el INM informé de la aceptacion de las medidas cautelares.

58. Oficio INM/DGJDHT/DDH/854/2017, de 29 de mayo de 2017, a través del cual
el INM remiti6 un informe en el que sefaldé el cumplimiento de las medidas
cautelares solicitadas por este Organismo Nacional, y al que adjunté copia de
diversas constancias de las que destacan las siguientes:
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58.1. Escrito denominado “Solicitud de apoyo”, de 25 de mayo de 2017, en
el cual, el médico del turno vespertino de la EMS, realizé peticion a la
encargada del recinto migratorio para que se llevara a cabo la fumigacion
exhaustiva de las instalaciones y la eliminacion de textiles que hubieran
estado en contacto con la plaga de insectos.

58.2 Correo electrénico de 25 de mayo de 2017, a través del cual el Jefe de
Departamento de Recursos Financieros de la Delegacion Federal Coahuila
del INM, adjunt6 impresiones fotograficas de la fumigacion efectuada en esa
misma fecha, asi como la copia del certificado de aplicacion de plaguicidas
expedido por una empresa particular.

58.3. Oficio INM/DFC/DAJ/166/2017, de 26 de mayo de 2017, a través del
cual AR2 informé al INM, que a efecto de atender las medidas cautelares
solicitadas por este Organismo Nacional, el 25 de ese mes y afio personal
de una empresa particular fumigé la EM; posteriormente, se destruyeron 140
cobijas y colchonetas, y se realizaron trabajos de limpieza exhaustiva y de
reparacion de los servicios sanitarios. Finalmente, se indicé que a fin de
garantizar el suministro de agua potable, se instalé un tinaco con capacidad
de 2,500 litros y una bomba eléctrica.

59. Acta Circunstanciada de 29 de mayo de 2017, en la que se hizo constar que a
efecto de dar seguimiento a las medidas cautelares solicitadas, personal de este
Organismo Nacional realizo visita a la EMS, en la cual se asentd que los sanitarios
no contaban con agua potable y que las personas alojadas refirieron que persistia
la plaga de insectos en los dormitorios; asimismo, que V59, V60 y V61,
mencionaron que desconocian el estado que guardaban sus PAM’s, los cuales se
encontraban substanciandose en la Delegacion Federal del INM en Nuevo Ledn.

60. Actas Circunstanciadas de 12 y 13 de junio de 2017, en las que personal de
este Organismo Nacional hizo constar que los bafios de la EMS contaban con un
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buen suministro de agua potable, sin embargo, las personas alojadas refirieron que
es comun que exista desabasto de ese liquido durante lapsos del dia y sefialaron
gue persistia la plaga de chinches en los dormitorios; finalmente, se entrevist6 a
V62, quien refirid que insisti6 durante varios dias para que le proporcionaran el
formato de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado, sin embargo,
personal de la Delegacion Federal del INM en Nuevo Ledn no realizé visitas al
recinto migratorio, refiriendo que le mencionaron que su PAM estaba resuelto, por
lo que preferia regresar a su lugar de origen ya que no deseaba prolongar su
estancia en el recinto migratorio; durante dichas visitas se recabaron los siguientes
testimonios:

60.1. Testimonio de V59, recabado el 12 de junio de 2017, en el cual
manifestd que era frecuente que durante varias horas no se contara con
agua potable en los servicios sanitarios, asimismo, sefialé que hay chinches
en el dormitorio de varones, las cuales le han provocado erupciones en la
piel.

60.2. Testimonio de V63, recabado el 13 de junio de 2017, quien refirid que
sufrié de picaduras de chinches en varias partes del cuerpo; asimismo, que
la EMS no cuenta con un area adecuada para que las personas alojadas
reciban visitas de sus familiares.

61. Correo electronico presentado por Q1 el 12 de junio de 2017, en el cual sefal6
gue a las personas alojadas en la EMS unicamente se les brindaban una llamada
telefonica, por lo que debian elegir entre comunicarse con sus familiares o con su
representante consular; de igual manera, indic6 que no se les informaba sobre el
derecho a solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado.

62. Acta Circunstanciada de 14 de junio de 2017, en la que se asentd la

comunicacion telefénica entablada con V63, quien refirid que la EMS se encontraba
infestada por una plaga de chinches y garrapatas.
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63. Escrito de Q1, recibido en esta Comisién Nacional el 14 de junio de 2017, en
el cual sefiald que personal adscrito a la Delegacion Federal del INM en Nuevo
Leodn, les habia negado los formatos para solicitar el reconocimiento de la condicion
de refugiado a V64, V65, V66, V67 y V68, los cuales se encontraban alojados en
la EMS, indicandoles que la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
no resolveria su peticidbn de manera procedente y que Unicamente retrasarian su
deportacion.

64. Correo electronico de Q1 de 26 de junio de 2017, en el que refirio que V69,
pernoctaba en el area de mujeres en compafiia de su hijo V70, de 7 afos de edad,
en virtud de que la EMS no contaba con un area especial para alojar a familias.

65. Acta Circunstanciada del 29 de junio de 2017, en la que se hizo constar la visita
realizada por personal de este Organismo Nacional a la EMS, en la cual se observo
gue los sanitarios no contaban con agua potable y que los escusados se
encontraban sucios, de igual manera, se constatd que las personas alojadas
refirieron de nueva cuenta la plaga de insectos en los dormitorios y que algunos de
ellos desconocian su situacion juridica migratoria.

66. Oficio INM/DGJDHT/DDH/1106/2017, de 17 de julio de 2017, suscrito por el
Director General Juridico de Derechos Humanos y Transparencia del INM, al que
anexo la siguiente informacion:

66.1. Oficio INM-NL-DAJ-0532/2017, de 10 de julio de 2017, suscrito por la
Encargada de la Subdireccion de Control y Verificacion Migratoria del INM
en Nuevo Leodn, en el que se informd que personal adscrito a dicho Instituto
le proporcioné formatos de solicitud de reconocimiento de la condicion de
refugiado a V65 y V66 el 13 de junio de 2017, y V68 y 16 del mismo mes y
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afo, que dichas personas fueron informadas al momento de su presentacion
gue tenian derecho de acceder a ese procedimiento.

66.2. Acta administrativa 004/2017, de 3 de julio de 2017, en la que se
asento el testimonio de ARG, quien refirid que en virtud de que el 4 de abril
de 2017, el Director General de Control y Verificaciéon Migratoria ordené la
suspension de funciones de la estancia provisional del INM en Monterrey,
Nuevo Ledn, las personas extranjeras mayores de edad, asi como nifios,
nifias y adolescentes acompafados que son asegurados, son trasladados
inmediatamente a la EMS, por lo que en ocasiones le corresponde atender
diligencias en ese recinto migratorio y que derivado de dichas visitas, ha
informado a las personas extranjeras respecto al tramite de refugio “asi
como que para la procedencia del mismo se debe presentar una solicitud
ante la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados COMAR... y que el
periodo que demore la COMAR en admitir su trdmite deben permanecer
resguardados en la estacibn migratoria en la que se encuentran,
refiriéndoles también que la COMAR cuenta con un periodo de 45 dias
hébiles para resolver lo conducente, tiempo que puede duplicar atendiendo
el caso patrticular...”

67. Actas Circunstanciadas del 1 y 2 de agosto de 2017, en las que este Organismo
Nacional hizo constar las visitas de supervision realizadas a la EMS, en las cuales
se advirtié que los servicios sanitarios no contaban con un suministro 6ptimo de
agua potable y que las personas alojadas manifestaron que continua la plaga de
chinches en los dormitorios; asimismo, que a varios extranjeros se les nego
informacion respecto a sus PAM’s, recabando el testimonio de V72 y V73, quienes
refirieron que el suministro de agua potable de los sanitarios de la EMS es
interrumpido por las noches y que regresa al medio dia, lo que ocasiona que se
acumulen desechos en los escusados
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68. Correo electrénico enviado por Q1 el 7 de agosto de 2017, en el cual refirié que
personal adscrito a la Delegacién Federal del INM en Nuevo Ledn, le negd los
formularios de reconocimiento de la condicion de refugiados a personas alojadas
en la EMS.

69. Escrito de 11 de agosto de 2017, presentado por Q1 por medio de correo
electrénico, en el cual sefiald que personal adscrito a la EMS no le brindaba
atencion médica y un alojamiento adecuado a V76, V77, V78, V79 y V80, nifias y
adolescentes de 9, 10, 14, 15 y 17 afos, respectivamente, quienes presentaron
solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.

70. Testimonios de V81, V82, V83 y V84 recabados durante la visita que realizé
personal de este Organismo Nacional a la EMS el 14 de agosto de 2017, quienes
refirieron que el suministro de agua de los sanitarios del recinto migratorio era
interrumpido diariamente, lo que ocasionaba que los bafios estuvieran en
condiciones antihigiénicas y que persistia la plaga de insectos en los dormitorios.

Il. SITUACION JURIDICA.

71. Derivado de las quejas recibidas de los correos electronicos de la casa del
migrante durante 2015, 2016 y 2017, asi como de las visitas de supervision
realizadas por personal de este Organismo Nacional a la EMS durante esos afios,
se documentaron diversas irregularidades con motivo del trato brindado a las
personas migrantes detenidas en la misma y las condiciones en las que se
encuentra ese recinto migratorio, siendo alguna de ellas: la existencia de una plaga
de insectos en los dormitorios, la escasez de agua en los servicios sanitarios, la
infraestructura insuficiente o deteriorada de la EMS y la omision por parte del
personal del INM de brindar informacion a las personas extranjeras respecto a su
situacion migratoria.
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72. A pesar de gue personal de este Organismo realiz6 gestiones directas ante las
autoridades de dicho recinto migratorio para remediar inmediatamente las
problematicas detectadas durante las visitas de supervision, las acciones
implementadas por ese Instituto Unicamente fueron soluciones momentaneas que
no incidian de manera contundente para resolver dichas situaciones de una forma
definitiva.

73. Por lo anterior, y ante el incremento de testimonios de personas migrantes
detenidas en la EMS sobre su condicion de estancia en la misma, este Organismo
Nacional solicitd la implementacion de medidas cautelares el 23 de mayo de 2017,
con la finalidad de que se efectuaran acciones urgentes para erradicar la plaga de
insectos de los dormitorios, garantizar un suministro éptimo de agua y para que se
reparara el mobiliario de los servicios sanitarios; sin embargo, durante las visitas
de supervisién subsecuentes se advirtid que las medidas adoptadas por el INM
nuevamente fueron momentaneas y no dieron una solucion duradera a dicha
problematica.

IV. OBSERVACIONES.

74. Previo al estudio de las violaciones a derechos humanos que dieron origen a la
presente Recomendacion, resulta oportuno sefialar que la Ley de Migracion le
otorga al INM facultades para verificar la estancia regular de personas migrantes
extranjeras en territorio nacional y, en su caso, retenerlos en recintos migratorios;
sin embargo, esta Comision Nacional hace patente la necesidad de que el INM
cumpla con sus atribuciones con absoluto respeto a los derechos humanos de todas
las personas en contexto de migracion internacional en México, asi como con el
deber de proteger a las personas detenidas en sus estaciones migratorias contra
actos que atenten contra su integridad fisica o mental.
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75. Del andlisis légico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente CNDH/5/2016/1005/Q y sus acumulados: CNDH/5/2015/5183/Q,
CNDH/5/2015/7216/Q, CNDH/5/2015/9142/Q, CNDH/5/2015/9143/Q y
CNDH/5/2017/4395/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, se advierte que se vulneraron los
derechos humanos al trato digno, a la proteccion de la salud, a la seguridad juridica,
a la solicitud de refugio y al interés superior de la nifiez en agravio de las personas
en contexto de migracion internacional detenidas en la EMS, en atencién a las
consideraciones contenidas en el presente documento.

76. A continuacion se analizara el contexto de la migracion internacional en México
y de la EMS, asi como la situacién de vulnerabilidad de las nifias, nifios y
adolescentes, y de los solicitantes de refugio alojados en la EMS; finalmente, los
estandares internacionales relativos a la proteccion que se le debe brindar a los
extranjeros privados de libertad en recintos migratorios.

e Contexto de lamigracion internacional en México y especificamente en
Coahuila.

77. México, en virtud de su ubicacién geogréfica, es un pais de origen, transito,
destino y retorno de personas en contexto de migracion internacional, las cuales
buscan mejores condiciones de vida, reunirse con sus familiares o amigos,
continuar con tradiciones locales o familiares y/o huir de conflictos sociales. La
mayoria de ellas viajan con la intenciéon de llegar a los Estados Unidos de América,
por lo que tienen la necesidad de cruzar las fronteras mexicanas.

78. En México, el articulo 11 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos garantiza el derecho de toda persona de entrar, salir y circular por el
territorio nacional, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en las leyes
sobre emigracion, inmigracion y salubridad.
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79. A nivel internacional, el articulo 22 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos reconoce el derecho de toda persona de salir libremente de cualquier
pais, inclusive del propio; sin embargo, ese mismo precepto admite la potestad de
los Estados de limitar ese derecho con la finalidad de prevenir infracciones penales,
proteger la seguridad nacional, la seguridad o el orden publicos, la moral o la salud
publicas, asi como los derechos y libertades de los demas.

80. La anterior situacion trae como consecuencia que muchas de las personas
extranjeras que residen o transitan por México se encuentren en situacion
migratoria irregular, por lo que de conformidad con el articulo 97 de la Ley de
Migracion, el INM tiene la facultad de realizar revisiones migratorias a efecto de
verificar su documentacion.

81. En caso de que durante dichas revisiones el INM advierta que la situaciéon
migratoria de un extranjero es irregular, se emitira acuerdo de presentacion con la
finalidad de que se inicie el PAM, para lo cual, la persona detenida sera traslada a
una estacion migratoria hasta en tanto se resuelve su procedimiento.

82. En relacién con lo anterior, la Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria de
Gobernacién (UPM-SEGOB) generé informacién sobre la migracién internacional
en México, a partir de los registros administrativos de los diversos puntos de
internacion, oficinas y estaciones migratorias de las Delegaciones Federales y
Oficinas Centrales del INM.

83. La UPM-SEGOB sefialé que de enero a junio de 2017, la cifra de eventos de
extranjeros presentados ante la autoridad migratoria a nivel nacional fue de 44,307.
En el mismo periodo, pero de 2016, fue de 70,877, es decir, 34% menos eventos
en el 2017, lo que implica una disminucién del flujo de personas de origen
centroamericano que intentan llegar a los Estados Unidos de Ameérica, lo cual
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obedece a multiples factores internacionales, entre los cuales se encuentra el
replanteamiento de la politica migratoria del mencionado pais.t

84. Segun registros de la UPM-SEGOB, de enero a junio de 2017, la cifra de
eventos de extranjeros presentados ante el INM en Coahuila fue de 1,083, lo que
representa 54% menos de eventos, ya que durante el mismo periodo de 2016, se
documentaron 2,351, por lo que dichas cifras implicarian una disminucién
considerable de personas que son alojadas en la EMS.

85. No obstante, no pasa desapercibido que de acuerdo con informes rendidos por
el INM, la estancia provisional de ese Instituto en Monterrey, Nuevo Leodn, fue
suspendida el 4 de abril de 2017, por lo que a partir de esa fecha, todas las
personas extranjeras mayores de edad y nifias, nilos y adolescentes
acompafados, son trasladados inmediatamente a la EMS. De acuerdo con
registros de la UPM-SEGOB, de abril a junio de 2017, la cifra de eventos de
extranjeros presentados ante el INM en esa entidad federativa fue de 572.

86. En ese sentido, es importante mencionar que durante el periodo de enero a
junio de 2017, la Delegacion Federal del INM en Nuevo Ledn super6 a la de
Coahuila en la cifra eventos de extranjeros presentados, registrando un total de
1,381 personas, por lo que se advierte, que a pesar de que el flujo migratorio en
Coahuila ha disminuido, el ingreso de personas a la EMS se ha mantenido con la
misma intensidad.

87. En relacion con las nifias, nifios y adolescentes en contexto de migracion
internacional, el Comité de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares,? sefial6 que entre 2011 y 2016, la detencién de la
nifiez en México se increment6 900%.

1VILLA Y CANA, Pedro, 18 de diciembre de 2016, “Disminuye migracién hacia EU”, El Universal.
2 Observaciones finales sobre el tercer informe peridédico de México, aprobadas por el Comité en su 27°
periodo de sesiones (4 a 13 de septiembre de 2017).
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88. Al respecto, la UPM-SEGOB refiri6 que de enero a junio de 2017, la cifra de
detenciones de nifias, nifios y adolescentes extranjeros en Coahuila fue de 198,
mientras que en Nuevo Leon fue de 232, lo cual representa el 17.5% de la suma
total de detenciones suscitadas en ambas entidades federativas.

89. En este contexto, el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares,® refirié que resulta preocupante la
excesiva aplicacion de medidas privativas de la libertad en contra de personas
migrantes, ya que dicho recurso es utilizado sin que exista un examen riguroso de
los principios de excepcionalidad, proporcionalidad, necesidad y razonabilidad;
mas aun, tratandose de nifias, nifios y adolescentes, en virtud de que constituye,
sin excepcion, una violacion de los derechos del nifio y de su interés superior.

90. En relacién con lo anterior, se advierte que la detencion de extranjeros que no
acreditan una regular estancia en Meéxico representa un desafio para las
autoridades migratorias, en virtud de que la implementacién indiscriminada de
medidas privativas de libertad, origina una mayor responsabilidad para las mismas,
ya que, ademas de la obligacién de respetar las garantias procesales durante la
substanciacion de los PAM’s, es imperioso que el INM lleve a cabo las acciones
necesarias para proteger los derechos humanos de las personas bajo su
resguardo, mas aun, tratandose de grupos vulnerables, como lo son las nifias,
nifios y adolescentes.

e Laestacion migratoria de Saltillo, Coahuila.

91. Las instalaciones en las que actualmente se encuentra habilitada la EMS,
fueron construidas con motivo de los desastres ocasionados por el huracan

3 |bidem.

30/98



“Gilberto” en 1988* y tenian el objeto de servir como un albergue-gimnasio, a efecto
de resguardar a personas damnificadas en caso de situaciones de emergencia, asi
como para brindar asistencia social por parte del Sistema DIF® y con la finalidad de
ser utilizado para realizar actividades benéficas.

92. En 2004, dicho inmueble fue donado por parte del municipio de Saltillo,
Coahuila, en favor de la asociacion “Gilberto, A.C.”, con el objeto de “dotar de
infraestructura al albergue gimnasio donde se realizan actividades de beneficio
social.”™

93. La EMS fue habilitada en las instalaciones del gimnasio-albergue “Gilberto” en
2006 y a pesar de que, de acuerdo con distintas notas periodisticas,’ el INM intent6
en diversas ocasiones su reubicacion a fin de construir unas instalaciones
adecuadas para el alojamiento de personas extranjeras, ya que los vecinos de la
localidad se opusieron al proyecto,® el recinto migratorio continué en dicho
inmueble.

94. De conformidad con el decreto del 23 de febrero de 2004, suscrito por el
entonces Presidente Municipal de Saltillo, Coahuila, se autorizé la donacién del
albergue-gimnasio a la asociacion “Gilberto, A.C.” El terreno en el que se encuentra
la EMS cuenta con una superficie de 30,720.00 metros cuadrados; el mismo esta
acondicionado con una construccion principal, la cual tiene una cancha de

4MUNOZ, Camelia, 17 de septiembre de 2009, “Huracdn Gilberto: Hace 21 afios fue un caudal de destruccién”,
Zobcalo.

> CNDH, Recomendacion 119/1996, “Sobre el caso de diversas violaciones a derechos humanos cometidas por
personal adscrito al Estado de Coahuila en agravio de personas indigenas”, del 25 de noviembre de 1996,
Capitulo de Hechos, inciso e), punto Primero.

6 “Dictdmenes presentados por las comisiones dictaminadoras, para la aprobacion de los decretos expedidos
por la diputacion permanente, durante el segundo periodo de receso del primer afio de ejercicio constitucional
de la lvi legislatura”, 9 de septiembre de 2004.

7 ESTRADA, Arturo, 9 de septiembre de 2007, “Avalan ubicacién para Estacién Migratoria”, Vanguardia Mx.

8 NORIEGA, Sofia, 20 de agosto de 2007, “Ofrecerdn beneficios a vecinos para que acepten Estacion
Migratoria”, El Diario de Coahuila.
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basquetbol, con una zona de gradas y techo de lamina, que impide casi en su
totalidad el paso de la luz solar en las areas que se encuentran habilitadas para el
alojamiento de personas extranjeras.

95. La mencionada cancha no se encuentra equipada con aire acondicionado o
calefaccion y la misma es utilizada como un area comun para la convivencia de
personas adultas, cuenta con tres teléfonos publicos de tarjetas, seis mesas con
doce bancas y un televisor; la zona de gradas esta restringida y Unicamente es
utilizada por los guardias de seguridad a fin de vigilar a las personas alojadas.

96. Los vestidores del antiguo gimnasio-albergue se encuentran habilitados como
dormitorios para hombres y mujeres adultas, los cuales no estan acondicionados
con ventilacién ni con algun tipo de actividad recreativa; en dichas habitaciones los
alojados deben permanecer confinados de las 20:00 a las 08:00 horas.

97. El area de adultos cuenta con dos sanitarios, uno para varones y otro para
mujeres, en el primero de ellos, se encuentran instalados cinco escusados,
lavamanos y regaderas, dicha habitacién no tiene puertas o divisiones, por lo que
las personas alojadas carecen de intimidad al utilizar dichas instalaciones.

98. La EMS cuenta con una habitacion especial para alojar temporalmente a
adolescentes varones no acompafiados, ésta se encuentra en el area de oficinas
administrativas y tiene una puerta con cerrojo por el exterior, dicho dormitorio
cuenta con una mesa, tres sillas, cuatro literas y un televisor, ademas de un
sanitario con escusado, lavamanos y regadera; al respecto, los adolescentes
mencionaron que deben permanecer todo el dia encerrados en dicho lugar, y que
no hay un sitio en el que puedan exponerse a la luz natural y/o desarrollar
actividades deportivas y culturales.

99. De igual manera, en la zona de oficinas administrativas hay una habitacién
especial para adolescentes mujeres no acompafadas, la cual también se habilita
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para alojar a familias, principalmente, mujeres con nifios. El dormitorio cuenta con
tres literas, tres sillas, dos mesas, un televisor y un sanitario, sin embargo, no existe
espacio suficiente para desarrollar actividades deportivas o para exponerse a la luz
natural, aunado a que las personas ahi alojadas no tienen la posibilidad de salir y
acceder a otras areas del recinto; asimismo, no hay un lugar en el que puedan
pernoctar hombres en compafiia de sus hijos y/o mujeres con hijos varones
adolescentes.

100. Las habitaciones mencionadas con antelacion, se encuentran conectadas con
el area de registro y de aduana, la primera de ellas es una zona restringida para
las personas alojadas, en la misma, los visitantes firman la bitacora; asimismo, este
lugar se habilita para que los extranjeros reciban visitas de familiares, abogados y
representantes consulares.

101. El area de aduana se encuentra destinada para que se les proporcionen
llamadas telefonicas gratuitas y enseres de higiene personal a los extranjeros ahi
alojados, de igual forma, para que pongan en resguardo sus pertenencias al
momento de su ingreso a la EMS; dicha zona mide aproximadamente 4 x 3 metros
y es de acceso restringido para las personas alojadas, la misma cuenta con una
banca con capacidad para tres personas, que se utiliza para que los extranjeros
permanezcan mientras se comunican telefénicamente, por lo que no se les brinda
privacidad mientras entablan conversaciones con sus familiares, representantes
consulares y abogados.

102. La EMS también esta provista con una habitacion que funge como consultorio
médico, el mismo se encuentra equipado con un bafo, un escritorio, sillas, una
camilla, una bascula y un botiquin con distintos medicamentos, los cuales, de
acuerdo a lo referido por Q1 en su escrito de 7 de agosto 2017, no son los
suficientes para tratar las enfermedades que les son diagnosticadas a los
extranjeros ahi alojados.
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103. Adicionalmente, dentro del terreno hay una construccion en la que se
encuentra el area de cocina y un comedor que es utilizado por el personal de la
EMS; dicho lugar esta acondicionado con sanitarios y con rejas para dividir por
zonas la habitacion; las personas alojadas no tienen acceso a esta area.

104. Aunado a lo anterior, en diversas visitas de supervision realizadas por
personal de este Organismo Nacional, se advirtié que las instalaciones en general
de la EMS se encontraban deterioradas, lo que motivé que el 23 de mayo de 2017
se solicitara al INM la implementacion de medidas cautelares a efecto de que, entre
otras cosas, se reparara el mobiliario de los servicios sanitarios.

105. Las anteriores referencias respecto a la inadecuada infraestructura de la EMS,
evidentemente afectan al derecho al trato digno de las personas alojadas en dicho
recinto migratorio, ya que se incumple con los estandares nacionales e
internacionales para el tratamiento de personas privadas de libertad, tal y como se
sefala en el apartado siguiente.

e Derecho al trato digno.

106. El derecho al trato digno esta reconocido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en distintos instrumentos internacionales de derechos
humanos. El articulo 1° constitucional, parrafo quinto, dispone que queda prohibido
cualquier acto “que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

107. El primer parrafo del articulo 25 constitucional prevé que uno de los fines del
desarrollo nacional a cargo del Estado es garantizar el pleno ejercicio de la

dignidad de las personas.

108. En el mismo sentido, a nivel internacional, reconocen este derecho los
articulos 1° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 11.1 de la
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 7 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, y V, de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, que disponen que toda persona tiene derecho al respeto de
su honra, su reputacion, al reconocimiento de su dignidad, a la proteccion de la Ley
contra los ataques abusivos a éstas, asi como a no ser sometido a tratos
degradantes.

109. Este derecho se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de hacer
efectivas las condiciones juridicas, materiales, de trato, acordes con las
expectativas en un minimo de bienestar reconocidas por el orden juridico. Implica
un derecho para el titular que tiene como contrapartida la obligacion de todo
servidor publico de abstenerse de realizar conductas que vulneren esas
condiciones de privilegio, particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o
denigrantes que coloquen a la persona en esta condicion de no hacer efectivos sus
derechos, teniéndose como bien juridico protegido un trato respetuoso dentro de
las condiciones minimas de bienestar.

110. Respecto de este derecho, la CrIDH en el “Caso Chaparro Alvarez y Lapo
ifiguez. Vs. Ecuador’, establecié que: “De conformidad con el articulo 5 de la
Convencion, toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en una situacion
de detencion compatible con su dignidad personal. Como responsable de los
establecimientos de detencion, el Estado debe garantizar a los reclusos la
existencia de condiciones que respeten sus derechos fundamentales y una vida
digna’.

s Espacio digno, condiciones de higiene y acceso al agua en la EMS.
111. Los articulos 5.2 de la Convencién Americana de Derechos Humanos y 10.1
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establecen que las

personas privadas de libertad deberan ser tratadas con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humanao.
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112. Por su parte, el articulo 4.2 del Protocolo Facultativo de la Convencién contra
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, indica que
por privacion de libertad se debe entender “cualquier forma de detencion o
encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una autoridad judicial
o administrativa o de otra autoridad publica, en una institucién publica o privada de
la cual no pueda salir libremente.”

113. Tratandose de personas en contexto de migracion internacional, el articulo
17.1 de la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, establece que los extranjeros
privados de libertad deberan ser tratados humanamente y con el respeto debido a
su dignidad e identidad cultural.

114. Al respecto, se puede concluir que las personas extranjeras que son privadas
de la libertad con motivo de su situacién migratoria, tienen derecho a que se les
brinde un trato digno durante el tiempo que permanezcan detenidas, de igual
manera, que las autoridades tienen la obligacion de adoptar las medidas
necesarias a efecto de garantizarles un alojamiento en condiciones adecuadas.

115. Los articulos 107 y 109, fraccién VIII, de la Ley de Migracion, refieren que toda
persona que ingrese a una estacion migratoria tiene derecho a recibir un espacio
digno, asimismo, que las instalaciones de dichos recintos deben cumplir con
requisitos minimos, tales como: prestar asistencia médica, psicolédgica y juridica;
atender los requerimientos alimentarios de los alojados; mantener en lugares
separados a hombres y mujeres, preservando el principio de unidad familiar;
mantener instalaciones adecuadas que eviten el hacinamiento; contar con
espacios de recreacion deportiva y cultural; y permitir las visitas de representantes
consulares y demas personas que cumplan con los requisitos exigidos por la ley.
Por lo tanto, es indispensable que el INM se asegure que las caracteristicas de los
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inmuebles habilitados como estaciones migratorias cumplen con las anteriores
especificaciones.

116. Es importante mencionar, que de conformidad con el articulo 1°, parrafos
segundo, tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que reconocen los principios pro persona y de progresividad en materia
de derechos humanos, asi como el derecho a la dignidad humana, las personas
alojadas en las estaciones migratorias, tienen derecho a que se respeten los
estandares nacionales e internacionales relacionados con el trato digno que se les
debe brindar a personas en contexto de migracion internacional y a aquellas que
se encuentran privadas de libertad.

117. En ese sentido, en relacién con el término espacio digno al que hace alusion
la Ley de Migracion, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CmIDH)
se pronuncio a través del documento denominado “Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas”® acerca
de la obligacién de los Estados de salvaguardar el derecho fundamental que tiene
toda persona privada de libertad a ser tratada humanamente, y a que se respete y
se garantice su dignidad, su vida y su integridad fisica, psicol6gica y moral;
precisando en su articulo Xll, parrafo primero y segundo, que “Las personas
privadas de libertad deberan disponer de espacio suficiente, exposicion diaria a la
luz natural, ventilacién y calefaccion apropiadas, segun las condiciones climaticas
del lugar de privacion de libertad... tendran acceso a instalaciones sanitarias
higiénicas y suficientes, que aseguren su privacidad y dignidad. Asimismo, tendran
acceso a productos basicos de higiene personal, y a agua para su aseo personal,
conforme a las condiciones climaticas.”

118. La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el “Caso Vélez Loor vs
Panama”, sefiald que toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en

® CmIDH. Disposicién General. Adoptada del 3 al 14 de marzo de 2008.
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condiciones de detencién compatibles con su dignidad personal, y que el Estado
es garante de los derechos de las personas que se encuentren bajo su custodia,
teniendo la obligacion de salvaguardar su derecho al bienestar, por lo que “Su falta
de cumplimento puede resultar en una violacion de la prohibicion absoluta de
aplicar tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En este sentido, los
Estados no pueden invocar privaciones econdmicas para justificar condiciones de
detencién que no cumplan con los estandares minimos internacionales en esta
area y no respeten la dignidad del ser humano.™°

119. En relacion con personas en contexto de movilidad internacional privadas de
libertad, la “Observacion General 2” del Comité de Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, precis6 que a fin de que
se respete su dignidad, es indispensable que se garanticen condiciones adecuadas
en los centros de detencion, las cuales deben cumplir con las normas
internacionales, tales como: “la provision de instalaciones sanitarias, de bario y de
ducha adecuadas, asi como de alimentos (incluso de alimentos adecuados para
guienes observen leyes religiosas en materia de alimentacion) y agua potable
suficientes...”™!

120. Por tanto, se advierte que las estaciones migratorias deben cumplir con
estandares estrictos que garanticen a las personas extranjeras un espacio digno,
para lo cual resulta especialmente relevante el cumplimiento de condiciones que
aseguren la higiene y el acceso al agua en dichos recintos.

121. El derecho al agua se encuentra reconocido en el articulo 4°, parrafo sexto,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual estable que
toda persona tiene derecho al acceso de agua para consumo personal y domeéstico,
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

10 Op. Cit., parrafo 198.
11 parrafo 36.
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122. A nivel internacional, en la resolucién nimero 64/2921?, la Asamblea General
de Naciones Unidas reconocié que ‘el derecho al agua potable y el saneamiento
es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos”.

123. La “Observacion General 152 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, explica que el derecho al agua se deriva del articulo 11, parrafo
primero, del Pacto'#, ya que encuadra en la categoria de las garantias
indispensables para asegurar un nivel de vida adecuado, en virtud de que es una
condicion fundamental para la supervivencia; asimismo, indica que el acceso a un
abastecimiento suficiente, salubre y aceptable, es esencial para satisfacer las
necesidades de higiene personal, por lo que este derecho se encuentra
indisolublemente asociado con el derecho a la dignidad humana.

124. De igual manera, en la mencionada Observacién General se hace énfasis en
la necesidad de realizar un escrutinio estricto tratAindose de grupos de personas
gue tradicionalmente han tenido dificultades para ejercer el derecho humano al
agua, entre ellos, las personas migrantes, los solicitantes de asilo y los detenidos;
precisando que es indispensable que estos ultimos “tengan agua suficiente y
salubre para atender a sus necesidades individuales cotidianas, teniendo en
cuenta las prescripciones del derecho internacional humanitario y las Reglas
minimas para el tratamiento de los reclusos.”™>

125. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el “Caso Vélez Loor vs
Panama” expres6 que tratdndose de personas privadas de libertad, “la ausencia

121082 sesidn plenaria de 28 de julio de 2010, “El derecho humano al agua y el saneamiento” ||, A/Res/64/292,
3 de agosto de 2010, parr. 1.

13 parrafo 29.

14 Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales.

15 parrafo 169.
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de las condiciones minimas que garanticen el suministro de agua potable dentro
de un centro penitenciario constituye una falta grave del Estado a sus deberes de
garantia hacia las personas que se encuentran bajo su custodia, toda vez que las
circunstancias propias del encierro impiden que las personas privadas de libertad
satisfagan por cuenta propia una serie de necesidades basicas que son esenciales
para el desarrollo de una vida digna, tales como el acceso a agua suficiente y
salubre.™®

126. En el presente caso de estudio, del conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja, se advirtieron diversas irregularidades cometidas en agravio
de las personas alojadas en la EMS durante los afios 2015, 2016 y 2017, las cuales
vulneraron su derecho al trato digno, siendo las mas recurrentes, las relacionadas
con la inadecuada infraestructura de las instalaciones de la EMS, las deficiencias
en el suministro de agua de los servicios sanitarios y la existencia de una plaga de
insectos en los dormitorios, dichas situaciones se exponen a través de las
siguientes consideraciones.

i. Inadecuada infraestructura de la EMS.

127. En el caso que nos ocupa, se constatdé que la EMS no cuenta con una
infraestructura que cumpla con los estandares nacionales e internacionales para
garantizar un espacio digno a las personas extranjeras privadas de la libertad, en
virtud de que carece de instalaciones adecuadas para las condiciones climéaticas
de la region, areas de esparcimiento, dormitorios para personas en situacion de
vulnerabilidad y servicios sanitarios que les brinde la privacidad necesaria a las
personas alojadas, en razén de lo siguiente.

16 Excepcidn preliminar, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010, parr. 216.
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a) Instalaciones inadecuadas para las condiciones climaticas de la
region.

128. En escrito presentado por Q1 el 11 de febrero de 2015, se sefialé que el
recinto migratorio no contaba con suficientes bancas, por lo que los extranjeros ahi
alojados debian sentarse en el suelo a pesar de las bajas temperaturas, aunado a
gue los guardias de seguridad no les permitian extraer cobijas de los dormitorios.

129. Dichas situaciones fueron constatadas por personal de este Organismo
Nacional durante las visitas de supervision que realizé a la EMS el 18 de febrero
de 2015, ocasion en la que se entrevisto a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9 y
V10, quienes fueron coincidentes con lo expuesto por Q1 en su escrito de 11 de
ese mes y afno, siendo los testimonios mas relevantes:

129.1. Testimonio de V1: “... ha estado haciendo frio, pero no me permiten
sacar la cobija o la colchoneta para protegerme del frio y debido a que no
hay bancas suficientes, a veces me tengo que sentar en el suelo...”

129.2. Testimonio de V2: “Este dia no se me permitié sacar cobijas a pesar
de que hace frio y tengo que estar en el piso debido a que las bancas no
alcanzan para todos...”

129.3. Testimonio de V3: “... No hay bancas suficientes por lo que a veces
me siento en el piso a pesar del frio y no me permiten sacar cobijas o
colchonetas...”

129.4. Testimonio de V4. “... no me permiten sacar cobijas del dormitorio al
area comun para protegerme del frio y en los dormitorios no puedo estar
desde las 09:30 hasta las 20:00 horas.”
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130. El INM a través del oficio INM/DFC/178/2015, de 20 de febrero de 2015,
informo6 que la EMS contaba con 12 bancas y que se les permitia a los alojados
extraer cobijas de los dormitorios cuando se registraban bajas temperaturas.

131. En visitas de supervision que realizo personal de este Organismo Nacional a
la EMS, se advirtié que tal y como fue referido por el INM, el area de adultos cuenta
con 12 bancas, las cuales tienen capacidad para que se sienten 4 personas en
cada una; unicamente 48 alojados tienen la posibilidad de acceder a ellas, lo cual
resulta insuficiente, en virtud de que durante las visitas la poblacion superé dicha
capacidad, siendo ejemplo de ello el 19 de enero de 2017, ocasion en la que se
contabilizaron 132 extranjeros.

132. Durante las visitas que realizd personal de este Organismo Nacional a la EMS,
se constaté que los dormitorios no se encuentran equipados con ventilacion, aire
acondicionado o calefaccion, y que la temperatura en el municipio de Saltillo,
Coahuila, oscila entre los 0° y los 40° centigrados.’

133. En relacion con lo anterior, el 4 de abril de 2017, se recab0 el testimonio de
V52, quien menciono: “... los guardias nos meten a la celda (dormitorio de mujeres)
a las 8 de la noche y ya no nos dejan salir hasta las 8 de la mafiana, ahi no hay
aire acondicionado ni ventanas, hay dias en que se siente mucho calor y es muy
desesperante porque no nos podemos salir.”

134. Con los anteriores medios de prueba se crea conviccion para esta Comision
Nacional que la EMS no cuenta con la instalaciones suficientes y adaptadas a las
condiciones climéticas de la zona geogréfica en la que se encuentra, en virtud de
que las personas extranjeras privadas de libertad padecen de las altas y bajas
temperaturas que se registran, conculcando con ello lo dispuesto en el articulo Xl

17 “Resimenes mensuales de temperatura y lluvia”, Servicio Meteorolédgico Nacional.
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de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccidon de las Personas Privadas
de Libertad en las Américas.

b) Falta de espacios recreativos.

135. En visita de supervision que realizd personal de este Organismo Nacional a
la EMS el 24 de septiembre de 2016, se entrevistd a 11 adolescentes varones no
acompafados, los cuales se encontraban en el area especial habilitada para su
alojamiento temporal, quienes refirieron que dicha habitacion Unicamente contaba
con un televisor y que no tenian la posibilidad de desarrollar actividades
recreativas, deportivas o culturales, ya que no se les permitia salir del dormitorio.
Dicha situacion persistio durante las visitas subsecuentes.

136. Tal y como se mencioné en el apartado “Contexto de la EMS”, durante visitas
realizadas por personal de este Organismo Nacional a la EMS, se constato que los
alojados no tienen la posibilidad de realizar actividades de esparcimiento en las
habitaciones de adultos, ya que Unicamente se encuentran equipadas con
plataformas de concreto y colchonetas, y ahi deben permanecer de las 20:00 a las
08:00 horas.

137. Asimismo, durante las visitas de supervision realizadas por personal de este
Organismo Nacional a la EMS, se dio fe que el area comun de adultos Unicamente
se encuentra equipada con un televisor, ademas de que las personas extranjeras
privadas de la libertad deben permanecer en ese lugar hasta la hora de ingresar a
los dormitorios, sin que se les brinde la oportunidad de desempefar algun tipo de
actividad cultural o de esparcimiento.

138. Es importante mencionar, que de acuerdo con el articulo 111, fraccion V, de

la Ley de Migracion, las personas extranjeras pueden permanecer hasta 60 dias
habiles privadas de la libertad en las estaciones migratorias, por lo que resulta
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relevante lo sefialado por este Organismo Nacional en la recomendacion 47/2017,
respecto al estado emocional de las personas detenidas en una estacion
migratoria, “...las personas migrantes se encuentran sometidas a una serie de
factores externos, en muchas de las ocasiones adversos, con lo que se puede
afectar su estabilidad mental y emocional y que, en condiciones de detencion, es
factible que se constituyan en detonantes de sufrimientos mentales importantes.™?8

139. En ese sentido, de acuerdo con un especialista en psiquiatria del Instituto
Mexicano del Seguro Social,'® diversos trastornos mentales, tales como ansiedad
y depresion, pueden prevenirse a traves del ejercicio y actividades recreativas, las
cuales evitan la produccién de pensamientos negativos. Por ello, se puede deducir
gue la falta de espacios de esparcimiento en las estaciones migratorias propicia
afectacién psicolégica en las personas privadas de la libertad.

140. Esa situacion cobra una especial relevancia tratandose de la nifiez, en virtud
gue el Comité de los Derechos del Nifio expuso en su Observaciéon General nimero
17,%° la importancia del esparcimiento, juego, actividades recreativas, la vida
cultural y las artes, en el desarrollo integral de la nifiez, precisando que los Estados
partes deben adoptar medidas para asegurarse que se respete el articulo 31 de la
Convencion de los Derechos del Nifio, especialmente para brindar igualdad de
oportunidad a nifias, nifios y adolescentes migrantes y privados de libertad.

141. Por ello, se concluye que las anteriores situaciones infringen lo establecido en
los articulos 107, fraccion VIl y Xlll de los Principios y Buenas Précticas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas, que
respectivamente disponen que uno de los requisitos esenciales con los que debe

18 Recomendacién dirigida al Comisionado del Instituto Nacional de Migracidn, 29 de septiembre de 2017,
parrafo 83.

19 CORDOVA CASTANEDA, Alejandro; Actividades recreativas propician salud mental, Instituto Mexicano del
Seguro Social, articulo disponible en: http://sumedico.com/actividades-recreativas-propician-salud-mental/
20 17 de abril de 2013.
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cumplir cualquier recinto migratorio, es contar con espacios de recreacion deportiva
y cultural, a efecto de tener oportunidades de esparcimiento sano y constructivo, a
efecto de que lleven a cabo actividades que contribuyan a su desarrollo emocional.

c) Faltade privacidad en los servicios sanitarios.

142. En la visita realizada por personal de este Organismo Nacional a la EMS el 4
de mayo de 2017, se recabd el testimonio de V56, quien con respecto a los
sanitarios de varones refirio: “... los bafios aparte de que estan sucios no tienen
puertas, los retretes no tienen casitas y las regaderas no tienen divisiones, cada
gue vamos a hacer nuestras necesidades o a bafiarnos no podemos estar a gusto
porque hay mas gente viendo.”

143. Las situaciones descritas por V56 fueron constatadas durante las visitas
realizadas por personal de este Organismo Nacional a la EMS, ya que se asento
gue el sanitario de varones cuenta con 5 retretes, los cuales se encuentran
alineados y sin separacion alguna; asimismo, existe un érea aledafia sin puerta
gue esta acondicionada con 5 regaderas, separadas por una lamina de
aproximadamente 60 centimetros entre si.

144. Por lo anterior, se advierte que la EMS no cuenta con instalaciones apropiadas
gue garantice la privacidad de las personas migrantes alojadas, lo cual, de acuerdo
con la CrIDH, 2! pueden constituir tratos inhumanos o degradantes, ya que no se
le brinda privacidad a las personas extranjeras para realizar necesidades basicas,
como el uso de sanitarios o duchas. Asimismo, se incumple con lo dispuesto en el
articulo Xl de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas

21 “Caso Montero Aranguren Vs. Venezuela”, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia
de 5 de julio de 2006, padrr. 146.
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d) Falta de espacios que permitan exposiciéon a luz solar.

145. El 12 de junio de 2017, personal de este Organismo Nacional se entrevistd
con V59, quien manifestd: “...ingresé a la estacion hace 21 dias... he sufrido una
infeccion en la piel, el médico me ha dicho que es dermatitis, la cual es ocasionada
por acaros y humedad, debido a que el dormitorio es humedo y desde que entré
no me han dado la oportunidad de tomar un poco de sol.”

146. Dicha situacion, tal y como fue sefialado en el capitulo “Contexto de la EMS”,
fue constatado durante las visitas que realiz6 personal de este Organismo Nacional
a la EMS, ya que se observo que las personas privadas de la libertad no tienen la
posibilidad de acceder a algun area que les permita exponerse a la luz solar y/o al
aire libre.

147. Por tanto, se tiene por acreditado que la EMS no cuenta con la infraestructura
adecuada para cumplir con los estandares internacionales previstos en el articulo
Xll de los Principios y Buenas Préacticas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, y 21.1 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos de la Organizacion de las Naciones Unidas.

e) Falta de espacios adecuados para personas en situacion de
vulnerabilidad.

148. En la visita realizada por personal de este Organismo Nacional el 4 de mayo
de 2017, se recabd el testimonio de V56, quien refirio: “..V57, de
aproximadamente 80 afos, al parecer es sordo y tiene dificultad para caminar,
duerme y permanece en el bafio de hombres porque padece de problemas
intestinales, por lo que debe ir constantemente al bafio. Pasa la mayor parte del
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tiempo dormido... los barios aparte de que estan sucios y en ocasiones tienen mal
olor.”

149. De igual manera, durante las visitas de supervision que se realizaron a la EMS
durante los afios 2015, 2016 y 2017, se observo que el recinto migratorio no cuenta
con un area especial para familias, ya que la habitacion que se encuentra destinada
para ello, es la misma que se utiliza para alojar temporalmente a adolescentes
mujeres no acompafadas.

150. Dicha situacion también fue referida por Q1 en su correo electrénico de 26 de
junio de 2017, en el cual mencion6 que V69 se encontraba pernoctando en el area
de mujeres junto con su menor hijo V70, ya que no existia un lugar adecuado para
albergar familias.

151. Por las situaciones descritas con antelacion, personal de este Organismo
Nacional realizé el 4 de mayo y 26 de junio de 2017, respectivamente, gestiones
directas con AR1, quien autorizé el traslado de V57, V69 y V70 al area de
adolescentes no acompafiados, en virtud de que en ese momento estaba vacia.

152. En consecuencia, se evidencia que la EMS no cumple con los requisitos
establecidos en los articulos 107, fracciéon 1l y 1V, de la Ley de Migracion, 225,
parrafo cuarto, de su Reglamento y XlI de los Principios y Buenas Practicas sobre
la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, que
respectivamente sefialan que con la finalidad de preservar la unidad familiar, los
recintos migratorios deben mantener a los nifios preferentemente junto con su
madre, padre o acompafiante; ademas de que deben tomar en cuenta las
necesidades especiales de personas enfermas, portadoras de discapacidad, nifios,
nifas y adolescentes, mujeres embarazadas y adultos mayores. Por lo que las
personas en situacion de vulnerabilidad, deberian tener la posibilidad permanente
de acceder a un alojamiento en condiciones que se adapten a sus necesidades
particulares.
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153. ElI Comité de Protecciéon de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares?? refiri6 que es preocupante la presencia en los
centros de detencidon migratorios de “familias, mujeres embarazadas, victimas de
la trata, solicitantes de asilo y otras personas en situaciones de mayor
vulnerabilidad y con necesidades especiales de proteccion.”

154. En ese sentido, se concluye que las instalaciones de la EMS incumplen con
los estandares minimos establecidos en los articulos 107 y 109, fraccion VII, de la
Ley de Migracion, asi como en los diversos Tratados Internacionales citados en el
presente capitulo, en virtud de que no garantizan un espacio digno a las personas
extranjeras privadas de libertad, conculcando con ello su derecho al trato digno.

i. Condiciones antihigiénicas debido a la plaga de insectos en la EMS.

155. El 22 de junio de 2015, Q2 indic6 que al realizar visitas a la EMS las personas
extranjeras ahi alojadas le comentaron que existia una plaga de insectos en el
dormitorio de varones, por lo que en esa misma fecha esta Comision Nacional
solicité en via de gestién al INM que implementara las acciones necesarias a efecto
de atender dicha situacion.

156. Aunado a lo anterior, durante las visitas que realiz6 este Organismo Nacional
a la EMS durante los dias 24, 25 y 26 de junio de 2015, respectivamente, se
recabaron los testimonios de V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20,
V21,V22,V23,V24,V25,V26,V27,V28,V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36,
V37, V38, V39, V40 y V41, quienes fueron coincidentes en sefialar que el
dormitorio de varones se encontraba infestado de insectos, siendo las siguientes
manifestaciones las mas relevantes:

22 Observaciones finales, septiembre de 2017.
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156.1. Testimonio de V11: “... hace varios dias el dormitorio de varones se
infesté de chinches, las cuales me picaron en el cuerpo provocandome
picazon y ronchas de color rojizo, por lo que ayer y antier la mayoria de los
varones optamos por dormir en el exterior del dormitorio...”

156.2. Testimonio de V13: “... en el dormitorio de varones salen chinches,
las cuales me picaron en los brazos, espalda y pies, por lo que todos le
solicitamos al personal de la estacion migratoria que fumigara... antier y ayer
dormi en el patio junto a la mayoria de los hombres...”

157. Por lo anterior, el INM rindi6 informe a travées de los oficios
INM/DGJDHT/DDH/1548/2015, e INM/DGJDHT/DDH/1718/2015, del 1 y 14 de
julio de 2015, respectivamente, de los cuales se desprende que AR2 sefald que
con la finalidad de atender la gestion solicitada, personal de la Secretaria de Salud
del Estado de Coahuila y de una empresa particular llevaron a cabo la fumigacion
de la EMS el 23 y 26 de junio de 2015; asimismo, indic6 que de manera preventiva
realizaron el cambio cobijas y colchonetas.

158. Durante las visitas subsecuentes que realiz6 personal de este Organismo
Nacional a la EMS durante el periodo comprendido entre el 10 de agosto de 2015
y el 25 de octubre de 2016, se constatdé que la mencionada plaga de insectos fue
controlada parcialmente, ya que se registré que la misma tuvo apariciones
intermitentes, siendo el caso que en la visita efectuada el 8 de septiembre de 2016,
los alojados manifestaron que el dormitorio de varones se encontraba infestado de
chinches, por lo que nuevamente se realizé gestion directa con AR1 a efecto de
gue se implementaran las acciones pertinentes.

159. Dicho funcionario publico comenté que el 10 de agosto de 2016 se llevd a
cabo la fumigaciéon del recinto migratorio, exhibiendo constancia expedida por la
Secretaria de Salud del Estado Coahuila, sin embargo, sefaldé que solicitaria
nuevamente la colaboracion de la mencionada dependencia.
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160. En las visitas de supervision a la EMS que realizé este Organismo Nacional
los dias 19, 20 y 21 de enero de 2017, se advirti6 que las personas extranjeras
manifestaron que habia una plaga de insectos en ambos dormitorios, por lo que se
realiz6 gestion directa con AR1, quien sefialé que la Secretaria de Salud del Estado
de Coahuila fumigé el recinto migratorio el 18 de noviembre de 2016, sin embargo,
sefald que solicitaria nuevamente la colaboracion de esa dependencia.

161. Durante las visitas que se realizaron a la EMS los dias 2 febrero y 3 de marzo
de 2017, los extranjeros alojados refirieron que persistia la plaga de insectos en
los dormitorios, por lo que nuevamente se efectud gestion directa con AR1; de igual
manera, se recabaron los testimonios de V47, V48, V49 quienes manifestaron:

161.1. Testimonio de V47: “El dia de hoy observé una chinche en el
dormitorio de hombres, me pico en la pierna derecha.”

161.2. Testimonio de V48: “Nos hemos percatado que en el dormitorio
varonil hay insectos, los cuales nos pican cuando estamos dormidos...”

161.3. Testimonio de V49: “A varias personas le han picado insectos en el
dormitorio de hombres.”

162. Durante las visitas de supervision que realiz6 personal de este Organismo
Nacional a la EMS, los dias 23 de marzo, 4 de abril, 4, 5 y 16 de mayo, todas de
2017, la autoridad prob6 que durante un periodo de 8 meses se habian realizado
tres fumigaciones al recinto migratorio, sin embargo, las personas alojadas fueron
coincidentes en manifestar que la plaga de insectos en los dormitorios era
insoportable, lo cual les impedia dormir, ademas, sefialaron que habia ratas en el
sanitario de mujeres; en ese sentido, se recabaron los testimonios de V50, V51,
V52, V53 y V58, quienes refirieron:
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162.1. Testimonios de V50 y V51: “La estacion esta infestada de chinches y
hace 5 dias vimos una rata de gran tamafio rondando, la cual se mete en la
tuberia que se encuentra en el area de mujeres, en un tubo de destapado.”

162.2. Testimonio de V52: “Hace dos semanas nos rehusamos a entrar a
los dormitorios por estd infestado de chinches y han picado a varias
personas...

162.3. Testimonio de V53: “En los dormitorios hay chinches y ratas, me han
picado en los brazos.”

162.4. Testimonio de V58: “En el cuarto de mujeres hay unos pequefos
insectos que pican y causan mucha comezon, salen en las noches de los
colchones, sabanas y paredes, son muchos y parece que se multiplican, no
dejan dormir, se siente mucha desesperacion que te pican en todo el cuerpo
y no te puedes salir a dormir a otro lado... en mi pais hasta los presos
duermen en camas sin insectos.”

163. En virtud de la problemética recurrente que advirtié6 este Organismo Nacional
durante las visitas de supervision a la EMS, el 23 de mayo de 2017, con la finalidad
de evitar dafios de dificil o imposible reparacién, se solicito al INM que
implementara medidas cautelares a efecto de que, entre otras cosas, se erradicara
la plaga de insectos de ambos dormitorios, siendo aceptadas por dicho Instituto
ese mismo dia.

164. En el oficio de 23 de mayo de 2017, mediante el cual se solicitdé al INM la
implementacién de medidas cautelares, derivado de la plaga de insectos que
infestaba los dormitorios, también se le observé respecto del desabasto de agua
en los servicios sanitarios, situaciones que ponian en riesgo a la poblacion
migrante que se encontraba en ese recinto migratorio, pues se carecia en el mismo
de las medidas de higiene y salubridad necesarias para personas en alojamiento,
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ya que la falta de agua potable podria ocasionar infecciones, y los piquetes de
insectos provocar diversas enfermedades graves, como tripanosomiasis
americana (conocida como “mal de Chagas”)?:.

165. En atencién a las medidas cautelares antes mencionadas, el INM remitio a
este Organismo Nacional el oficio INM/DGJDHT/DDH/854/2017 de 29 de mayo de
2017, mediante el cual informé que para atender el requerimiento formulado por
esta Comisién Nacional, el 25 de ese mes y afio se efectud la fumigacion de las
instalaciones y periferia de la EMS, asimismo, a peticion del médico del recinto
migratorio se destruyeron 140 cobijas y colchonetas.

166. No obstante lo anterior, durante el seguimiento de las mencionadas medidas
cautelares, el 29 de mayo, 12, 13 y 29 de junio, 1 y 2 de agosto, todas del 2017,
personal de este Organismo Nacional realizé visita de supervision a la EMS,
ocasion en la que se constaté que los extranjeros alojados refirieron que persistia
la plaga de insectos en ambos dormitorios, lo cual consideraban que era una
situacion insoportable ya que se les dificultaba dormir debido a los piquetes, en ese
sentido, se recabaron los testimonios de V59, V63, V71, V72, V73 y V74, siendo
las manifestaciones mas relevantes las siguientes:

166.1. Testimonio de V59: “..ya no soportamos las chinches en los
dormitorios.”

166.2. Testimonio de V63: “... hay chinches y garrapatas en los dormitorios
por la mala higiene, cada vez hay més y no nos dejan dormir, me han picado
en los brazos y la espalda, causan mucho ardor... nadie puede salir del
cuarto hasta en la mafiana asi que nos tenemos gque estar aguantando los
piquetes.”

23 Organizacion Mundial de la Salud, Centro de Prensa, Nota Descriptiva, marzo de 2017, nota disponible en:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs340/es/
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167. De lo anterior, se puede advertir que en cumplimiento a las medidas
cautelares solicitadas por este Organismo Nacional, si bien AR2 implemento
acciones a efecto de erradicar los insectos de los dormitorios de la EMS, sin
embargo, de las referidas visitas se observo que la fumigacion que se realizé a las
instalaciones del recinto el 25 de mayo de ese afio fue insuficiente, en virtud de
gue persistié la mencionada plaga, e incluso se aprecié que dicha situacion se
agravo, debido a que las personas alojadas manifestaron que los parasitos habian
aumentado, por lo que se les imposibilitaba dormir.

168. Es importante sefalar que las medidas cautelares que emite este Organismo
Nacional tienen como objetivo que las situaciones que las originaron no se vuelvan
a repetir, por lo que es indispensable que se ejecuten acciones inmediatas que
tiendan a evitar los actos de imposible reparacién que se pudieran presentar, sin
embargo, si la situacién de riesgo se presenta nuevamente, tal y como sucedié en
el presente caso, es necesario que se verifique que las medidas implementadas
son efectivas y duraderas, a fin de erradicar de manera permanente dichas
circunstancias en beneficio de los derechos humanos de los agraviados,
circunstancia que en el presente caso no sucedié.

169. En ese sentido, se advierte que la fumigacién que se efectu6 en la EMS el 25
de mayo de 2017, no cumplié con la finalidad con la que fue solicitada la medida
cautelar, la cual era la erradicacion de la plaga de insectos de los dormitorios del
recinto migratorio; asimismo, que a pesar de que en las visitas subsecuentes
personal de este Organismo Nacional realizo gestiones directas con AR1, en las
gue se le hizo de su conocimiento la ineficacia de las acciones implementadas para
gue se diera una solucion definitiva a dicha problematica, hasta la fecha de la
publicacion de la presente Recomendacién no se tiene registro de que se
ejecutaran nuevas acciones por parte del INM.
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170. De lo anterior, se desprende que AR1 y AR2 incumplieron con la obligacion
prevista en los articulos 226, fraccion XIV, del Reglamento de la Ley de Migracion
y 24, fraccion XIV, del Acuerdo por el que se Emiten las Normas para el
Funcionamiento de las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales del
Instituto Nacional De Migracién, que dispone que las personas extranjeras alojadas
en la EMS tienen el derecho de recibir durante su estancia un espacio digno.

171. Resulta relevante analizar el concepto de “espacio digno”, a la luz del principio
XIl de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, que dispone que, a efecto de asegurar la
dignidad de las personas privadas de libertad, es necesario que se les proporcione
acceso a instalaciones “sanitarias, higiénicas y suficientes.”

172. En ese sentido, se puede concluir que el INM al no adoptar medidas eficaces
a fin de erradicar la plaga de insectos que infesta los dormitorios de la EMS, vulnera
el derecho al trato digno de las personas extranjeras ahi alojadas, en virtud de que
las instalaciones en las que deben pernoctar no se encuentran en condiciones
higiénicas.

Iii. Condiciones antihigiénicas debido al desabasto de agua.

173. En las visitas de supervision a la EMS que realizé este Organismo Nacional
los dias 19, 20 y 21 de enero de 2017, se constato que la poblacion era de 132, 33
y 42 personas, respectivamente, y se observé que la presion del agua en los
sanitarios era deficiente.

174. Posteriormente, en las realizadas por personal de este Organismo Nacional a
dicha EMS los dias 2 febrero, 3 y 23 de marzo, y 4 de abril de 2017, se observo
gue la poblacion era de 146, 34, 61 y 40 personas, respectivamente, y se advirtio
gue continuaba la baja presién de agua en los servicios sanitarios, recabando los
testimonios de V48, V50, V51 y V52, quienes refirieron que era recurrente que el
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suministro de agua de los bafios se interrumpiera parcial o totalmente durante
varias horas del dia, ocasionando que se les dificultara utilizar los bafios y que
estuvieran en condiciones antihigiénicas, destacando los siguientes:

174. 1. Testimonio de V48: “... no hay agua en los sanitarios por lo que es
necesario que acarreemos agua para bajarle al WC.”

174.2. Testimonio de V52: “...falta el agua por muchas horas en los bafios,
por lo que siempre estan llenos de suciedad y asi tenemos que hacer,
aguantandonos el mal olor.”

175. De nueva cuenta en la visita de supervision realizada por este Organismo
Nacional los dias 4 y 5 de mayo de 2017, se documento que la poblacién total de
la EMS era de 61y 67 personas, respectivamente, ocasiones en las que se advirtié
gue era total el desabasto de agua en los sanitarios y que habia excremento en
algunos retretes. Al respecto, se recab0 el testimonio de V56, quien refirié que “V57
duerme y permanece en el bafio de hombres... los bafios se encuentran en
condiciones insalubres, debido a que el sanitario tiene mal olor y no esta higiénico
porque hay muy poca agua y los desechos permanecen en los sanitarios, esto es
algo que pasa a diario y que nos dificulta hacer nuestras necesidades, porque hay
veces que el olor es insoportable.” Ante dicha situacién, el personal de esta
Comision Nacional efectu6 gestion directa con AR1 a efecto de que se garantizara
el abasto de agua, se llevara a cabo el aseo de los bafios y se trasladara a V57 a
un area adecuada.

176. Posteriormente, este Organismo Nacional realiz6 visita a la EMS el 16 de
mayo de 2017, ocasion en la que la poblacién era de 71 personas; en dicha
diligencia se observé que en los sanitarios de varones Unicamente se encontraba
en funcionamiento un lavamanos, del cual salia agua con poca presion y se
percibié un olor fétido en esa habitacion.
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177. Debido a que se advirtid que la problemética del desabasto de agua potable
en los sanitarios fue una constante durante las visitas de supervision que realizo
personal de este Organismo Nacional a la EMS, el 23 de mayo de 2017 se solicitd
al INM que implementara medidas cautelares a efecto de que se reparara el
mobiliario de los sanitarios y se solucionara el desabasto de agua, siendo
aceptadas por dicho Instituto ese mismo dia.

178. En el oficio de 23 de mayo de 2017, a través del cual se solicitd al INM la
implementacion de medidas cautelares, se precisé que derivado del desabasto de
agua en los servicios sanitarios, existia un riesgo de que se ocasionaran dafos de
dificil o imposible reparacion a las personas extranjeras en ese recinto, ya que no
se cumplian con las medidas de higiene y salubridad necesarias para personas en
alojamiento, en virtud de que la falta de agua podria ocasionar diversas
infecciones.

179. El INM informo a través del oficio INM/DGJDHT/DDH/854/2017, de 29 de
mayo de 2017, que a efecto de atender las medidas cautelares solicitadas por este
Organismo Nacional, se realizé la reparacion y limpieza exhaustiva del mobiliario
de los servicios sanitarios; y que se instald6 una bomba hidraulica y un tinaco con
capacidad de 2,500 litros, a efecto de garantizar un suministro 6ptimo de agua.

180. No obstante, durante el seguimiento de las mencionadas medidas cautelares,
el mismo 29 de mayo de 2017 personal de este Organismo Nacional realizo visita
de supervision a la EMS, ocasion en la que se constatdé que no habia agua en los
sanitarios de varones.

181. En las visitas del 12, 13 y 29 de junio de 2017, personal de este Organismo
Nacional constaté que la poblacién era de 61, 64 y 67 personas, respectivamente,
percatandose en la Ultima visita que los sanitarios de varones no contaban con
agua, al respecto se recabaron los testimonios de V59, V63 y V71 quienes
refirieron que esa era una problematica recurrente, por lo que de nueva cuenta se
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le insisti6 a AR1 se atendiera dicha problematica y se diera cumplimiento cabal a
las medidas. Es importante sefalar lo manifestado por V59 y V71.:

181.1. Testimonio de V59: “... es comun la falta de agua en los sanitarios,
lo que genera insalubridad.”

181.2. Testimonio de V71: “... el agua se va constantemente, por lo que
prefiero aguantarme las ganas de ir al bafio hasta que regrese, porque los
excusados se desbordan de suciedad y es imposible utilizarlos, no podemos
bafiarnos a cualquier hora, tenemos que esperar a que haya agua.”

182. Finalmente, durante las visitas de supervision a la EMS del 1 y 2 de agosto
de 2017, personal de este Organismo Nacional constaté que la poblacion del
recinto migratorio era de 80 y 96 personas, respectivamente, y se recabaron los
testimonios de V72, V73 y V75, quienes fueron coincidentes en afirmar que
diariamente los bafios se quedan sin agua durante las noches y que la misma
regresa hasta el mediodia, provocando que ese lugar se encuentre en condiciones
antihigiénicas, por lo que inmediatamente se realizé gestion directa con AR1y el 9
de ese mismo mes y afio se gir6 oficio numero QVG/OFRT/1026/2017, dirigido a
la Direccion General Juridica de Derechos Humanos y Transparencia del INM, a
efecto de que se atendiera dicha situacion. Los citados entrevistados refirieron los
siguiente:

182.1. Testimonio de V72: “El agua se nos suministra después de mediodia
por lo que los barfios se mantienen sucios, es antihigiénico e indigno...”

182.2. Testimonio de V73: “El agua potable llega alrededor de las 12:00

horas y la cortan en la noche, los bafios se encuentran generalmente sucios
debido a la ausencia de agua, lo que es una condicion indigna.”
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182.3. Testimonio de V74: “El suministro de agua nos llega después de las
10:00 horas, lo que ocasiona que los bafios estén sucios... no tenemos un
sitio para lavar la ropa.”

183. De lo antes expuesto se advierte que a pesar de que AR2 implementd
acciones a efecto de atender las mencionadas medidas cautelares solicitadas por
este Organismo Nacional, tales como la instalacién de una bomba hidraulica y de
un tinaco de 2,500 litros, las mismas no fueron eficaces para solucionar la
problematica del desabasto de agua en los servicios sanitarios de la EMS, en virtud
de que en las visitas de supervision se constatd que las personas alojadas fueron
coincidentes en afirmar que persistian las deficiencias en el suministro de agua e,
incluso, en tres de las diligencias se observé que el desabasto era total.

184. Para esta Comision Nacional es evidente que al no realizarse medidas
adecuadas por parte de los servidores publicos del INM para que las personas
extranjeras detenidas y alojadas en ese recinto migratorio contaran con abasto
suficiente de agua para su aseo personal y realizar sus necesidades en un
ambiente higiénico, dejaron de observar los Principios y Buenas Précticas sobre la
Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, vulnerandose
su derecho a un trato digno, en virtud de que tal desabasto de agua propicié que
los servicios sanitarios se encontraran en condiciones antihigiénicas, debido a que
se acumulan desechos en los escusados, tal y como se constaté en las diligencias
aludidas.

185. Ademas, dicha situacion vulnera el derecho al agua en sentido estricto, el cual
se encuentra establecido en el articulo 4°, parrafo noveno, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo dispuesto en la “Observacion
General 15” del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en virtud
gue no se les garantizo a las personas extranjeras en la EMS un acceso suficiente
de agua, constatandose dicha circunstancia en las visitas de supervision realizadas
por personal de este Organismo Nacional al referido recinto migratorio los dias 29

58/98



de mayo y 29 de junio de 2017; tan es asi que V50 al rendir testimonio a personal
de esta Institucion Nacional, adujo que las personas migrantes detenidas debian
recolectar y reciclar el agua en cubetas para hacer uso de los retretes.

186. Aunado a ello, no pasa desapercibido para este Organismo Nacional, que en
diversas visitas a la EMS se detectd que la poblacion de la misma superaba o se
encontraba cerca de las 100 personas extranjeras, lo cual, evidentemente,
incrementaba la dificultad de las personas migrantes para acceder a un suministro
optimo de agua, ya que la debian compartir; prueba de ello es que el 16 de mayo
de 2017 se observé que unicamente estaba en funcionamiento un lavamanos en
el sanitario de hombres, del cual salia liquido con poca presion, sin embargo, ese
bafo tenia que ser utilizado por 51 varones.

187. Resulta relevante el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en el “Caso Veléz Loor vs Panama”?*, en el cual se considerd que es una falta
grave por parte del Estado la omision de garantizar el suministro de agua potable
dentro de un centro de detencién, ya que las circunstancia de encierro de las
personas detenidas les imposibilita para satisfacer por su propia cuenta
necesidades bésicas, como la de acceder a agua suficiente y salubre.

188. Por su parte, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha sefialado que la
privacion de libertad en un centro de detencion con instalaciones deterioradas y
antihigiénicas, que no permita la posibilidad de realizar actividades recreativas, asi
como de acceder al aire libre, constituye un trato degradante.?®

189. De igual manera, es de llamar la atencion lo referido por el Comité contra la
Tortura, en sus “Observaciones finales de los informes periddicos quinto y sexto

24 Op. Cit., parrafo 216.
25 Eur. Court HR, M.S.S. vs Belgium and Greece, (Application n2 30696/09), admisibility: 21 de enero de 2011,
p. 222 (traduccion libre).
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combinados de México™®, en las cuales sefialé que “Preocupan también las
informaciones sobre malos tratos, hacinamiento y precarias condiciones de
detencidon en muchas de las Estaciones Migratorias del Estado parte, en especial
la falta de higiene, inadecuada atencion médica e incumplimiento de la estricta
separacion entre hombres y mujeres”,?’ por lo que consideré que dichas
circunstancias podrian ser constitutivas de tratos crueles, inhumanos vy
degradantes, y recomendé al Estado Mexicano que se mejoraran las condiciones
de detencién en las estaciones migratorias.

190. Ademas de ello, el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, también sefiald6 en sus
observaciones finales sobre el tercer informe periddico de México,?® que es
preocupante las condiciones de detencion en las que se mantiene a la poblacién
migrante, lo que constituye un tratamiento cruel, inhumano y degradante; por lo
gue reiterd sus recomendaciones emitidas el 3 de mayo de 2011, en las que indic6
gue era necesario garantizar condiciones dignas y adecuadas en los centros de
detencion migratoria.

191. No pasa desapercibido para este Organismo Nacional, el mayor grado de
vulnerabilidad de las personas mayores que permanecieron alojadas en estaciones
migratorias, que de acuerdo con el articulo 3°, fraccion I, de Ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, son todas aquellas que rebasan los sesenta
afios de edad. Al respecto, el articulo 5°, de la Convencién Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores?®, sefiala que
los Estados deben implementar las acciones necesarias para garantizar sus
derechos humanos, cuando se trata de personas mayores migrantes y/o privadas
de libertad, pues se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

26 15 de noviembre de 2012.

27 Apartado C, “Principales motivos de preocupacién y recomendaciones”, parrafo 21.
28 13 de septiembre de 2017.

2% Convencion Internacional que hasta la fecha no ha sido ratificada por México.
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192. Tal como fue el caso de V57, quien debido a su avanzada edad y condiciones
de salud tuvo la necesidad de pernoctar en los sanitarios de la EMS a pesar de las
condiciones antihigiénicas de dicho lugar, ya que no se contaba con instalaciones
adecuadas para su atencion. Ante dicha circunstancia es necesario que el INM
establezca lineamientos de atencidn para las personas mayores que se encuentran
detenidas en los distintos recintos migratorios a fin de garantizar el pleno respeto
de sus derechos humanos.

193. Aunado a lo anterior, esta Comision Nacional advirtié tratos inadecuados por
parte del personal de la EMS. El 4 de abril de 2017 se entrevistd a V53, quien
manifestd que, durante el mes de marzo de ese afo, las mujeres extranjeras
alojadas en el area de adultos de la EMS se rehusaron a entrar al dormitorio debido
gue el mismo no se encontraba en condiciones higiénicas, a lo cual, personal de
seguridad les menciondé que en caso de que no accedieran les llamarian a
elementos de Fuerza Coahuila para que los metieran a golpes. En esa misma
fecha, se entrevistd a V54, quien refirié que cuando ingreso al recinto migratorio le
comento a una guardia de seguridad que tenia hambre, a lo cual dicha persona le
contestd burlandose “que adentro habia cine y que ahi les vendian palomitas’,
asimismo, sefialé que le tir6 sus enseres de higiene personal y que no le
proporcionaron unos hasta el dia siguiente, siendo dichos elementos indicios
suficientes que hacen presumir por cierto el dicho de Q1, en el sentido de que las
personas extranjeras privadas de libertad en la EMS sufren de tratos groseros por
parte del personal de la EMS y de vigilancia, lo que incide de manera sensible en
su derecho al trato digno y hace necesario que se investigue por parte de las
autoridades del INM la conducta de los agentes migratorios de la EMS, para que,
en su caso, se les impartan cursos sobre el respeto a los derechos humanos de
las personas detenidas en una estacidon migratoria, poniendo énfasis en el trato
digno que se les debe de brindar.

194. Por lo anterior, existe la conviccion fundada para este Organismo Nacional
gque AR1yARZ2, al no realizar las acciones necesarias para dotar de agua suficiente
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a las personas migrantes detenidas en la EMS y erradicar de manera definitiva la
plaga de insectos que se presentaba en los dormitorios, aunado a las inadecuadas
condiciones de dicho recinto migratorio para el alojamiento de personas ahi
detenidas, se trasgredié su derecho humano al trato digno, previsto en el articulo
1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 1° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 7 del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, V de la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre y 11.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, dejando de observar también lo referido en los articulos 107
y 109 fraccion VIl de la Ley de Migracion, en los que se establece de manera
general que toda persona que ingresa a una estacion migratoria debe recibir un
espacio digno para su estancia.

e Derecho ala proteccién de la salud

195. La proteccion de la salud es un derecho humano vital e indispensable para el
ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de las
personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones
necesarias para alcanzar su mas alto nivel.

196. El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

197. En el primer parrafo de la Observacion General 14 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales aprobada el 11 de mayo de 2000, se sefiala
que: “...la salud es un derecho fundamental e indispensable para el ejercicio de los
demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud que le permita vivir dignamente. La efectividad del derecho
a la salud se puede alcanzar mediante numerosos procedimientos
complementarios, como la formulacion de politicas en materia de salud, la
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aplicaciéon de los programas de salud elaborados por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) o la adopcién de instrumentos juridicos concretos™°

198. En este sentido, esta Comisiéon Nacional emitié la Recomendacion General
15, el 23 de abril del 2009, “Sobre el derecho a la proteccién de la salud”, en la que
se afirmd que ese derecho debe entenderse como la prerrogativa de exigir al
Estado “un sistema capaz de proteger y velar por el restablecimiento de la salud;
(...) el desemperio de los servidores publicos de las instituciones de salud es
fundamental, ya que de sus acciones u omisiones dependerd la eficacia con que
éste se garantice (...) la efectividad del derecho a la proteccion de la salud
demanda la observancia de elementos esenciales que garanticen servicios
médicos en condiciones de disponibilidad; accesibilidad (fisica, econémica y a la
informacion), aceptabilidad y calidad”.

199. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion3! ha reconocido en jurisprudencia
gue entre los elementos que comprenden el derecho a la salud se encuentra “el
disfrute de servicios de salud de calidad en todas sus formas y niveles”,
entendiendo calidad como exigencia de que sean apropiados médica y
cientificamente, por lo que para garantizarlo, “es menester que se proporcionen
con calidad, (...) lo cual tiene estrecha relacion con el control que el Estado haga
de los mismos.”

200. En el caso de estudio, se observé que durante las visitas que realizo personal
de este Organismo Nacional a la EMS durante el afio 2017, los alojados fueron
coincidentes en manifestar que habia deficiencias en el suministro de agua de los
sanitarios y que existia una plaga de insectos en los dormitorios del recinto
migratorio e, incluso, se documentd que varias personas presentaban picaduras,
como fue el caso de V58, V59 y V63, quienes padecian de ronchas rojizas en varias
partes del cuerpo.

30 CNDH. Recomendacion 47/2016 del 30 de septiembre de 2016, pp. 20-22.
31 DERECHO A LA SALUD. SU PROTECCION EN EL ARTICULO 271, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY GENERAL DE
SALUD.” Primera Sala, abril de 2009. Semanario Judicial de la Federacién, registro 167530.
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201. Tal y como se refirié con antelacion, el 23 de mayo de 2017 este Organismo
Nacional solicito al INM la implementacion de medidas cautelares, a efecto de que
se erradicara la mencionada plaga de insectos y se garantizara un suministro
optimo de agua potable, ya que dichas situaciones representaban un riesgo para
la salud de los alojados, en virtud de que propiciaban condiciones antihigiénicas
gue podian ocasionar afectaciones a la salud de los extranjeros, tales como
infecciones y/o enfermedades graves, siendo una de ellas el “mal de chagas.”

202. Sin embargo, a pesar de que el INM aceptd las mencionadas medidas
cautelares el mismo 23 de mayo de 2017, y que mediante oficio
INM/DGJDHT/DDH/854/2017, de 29 de ese mes y afio, se informé que se habian
efectuado acciones para remediar la escasez de agua en la EMS y erradicar la
plaga de insectos de los dormitorios, en las visitas de supervision que realizé este
Organismo Nacional los dias 29 de mayo, 12, 13y 29 de junioy 1, 2, 13y 14 de
agosto, todas del afio 2017, se constaté que los alojados refirieron que persistia
las citadas problematicas, asimismo, se documento en tres visitas posteriores, que
la carencia de agua era total, observando cumulo de heces fecales en los retretes.

203. Las situaciones descritas con antelacion, representan una vulneracion al
derecho a la proteccién de la salud de las personas alojadas en la EMS, ya que de
acuerdo con el escrito “solicitud de apoyo” de 25 de mayo de 2017, suscrito por
SP2 y dirigida a AR1, los insectos que se encuentran en los dormitorios del recinto
migratorio “producen un amplio espectro de enfermedades, que van desde
reacciones de hipersensibilidad en piel hasta poder actuar como vectores para
enfermedades sistémicas de dificil tratamiento.”

204. Aunado a lo anterior, no pasa inadvertido para este Organismo Nacional, que
la falta de suministro 6ptimo de agua en los servicios sanitarios ademas de generar
condiciones antihigiénicas, propicia el riesgo de que se afecte la salud de las
personas alojadas en la EMS.

205. Son relevantes los testimonios de V52, quien refirid que “...falta el agua por
muchas horas en los bafios, por lo que siempre estan llenos de suciedad y asi
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tenemos que hacer, aguantandonos el mal olor’y de V71, quien menciono: “... el
agua se va constantemente, por lo que prefiero aguantarme las ganas de ir al bafio
hasta que regrese, porgue los excusados se desbordan de suciedad y es imposible
utilizarlos, no podemos bafarnos a cualquier hora, tenemos que esperar a que
haya agua...”, ya que se advierte el ambiente insalubre que se genera debido a la
falta de agua en el que deben permanecer las personas extranjeras alojadas en la
EMS.

206. Dicha problemética persiste hasta la fecha en que se emite la presente
recomendacion y es una situacion grave, ya que como se menciond, el municipio
de Saltillo, Coahuila, se encuentra en una zona geografica en la que, en verano,
se pueden alcanzar temperaturas de hasta 40 grados centigrados; al respecto,
durante la visita que realizé personal de este Organismo Nacional a la EMS el 4 de
abril de 2017, se recab0 el testimonio de V52, quien manifesto: “hay dias en que
se siente mucho calor y es muy desesperante porque no nos podemos salir.”

207. La “Observacion General 15”32 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, sefiala que el acceso a un abastecimiento suficiente, salubre y
aceptable de agua es esencial para reducir el riesgo de enfermedades, por lo que
este derecho se encuentra indisolublemente asociado con el derecho al mas alto
nivel posible de salud.?® En ese tenor, se crea conviccidon para esta Comision
Nacional que, derivado de las violaciones al derecho a un espacio digno en la EMS,
se conculcé de igual manera su derecho a la protecciéon de la salud.

208. Apoya lo anterior el hecho de que durante las visitas de supervision que se
realizaron a la EMS los dias 20 de enero, 2 de febrero, 4 de abril, 5 de mayo, 12,
13y 29 de junioy 1 de agosto de 2017, se realizaron 13 gestiones a efecto de que
se le brindara atencion médica a personas alojadas que mencionaron haberla
solicitado, pero, sin embargo, se les habia negado; al respecto es ilustrativo los
testimonios de V59 y V72, quienes refirieron:

32 Op. Cit.
33 Articulo 12, parrafo primero, del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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208.1. Testimonio de V59: “Padezco de dermatitis... a pesar de que me atendio el
médico de la estacién, los medicamentos que me proporcionaron no fueron
efectivos.”

208.2. Testimonio de V72: “... no se nos brinda atencién médica cuando nos
enfermamos de gripa, tampoco nos dan medicamentos.”

209. La falta de atencion médica en beneficio de las personas alojadas en la EMS
fue una problemética recurrente, siendo el ultimo caso documentado el de V75,
guien durante una visita de supervision a la EMS realizada el 2 de agosto de 2017,
manifestd que padecia un dolor intenso en la espalda, sin embargo, no se le habia
brindado atencién especializada a pesar de que la habia solicitado en mdultiples
ocasiones, por lo que ademas de la gestion que en ese mismo instante se realizé
ante AR1 para que se atendiera la peticion del extranjero, al no haberle dado una
satisfaccion a su solicitud, el 9 de ese mes y afio la misma se realizé a través del
oficio QVG/OFRT/1026/2017, a efecto de que el INM atendiera dicha situacion.

210. En ese mismo sentido, Q1 a través de correo electrénico de 11 de agosto de
2017, informé que V77, nifia de 10 afios de edad, solicitante de refugio, alojada en
la EMS presentaba ronchas en la piel desde hacia varios dias, y no se le habia
brindado atencién médica, motivo por el cual se giré oficio QVG/OFRT/1042/2017
y se realizé gestion directa con AR1, con la finalidad de que se atendiera dicha
situacion, informando dicho servidor publico que personal médico de la EMS habia
consultado a la nifia, diagnosticAndole dermatitis en un antebrazo e infeccion en
vias urinarias, por lo cual le prescribieron tratamiento y le brindaron a su madre los
medicamentos necesarios.

211. El 17 de agosto de 2017, personal de este Organismo Nacional sostuvo
comunicacioén telefénica con V86, madre de la nifia V77, quien refirié que se le
brind6 tratamiento médico a su hija después de la gestion realizada por personal
del mismo; agregando que consideraba que la dermatitis y la infeccién en vias
urinarias se produjeron debido a la falta de agua en los sanitarios, pues esto
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ocasionaba que los mismos estuvieran en condiciones antihigiénicas, ademas de
gue no podian lavar su ropa.

212. Al respecto, el especialista médico de este Organismo Nacional sefial6 en su
opinion médica que: “se puede establecer primeramente que la falta de higiene en
los bafios por el desabasto de agua existente en la EMS; sin lugar a dudas es un
foco de infeccion por la insalubridad que se genera por el acumulo de heces
fecales, asi como por orina contaminada por falta de aseo, lo cual al hacer uso de
los bafios, puede originar que los usuarios adquieran infecciones en las Vias
Urinarias (IVU) por contacto directo, proceso infeccioso que contrajo V77, ademas
de que por la falta de aseo personal y la falta de lavado de la ropa de vestir... desde
el punto de vista médico legal también esta considerado como un foco de infeccién
gue puede originar padecimientos en la piel caracterizados por dermatitis (proceso
inflamatorio que puede estar causado por infecciones tanto por hongo o por
bacterias).”

213. En este sentido, es evidente que las condiciones antihigiénicas de la EMS y
la imposibilidad de las personas alojadas para acceder a un suministro de agua
suficiente para lavar su ropa, provocaron afectaciones en la salud de las personas
alojadas en ese recinto migratorio, siendo el caso de V59 y V77, quienes
presentaron dermatitis, y en la segunda, ademas, infeccion en las vias urinarias.

214. Dicha situacion debe ser considerada de atencion urgente, debido a que las
acciones que implementd el INM fueron insuficientes a efecto de atender las
medidas cautelares solicitadas por este Organismo Nacional, propiciando que se
concretaran afectaciones a la salud de las personas alojadas en la EMS; asimismo,
en virtud de que los extranjeros que permanecen actualmente en ese recinto
migratorio o que con posterioridad pudieran ser detenidos y alojados en la misma,
se encuentran o encontrardn en riesgo inminente, pues no se advierte que el INM
haya realizado o pretenda llevar a cabo acciones contundentes que pongan una
solucion definitiva a dicha problematica.
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215. Aunado a lo anterior, se advierte que fue necesaria la intervencion de este
Organismo Nacional a efecto de que se le brindara atencibn médica a los
extranjeros alojados en la EMS que la requerian, ya que AR1 y AR7 fueron omisos
en atender sus peticiones.

216. En ese sentido, AR1 y AR7, al no realizar las acciones necesarias para
garantizar el derecho a la proteccion de la salud de las personas migrantes
detenidas y alojadas en la EMS violaron tal derecho establecido en el articulo 4,
parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, asi como 10.1
y 10.2 incisos a), b), y f) del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador).

e Derecho ala seguridad juridica

217. El derecho a la seguridad juridica esta garantizado en el sistema juridico
mexicano, a través de los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que prevén el cumplimiento de las formalidades
esenciales del procedimiento, constituye un limite a la actividad estatal, y se refiere
al “conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias procesales a
efecto de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto [...] del Estado que pueda afectarlos™*

218. El derecho invocado comprende el principio de legalidad, que implica “que los
poderes publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema juridico coherente
y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique los limites del
Estado en sus diferentes esferas de ejercicio de cara a los titulares de los derechos
individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de las
personas.”®

34 Recomendacion 37/16, de 18 de agosto de 2016, parrafo 65.
35 |dem, parrafo 66
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219. A nivel internacional, los articulos 8 y 10 Declaracion Universal de Derechos
Humanos, 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 8 y 25 en
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, “establecen que se debe
garantizar a las personas el derecho a la certeza juridica y legalidad, en
condiciones de plena igualdad, a ser oidas publicamente y con justicia por un
tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de cualquier acusacion en su contra.”™®

220. En ese sentido, la seguridad juridica puede entenderse en dos términos, la
certeza del contenido de las normas juridicas vigentes y el hecho de que seran
aplicadas de acuerdo con su contenido®’; es decir, una garantia de los gobernados
contra injerencias arbitrarias por parte del Estado, por lo que “los agentes del
Estado deben cubrir todos los requisitos, condiciones y elementos que exige la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas leyes que de ella
emanan, asi como los previstos en los instrumentos internacionales suscritos y
ratificados por el Estado mexicano, para que la afectacién en la esfera juridica de
los particulares que en su caso genere sea juridicamente valida, ya que el acto de
autoridad debe estar debidamente fundado y motivado.”®

221. Ademas de lo anterior, para que las intervenciones a derechos humanos por
parte de agentes estatales resulten juridicamente validas y justificadas, es
indispensable que superen un test de proporcionalidad, en el cual se evalle si la
medida implementada es idonea para resolver la controversia planteada; si dicha
restriccion es estrictamente necesaria, es decir, que no existe una alternativa
menos lesiva; y que se realice una ponderacion para determinar que se ocasionara
un menor dafio en proporcion al beneficio correlativo que se dé u obtenga para los
demas.®

36 CNDH. Recomendacién 35/2017, de 31 de agosto de 2017, p. 87.

37 GARCIA MANRIQUE, Ricardo, La Seguridad Juridica y la Calidad de las Leyes.

38 CNDH. Recomendacion 35/2017, Op. Cit., p.89

39 TEORIA DE LOS PRINCIPIOS. SUS ELEMENTOS. Tesis Aislada, Novena Epoca, septiembre de 2005, Registro:
177124.
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222. En relacién con las personas extranjeras presentadas ante el INM que se
encuentran detenidas en estancias o estaciones migratorias, el respeto a la
seguridad juridica cobra una especial relevancia en dos sentidos.

223. El primero de ellos, referente al respeto de los derechos de las personas
extranjeras durante la substanciacion de los PAM’s en virtud de que, de
conformidad con el articulo 144 de la Ley de Migraciéon, dicho procedimiento
pudiera derivar en una deportacion, lo cual podria afectar irreparablemente
derechos tales como libertad, unidad familiar, integridad personal, garantia de no
devolucion, entre otros.

224. Por otro lado, en relaciébn con la certeza que deben tener las personas
extranjeras que se encuentran dentro de una estacidbn migratoria respecto de los
derechos con los que cuentan, que pueden exigir su cumplimiento y la seguridad
de que no seran victimas de injerencias arbitrarias por parte de la autoridad.

225. En el presente caso se observé que el 2 de septiembre de 2015, V42 y V43
manifestaron que llevaban alojados 80 dias en la EMS y que no se les habia
brindado informacién respecto a sus PAM’s; de igual manera, que el dinero que
pusieron en resguardo al momento de su ingreso al recinto migratorio se habia
extraviado, por lo que exhibieron acta de inventario suscrita por personal adscrito
al INM, en la que se asent6 que depositaron en un sobre las cantidades de
$1,500.00 (un mil quinientos pesos 00/100 M.N.) y $2,500.00 (dos mil quinientos
pesos 00/100 M.N.), respectivamente.

226. Al respecto, el INM informé a través de oficio INM/DFC/DAJ/372/2015, de 22
de octubre de 2015, que V42 y V43 no pusieron en resguardo ninguna cantidad de
dinero al momento de su ingreso a la EMS, de igual manera, sefial6 que
periodicamente se les brind6 informaciéon respecto de sus PAM’s y que el 8 de
septiembre de ese afo se les otorgo oficio de salida, sin embargo, no se advierte
gue se les haya devuelto la cantidad de dinero a la que hicieron alusion en su
escrito de queja.
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227. Posteriormente, el 11 de noviembre de 2015 se recabd la queja de V44, quien
refirid que tenia 66 dias alojado en la EMS, sin que se le brindara informacién
respecto a su situacion juridica migratoria y que personal de ese recinto extravio
sus pertenencias, exhibiendo acta de inventario suscrita por personal adscrito al
INM, en la que se aval6 que dicha persona puso bajo resguardo ropa, un teléfono
celular, $510.00 (Quinientos diez délares americanos) y $117.00 (Ciento diecisiete
reales brasilefios).

228. En el oficio INM/DGJDHT/DDH/114/2016, de 20 de enero de 2016, el INM
inform6é que el 13 de noviembre de 2015, AR1, AR3, AR4 y AR5 levantaron
“constancia de hechos de no localizacion” en virtud de que no fueron encontrados
los objetos que V44 puso en resguardo, por lo que se dio vista a la PGJE, situacion
por la que se dio inicio al expediente AP1; de igual manera, se indicé que el
alojamiento de V44 en la EMS se habia extendido en virtud de que promovio juicio
de amparo en contra de la resolucion recaida en el PAM, el cual hasta ese
momento no se habia concluido; finalmente, mencion6 que se le brindd
constantemente informacion relacionada sobre su PAM.

229. El 4 de febrero de 2016, personal de este Organismo Nacional entabld
comunicacion telefonica con V44, quien refiri6 que efectivamente su retorno
asistido se retras6 debido a que su abogado interpuso juicio de amparo en contra
de su PAM, pero sefalé que el INM no le devolvio sus pertenencias.

230. Analizadas las anteriores probanzas, hay presuncion fundada para esta
Comision Nacional que AR1, AR3, AR4 y AR5 extraviaron las pertenencias que
V42, V43 y V44 pusieron en su resguardo al momento de su ingreso a la EMS, en
virtud de que, si bien es cierto el INM en sus informes Unicamente reconoce la
pérdida de los objetos personales de V44, y por ello dio vista a la PGJE, indicando
ademas que era falso lo sefialado por las otras dos personas extranjeras respecto
a que hubiesen depositado las cantidades de dinero referidas, también lo es que
mediante Acta Circunstanciada de 2 de septiembre de 2015 elaborada por un
visitador adjunto adscrito a este Organismo Nacional, se dio fe que V42 y V43
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exhibieron un acta de inventario elaborada por personal de la EMS en la que
constaba que poseian $1,500.00 (un mil quinientos pesos 00/100 M.N) y $2,500.00
(dos mil quinientos pesos 00/100 M.N), respectivamente, y que los habian dejado
en resguardo.

231. De igual manera, de la “constancia de hechos de no localizacion”, de 13 de
noviembre de 2015, suscrita por AR1, AR3, AR4 y AR5, por la que reconocieron el
extravio de las pertenencias de V44, se desprende que los objetos personales de
los extranjeros alojados en la EMS no se encontraban resguardados
adecuadamente, por lo que dichas circunstancias robustecen el dicho de V42 y
V43, de que en dicho recinto migratorio se extravié la suma de dinero referido.

232. Es importante aclarar que independientemente de que SP1, Agente del
Ministerio Publico de la Direccion General de Delitos de Alto Impacto y Cometidos
en Agravio de Migrantes de la PGJE informé que en el expediente APl se
determind su archivo temporal, para esta Comision Nacional se tiene por
acreditado que AR1, AR3, AR4 y AR5 incumplieron con su deber de resguardar las
pertenencias de V42, V43 y V4, vulnerando con ello su derecho humano a la
seguridad juridica, pues ellos tenian la responsabilidad de garantizar la guarda y
custodia de todas y cada una de las pertenencias de los extranjeros que les son
puestos a disposicion en la EMS, pues no se les permite a los mismos traer dinero
dentro del recinto migratorio.

233. Por lo anterior, se advierte que AR1, AR3, AR4 y AR5 incumplieron con lo
dispuesto en el articulo 226, fraccién XI, del Reglamento de la Ley de Migracion,
gue establece que las personas extranjeras presentadas ante el INM, tienen
derecho a “Que se realice un inventario de las pertenencias que traiga consigo, asi
como a su deposito y resguardo en el area establecida para ello, y que le sean
devueltas a su salida.”

234. No pasa desapercibido para este Organismo Nacional que de acuerdo con el
informe rendido por el INM, V42 y V43 permanecieron alojados durante 67 dias
hébiles en la EMS, argumentando que no se habia acreditado su nacionalidad, sin
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embargo se paso por alto lo sefialado en el articulo 111 de la Ley de Migracion,
gue dispone que los extranjeros no podran permanecer mas de 60 dias en
estaciones migratorias con motivo de que no exista informacion fehaciente sobre
su identidad y/o nacionalidad, o exista dificultad para la obtencion de los
documentos de identidad y viaje; precisando que en dicho caso, el INM les otorgara
la condicion de estancia de visitante con permiso para recibir una remuneracion en
el pais.

235. Durante las visitas de supervision que realizd personal de este Organismo
Nacional a la EMS los dias 24 de febrero, 5 de mayo y 25 de octubre de 2016, 19
de enero, 4 y 29 de mayo, 12 de junio, 1y 2 de agosto de 2017, se observé que la
falta de informacion respecto al estado que guardaban los PAM’s de las personas
alojadas, al igual que la omision de brindar llamadas telefénicas, fueron quejas
recurrentes; de igual manera, fueron estos hechos los que también Q1 refirid6 en
todos los escritos que presentd por medio de correo electronico, y si bien durante
las visitas se realizaron las gestiones necesarias para que se les diera informacion
a las personas extranjeras sobre sus PAM’s, es evidente que fue necesaria la
intervencidon de esta Comisién Nacional a efecto de que la autoridad cumpliera con
esas obligaciones.

236. A raiz de que el 4 de abril de 2017 se suspendid la operacion de la estancia
provisional del INM en Monterrey, Nuevo Ledn, las personas extranjeras detenidas
en esa entidad federativa fueron trasladadas inmediatamente a la EMS, lo cual
provoco que se incrementara la poblacion de personas migrantes en ese recinto
migratorio, sin embargo, no se aumento el personal del INM que se encarga de
atender al mismo. Asimismo, los PAM’s continlan substancidndose en la
Delegacion Federal de Nuevo Ledn, lo cual desvincula a la persona extranjera con
su procedimiento, tal como fue el caso de V64, V65, V66, V67, V68 y V85, quienes
debieron esperar alrededor de una semana para que personal adscrito a la
Delegacion Federal del INM en Nuevo Leon visitara la EMS y atendiera su peticion
de que se les entregaran los formularios para iniciar el tramite de reconocimiento
de la condicién de refugiado ante COMAR.

73/98



237. De acuerdo con cifras de la UPM-SEGOB, de enero a agosto de 2017 un total
de 1311 personas de nacionalidad hondurefia han sido presentadas ante el INM
en Coahuila y Nuevo Leodn, lo que representa el 42% de las detenciones de
personas extranjeras en ambas entidades federativas, por lo que otra de las
problematicas que se origind con la suspensién de la estancia provisional en
Monterrey, Nuevo Leon, fue que se siguié con la misma practica realizada en dicho
estado para la asistencia consular, pues tomando en consideracion que es el
Consulado General de Honduras en San Luis Potosi quien cubre Nuevo Ledn, a
pesar de que las personas migrantes estan detenidas en la EMS y en la ciudad de
Saltillo, Coahuila, por su parte, existe un Viceconsulado de Honduras, el INM
informa de las detenciones al Consulado General en San Luis Potosi porque los
PAM’s se siguen desahogando en Monterrey, lo que trae como consecuencia un
retardo en la asistencia diplomatica, pues los extranjeros de nacionalidad
hondurefia necesitan esperar a que el consul radicado en San Luis Potosi se
traslade a Saltillo para tal efecto.

238. De lo anterior, se advierte que AR1 incumplié con lo dispuesto en el articulo
109, fracciones Il, lll, V y VIl de la Ley de Migracién, ya que fueron recurrentes los
casos de personas alojadas en la EMS que refirieron que no se les brindd
informacion respecto a sus PAM’s, afectando con ello sus garantias procesales
durante la substanciacion de dichos procedimientos, en virtud de que se
obstaculizé que tuvieran informacion suficiente y oportuna acerca de los derechos
gue les asistian.

239. Por todo ello, no hay duda para esta Comision Nacional que AR1, AR3, AR4
y AR5 al no brindar la informacion necesaria a las personas migrantes detenidas y
alojadas en la EMS sobre sus PAM’s, y al no resguardar de manera debida las
pertenencias de los mismos, vulneraron el derecho a la seguridad juridica previsto
en los articulos 14 y 16 de La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 8 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos.
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e Derecho a solicitar refugio.

240. Las personas susceptibles de solicitar refugio han sido un grupo que
histéricamente se ha considerado vulnerable, por lo que a nivel internacional se
advirtié la necesidad de brindarles proteccion?, incluso desde antes de la aparicion
formal del Sistema Internacional de Derechos Humanos.*!

241. En México el derecho a solicitar refugio se encuentra reconocido en el articulo
11°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual dispone
qgue “El reconocimiento de la condicion de refugiado y el otorgamiento de asilo
politico se realizardn de conformidad con los tratados internacionales. La Ley
regulara sus procedencias y excepciones”.

242. A nivel internacional, de acuerdo con el articulo 1°, inciso A, numeral 2, de la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 de las Naciones Unidas,
el término “refugiado”, se aplica a toda persona que: “... debido a fundados temores
de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccién de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a
consecuencia de tales acontecimientos fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a
él”

243. En ese sentido, el principio de no devolucion o “non refoulement”, consiste en
la obligacion de los Estados de garantizar la permanencia de las personas
extranjeras que han manifestado su interés de tener acceso al procedimiento de
reconocimiento de la condicion de refugiado, obligacion que se traduce en otorgar

40 Convencidn sobre el Estatuto de Refugiados, 28 de octubre de 1933.
41 Carta de las Naciones Unidas, 26 de junio de 1945 y Declaracién Universal de Derechos Humanos, 10 de
diciembre de 1948.
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la posibilidad de no ser devuelto, deportado o expulsado, en tanto se encuentra
vigente dicho procedimiento.

244. Por virtud de este principio, las personas extranjeras aun sin haber sido
reconocidas como refugiadas permanecen en el territorio de un Estado a pesar de
no contar con la documentacion idonea para acreditar una regular estancia.

245. Este principio protege a las personas para no ser devueltas al territorio de un
Estado en el que pudiera verse en riesgo, siendo que la sola manifestacion de tener
un temor fundado de volver al pais en donde su vida, libertad o integridad personal
se podrian encontrar en riesgo, es suficiente para que las autoridades estatales
garanticen el principio de no devolucién y, por tanto, el acceso al procedimiento
administrativo correspondiente, aun y cuando no cuenten con la documentacion
migratoria idénea para internarse o residir en territorio nacional.

246. La CrIDH*?, se ha pronunciado respecto de la importancia de respetar el
derecho al no retorno de las personas susceptibles de solicitar refugio, sefialando
gue “a partir del articulo 5 de la Convencién Americana, leido en conjunto con las
obligaciones erga omnes de respetar y hacer respetar las normas de proteccion de
los derechos humanos, se desprende el deber del Estado de no deportar, devolver,
expulsar, extraditar o remover de otro modo a una persona que esté sujeta a su
jurisdiccién a otro Estado, o0 a un tercer Estado que no sea seguro, cuando exista
presuncion fundada para creer que estaria en peligro de ser sometida a tortura,
tratos crueles, inhumanos o degradantes”

247. Ademas, la CrIDH en el caso “Pacheco Tineo vs Bolivia™3, refiri6 que “Los
Estados también tienen la obligacién de no devolver o expulsar a una persona que
solicita asilo donde exista la posibilidad de que sufra algun riesgo de persecucion
o bien a un Estado desde donde el cual puedan ser retornados al pais donde sufren
dicho riesgo.”

42 Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccidn
internacional. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto de 2014. Serie A No. 21, parr. 226
43 Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 25 de noviembre de 2013, parr. 153.
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248. Es importante retomar lo sefialado por el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, respecto a que la privaciéon de libertad en centros de detencion debe ser
llevada a cabo en instalaciones dignas y adecuadas que permitan la posibilidad de
realizar actividades recreativas y de acceder al aire libre, ello tratdndose
especialmente de solicitantes de refugio.**

249. Al tomar en consideracion que de acuerdo con el articulo 24 de la Ley sobre
Refugiados, Proteccibn Complementaria y Asilo Politico, el procedimiento para
reconocer la condicion de refugiado puede durar hasta 90 dias habiles, la tardanza
en la implementacion de medidas alternativas a la privacion de libertad en
estaciones migratorias de solicitantes de refugio, constituye una vulneracion a su
derecho a la libertad personal.

250. De conformidad con el dltimo parrafo del articulo 17 del Reglamento de la Ley
sobre Refugiados y Proteccion Complementaria, el INM, en cuadyuvancia con la
COMAR para recibir solicitudes del reconocimiento de la condicion de refugiado,
cuenta con un plazo de 72 horas para remitirlas a la COMAR, contados a partir de
gue son recibidas.

251. Unavez recibidas por la COMAR, y previo el llenado del formulario respectivo,
previsto en el articulo 21 del referido Reglamento, ésta emite la Constancia de
Tramite, que en términos del articulo 22 del ordenamiento legal referido, le
garantiza al solicitante su derecho a la no devolucion hasta en tanto no sea resuelta
de manera definitiva su solicitud, teniendo la obligacién dicha Comision de notificar
tal Constancia al mencionado solicitante, 0 a su representante, asi como al INM,
en el menor tiempo posible, con la finalidad de que, de manera coordinada, ambas
autoridades, COMAR e INM, establezcan un lugar alternativo para su alojamiento.

252. Esta Comisién Nacién considera la necesidad de que mientras se llevan a
cabo los tramites para la expedicion de la Constancia de Tramite, el INM debera
proveerles un alojamiento en condiciones dignas; en tanto que la COMAR debera

44 Eur. Court HR, M.S.S. vs Belgium and Greece, (Application n2 30696/09), admisibility: 21 de enero de 2011,
p. 222 (traduccion libre).
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implementar mecanismos que permitan agilizar la expedicion de tal Constancia y
la notificacion de la misma al INM, pues ello redundard en una mayor proteccion
para las personas solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado, en
pleno respeto al trato digno y su derecho a solicitar refugio.

253. En el caso de estudio, se advierte que el 14 de junio de 2017, Q1 presento
escrito de queja en el que refiri6 que V64, V65, V66, V67 y V68 se encontraban
alojados en la EMS desde hacia una semana y que tenian la intencién de solicitar
el reconocimiento de su condicion de refugiado, sin embargo, AR6 les habia
negado los formatos correspondientes, argumentando que permanecerian mucho
tiempo en el recinto migratorio si solicitaban dicho procedimiento, por lo que era
mejor que regresaran a su pais de origen.

254. En el informe rendido por el INM a través del Oficio INM-NL-DAJ-0532/2017,
de 10 de julio de 2017, se sefalé que el 13 y 16 de junio de ese afo,
respectivamente, personal adscrito a la Delegaciéon Federal de ese Instituto en
Nuevo Ledn, proporciond formatos para la solicitud de reconocimiento de la
condicion de refugiado a V65, V66 y V68; asimismo, se remitié informe de ARG,
quien mencioné que Unicamente les hizo del conocimiento a los alojados lo
referente al procedimiento que se sigue ante COMAR, precisando “que para la
procedencia del mismo se debe presentar una solicitud ante la Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados COMAR... y que el periodo que demore la COMAR en
admitir su tramite deben permanecer resguardados en la estacidon migratoria en la
gue se encuentran, refiriéndoles también que la COMAR cuenta con un periodo de
45 dias héabiles para resolver lo conducente, tiempo que puede duplicar atendiendo
el caso patrticular...”

255. Durante una visita de supervision que realizo personal de este Organismo
Nacional a la EMS el 12 de junio de 2017 se entrevistd a V67, quien refirié que
solicitd durante mas de una semana el formato de solicitud para el reconocimiento
de la condicion de refugiado a personal de dicha estacién migratoria, sin embargo,
le comentaron que personal de la Delegacién Federal del INM en Nuevo Leon era
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guien le tenia que proveer dicho documento, en virtud de que fue en esa entidad
federativa en donde fue presentado, por lo que no atendieron su peticion; indico,
ademas, que en esa fecha le notificaron que ya se habia programado su retorno
asistido por lo que preferia no continuar privado de su libertad y en consecuencia
desistié de solicitar su condicion de refugiado.

256. De igual manera, se observo que dichas situaciones fueron recurrentes,
puesto que durante la visita de 16 de mayo de 2017 se documentaron los casos de
V54 y V55, quienes habian solicitado los formatos para efectuar solicitud de
reconocimiento de la condicién de refugiado, siendo que AR1 les comentd que era
el personal adscrito a la Delegacion Federal del INM en Nuevo Ledn quien les tenia
gue proporcionar la documentaciobn ya que sus PAM’s estaban siendo
substanciados en la mencionada entidad federativa y no tenia injerencia en los
mismos, no obstante, dichos servidores publicos tampoco habian atendido su
peticién.

257. La misma situacion refirio6 Q1 en escrito de 16 de agosto de 2017, en la que
informé que el 14 de ese mes y afio V85 solicitd el mencionado formato al personal
adscrito de la Delegacion Federal del INM en Nuevo Leb6n, no obstante, se lo
negaron obstaculizando el derecho de las personas alojadas en la EMS a solicitar
el reconocimiento de la condicion de refugiado.

258. No pasa inadvertido para este Organismo Nacional que la vulneracion de los
derechos humanos a un espacio digno, a condiciones higiénicas, al agua y a la
salud, en agravio de los alojados en la EMS, se acentia mas en solicitantes de
refugio, ya que tal y como se expuso con antelacion, dichas personas permanecen
un mayor tiempo en comparacion de aquéllas que Unicamente esperan la
resolucion de su PAM, por lo que se encuentran en un estado de mayor
vulnerabilidad.

259. Prueba de ello es el caso de la nifia V77 de 10 afios de edad, quien debido al
tiempo que permanecié alojada en la EMS, hasta en tanto COMAR emitia su
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determinacién, sufri6 afectaciones a su estado de salud en virtud de las
condiciones antihigiénicas en las que se encontraba ese recinto migratorio.

260. Por lo anterior, en la medida cautelar que solicité este Organismo Nacional al
INM el 23 de mayo de 2017, se precis6 que los solicitantes de refugio se
encontraban en un riesgo mayor de sufrir afectaciones de dificil o imposible
reparacion y requerian de atencion urgente; de igual manera, a través de oficio del
gestion QVG/OFRT/1042/2017, de 11 de agosto del mismo afio, se le requirié a
dicho Instituto que garantizara un sitio de alojamiento adecuado y atencion médica
a 6 nifas solicitantes de refugio.

261. De las situaciones descritas con antelacibn se puede concluir que la
conculcacion a los derechos al trato digno y a la proteccién a la salud, de las
personas alojadas en la EMS, afectaron de una manera mas grave a los
solicitantes de refugio, en virtud de que permanecieron un mayor tiempo expuestos
a las condiciones antihigiénicas provocadas por la falta de agua y la plaga de
insectos que infesta a la EMS.

262. Ademas, dichas personas estaban sujetas a permanecer un tiempo
prolongado en un lugar que no cuenta con la infraestructura adecuada para brindar
un alojamiento en condiciones dignas o regresar a su lugar de origen, donde
posiblemente sufran afectaciones severas a sus derechos humanos, tal como fue
el caso de V67, quien prefiri6 no continuar privado de su libertad por las
condiciones en que se encontraba en la EMS

263. Es importante mencionar que, si bien es cierto, de acuerdo con los articulos
52, fraccion V, de la Ley de Migracién y 36 del Reglamento de la Ley sobre
Refugiados y Proteccion Complementaria, existe la posibilidad de que los
solicitantes de refugio accedan a beneficios como regularizar su situacién por
razones humanitarias y/o que se conceda una medida alternativa a la privacion de
la libertad, en la realidad, dichos mecanismos no son aplicados en la EMS, por lo
gue se hace necesario que, en su momento, dichos beneficios se hagan efectivos
en favor de las personas solicitantes de la condicion de refugiado.
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264. Por tanto, AR1 y ARG, servidores publicos del INM vulneraron el derecho a
solicitar refugio de las personas alojadas en la EMS, en virtud de que no se les
brind6 informacién oportuna sobre este derecho y no se les proporcionaron las
facilidades a aquellos extranjeros que manifestaron su deseo de presentar la
solicitud correspondiente; asimismo, por no brindarle un alojamiento en
condiciones dignas y una alternativa a su detencion, conculcando con ello su
garantia de no devolucion, derecho que esta establecido en el articulo 11, Gltimo
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo
1°, inciso A, numeral 2, de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951 de las Naciones Unidas y en el articulo 5 de la Ley sobre Refugiados
Proteccion Complementaria y Asilo Politico.

e Interés Superior de la Nifiez.

265. El articulo 4°, parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reconoce el principio del interés superior de la nifiez, al establecer que:
“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su
desarrollo integral.”

266. En relacion con el interés superior de la nifilez, en recomendaciones
precedentes la CNDH* ha sefialado que /a “Observacion General” niumero 14 del
Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas, en
sus parrafos 6 y 7 10 explica la tridimensionalidad conceptual del interés superior
de la nifiez, ya que debe ser considerado y aplicado como un derecho sustantivo,
como un principio juridico interpretativo fundamental y como una norma de

4> CNDH, recomendacion 27/2015, “Sobre el caso de violaciones al derecho a la proteccién de la salud y
seguridad juridica en agravio de V1, nifio en contexto de migracion no acompafiado, de nacionalidad
hondurefia.”, 24 de agosto de 2015, Parr. 55.
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procedimiento. Esto significa que las autoridades de cualquier Estado estan
vinculadas al interés superior del nifio en las mencionadas acepciones”, por ello,
es indispensable que las autoridades en los tres 6rdenes de gobierno generen
acuerdos interinstitucionales a efecto de brindar a los nifios, nifias y adolescentes
una atencion integral en el ambito de sus respectivas competencias.

267. Por su parte, el articulo 37 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
establece que las medidas que impliquen la detencion, el encarcelamiento o la
prision de un nifio, deberan ser implementadas como ultimo recurso y durante el
periodo mas breve que proceda.

268. De conformidad con el articulo 112, fraccion |, de la Ley de Migracion, el INM
tiene la obligacion de canalizar de forma inmediata a los adolescentes al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia correspondiente para su
alojamiento, en tanto se resuelve su situacion migratoria, aun cuando en el
segundo parrafo previene que: “Cuando por alguna circunstancia excepcional las
nifias, nifos y adolescentes migrantes extranjeros no acompafnados lleguen a ser
alojados en una estacion migratoria (...) debera asignarseles en dicha estacién un
espacio especifico para su estadia distinto al del alojamiento de los adultos”, ya
gue deben cumplir con los requisitos establecidos por la legislacién nacional y el
Derecho Internacional, siendo obligatorio que brinden una atencion especial en la
gue se tome en consideracién su estado de vulnerabilidad.

269. Ademas, el articulo 111 del Reglamento de la Ley General de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes ordena que: “En ningun momento las nifias, nifios
y adolescentes (...) seran privados de la libertad en estaciones migratorias o
cualquier otro recinto migratorio.” Existe, entonces, una contradiccion normativa.
Las nifias, niflos y adolescentes deben ser conducidos a centros de asistencia
social inmediatamente, pero también podrian ser alojados en una estacion
migratoria. Sin embargo, en el caso de que dos o mas normas establezcan
consecuencias juridicas incompatibles para un mismo hecho, y que produzcan
afectaciones a un derecho humano, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos dispone de un mecanismo para resolver estas controversias. De
acuerdo a la aplicacion del principio pro persona, deberéa prevalecer la norma mas
favorable al respeto a los derechos humanos.

270. Al respecto, esta Comision Nacional*® se ha pronunciado sobre la necesidad
de que el INM realice convenios de coordinacion institucionales con los sistemas
DIF estatales, a efecto de que las nifias, nifios y adolescentes migrantes no
acompafiados sean canalizados inmediatamente a centros de asistencia social y
no sean privados de libertad en estaciones migratorias.

271. En el caso de estudio, se advirti6 que la EMS cuenta con areas especiales
para alojar a adolescentes en contexto de migracion, en las cuales permanecen
hasta en tanto se resuelve su situacion juridica migratoria, por lo que se violenta lo
dispuesto en el Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, que sefala que los nifios, nifias y adolescentes no deben
permanecer detenidos en recintos migratorios.

272. Al respecto, el articulo 31.1 de la Convencion de los Derechos del Nifio
establece que los Estados deben garantizarle a la nifiez su derecho al descanso y
al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a
participar liboremente en la vida cultural y en las artes.

273. Se observo que los dormitorios de los adolescentes en contexto de migracion
no cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 107, fraccion VI, de la
Ley de Migracién, ya que no cuentan con espacios de recreacion deportiva y
cultural, ademés de que las personas alojadas en esas habitaciones deben
permanecer todo el tempo encerradas en ellas.

274. Es importante mencionar que la falta de espacios adecuados para familias
gue se encuentren alojadas en la EMS, ademas de violentar lo dispuesto en el
articulo 236 del Reglamento de la Ley de Migracion, vulnera los derechos de nifias,

46 Comision Nacional de los Derechos Humanos, “Informe sobre la problemdtica de nifias, nifios y adolescentes
centroamericanos en contexto de migracion internacional no acompafiados en su trdnsito por México, y con
necesidades de proteccion internacional.” Octubre de 2016, p. 179.
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nifos y adolescentes acompafados, ya que deben pernoctar junto con sus
familiares en el area de adultos, la cual como ya se mencion6 se encuentra en
condiciones antihigiénicas y desprovista de la infraestructura adecuada para
garantizar un espacio digno, tal como fue el caso de V69 y V70, quienes fueron
transferidos al area de adolescentes mujeres no acompafadas, después de la
gestién realizada por este Organismo Nacional.

275. No pasa desapercibo para esta Comision Nacional, que la especial situacion
de vulnerabilidad en la que se encuentran los nifios, niflas y adolescentes los
expuso a un riesgo mayor al encontrarse en unas instalaciones inadecuadas que
no garantizan las condiciones de higiene necesarias, como fue el caso de V77,
guien sufrié afectaciones a su estado de salud debido a que la falta de agua en el
recinto migratorio ocasionaba que los sanitarios se encontraran insalubres y que
no pudieran lavar su ropa.

276. Resulta preocupante que si en la recomendacion 68/2016 este Organismo
Nacional sefalé que “considera inadecuado que en la EMS exista un area para
alojar a los adolescentes en contexto de migracion...”, por lo que recomendé al
INM que “en la Estacion Migratoria del INM en la Ciudad de México deje de operar
el modulo para el alojamiento de adolescentes”, en otros recintos migratorios se
continten vulnerando los derechos de nifias, nifios y adolescentes en contexto de
movilidad, al tenerlos detenidos en el mismo, como es el caso de la EMS.

277. Llama la atencion de este Organismo Nacional que durante las visitas
realizadas a la EMS durante el afio 2017, se advirtié que en esos dias se alojaron
a un total de 170 nifios, nifias y adolescentes, de ellos, 41 eran no acompafnados.
Si bien es cierto que dicho recinto cuenta con dos dormitorios especiales para las
personas en un rango entre los 13 y los 18 afios que se encuentren no
acompafados, resulta sumamente grave que el INM no los haya canalizado
inmediatamente a un albergue que contara con las condiciones adecuadas, en
virtud de que la EMS no cumple con los requisitos minimos para brindarles un
espacio digno, ya que es una problematica constante el desabasto de agua y la
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plaga de insectos, aunado a que las mencionadas habitaciones no se encuentran
equipadas para que desarrollen actividades recreativas, deportivas o culturales;
ademas de que en general a toda la poblacién en ese recinto migratorio no se les
brinda atencion meédica, acceso a llamadas telefonicas, informacion respecto a los

PAM’s, ni las facilidades para la presentacion de solicitudes de refugio.

278. A continuacion, se expondra una tabla en la que se aprecia la cantidad de
nifas, nifos y adolescentes migrantes acompafados y no acompafados,
detectados durante las visitas realizadas por personal de este Organismo Nacional
a la EMS durante los meses de enero a agosto de 2017.

FECHA DE NINAS, NINOS Y NINAS, NINOS Y TOTAL:
VISITA: ADOLESCENTES ADOLESCENTES NO
ACOMPANADOS: ACOMPANADOS:
19/01/2017 27 6 33
20/01/2017 6 7 13
21/01/2017 6 8 14
02/02/2017 22 12 34
03/03/2017 4 3 7
23/03/2017 2 0 2
04/04/2017 5 0 5
04/05/2017 1 0 1
05/05/2017 1 0 1
16/05/2017 6 0 6
29/05/2017 0 0 0
12/06/2017 1 1 2
13/06/2017 4 1 5
29/06/2017 12 3 15
01/08/2017 15 0 15
02/08/2017 17 0 17
Total 129 41 170
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279. Del anterior cuadro se advierte que la detencion de nifias, nifios y
adolescentes en la EMS transgrede lo dispuesto en el articulo 111 del Reglamento
de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; en ese sentido,
resulta pertinente aclarar, que de igual manera la CrIDH*’ ha sefialado que la
medida de privacion de la libertad en contra de la nifiez por cuestiones relacionadas
con procedimientos migratorios excede con el requisito de necesidad “Toda vez
que tal medida no resulta absolutamente indispensable a los fines de asegurar su
comparecencia al proceso migratorio o para garantizar la aplicacién de una orden
de deportacion...”

280. De igual manera, la CrIDH*® ha establecido en relacién con la privacion de
libertad de nifios, niflas y adolescentes en contexto de movilidad, ya sea
acompafiados o no, que ‘pueden y deben disponer de alternativas menos lesivas
y, al mismo tiempo, proteger de forma prioritaria e integral los derechos de la nifia
o del nifio.”

281. En ese mismo sentido, el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares,*® expuso su preocupacién por la
privacion de la libertad de nifias, nifios y adolescentes en estaciones migratorias,
precisando que “esa medida constituye, sin excepcidn, una violaciéon de los
derechos del nifio y de su interés superior.”

282. Por todo lo expuesto, quedo probado para esta a Comision Nacional que AR1
y AR2, al no haber canalizado a las nifias, nifios y adolescentes no acompafiados
en contexto de migracién a un albergue o Centro de Asistencia Social en que se
les brindara una proteccion integral a sus derechos humanos, y de aquellos otros
acompafados que junto con sus familiares tienen que convivir con adultos en
situaciones de riesgo para su salud y vida digna en la EMS, dejaron de observar el
principio de interés superior de la nifiez, establecido en el articulo 4°, parrafo

47 Opinidn Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto de 2014, parr 154.

48 |bid., parr. 160.

4% Observaciones finales sobre el tercer informe periddico de México, aprobadas por el Comité en su 27°
periodo de sesiones (4 a 13 de septiembre de 2017).
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noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 3.1, 10.1, 22.1, 24, 25, 31.1 y 37 c) de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, y 111 del Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes, que sefala que los nifios, nifias y adolescentes no deben
permanecer detenidos en recintos migratorios, ademas de conculcar su derecho a
la proteccion de la salud, a un trato digno, a la seguridad juridica y a solicitar
refugio.

e Responsabilidad.

283. Conforme a lo expuesto, AR1 vulneré el derecho al trato digno, a la proteccion
de la salud y a la seguridad juridica, como consecuencia de las condiciones
antihigiénicas en las que se encuentra la EMS, asi como por la omision en
proporcionar llamadas telefénicas e informacién respecto a los PAM’s de las
personas alojadas; lo mismo por no supervisar el comportamiento del personal de
vigilancia del recinto migratorio, los cuales incurrieron en tratos inadecuados en
contra de algunos extranjeros.

284. Por su parte, AR2 transgredio los derechos al trato digno a la proteccién a de
la salud, a la seguridad juridica, e interés superior de la nifiez, en agravio de las
personas alojadas en la EMS, ya que es el superior jerarquico de AR1 y estaba
enterado de que el recinto migratorio se encontraba en las condiciones
anteriormente expuestas, y fue omiso en implementar acciones efectivas con la
finalidad de salvaguardar los derechos humanos de las personas extranjeras.

285. AR1, AR3, AR4 y AR5, vulneraron el derecho a la seguridad juridica de V42,
V43 y V44, en virtud de que no resguardaron debidamente las pertenencias de
dichas personas, lo que provocé que se extraviaran, por lo que incumplieron con
lo dispuesto en el articulo 226, fraccion XI del Reglamento de la Ley de Migracion.
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286. ARG vulnero el derecho a la seguridad juridica de las personas alojadas en la
EMS, en virtud de que se acredité que fue una situacion recurrente la negativa de
informacion respecto a sus PAM’s y formatos para el reconocimiento de la
condicion de refugiado a los extranjeros que fueron presentados ante la Delegacion
del INM en Nuevo Leon.

287. AR7 vulnero el derecho a la proteccién de la salud de las personas extranjeras
privadas de libertad en la EMS, debido a que no les brind6é atencion médica a
aquellas que lo requerian, por lo que incumplié con lo dispuesto en el articulo 109,
fraccion VIl de la Ley de Migracion.

288. Por lo anterior, se tiene por acreditado que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARG
y AR7, incumplieron con las obligaciones previstas en los articulos 8, fracciones |
y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, en el que se prevé la obligacién que tienen los servidores publicos de
“cumplir con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisiéon
que cause su suspension o deficiencia”, o “implique el incumplimiento de cualquier
disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio
publico.” Asi como 49, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que dispone que los servidores publicos deben “Cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su
desempefio disciplina y respeto, tanto a los demas Servidores Publicos como a los
particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se establezcan en el
codigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley.”

289. De igual manera, es insoslayable la responsabilidad institucional en la que
incurrio el INM, puesto que desde el afio 2015 a través de gestiones directas con
el personal directivo de la EMS vy, posteriormente, ya documentadas por medio de
la solicitud de medidas cautelares, el 23 de mayo de 2017 se le hizo del
conocimiento que era urgente que se implementaran acciones en virtud de que la
integridad fisica y la salud de las personas alojadas en la EMS se encontraban en
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riesgo, ya que de no hacerlo se les causarian dafios de dificil o imposible
reparacion; sin embargo, las medidas ejecutadas por ese Instituto fueron
insuficientes, sin que se tenga registro alguno de que se haya dado seguimiento a
las mismas con la finalidad de asegurarse de su efectividad, y propiciar una
solucion permanente y definitiva en beneficio de la proteccion de los derechos
humanos de las personas migrantes detenidas y alojadas en dicho recinto
migratorio.

290. Por tanto, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo tercero
y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos; 6°,
fraccion lll; 71, parrafo segundo, 72, parrafo segundo, y 73, parrafo segundo, de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en el presente
caso con evidencias suficientes para que este Organismo Nacional, en ejercicio de
sus atribuciones, presente queja ante el Organo Interno de Control en el INM, a fin
de que se inicie e integre el procedimiento administrativo de investigacion
correspondiente.

e Formas de dar cumplimiento a la Recomendacion.

291. Debe precisarse que si bien es cierto que una de las vias previstas en el
sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio, derivado de la
responsabilidad institucional, consiste en plantear la reclamacién ante el érgano
jurisdiccional competente, empero, el sistema no jurisdiccional de proteccion de
derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los articulos 1°, parrafo
tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo
segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, preve la
posibilidad de que al evidenciarse una violacion a los derechos humanos atribuible
a un servidor publico del Estado, la Recomendacién que se formule a la
dependencia publica debera incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales.
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292. Asimismo, de conformidad con el articulo 1°, parrafos tercero y cuarto de la
Ley General de Victimas, existe la obligacién de las autoridades de todos los
ambitos de gobierno a reparar a las victimas de una forma integral, y de manera
correlativa a esta obligacion, el derecho que tienen las victimas a ser reparadas de
manera integral por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones
a derechos humanos que les causaron, a través de medidas de restitucion,
rehabilitacién, satisfaccién y medidas de no repeticion.

I. Rehabilitacioén.

293. Para reparar el dafio que se establece en el punto primero recomendatorio, el
INM deberd localizar a las victimas enunciadas en la presente recomendacion, asi
como identificar a aquéllas personas que aun se encuentran privadas de libertad en
la EMS y que han sufrido dafos, principalmente nifias, niflos y adolescentes,
personas mayores y solicitantes de refugio; evaluar el dafio psicolégico y escuchar
sus necesidades particulares; asimismo, realizar las gestiones respectivas para dar
aviso a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), con la finalidad de
gue se otorgue la atencién que requieren las victimas a través de un profesional, de
forma gratuita y en un lugar accesible para ellas, enviado a esta Comision Nacional
las constancias que acrediten dichas acciones.

294. Para efecto del cumplimiento del punto segundo recomendatorio, con la
finalidad de reparar el dafio por el extravio del dinero y objetos que
documentalmente quedaron en resguardo del INM, se tendran que hacer las
acciones necesarias con el fin de que una vez localizados V42, V43 y V44 les sean
devueltos los objetos y cantidades monetarias que se hacen mencion en los
resguardos respectivos, mismos que quedaron plasmados en el cuerpo de la
presente Recomendacion. Dicho punto recomendatorio se dara por cumplido una
vez que el Instituto acredite ante esta Comision Nacional el haber entregado los
articulos y cantidades de dinero correspondientes a V42, V43y V44,
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Il. Satisfaccion.

295. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las autoridades
recomendadas deberdn realizar las acciones necesarias para suspender la
operacion de la Estacion Migratoria de Saltillo, Coahuila, hasta en tanto no se
realicen las modificaciones correspondientes que cumplan con los estandares
nacionales e internacionales en materia de atencion a personas privadas de libertad,
en tanto no se haga esto, la autoridad migratoria debera alojar a las personas que
se encuentran actualmente en la EMS en un recinto migratorio que cumpla con los
requisitos minimos para una estancia digna y segura.

296. Los puntos tercero y cuarto recomendatorios se tendran por cumplidos una
vez que se remitan las pruebas que acrediten las acciones realizadas para
trasladar a las personas migrantes a una Estacion Migratoria que cuente con las
instalaciones adecuadas, que garanticen un alojamiento digno en respeto a sus
derechos humanos, ademas de enviar la documentacion que acredite la
suspension del funcionamiento de las instalaciones de la EMS, asi como aquella
necesaria que establezca que se llevaron a cabo las modificaciones estructurales
en el inmueble actual, cumpliendo con estandares nacionales e internacionales en
materia de atencidn a personas privadas de libertad o bien, el sefialamiento de un
nuevo inmueble adecuado para tal fin que supla a la actual EMS.

Il. Garantias de no repeticion

297. Con respecto al quinto recomendatorio, el INM debera generar un documento
en el que se establezcan los lineamientos a seguir, para que al momento en que
se inicie el procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado y le sea
notificada la Constancia de Tramite por la COMAR, los solicitantes no
permanezcan detenidos en una estacidn migratoria, pudiendo regularizar su
estancia en Meéxico, buscando alternativas de alojamiento en instituciones
publicas. Este punto recomendatorio se tendra por cumplido una vez que la
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autoridad presente la documentacion que acredite la publicaciéon de los citados
lineamientos y su aplicacion en un plazo de seis meses, emitiendo reportes de
manera mensual, mismos que se haran llegar a esta Comision Nacional. Con la
finalidad de que la COMAR coadyuve con el INM en la debida proteccion de los
derechos humanos de los solicitantes del reconocimiento de la condicion de
refugiado, en los términos que establece la Ley General sobre Refugiados y
Proteccion Complementaria y la presente Recomendacién, debera enviarse copia
de la misma a dicha Comision.

298. Por cuanto hace al punto sexto y séptimo recomendatorio, el INM debera
elaborar un protocolo de actuacion para establecer la forma en que de manera
documentada se dé a conocer a las personas migrantes su situacion juridica y el
avance de su procedimiento administrativo migratorio, teniendo especial atencion
a nifas, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados. Estos puntos
recomendatorios se tendran por cumplidos cuando la autoridad presente la
documentacion que acredite la publicacién e implementacion del citado protocolo,
y su aplicacion en el plazo de seis meses, emitiendo reportes de manera mensual,
mismos que se harén llegar a esta Comision Nacional.

299. En relacién con el octavo punto recomendatorio, el INM deber& priorizar en
todo momento el interés superior de la nifiez cuando se encuentren involucrados
en procedimientos administrativos migratorios nifias, nifios y adolescentes, por lo
gue debera seguir la determinacion que sobre el mismo hayan realizado las
Procuradurias de Proteccion en cada caso en concreto. Dicho punto
recomendatorio se tendra por cumplido una vez que se envien las constancias de
las instrucciones giradas y su implementacion en el plazo de seis meses, emitiendo
reportes de manera mensual, mismos que se hardn llegar a esta Comision
Nacional.

300. Para tener por cumplido el noveno punto recomendatorio, el INM debera llevar
a cabo acuerdos interinstitucionales con los Sistemas DIF Nacional, Estatal y

92/98



Municipal, asi como con las Procuradurias Federal y locales de Proteccion de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, para la inmediata canalizacién de
las Nifias, Nifios y Adolescentes migrantes no acompafados presentados en la
EMS, a los albergues o centros de asistencia social de dichos sistemas, enviando
pruebas de los citados acuerdos a esta Comisién Nacional.

301. Con lo que respecta al décimo punto recomendatorio, el INM debera
proporcionar oportunamente la informacion completa y necesaria para que se
llegue al esclarecimiento de los hechos y a la verdad, y para que se hagan valer,
en el procedimiento administrativo que se inicie en el Organo Interno de Control en
el INM, los hechos y evidencias sefialados en la presente Recomendacion,
atendiendo los requerimientos de la instancia investigadora de forma oportuna y
completa, recabando y aportando las evidencias necesarias para una debida
integracion del respectivo expediente, sin que exista dilacion, informando en todo
momento el estado en que se encuentre y las diligencias y actuaciones faltantes
para la determinacién que en derecho proceda.

302. Con respecto al décimo primero punto recomendatorio, el INM debera realizar
un curso en materia de derechos humanos, con especial énfasis en el principio del
interés superior de la nifiez migrante y personas en situacion de vulnerabilidad
solicitantes de la condicién de refugiado, dirigidos al personal que substancie los
procedimientos administrativos migratorios, y la supervision y vigilancia en las
estaciones migratorias. El curso debera prestarse por personal calificado y con
suficiente experiencia en los temas de derechos humanos y de las personas en
contexto de migracion y nifias, nifios y adolescentes. Se tendra por cumplido con
el envio de las constancias del curso realizado. El curso debera estar disponible
de forma electronicay en linea para su consulta de forma accesible para su difusion
y efectos en la ciudadania.

303. Para tener por cumplido el punto décimo segundo recomendatorio, se debera
realizar una supervision de todas las estaciones migratorias y estancias
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provisionales del INM, a efecto de verificar que cumplen con los requisitos minimos
para proporcionar a las personas migrantes privadas de libertad un acceso
suficiente a agua, en condiciones higiénicas, y dormitorios adecuados a las
condiciones climaticas de la region. Este punto recomendatorio se tendra por
cumplido cuando el INM presente a este Organismo Nacional la documentacion
gue detalle las acciones realizadas.

En razén de lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se
permite formular respetuosamente las siguientes:

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA: Se instruya a quien corresponda para de que se tomen las medidas
necesarias para reparar el dafio ocasionado a las victimas enumeradas en la
presente recomendacion en los términos de la Ley General de Victimas y se envien
a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA: Se realicen las acciones necesarias para localizar a V42, V43 y V44,
con la finalidad de que, independientemente de las averiguaciones que realiza la
PGJE sobre el extravio del dinero y objetos que habian dejado en resguardo en las
instalaciones de la EMS, les sean devueltos aquellos que quedaron documentados
u otros similares, enviando las constancias de su cumplimiento a esta Comision
Nacional.

TERCERA: Se realicen las acciones necesarias con la finalidad de que a la
brevedad las personas detenidas en la EMS sean trasladadas a un recinto
migratorio que cuente con la infraestructura adecuada, para garantizarles un
alojamiento digno en respeto a sus derechos humanos, enviando las constancias
de su cumplimento a esta Comisién Nacional.
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CUARTA: Se instruya a quien corresponda para que se suspenda la operaciéon de
la EMS, hasta en tanto se acredite que se realizaron las modificaciones
estructurales necesarias al actual edificio o se busque uno nuevo para cumplir con
los estandares nacionales e internacionales en materia de atencion a personas
privadas de libertad, y se les pueda garantizar un alojamiento digno y seguro a las
personas migrantes que sean detenidas y presentadas en la misma, enviando las
constancias de su cumplimento a esta Comision Nacional.

QUINTA: Se giren instrucciones a quién corresponda para la elaboracion de
lineamientos que permitan dar respuesta inmediata a los solicitantes de la
condicion de refugiado, en términos de lo establecido en la presente
Recomendacion, para que no permanezcan detenidos en una estacién migratoria
una vez que inicien su procedimiento y le sea notificada la Constancia de Tramite
al INM por la COMAR, garantizandoles en tanto un alojamiento digno y una
alternativa a su detencion de acuerdo a la normatividad aplicable, enviando
pruebas de su cumplimiento a este Organismo Nacional.

SEXTA: Se instruya a quien corresponda para garantizar que los servidores
publicos que substancien los procedimientos administrativos migratorios, asi como
aquéllos que laboren en recintos migratorios, les brinden informacion a las
personas extranjeras respecto a su derecho a solicitar refugio y canalicen
inmediatamente a COMAR dichas solicitudes, enviando pruebas de su
cumplimiento a esta Comision Nacional.

SEPTIMA: Gire instrucciones a quien corresponda con el objeto de que los
servidores publicos adscritos a la Delegacion Federal del INM en Monterrey, Nuevo
Ledn, que substancien los procedimientos administrativos migratorios, garanticen
que las personas extranjeras privadas de libertad alojadas en la EMS, se
encuentren debidamente informadas de su situacion juridica y que sean
respetados sus derechos procesales, enviando pruebas de su cumplimiento a este
Organismo Nacional.
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OCTAVA: Se instruya a quien corresponda para garantizar que los servidores
publicos que substancien los procedimientos administrativos migratorios que se les
siguen a las nifias, nifos y adolescentes, observen en todo momento la
normatividad en la materia y, en especifico, se atienda el principio del interés
superior de la nifiez, enviando pruebas de su cumplimiento a esta Comision
Nacional.

NOVENA: De manera coordinada con los sistemas DIF, nacional, estatales y
municipales, asi como con las Procuradurias de Proteccion de los Derechos de
nifias, nifnos y adolescentes Federal y Estatales, se tomen las medidas respectivas
gue garanticen que las nifias, niflos y adolescentes migrantes no acompafnados
presentados ante el INM sean canalizados inmediatamente a albergues o centros
de asistencia social, evitando que sean alojados momentaneamente en recintos
migratorios, enviando pruebas de su cumplimiento a esta Comision Nacional.

DECIMA: Se colabore ampliamente con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos en el tramite de la queja que este Organismo Constitucional promueva
ante el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Migracion, de
conformidad con las consideraciones expuestas en el presente documento,
remitiendo a este Organismo Nacional las constancias que les sean requeridas
para ello.

DECIMA PRIMERA: Se imparta al personal del Instituto Nacional de Migracion un
curso de capacitacion obligatorio sobre el respeto al derecho al trato digno de las
personas migrantes en situacion de vulnerabilidad solicitantes de la condicion de
refugiado, poniendo énfasis en el principio del interés superior de la nifiez migrante,
dirigidos al personal que substancie los procedimientos administrativos
migratorios, y la supervision y vigilancia en las estaciones migratorias, y se remitan
a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.
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DECIMA SEGUNDA: Se realice una supervision de todas las estaciones
migratorias y estancias provisionales del Instituto Nacional de Migracién existentes
en el pais, a efecto de que se verifique que cumplen con los requisitos minimos
para proporcionar a las personas migrantes privadas de libertad un acceso
suficiente a agua, en condiciones higiénicas, y dormitorios adecuados a las
condiciones climéticas de la region. Hecho lo anterior, se remitan a esta Comision
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

DECIMA TERCERA: Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
incorporen copias de la presente Recomendacion en el expediente personal de
AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 para constancia de las violaciones a los
derechos humanos, en agravio de las victimas sefaladas, debiendo enviar las
constancias de su cumplimiento.

DECIMA CUARTA: Se designe al servidor publico de alto nivel que fungird como
enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, deberd notificarse
oportunamente a esta Organismo Nacional.

304. La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos
en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero
constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de
sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad
de que se trate.
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305. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada en los quince dias
habiles siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara
lugar a que se interprete que no fue aceptada.

306. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién se
envien a esta Comision Nacional, en el plazo quince dias habiles, siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

307. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
guedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia y, con
fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion X, y 46 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado de la
Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, que
requieran su comparecencia, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

EL PRESIDENTE

LIC. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ

98/98



	RECOMENDACIÓN No. 59
	SOBRE EL CASO DE VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS AL TRATO DIGNO, A LA PROTECCIÓN DE LA SALUD, A LA SEGURIDAD JURÍDICA, A LA SOLICITUD DE REFUGIO Y AL INTERES SUPERIOR DE LA NIÑEZ, DE LAS PERSONAS EN CONTEXTO DE MIGRACIÓN INTERNACIONAL, ALOJADAS EN LA...
	Ciudad de México, a 22 de noviembre de 2017

