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Presentacion

Ponemos a su disposicion el Programa Anual de Trabajo 2016 de la Comision Nacional
de Derechos Humanos, el cual contiene una referencia integral de los objetivos que
planeamos llevar a cabo durante el afio en mencion.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos consciente de los retos actuales, incorpora
las bases del Plan Estratégico Institucional (vigencia al 2019), como elemento rector de
su Programa Anual de Trabajo 2016. Lo cual conlleva a la entidad al establecimiento de
una vision y mision, a mediano y largo plazo. Asi, la CNDH impulsa una transformacion
institucional.

La implementacibn de este modelo orientado al cambio organizacional y la
modernizacion administrativa, permite la identificacibn de la estrategia a través del
establecimiento de objetivos viables y visibles. Lo anterior, facilita la mejora de los
procesos internos de la institucién que se refleja en la consolidacion de una cultura
preventiva de respeto y observancia a los derechos humanos por parte de la sociedad
mexicana.

El propdsito de nuestra administracion es trazar estrategias acordes a estos objetivos,
los cuales seran insumo fundamental en la evaluacién de programas, la reingenieria de
los procesos y la modernizacién administrativa. La articulaciéon del Programa Anual de
Trabajo 2016 y las bases para la implementacion del Plan Estratégico Institucional, son
un paso importante en esta meta fijada por esta Comision Nacional. La responsabilidad
de enfrentar nuevos retos, en el contexto actual complejo, requiere respuestas teniendo
en cuenta los factores internos y externos, con el fin de lograr una politica de proteccién
de los derechos humanos basada en una cultura preventiva.

La modernizacién administrativa de nuestra organizacion constituye la busqueda de la
calidad en los servicios que brinda la CNDH, privilegiando una atencion integral y eficaz
a las victimas de violaciones a sus derechos humanos, asi como una sinergia con las
principales instituciones y organizaciones de la sociedad, cuyos objetivos estén
encaminados a restablecer el Estado de derecho, que proteja y dé voz a una sociedad
gue clama por justicia y que anhela ser representada por instituciones que fomenten la
transparencia y luchen contra la corrupcioén.

El Programa Anual de Trabajo 2016 que se presenta a continuacion esboza la sinergia
con las bases del Plan Estratégico, de acuerdo al contexto competitivo, global,
interdependiente y tecnoldgico en el que se encuentra inmersa la organizacion. La
administraciéon desea suministrar de manera oportuna y eficiente, los instrumentos
necesarios para impulsar procesos de mejora continua, asi como las herramientas para
el acceso a la informacion y la participacion de la ciudadania para el fortalecimiento de la
cultura de proteccién de los derechos humanos en México.

Luis Raul Gonzalez Pérez
Presidente de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
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Prélogo

El Programa Anual de Trabajo 2016 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), se realiza con base en el mandato establecido en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y tiene su fundamento en el
articulo 28 del Reglamento Interno de la CNDH, donde se establece que debe basarse
en los programas, objetivos y acciones proyectadas por cada uno de los érganos y
unidades administrativas.

En este documento se presentan las acciones que esta Institucién ejecutara durante el
aflo 2016. Asimismo, se incluye un panorama general u objetivo de la situacion
relacionada con cada Programa Presupuestario, asi como la descripcion de los
productos, servicios y actividades que se tienen calendarizadas, a fin de dar
cumplimiento a las metas programadas.

La CNDH aplica diferentes herramientas en este ambito:

1) El modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR) que, a diferencia de los
presupuestos tradicionales que miden los recursos consumidos, mide la realizacion de
bienes y servicios, asi como el impacto que generan en la sociedad, tomando en cuenta
los objetivos y metas.

2) El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) que es un conjunto de elementos
metodolégicos para el seguimiento y la evaluacion de los programas presupuestarios y
su contribucion a la consecucion de los objetivos de la Comisibn Nacional de los
Derechos Humanos, y

3) La Metodologia del Marco Légico (MML) que es la herramienta de planeacion
estratégica que es aplicada para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en la cual se observan los obijetivos, indicadores y metas de los
Programas Presupuestarios de manera precisa y detallada.

De esta manera, los Programas Presupuestarios son presentados de acuerdo a la
Estructura Programatica 2016, con objetivos claros y vinculados en una MIR, como una
respuesta puntual a una situacibn o problematica que requiere ser atendida y/o
solucionada.

A través de la MIR, se consolidan los procesos de planeacién y programacién, asi como
la relaciéon de los objetivos, indicadores y metas. Estos indicadores forman parte del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y los resultados del cumplimiento de
sus metas se reporta trimestralmente a la H. Camara de Diputados por medio del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

Los Programas Presupuestarios estan a cargo de las diferentes unidades responsables.
Para este afo, se cuenta con 25 programas, de los cuales 23 tienen Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que incorporan a nivel de Fin, Propdésito,



Componentes y Actividades, indicadores estratégicos y de gestién, asi como las metas
programadas, a efecto de evaluar los avances de manera perioddica para garantizar su
cumplimiento. Los deméas programas no tienen matriz por la modalidad en la que se
encuentran.

El seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios se realizara de forma
trimestral y anual a través del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED),
contribuyendo de esta manera a la transparencia y rendicion de cuentas.

Todo lo anterior, se encamina a que la CNDH se constituya como una instancia solida y
confiable encargada de la proteccion, defensa, promocién, observancia, estudio y
divulgacion de los derechos humanos a nivel nacional, asi como su desarrollo
institucional, que responda de mejor forma a los retos que plantea nuestra realidad, asi
como a los requerimientos y necesidades de nuestra sociedad.



La CNDH y los derechos humanos en México

Los derechos humanos en México han sufrido una transformacion drastica y acelerada,
reflejada la evolucion de las quejas recibidas por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos durante el periodo 2010 a 2015, por lo que se refleja un incremento del 18%
durante los afios mencionados. El actuar institucional de esta Comision Nacional, ha
avanzado acorde a los retos de complejidad y dificultad que se presentan para el pais
durante los ultimos afos.

Los casos de violaciones a los derechos humanos han planteado mayores retos
nacionales e internacionales para la CNDH, estableciendo altas exigencias a las
instituciones, donde este organismo publico autbnomo no es la excepcién. Los
desequilibrios sociales reflejados en el acceso insuficiente a los derechos basicos,
ponen de manifiesto la fragilidad del Estado de Derecho en algunos lugares del pais.
Esta situacion ha dado como resultado un cambio en el rol de nuestra sociedad,
estableciendo profundos cambios en la interaccion y percepcion frente a las instituciones
y autoridades que lo integran.

La sociedad mexicana identifica los aspectos negativos que deben transformase para
construir una cultura de proteccion y defensa de los derechos humanos, asi como en la
mejora en el sistema judicial, el uso transparente de los recursos publicos, la resolucion
de conflictos sin el uso de la fuerza. Lo anterior, son factores primordiales a implementar
para combatir en forma eficaz los niveles de bajos ingresos y condiciones de pobreza de
las mexicanas y los mexicanos en situaciones sociales adversas o de vulnerabilidad.

Para superar esta situacién de pobreza y desigualdad social, traducida en una falta de
oportunidades y exclusion social, es imperativo suplir las necesidades en materia de
derechos humanos, trascendiendo el hiperpositivismo juridico a fin de establecer
acciones interdisciplinarias a través de politicas publicas que pongan como centro el
desarrollo integral de las personas. En este sentido, se deben fortalecer el trabajo
interno de las instituciones asi como su compromiso y responsabilidad, que contribuyan
a la promocién de acciones especificas en materia de derechos humanos en beneficio
de las personas.

La conformacion de politicas publicas efectivas en defensa de los derechos humanos
debe surgir de una nutrida respuesta institucional, social y civil, entendiendo que el
objetivo de construir una cultura respetuosa en la materia; la cual no involucra sélo a la
CNDH, sino por el contrario, atafie a las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como a la sociedad en general. Esta situacién plantea escenarios
de cooperacion e interdependencia entre los mdltiples integrantes, con el fin de lograr
respuestas interdisciplinarias y flexibles, con relaciones interinstitucionales estrechas y
estratégicas con todos los involucrados en esta materia.

La CNDH consiente de esta realidad, contribuye a esta mejora a través de un analisis o
diagnostico situacional de los procesos y procedimientos organizacionales, y con



enfoque mas preventivo y reactivo en materia de derechos humanos, por lo que se
establecieron las bases del Plan Estratégico Institucional del cual se deriva este
Programa Anual de Trabajo 2016, que contribuye a la proteccion y defensa, promocién y
observancia, estudio y divulgacion de los derechos humanos, asi como al desarrollo
institucional. Lo anterior, con el firme propdsito de lograr un aporte institucional acorde a
las realidades y necesidades de la sociedad mexicana en un contexto de Estado de
Derecho.

De esta manera, consideramos necesario e indispensable fortalecer nuestras aptitudes,
actitudes, conocimientos y recursos, y con el propésito de estar a la altura de las
exigencias de la sociedad actual frente a los derechos humanos. Resulta preciso brindar
una atencion a la sociedad que responda a los principios de eficacia, eficiencia, calidad y
economia. Para ello, no hemos escatimado en la revisidn de nuestros procedimientos
estratégicos, administrativos y operacionales. Respecto al primero, elaboramos las
bases del Plan Estratégico Institucional, con la finalidad de establecer un camino claro y
detallado institucional durante esta administracion, la cual conlleva al establecimiento de
este Programa Anual de Trabajo 2016.

A través de este Programa Anual de Trabajo se visualiza una determinada alineacion de
los programas presupuestarios con los ejes rectores u objetivos estratégicos de la
CNDH identificados en el Plan Estratégico. En relacion a los ejes rectores, la proteccion
y defensa proporciona atencion oportuna y adecuada las victimas de presuntas
violaciones para proteger y salvaguardar sus derechos. Asimismo, la promocion y
observancia busca la implementacién y consolidaciéon de una cultura de respeto a la
dignidad humana y a la defensa de los derechos de las personas, la cual se puede lograr
mediante labores de promocion en materia de derechos humanos con apoyo de
diferentes actividades de capacitacién, formacion, difusién y divulgacién dirigidas a
servidores publicos y a la sociedad en general a nivel nacional.

Igualmente, con el estudio y divulgacion en materia de derechos humanos se desarrollan
investigaciones, estudios y capacitaciones promoviendo una cultura en dicho asunto
orientada a la academia y la interdisciplinariedad. De igual manera, a través del
desarrollo institucional se apoyan los procesos de mejora para el cumplimiento de metas
orientadas a la mision, vision, objetivos y estrategias institucionales.

En este mismo sentido, tanto la normatividad, la modernizaciéon y simplificacion de
procesos y procedimientos, la confianza en la institucion, la promocion de los derechos
humanos y la oportunidad de crear sinergias para el fortalecimiento institucional, son
elementos clave de los objetivos de esta Comision Nacional.

A través de la normatividad, se pretende impulsar la creacion, armonizacion,
cumplimiento y actualizacién de leyes e instrumentos normativos de politica publica, que
fomenten y aseguren la plena vigencia de los derechos humanos.



Con la modernizacién y simplificacion se busca optimizar los procesos y procedimientos
institucionales por medio de procesos de sistematizacion y comunicacién, asi como una
el fortalecimiento de la capacitacion interna de manera integral.

La confianza en la institucional es fundamental, por ello se pretende mejorar la calidad,
calidez y accesibilidad de los servicios con un mayor acercamiento a la sociedad en
general, particularmente con los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Cabe resaltar que a través de la promocién, se busca consolidad una cultura preventiva
y de respeto a los derechos humanos por medio de la promocion, estudio, divulgacién,
formacion y capacitacion a servidores publicos, asi como a la poblacién en general.

Con la oportunidad, se busca impulsar sinergias y mecanismos de coordinacion
interinstitucional y concertacion social que fomenten el intercambio de buenas préacticas
y estandares internacionales para la reduccién de las violaciones y el fortalecimiento de
la proteccion y restitucion de los derechos de las victimas.

En relacion a lo anterior, cabe destacar que las bases del Plan Estratégico Institucional,
incorporaron informacion suministrada por el personal de la CNDH, reflejada en la
definicién de la misién, vision y objetivos institucionales, focalizando el recurso humano
como el valor principal de la organizacion, reflejado en este Programa Anual de Trabajo.

Estos objetivos planteados para toda la administracion, se iran cumplimiento durante el
desarrollo de la gestion, por lo que a través de la implementacion de este Programa
Anual de Trabajo 2016 se reflejara una mejora paulatina de los procesos y
procedimientos institucionales y el fortalecimiento de los servicios brindados por esta
Comisién Nacional, acordes a las necesidades actuales y futuras de la sociedad.

Bases del Plan Estratégico Institucional

Planeacidén estratégica
Es un proceso integral enfocado a definir objetivos y establecer metas institucionales, asi

como definir politicas y programas que son requeridos para beneficio de la sociedad, por
lo que deben ser implementados con eficacia, eficiencia, economia y calidad.
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Planeacion Estratégica

1. Nivel Estratégico: Presidencia (con la DGPAYy Staff) y el Consejo Consultivo

Formulacién y establecimiento de retos, asi como la planeacién para la definicién de la misién, visién, objetivos, estrategias y
lineas de accién

\
2. Nivel Tactico: OM y DGPA

Reestructuracién organizacional (recursos humanos, financieros, materiales, normatividad) y reingenieria de programas

v

3. Nivel Operativo: Visitaduriasy Direcciones Generales

Servicios y actividades institucionales, objetivos, indicadores y metas

v
4. ControlInterno: OM

Gestion y administracion de recursos, normatividad institucional y desarrollo tecnolégico, recursos humanos, recursos materiales
y servicios generales

v

5. Fiscalizacién: OIC y ASF

Auditorias internas, asi como auditorias externas practicadas por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), control
normativo, responsabilidad de servidores publicos, gestion de la calidad, evaluacion de la gestién, inconformidades, situacién
patrimonial, denuncias y responsabilidades, participacién en actos de entrega-recepcion de los cargos de servidores publicos de
mando, vigilancia de los actos relacionados con adquisiciones y obra publica

Fuente: Direccién General de Planeacion y Andlisis de la CNDH, 2015

Mision y Vision de la CNDH

MISION:
“E - T . : : .

s un organismo publico nacional y auténomo, dedicado a promover, divulgar,
proteger y vigilar la plena vigencia de los derechos humanos de todas las
personas en el pais, asi como en el extranjero ante autoridades mexicanas,
construyendo asi una cultura de prevencion y respeto en la materia y de
atencion a las victimas”

VISION:

“Ser el organismo con autoridad moral y reconocida confianza en la sociedad
por su contribucion en la consolidacion de una efectiva cultura nacional de
respeto a los derechos humanos y en la generacion de un estado humanista y
democratico, asi como por proporcionar un servicio con enfoque integral,
eficiente, calido y de calidad para victimas y usuarios”.
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Ejes rectores de la CNDH

Como parte de la planeacion estratégica es fundamental considerar el Articulo 20. de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos el cual sefiala como objeto
esencial de la misma, la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano. Para efectos de este Plan
Estratégico Institucional, se considerardn como ejes rectores o areas sustantivas de la
actividad institucional las siguientes:

I. Proteccion y ‘ / Il. Promocidn y ‘

defensa observancia
Estrategia
Institucional
(GIR)
lll. Estudio y IV. Desarrollo
divulgacion institucional

Fuente: Direccién General de Planeacion y Andlisis de la CNDH, 2015

I. Proteccion y Defensa

Se enfoca en la atencién oportuna y adecuada que se da a las victimas de presuntas violaciones a los
derechos humanos con la finalidad de protegerlos y defender los mismos. En este sentido, las personas
gue denuncian una violacion a sus derechos, son atendidas en las oficinas centrales y foraneas de esta
Comisién Nacional a través de los siguientes servicios: asistencia en la elaboracion y revision de escritos
de queja o recursos, orientacion juridica, remision a otras autoridades, informaciéon general sobre esta
Comisién Nacional y del tramite de algun expediente, entre otros. La CNDH cuenta con programas
especiales para la proteccién y defensa de grupos vulnerables, como por ejemplo: victimas del delito;
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas adultas mayores, personas migrantes; personas reportadas
como desaparecidas; personas en reclusion y con particular atencién a casos de indigenas en reclusion. En
el caso del programa de presuntos desaparecidos, se coadyuva en la biusqueda y localizacion de personas
desaparecidas, independientemente de la causa, ademas del trdmite y atencion de quejas relativas a
conductas irregulares de personas servidoras publicas durante la investigacién de hechos relacionados con
desapariciones.

II. Promocién y Observancia

Hace referencia a la implementacion y consolidacién de una cultura de respeto a la dignidad humana y a la
defensa de los derechos de las personas, la cual se puede lograr mediante labores de promocién en
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materia de derechos humanos con apoyo de diferentes actividades de capacitacion, formacion, difusion y
divulgacion dirigidas a servidores publicos y a la sociedad en general a nivel nacional. Tanto el desarrollo
de capacidades, el conocimiento, asi como el ejercicio pleno de los derechos humanos son elementos
clave para la reduccion de violaciones a los derechos humanos. Por medio de este conocimiento, se busca
sensibilizar a la poblacion para que el respeto de los derechos humanos sea un compromiso comun de
todas las personas que vivimos en México.

Asimismo, a través de esta actividad sustantiva, se contemplan acciones de observancia enfocadas a
vigilar el cumplimiento de los derechos humanos por parte de personas del servicio publico, asi como la
sugerencia a las diversas autoridades del pais, que en el exclusivo ambito de sus competencias,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, ademas de
practicas administrativas, que a juicio de la Comisién Nacional redunden en una mejor proteccién de los
derechos humanos.

Entre las principales acciones en materia de observancia destacan las visitas de supervisién para atender
asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de Promocion, Proteccién y Supervision de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como las visitas para la atencién a
victimas del delito y a estaciones migratorias, lugares dependientes de autoridad distinta de la migratoria, a
casas o albergues para migrantes, o bien, a lugares de transito de personas migrantes. Ademas de las
visitas a lugares de detencidn e internamiento en atencién a las facultades del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura, las de supervision a centros de reclusion para la realizacion del Diagnéstico
Nacional de Supervision Penitenciaria, ademas que de forma permanente se realiza el monitoreo,
seguimiento y evaluacion para la observancia del cumplimiento de la Politica Nacional en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, las visitas a centros de reclusion con poblacion indigena y el
Diagndstico sobre la Situacion de la Trata de Personas en México. Finalmente, se consideran también las
visitas relacionadas con las mujeres y hombres que ejercen el periodismo y defensoras y defensores de
derechos humanos y el analisis y supervision sobre la armonizacion legislativa de las entidades federativas,
con base al mandato constitucional, el cual incluye la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes.

[l Estudio y Divulgacion

Hace énfasis a las funciones de investigacion, estudio y ensefianza en materia de derechos humanos a
través del Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH), ademas de la elaboracion de informes
especiales. EI CENADEH esta4 enfocado a promover el desarrollo de estudios e investigaciones en la
materia, mediante una labor académica que fomenta la cultura y el conocimiento de los derechos humanos
a nivel nacional, buscando de esta manera tener espacios de reflexion en donde se analice la probleméatica
actual y se propongan lineas de accidn para su tratamiento. La Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
en coordinacion con el CENADEH, contribuye a las acciones de estudio y ensefianza a través de las
capacitaciones en la materia.

Por otra parte, como organismo autonomo del Estado mexicano, protector de los derechos humanos de las
personas y consecuentemente instrumento de la vida democrética del pais, la CNDH difunde a la poblacion
sus actividades, ademas de fomentar la proteccién y defensa de sus derechos, la proteccion de las victimas
y la cultura de la legalidad. Lo anterior, a través de los medios de comunicaciéon a su alcance, tanto
tradicionales, como alternativos y digitales.

V. Desarrollo Institucional

Agrupa todas las tareas que contribuyen a la mejora y organizacion para el cumplimiento de los resultados
de ésta Comisidon Nacional con base en la misién, vision, objetivos y estrategias institucionales, mediante
las funciones de planeacion y analisis, apoyo juridico, informacion automatizada, control interno y
fiscalizacion.
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Con base en lo anterior y considerando el analisis situacional en materia de derechos humanos, asi como
los retos plasmados en el Programa Anual de Trabajo 2015, se detect6 la necesidad de implementar un
proceso de reingenieria institucional de ésta Comisiéon Nacional que fortalezca los servicios de atencion de
manera oportuna, pertinente y eficaz, por medio de sus cuatro ejes rectores y mediante el cual se logre una
perspectiva transversal de género en todas las direcciones, visitadurias y areas de trabajo, lo que permitira

a la CNDH, cumplir con los estandares nacionales e internacionales en materia de igualdad de género y la
no discriminacion.

14




Programa presupuestario relacionado con la Estrategia
Institucional

Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger vy
promover los derechos humanos y presentar sus resultados

Programa Presupuestario: EO01
Unidad Responsable: Presidencia

Durante el primer afio de gestién, se asumié como prioridad contribuir a que este
Organismo Nacional llevara a cabo un ejercicio integral de sus funciones, con pleno
respeto a su autonomia, a efecto de fortalecer su papel como eje del sistema no
jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos en nuestro pais, y recuperar con
base en el trabajo realizado y los resultados obtenidos, la confianza y credibilidad de las
mexicanas y mexicanos.

Se busca convertir a la CNDH en una opcién flexible, agil, cercana a la sociedad y sujeta
a menos formalidades que las vias jurisdiccionales tradicionales, para que las personas
gue han visto violentados sus derechos fundamentales puedan acudir a la misma a
buscar que tales violaciones sean subsanadas, los responsables sancionadosy los
dafios reparados.

En este sentido, a través de este programa presupuestario se establece una estrategia
institucional eficaz para la proteccion de los derechos humanos, de tal forma que los
resultados impacten en beneficio de la poblacion.

Cronograma

m -
> RESUMEN NOMBRE DEI - METODO DE| e\ e rep AR ABR|MAY| JUN| JUL| AGO SEP OCT NOV DIC|ANUA

NARRATIV( INDICADOR CALCULO

Suma de los
promedios del
cumplimiento d

metas déos
Contribuir programas
respeto de | presupuestario 21.9 21.9

derechos | Porcentaje de que cuentan cc

humanos | cumplimiento ¢ Matriz de
mediante ur| Programa Anu| Indicadores pal

estrategia|  de Trabajo Resultados
instituciona

FIN

eficaz Numero de
programas
presupuestario
que cuentan cd 23 23
Matriz de
Indicadores pal
Resultados
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m RESUMEN NOMBRE DEI METODO DE
> ;
Z  NARRATIV( INDICADOR CALCULO ENE FEB| MAR ABR MAY, JUN JUL|AGQC SEP| OCT NOV DIC/ANUA
*100 95% 95%
La estrategi 83 83
instituciona
o del *Porcentaje di 83 83
5) Organismc recomendacion  NUmero de
‘8 nacional d¢ aceptadas col recomendacion
8 proteccion | relacién alas| aceptadas
o | los derecho emitidas 100% 100%
humanos e
eficaz
Numero de
medidas
aprobadas para
. 12 12
*I._a estrateg establecimiento
m instituciona . la estrategia
E del Medidas institucional
E Org_anismc aprobada§ pare
% nacnongllde estableumlem Numero de
% proteccion { de la estrategi medidas
O | los derechg institucional | analizadas para 12 12
O | humanos e establecimiento
eficaz I_a estrategia
institucional
+100 100% 100%
NUmero de
acciones para
implementaciorn
i seguimiento de
La estrateg| gumentodel 1y gl a2 221 1] 12
instituciona estrategia
n del institucional
a Implementacior i
2| organismc plem realizadas
< a seguimiento de
Q| nacional de -
E proteccion estrategia NUmero de
g los derecho institucional Iz:;(:lgrr:]i?]gi:gr
humanos e seguimiento de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
eficaz estrategia
institucional
programadas
100 1009{100%100%100%100%100% 100%100% 100% 100%,100% 1009 100%

* Para el célculo de este indicador sélo serdn consideradas aquellas Recomendaciones de las que se ha recibid

informacion pparte de la autoridad destinataria.
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Programas presupuestarios por eje rector:

|. Proteccion y defensa de los derechos humanos

Con base en el eje rector denominado proteccion y defensa, a continuacién se
muestran los programas presupuestarios que estan alineados a este egje:

1. *Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como
solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos
humanos

Programa Presupuestario: E002

Unidad Responsable: Visitadurias Generales, Direccion General de Quejas Yy
Orientacion y Direccion General de Seguimientos de Recomendaciones

Con base en el articulo tercero de la Ley de la CNDH, este organismo publico cuenta
con competencia en todo el territorio nacional, para conocer de quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los derechos humanos cuando éstas fueren imputadas a
autoridades y servidores publicos de caracter federal, con excepcion de los del Poder
Judicial de la Federacion.

A través de este programa presupuestario, *las victimas de presuntas violaciones a
derechos humanos reciben atencidn y solucién a sus escritos o expedientes, mediante la
conciliacion, recomendacion o durante el tramite, para su proteccion y defensa, asi como
la orientacién y remisibn a otras autoridades competentes. *Ademas, se realizan
acciones de seguimiento y analisis sobre el estado que guarda el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la CNDH por parte de las autoridades, para la reparacion,
restitucion y/o indemnizacion de sus derechos violentados, asi como para detectar
oportunamente la simulacién, omision, parcialidad y falta de apego en su atencion.

Cronograma
i .
RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
> A
2 NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC| ANUAL
*Contribuir a la| Porcentaje de pun NUmero de pl.Jntc
. .| recomendatorios
= | proteccion de loj recomendatoriog, [ .
o tramite aceptados 1,010 1,010
derechos human| aceptados por la )
. . las autoridades
mediante la atenc, autoridades con
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—
o RESUMEN NOMBRE DEL| METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC| ANUAL
de las personas ¢ relacion a los pun
sufren violacioneq recomendatorios
los derechos tramite ,
humanos por Numero de pgntc
acciones u omisio: recome,nd_atonos 1,015 1,015
por parte de las tramite
autoridades
*
100 100% 100%
Ind. 1. Porcentaje Nidmero de
autoridades que, autoridades que
aceptaron dar aceptaron dar
cumplimiento a lg cumplimiento a Iz 296 296
conciliaciones y| conciliaciones vy I;
recomendacione| recomendacione
originadas por
expedientes de qu .
y recomendacion| ~ Numero de
por inconformidac,  autoridades
emitidas por la destinatarias de 307 307
Comisién Nacional conciliaciones y l;
los Derechos | feécomendacione
Humanos, con
. respecto al total (
Las persongs AN las autoridades
sufren violacione: destinatarias de *100
o los derechos | iohag conieitione: 96% 96%
£|  humanos por y recomendacion
\8 acciones u omisio
&| por parte de las Namero de presur
g autorld..al’des recib agraviados
atencion para le reportados en lo
solucién de sus . 27,002 27,002
expedientes
casos : )
registrados en el ¢
actual
Ind. 2Porcentaje ¢
presuntos agravia
reportados en lo
expedientes |NUmero de presur,
registrados del af agraviados
actua~l con relgmm reportadgs en lo 25,418 25,418
afio anterior expedientes
registrados en el ¢
anterior
*100 106 106%
)
‘-,'_J *Expedientes de Ind. 1. Porcentaje Numero de
5 queja, seguimientos a lé autoridades
% Inconformidades autoridades destinatarias de 127 247 247
% orientaciones | destinatarias de || recomendaciones
o) directas y recomendacioneq conciliaciones co
© remisiones, conciliaciones seguimiento
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u RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
> -
= NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC| ANUAL
concluidos concluidos con cancluido
relacion a los que
encuentran en trar
Numero de
autoridades
destinatarias de
recomendaciones 644 833 833
conciliaciones co
seguimiento en
tramite
*100 20% 30% 30%
| NGmero de
expedientes de qu
inconformidades 10,580
orientaciones dire( 5,257 ' 16,136 20,964 26,414
. remisiones
Ind. 2. Porcentaje y .
: concluidos
expedientes de qu
inconformidade y
. . ) Numero de
orientaciones direc .
. expedientes de qu
y remisiones ) .
. | inconformidades
concluidos respec| . . .
. orientaciones direc
los expedientes remisiones 6,530
registrados y en ! ' 12,279 18,014 23,812 60,635
L registrados en e
tramite Lo .
ejercicio y en tram
de ejercicios
anteriores
| *
100 81% 86% 90% 88% 44%
Numero de encues
contestadas en
L1, je| oficinas centrale: 11,02
Ind. 1. Porcentaje| - oficir 3,058 2,708 2,655 2,607 028
encuestas calificadas comc
contestadas por || excelentes y buer|
Atencién persong usuarios en oficin
ﬂ telefonica, registrd centrales calificac
(&) 4
g ,docurzenct)c;.s er|1 l; comt:lj(;:s:)e'sntes YNGmero de encues
areas de Oficialial
S . contestadas en 11,375
5 I?qrtes y env!E) C oficinas centrale 3,154 2,793 2,739 2,689
< |oficios de gestion,
oficinas centrale *100 97% 97% 97% 97% 97%
Ind. 2. Porcentaje Sumatoria de
atenciones atenciones
personales, personales, |15,68|15,23(14,12]15,71{17,44/16,08{16,37{17,63]17,73{18,39/16,6149,45( 190,500
telefénicas y regiq telefonicas y regis
de documentos € de documentos €
oficinas centrale| oficinas centrale;
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u RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
> "
= NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC| ANUAL
realizados con realizados
respecto a los
solicitados
Sumatoria de
atenciones
personales,
telefénicas y regis 15,68115,23(14,12115,71117,44{16,08{16,37!17,63]17,73{18,39]16,61{9,45( 190,50C
de documentos €
oficinas centrale;
solicitados
*100 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100%
NG fici
| Numero de oficios,, el 1 a5t g 51011,88{12,19{12,211 7,25612,17112,28/12,24110,63(6,88] 128,101
Ind. 3. Brcentaje d  gestion enviados
oficios de gestiol
enviados con relad Niimeroaloficios d |
a los oficios de| gestion tramitadc 11,43(13,46( 9,67113,50{13,85(13,87( 8,24513,83{13,95(13,91{12,08(7,814 145,671
gestién tramitadc
*100 88%]| 88%| 88% | 88%]| 88%| 88%| 88%| 88% | 88%/| 88%]| 88%| 88%, 88%
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2. Proporcionar servicios de atencion al publico en general en
oficinas foraneas, asi como atender asuntos relacionados con las
personas migrantes

Programa Presupuestario: E003
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General y Quinta Visitaduria General

A través de este programa presupuestario se coadyuva a la proteccion de los derechos
humanos mediante la prestacion de los servicios de atencion al publico en oficinas
foraneas de la CNDH. Asimismo se proporciona atencidén a personas migrantes en las
diversas estaciones migratorias que se encuentran en el pais, lo que permite verificar las
condiciones de alojamiento, gestionar soluciones inmediatas, asi como detectar posibles
casos de violacion a los derechos humanos de migrantes en condicion irregulares para,
en su caso, abrir expedientes de queja.

Partiendo de lo anterior, se llevan a cabo procesos de capacitacion como talleres y
cursos al personal para generar conciencia y sensibilizacién en los funcionarios del

sector publico.

Cronograma
m RESUMEN | NOMBRE DElL METODO DE
% NARRATIVO|  INDICADOR CALCULO UR| ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT| NOV, DIC ANUAI
g 6,062 6,062
Numero de
evaluaciones ¢
atencion al pub
en general
Contribuir al | Porcentaje de| aplicadas por I g 7,456 7,456
respeto de log evaluaciones ¢ oficinas foranei io
derechos humalatencién al pub| calificadas conm
mediante la en general excelentes y
prestacion de| realizadas por | buenas
> serwmgs de oflglpas forane; 13,518 13,51¢
o atenciony | calificadas con =
promocién en| excelentes 'y
oficinas fordneg  buenas con
enoficinas relacion a las
centralesde | evaluaciones 3
migrantes aplicadas Ntmero de | ¢y 6,154 6,154
evaluaciones ¢ a
atencion al publ
en general
aplicadas por I
oficinas forane;i
aplicadas g 7,608 7,608
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W RESUMEN | NOMBRE DEl METODO DE
> ;
Z| NARRATIVO| INDICADOR CALCULO UR| ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT NOV, DIC |ANUAI
- 13,762 13,76:
[G] 0 0,
Q 99% 99%
—
*100 g 98% 98%
[Te)
0, 0,
— 98% 98%
Numero de
personas
impactadas en
eventos de g 1,645 2,223 2,087 2,628 8,583
Ind. 1. Porcents promocion par| ©
de variacién djpublico en gene
personas en el afio actui
impactadas en
event9§ de NUmero de
promocion par
L personas
publico en gene| .
en el afio actu impactadas en
- | eventosde |© 1,507 2,133 1,997 2,538 8,175
con relacion al ¢ . >
. promocion par| o
anterior .
publico en gene
Las personas en el afio anter
8 migrantesy e
@ [publico en gene
pu g
‘O . L 9] % 4% % 4% %
% reciben servici (1)*100 | = 9% ? 5% ’ 5%
| de promocién >
o ” Numero de
atencion personas
migrantes | ¢ 27,874 32,233 20,154 14,800  [95,06;
beneficiadas ¢ >
través de las
acciones
Ind. 2. Porcentd  realizadas
de personas
migrantes |
beneficiadas ¢ Nimero total g ¢, 29,575 33,745 21,960 17300 |102€
través de las personas | = ’ ’ ) , 0
acciones beneficiadas
realizadas cor
relacion al tote
o 0 0 0 0 0
100 > 94% 96% 92% 85% 93%
Ind. 1. Porcentd  Numero de
n - de servicios d{  servicios de
| Servicios de - 9
= romocién y promocion en  promocion en
za pestién ara oficinas foraneg oficinas forane:i
z| 9 . P en oficinas en materia de © | 101 | 133 | 158 | 147 | 144 | 155 | 100 | 156 | 156 | 157 | 152 | 100 | 1,659
O| migrantesy >
al centrales en |derechos humal i
= |publico en gene .
O|" roporcionado materia de | en general y/c
©| prop derechos humal  migrantes
engeneraly/d  realizados
migrantes
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o )
% N?AIIE???L}AMI'E\(I) '\IIEI)II\DAI?ZiEDODEI MCE;LOCDUCI)_SE UR| ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT| NOV, DIC /ANUA|
realizados no Numero de
relacion a los servici9§ de
programados| Promocion en
oficinaforaneay 5 | 101 | 133| 158| 147| 144| 155| 100| 156 156| 157| 152| 100| 1,659
en materia de,
derechos humai
en general y/c
migrantes
organizadas
100 g 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
[Te]
Numero de
gestiones ante
autoridades el
.. 1,08|1,08|1,08|1,08|1,06 1,08|1,08|1,08|1,08
o® , , , , , , , , , ‘
beneficio de 9 453 6 6 6 6 5 617 6 6 6 6 373 (11,19
personas | ip
Ind. 2. Porcentz migrantes
de gestiones a1l realizadas
autoridades el
beneficio de NUmero de
personas gestiones ante
migrantes | autoridades ey ¢ | 453|1,08¢ 1,086 1,08¢ 1,08¢ 1,068 617 |1,08¢ 1,086 1,08¢1,08¢ 373 11,19
realizadas corf beneficio de | =
relacién a las| ~ P€rsonas
rogramadas migrantes
P requeridas
100 g 100%|10®%| 100%6| 100%6| 100%| 100%6|100%| 100%| 100%6| 10®%| 100%6| 100%6| 1006
Te]
g 400| 600| 650| 700| 700| 650| 400| 700| 680| 650 | 650| 400| 7,180,
—
Numero de
Ind. 1. Porcentd atenciones
de atencioneg personales,
personales, | documentales
ﬂ documentales telefénicas g 456 |1,99¢ 2,028 2,03€ 2,016 2,027 819|1,9452,0142,02( 1,972 819 |20,14¢
9( Atencion a telefénicas | proporcionadas o
O| migrantes y | proporcionadas plblico en gene
E publico en geng plblico en gene  por las oficina:
g por las oficina| ~ foraneas
foraneas con 856 | 2,50€ 2,678 2,736 2,716 2,677 1,219 2,644 2,694 2,67 2,622 1,214 27,324
relacion a las =
programadas
Numero de
atenciones g 400| 600| 650| 700| 700| 650| 400| 700| 680| 650 | 650| 400| 7,180,
personales, | <
documentales
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Wl RESUMEN | NOMBRE DEI METODO DE
> ;
Z| NARRATIVO| INDICADOR CALCULO UR| ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT| NOV, DIC /ANUA|
telefénicas
programadas p J d 4
las oficinas g 456 11,99¢ 2,028 2,03€ 2,01¢ 2,027 8191,9452,0142,02( 1,972 819|20,14¢
foraneas |
= 856 |2,59¢2,6742,73¢2,71€2,6771,2192,6452,6942,67(2,624 1,219 27,32
g 10®%| 10®%| 10@%| 10@%6| 100%6| 1006 100%6| 100%6| 10®%6| 10®%| 100%| 100%6| 1006
—
*100 g 100%6|10®%6| 100%| 100%6| 10@%| 100%6| 10®%6| 10@%| 100%6| 10®%| 100%| 100%6| 1000
Te]
- 100%6|10®%| 100%| 100%6| 10®%| 100%6| 10®%6| 10@%| 100%6| 10®%| 100%| 100%6| 1000
Numero de visil
y acciones a
lugares deansity , | g g5 | 287/ 201 281/ 292| 223| 295| 204| 292 289 | 231/ 3,306
y concentracion| >
Ind. 2. Porcent ) o
. migrantes
de visitas .
. realizadas
acciones lugare
de trans!t,o Numero de
concentracion . -
; acciones y visit
migrantes
realizadas alugares de
relacion  a | transito y g 249| 282 | 287 | 291| 281| 292| 223 | 295| 294 | 292| 289 | 231| 3,306
concentracion ( o
programadas .
migrantes
programadas
100 g 100%6|10®%6| 100%| 100%6| 100%| 100%6| 10®%0| 10@%| 100%6| 10®%| 100%| 10®%6| 1000
Te]
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3. Sistema Nacional de Alerta de violacion a los derechos humanos

Programa Presupuestario: E025
Unidad Responsable: Direccion General de Quejas y Orientacion

*Este programa pretende la construccion y transformacion de una politica reactiva a una
cultura preventiva por medio del Sistema Nacional de Alerta temprana, el cual busca
establecer en forma detallada la tendencia de las quejas presentadas en contra de las
autoridades federativas y la periodicidad de las violaciones a los derechos humanos.
Con ello, se pretende incorporar herramientas adecuadas para la efectiva proteccion de
los derechos humanos por parte de la CNDH y el establecimiento de datos geograficos
gue permitan identificar los lugares con una cultura fragil hacia los derechos humanos.

*La implementacion de dicho sistema a través de las tecnologias de la informacion
facilita a la sociedad por medio de la pagina web de la CNDH, el acceso en tiempo real a
la informacion sobre los territorios con mayor riesgo en violaciones a los derechos
humanos. Ademas, contribuye a identificar a las autoridades con mayor 0 menor
compromiso hacia el respeto y observancia de los mismos, en la medida que valida

incidencia en hechos violatorios de mayor impacto.

Cronograma
w RESUMEN | NOMBRE DE, METODO DE
> ;
Z| NARRATIVO INDICADOR  CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL|AGC SEP| OCT NOV| DIC| ANUAL
Contribuir a Ig Ndmero de visi
proteccion de | a la pagina we
derechos Porcentaje d¢ del Sistema 6720 6720
humanos visitas a la Nacional de ’ ’
mediante la | pagina web d¢ Alerta del afic
generacion y| Sistema Naciol actual
difusién de la  de Alerta de
z | informacién,| violacion a logNdmero de visi
L1 acercadela derechos | ala pagina we
dI-StI'I.bUCIO‘n de hljmanos enq del $|stema 6,400 6400
incidencia de| afio actual col Nacional de
violaciones de| respectola | Alerta del afic
derechos anterior anterior
humanos en
México *100 105% 105%
o| *aszonas | Pocentaje de ansultas a
= P Indicadores di
& geograficasy consultas a autoridad. entic
‘O | autoridades d| indicadores dj . 3,360 3,360
a L . federativa y
O | mayor inciden autoridad, .
x . . . hechos violator
a | de violaciones entidad de mavor impa
los derechos| federativa 'y 4 P
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= Nii%%ﬁﬁ,'\(') '\:ﬁl'\)"liiEDoDE MCE;&%?_gE ENE| FEB MAR ABR MAY JUN| JUL AGO SEP| OCT NOV DIC | ANUAL
humanos en hechos
México son | violatorios de
identificadas | mayor impact .
difundidas po|  del Sistema | Total deisitas ¢
indicadores d{  Nacional de | |2 Pagina web ¢ 6,720 6720
autoridad, Alerta | Sistema Naciol
entidad de Alerta
federativa y
hechos
violatorios de
mayor impact
del Sistema
. 0, 0,
Nacional de *100 50% 50%
Alerta
Numero de
difusiones de
Sistema Naciol 8 3 3 3 12
|L|_J de Alerta
Z . . *Difusion del
w | Sistema Naciol _. ) y
b4 Sistema Nacio Numero de
o) de Alerta R
T difundido de Alerta | actualizacione
% actualizado | del Sistema 3 3 3 3 12
O Nacional de
Alerta
*100 100% 100% 100% 100% 100%
NUmero andlis
estadisticos p(
autoridades
presuntament
violatorias de
. Sistema Naciol
Porcentaje de
P de Alerta por
analisis autoridades
estadisticos p presurgmente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
autoridades violatorias
Realizacién d| presuntament - '
P . . entidades
analisis violatorias pg .
o : federativas,
estadistico pd autoridades
0 ) sector y progra
Lj| autoridades| presuntament . .. .
a ) ) institucional
presuntament  violatorigs .
< i . ) realizados
o violatorias, entidades
E entidades federativas, Namero de
2 federativas, sector y analisis
sectory . p.rog.r ama estadisticos p(
programa | institucional d autoridades
institucional | Sistema Nacio
de Alerta presuntament
realizados co violatorias de
Sistema Naciol
respecto a lo
de Alerta porl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
programados -
autoridades
presuntament
violatorias,
entidades
federativas,
sector y progra
institucional

26



W' RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> >
2| NARRATIVO INDICADOR  CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR MAY, JUN| JUL|AGC| SEP| OCT NOV, DIC|ANUAL
programados
*100 10®%]100/4{ 1004|106 106 106 100/4{ 1006 1006 106 1004, 1004 1006
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4. Atender asuntos relacionados con victimas del delito

Programa Presupuestario: E006
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

La tendencia en el incremento en los dltimos afios de las victimas de trata de personas,
delitos cibernéticos y desaparicion, entre otras, es un fenomeno preocupante, asi como
el impacto en su salud mental e integridad personal tanto de ellas en lo individual como
en sus familias. Por ello, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos esta obligada
a velar por la observancia de sus derechos y acompafiarlas en su desenvolvimiento en
el nuevo modelo de atencion a victimas, creado con motivo de la expedicion de la Ley
General de Victimas.

El Ombudsman nacional, a través del Programa de Atencién a Victimas (Provictima),
desarrolla su actividad en tres elementos fundamentales: promociéon mediante eventos
de capacitacién o sensibilizacion y produccion de materiales de divulgacién alusivos al
tema; *atencion victimolégica que comprende orientacion juridica, acompafiamiento
efectivo, cercano e inmediato, atencion psicolégica en crisis y/o psicoterapia breve y
vinculacion con organizaciones de la sociedad civil, asi como con instituciones publicas
de los &mbitos federal, estatal y municipal, para concertar acciones conjuntas o suscribir
convenios en materia de victimas.

Este programa tiene como la finalidad ser un actor principal en el nuevo modelo nacional
de atencién victimolégica, e cual tendra mayor cobertura y operara de manera mas
articulada. Dicho modelo privilegia que las acciones se realicen con un enfoque
preventivo de violaciones a derechos humanos, que se brinde una atencioén con especial
énfasis en la canalizacion de casos, la gestion y seguimiento de los casos ante distintas
instancias para que se proporcione a la victima la asistencia y los apoyos que prevé el
marco juridico, asi como garantizar el acceso a la verdad, la justicia y la reparacion del
dafio.

Cronograma
o RESUME |NOMBRE DE METODO D
> p
Z | NARRATIV( INDICADOF CALCULO ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO} SEP| OCT|, NOV, DIC |JANUA
Contribuir a | Porcentaje d Numero de
proteccion d  personas personas
los derecho] canalizadas nali
> lizadas| canalizadas 1,233 1,233
T | humanos |una instituci¢ una instituci
mediante lg de atencién| de atenciéa
atencién a| victimas coll  victimas
victimas de| respecto a lg
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o RESUME |[NOMBRE DE METODO D
> "
Z | NARRATIV( INDICADOF CALCULO ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC |ANUA
delito y/o d¢ victimas | Numero de
violaciones | atendidas p¢  victimas
los derecho] los serviciog atendidas pc¢
humanos | victimolégicq los servicios
de la Comisi{ victimolégicc 3,700 3,700
Nacional de | de la Comisit
Derechos |Nacional de |
Humanos | Derechos
Humanos
*100 33% 33%
Namero de
personas
atendidas cc
servicios
victimologicc
le) P ) que fueron
5 oreentaje ¢ ,tectadas el
el pe(rjs_g"as los casos 1,850 1,850 3,700
8 aten |.a.13 %9 relacionado
o . s.erw::,m.s con las
V'Ct'm? 0910 \ictimas de
" L ?ue l.(JjeI’OI’] delito y/o de
da\lst||§t|m7 alecta asel \olaciones
p € . T't(_) Yie IOS f:aso(js los derecho
e violacion¢ relacionado; o
alos derech{ conlas
— humanos sq| victimas de >
: . Numero de
atendidas | delito y/o de
. . personas qu
violaciones .
solicitan los
los derecho .
servicios
humanos co . .. .
acién a| victimologicc
relacion a1 o materia o 1,850 1,850 3,700
que solicitar¢ . .
| .| victimas de!
0S SEVICIOY yelito y/o de
violaciones |
los derecho
humanos
*100 100% 100% 100%
Numero de
expedientes 925 925 925 925 3,700
0 Ind.1 victimologicc
u - Porcentaje 0 concluidos
S| Servicios .
Gl = | expedientes
= | victimologicd - " >
5 | victimolégicd Ndmero de
gy de promoci concluidos c{ expedientes
=| brindados NN 925 925 925 925 3,700
o) respecto a I victimoldgicc
© aperturados aperturados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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o RESUME |NOMBRE DE METODO D

> "

Z | NARRATIV( INDICADOF CALCULO ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT|, NOV, DIC |ANUA|
Numero de|
eventos de
promocion d

asuntos
relacionado
con victimas 21 21 21 21 84
Ind. 2 .
. del delito y/t
Porcentaje 0 . )
de violaciong
eventos de
., a derechos!
promocion d
humanos,
asuntos .
. realizados
relacionado
convictima >
. N
del delito y/ umero de
. . eventos de
de violacioné L
promocion d
a derechos!
asuntos
humanos .
realizados ¢ relacionado
con victimas 21 21 21 21 84
respecto a Ic ;
- del delito y/t
solicitados ) )
de violaciong
a derechos!
humanos,
solicitados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Total de
recepciones
registro y
vinculacione
para la
tencio
gecondl g1 s | 6| 5|(e6|6|5|6|5| 6| 5|5 65
victimas de|
delito y/o de
Porcentaje ¢ violaciones |
... |acciones pal los derecho
Realizacion ¢ i
acciones pal la atencién humanos
éf > DAl ctimas de|  realizadas
a | laatencion .
< vier delito y/o de
victimasel | . .

o . violaciones Total de

S| delito y/o de .

=l . . los derecho{ recepciones

O violaciones | h X

2| |os derecho. umanos registro y

realizadas,| vinculacione
humanos
respecto de | para la
solicitadas e}tgn0|ona 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 5 65
victimas de|
delito y/o de
violaciones |
los derecho
humanos
solicitadas
*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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5. Atender asuntos relacionados con personas reportadas como
desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas y
victimas de secuestro

Programa Presupuestario: EOQ7
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

Este programa lleva a cabo las acciones tendientes a coadyuvar con los 6rganos de
procuracién de justicia en la localizacion del o los agraviados y, ademas, atender y dar
tramite a quejas relativas a la desaparicion de personas, con el objeto de reunir los
elementos de prueba necesarios que permitan conocer la verdad de los acontecimientos
gue propiciaron su ausencia o desaparicion y, en su caso, investigar la participacion de
servidores publicos en tales sucesos, asi como las conductas irregulares de estos
durante la investigacion de hechos relacionados con desapariciones. Asimismo, se
pretende ser una instancia relevante que incida en la legislacion y en el fortalecimiento
de politicas publicas en la materia.

Entre las actividades realizadas para coadyuvar con los 6rganos de procuracion de
justicia en la atencién de quejas aludidas, se llevan a cabo diversas diligencias tales
como entrevistas con los quejosos y sus familiares, amigos o testigos; se realizan
acompafamientos y se proporcionan asesorias juridicas a los quejosos; se consultan y
analizan expedientes, averiguaciones previas, carpetas de investigacion, causas
penales, juicios de amparo, etc. También se giran solicitudes de informacién a diversas
autoridades federales y estatales, a los 6rganos de procuracion y administracion de
justicia, a los servicios periciales, entre otros.

Cronograma
W/ RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> ,
Z| NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB | MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC ANUAL
Contrlplwr ale Porcentaje de | )
proteccion de | L Numero de
seguimientos ( -
derechos . seguimientos (
expedientes .
humanos de [ . expedientes
registrados en .
personas . registrados en
. Sistema de .
desaparecida; . Sistema de
or acciones | Informacion Informacion
z P . Nacional de . 450 450
T | omisiones de I, Nacional de
. Personas
autoridades, . Personas
. Extraviadas y )
mediante la . Extraviadas y
L, Fallecidas no .
atencion y o Fallecidas no
seguimiento d Identiicadas Identificadas er
guIMIeNto A s |NpPEF) en ¢ $
los expediente o presente afo
) presente afio, ¢
registrados
respecto a log
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W' RESUMEN | NOMBRE DEI METODO DE
% NARRATIVO  INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC ANUAL
expedientes
registrados er
dicho sistema | Numero de
el presente afi expedientes
registrados en
Sistema de
Informacion
Nacional de 470 470
Personas
Extraviadas y
Fallecidas no
Identificadas er
presente afio;
*
100 96% 96%
Numero de cas
Porcentaje de  de personas
casos de | desaparecidas
personas | los que se les 99 101 101 99 400
Las personas ¢ desaparecidas seguimiento er:
O presentan ung losque se les ¢ presente afio
('% queja por |seguimiento er
*8 desapariciéon| presente afio
O |reciben atencié respecto a los
E seguimiento a ¢ casos de ;
casos personas Namero de Cafs
desaparecidas | 4¢ desaparecic 99 101 101 99 400
tramite en el | €N tramite eP l
presente afio presente afio
* 100 100% 100% 100% 100% 100%
n| Serviciosde| Porcentaje d¢ Nimero de
w atencion servicios servicios de
E realizados a | realizados pare atencion de cas
% casos atencion de cag de personas| 3,000 6,000 6,000 5,500 6,000 5,500 3,000/ 6,000 6,000 6,000 4,500, 2,500, 60,00C
% relacionados ¢| de personas| desparecidas
o) personas | reportadas cor| realizados en
o desaparecida) desaparecidas| presente afio
el presente af
(diligencias y
solicitudes dgf  Numero de
" informacién), servicios
u respecto a log necesarios pal
E servicios cubrir las | 3,000| 6,000 6,000, 5,500, 6,000 5,500 3,000 6,000 6,000 6,000 4,500| 2,500 60,00C
% necesarios pa| necesidades d
% cubrir las quejoso en el
o) necesidades d presente afio
o quejoso en el
presente afio;
*100 1009 10099 1009%| 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEI
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ANUAL

ACTIVIDADES

Registro de
expedientes d
personas
desaparecida:

Porcentaje de |
expedientes d
las personas
desaparecida;
registrados en

Ndmero de
expedientes d
personas
desaparecida;
registrados en

presente afo

28

26

28

29

27

27

23

27

26

23

23

23

310

presente afio
respecto a los
expedientes
recibidos en €
presente afio;

Numero de
expedientes d
personas
desaparecida:
recibidos en €
presente afio;

30

27

30

30

29

28

25

28

28

25

25

25

330

*100

93%

96%

93%

97%

93%

96%

92%

96%

93%

92%

92%

92%

94%
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6. Elaborar pronunciamientos tendentes a garantizar el respeto de los
derechos humanos tanto en el Sistema Penitenciario Nacional, como
en los casos de pena de muerte de connacionales en el extranjero

Programa Presupuestario: E031
Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

El 5 de marzo de 2015, el Consejo Consultivo de la CNDH aprobd este programa
presupuestario con el fin de fortalecer el respeto por los derechos humanos mediante la
aplicacion de los estandares y criterios sustentados en con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las normas internacionales sobre la materia, tales como
convenciones, pactos, acuerdos, reglas, principios y jurisprudencia, que permitan
incorporar a través de referentes especificos, la proteccion mas amplia de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad.

Con ello, la Comision Nacional a través de los pronunciamientos emitidos, contribuye a
la proteccién y observancia de los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad, en México y de aquéllos nacionales, procesados y/o sentenciados en el
extranjero.

Cronograma

ENE FEB|MAR ABR MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT, NOV,D

I
i a
% RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE d ANUAL

NARRATIVO| INDICADOR| CALCULO

Numero de
autoridades
notificadas de I

. pronunciamient
Porcer]taje de emitidos sobre
Contribuir al ex.gtorldades medidas que
respeto de lo notlflcaqas (,je | mejoren la 35 35

derechos | Pronunciamien proteccion y
humanos de 4 EMIUdOS SObM  yotensa de lo
personas med.ldas AY€| derechos humar
mejoren la de las persona

z | privadas de Iz roteccit
T |libertad mediaf " y privadas de la
. observancia d }
medidas que libetad
) los derechos!
mejoren su
. humanos de l¢
proteccion y
observancia personas Numero de
privadas de le :
libertad autoridades
federales y 35 35
estatales
responsables ¢
los centros
penitenciarios
100% 100%
*100 00% 00%
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—
u RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> p
Z| NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE FEB MAR ABR MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT NOV,DIC| ANUAL
Porcentaje de Nuamero de
pronunciamien| personas privad 263,000 263,00
que promuever| de su libertad €
. elaboracion € centros
Las personay . N . L
. implementacic penitenciarios q
privadas de |z P
libertad en de politicas | dependen de le
publicas en |  autoridades 263,000 263,00
o| general son teria d "
[t impactadas cd materia de | notificadas con
N o derechos | pronunciamient
‘O | laemision de .
a .~ humanos de Iz emitidos
8 pronunciamien ersonas
o | tendentesa p .
. privadas de l§  Numero de
garantizar su .
libertad en personas en
derechos
humanos centros centros 100% 1009
penitenciariog penitenciarios ¢
emitidos en e pais
afio con relemn
al afio anterio *100
Numero de
pronunciamient
que promeven |
elaboracion e
) implementacion
Porcentaje de politicas pablic:
.. |pronunciamien ;
Pronunciamier| > en materia de 1 1 2
S que promuev que?a%rc?rrzgiz\rlle(: derechos humar
la elaboracion implementacic de.las persona
implementacid dp It privadas de la
de politicas e politicas | jipertad en cents
0 ibli publicas en | penjtenciarios
i | publicas en ia p
Z| materiade | Moerade emitidos
4 derechos
derechos
o humanos de lé
% humanos de I ersonas
O| personas P | Namero de
O privadas de I privadas de lg pronunciamient
. libertad en
libertad en que promueven
centros centros elaboracion e
itenciarios penitenciarios |mpl’e'menta’0|c’.)n
peni e.rTC|ar|0~ emitidos con| Politicas pybllc;
emitidos . en materia de 1 1 2
relacion a los
derechos humar
elaborados | e |as persona
privadas de la
libertad en centi
penitenciarios
elaborados
* 100 1006 1006 1006
Realizaciéon d{ Porcentaje d¢  Numero de
reuniones de| reuniones de, reuniones de
| analisis sobre analis analisis sobre
9): temas que | realizadas sob  temas que
Q| impulsen el temas que impulsen el 2 2 2 2 8
E desarrollo de| impulsenel | desarrollo de
g:) politicas public| desarrollo de| politicas public:
tendentes a | politicas public[ tendentes a
garantizarel| tendentesa| garantizar el
respeto de log garantizar el| respeto de los
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penitenciarios
respecto de la
programadas

reuniones de
analisis sobre
temas que
impulsen el
desarrollo de
politicas publicé
tendentes a
garantizar el
respeto de los
derechos humat
programadas

-
w RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
2| NARRATIVO INDICADOR|  CALCULO MAY| JUN L6 aliLle s
derechos | respeto de lo|derechos humar
humanos de lg  derechos realizadas
personas | humanos de le
privadas de l§  personas
libertad en | privadas de l¢
centros libertad en
penitenciarios centros
Numero de

*100

100%

100%




7. Proteccion de los derechos humanos de indigenas en reclusion

Programa Presupuestario: E010
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General

Se debe destacar que las personas que estan internas en los centros penitenciarios
tienen restringido temporalmente el derecho a la libertad y suspendidos sus derechos
politicos, conservando intactos sus deméas derechos humanos, como el derecho a ser
tratados con dignidad, a un defensor, a un traductor y/o intérprete, a un debido proceso,
a la salud, a la alimentacion, a ser visitados por sus familiares, entre otros.

Es por ello, que la CNDH realiza acciones de prevencion, proteccién y defensa de los
derechos humanos de las personas indigenas en reclusién, debido a su particular estado
de vulnerabilidad. También se debe aclarar que este organismo publico carece de
facultades para intervenir en los procedimientos judiciales.

La CNDH brinda permanentemente atencién a las demandas de esta poblacién, por lo
gue se llevan a cabo acciones de difusién, orientacién, visitas a los centros
penitenciarios y capacitacion, tanto a los internos como a los servidores publicos. De
esta manera se busca que las autoridades respeten los derechos de las personas

indigenas en reclusion y que los indigenas internos conozcan y exijan estos derechos.

Cronograma
& RESUMEN |NOMBRE DE METODO DE
> A
Z| NARRATIVO| INDICADOF CALCULO ENE FEB|MAR ABR MAY| JUN| JUL| AGC SEP| OCT NOV, DIC| ANUAL
Porcentaje d  Numero de
gestiones a| gestiones a fav
Contribuir alal  favor de de personas 1,080 1,080
proteccion de l§  personas indigenas en
personas indigenas el reclusion
indigenas en | reclusién ant
Z |reclusion media| la autoridad
w servicios de | competentel NUmero de
orientacion, |conrespecto { personas 8412 8412
difusion y total de indigenas en
capacitacion.| personas reclusion
indigenas el
reclusion *100 13% 13%
Las personas| Porcentaje d Ndmero de
ol . personas
= | indigenasen| personas S
& | reclusiéreciben indigenas el indignas en
O . L reclusion que 1,080 1,080
a servicios de | reclusion qu ) -
o . - . reciben servici
r| orierdciony reciben . .
2ol R - de orientacion
difusion en mate servicios de P
- . difusion
de derechos | orientacion )
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e RESUMEN |NOMBRE DEf METODO DE
> A
Z| NARRATIVO| INDICADOF CALCULO ENE FEB|MAR ABR MAY| JUN| JUL| AGC SEP| OCT| NOV, DIC| ANUAL
humanos. difusion cor
relacion alal  Ngmero de
personas personas
indigenas el indigenas en 1080 1080
reclusion | reclusion visitac
visitados.
*100 100% 100%
NUmero de
servicios de
Servicios de °(;'.f"tf"‘,°'°n’ 279 279 279 279 1,116
orientacion y | Porcentaje d lusion y
| difusiona | servicios de capacitadio
E personas | orientacin, Proporcionado
w | indigenas; asi| distribucion ¢
% como capacitaci material y NGmero de
% ) en r:ati;:]a de bcz.:lpdac(ijtaciér servicios de
erechosumano| brindados cc ; s
O aul orientacion,
de los indigeng respectoald giysion y 279 279 279 279 1,116
en reclusion | requeridos capacitacion
proporcionado requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%
NUmero de
centros de
reclusioncon |, | o ol a2 2222 2] 2| 24
personas
. indi
Realizacién de Porcentaje d indigenas
D | centros de visitados
1) |visitas a centros .
a o reclusion co:
3 reclusion con y
8 personas Namero de
Q personas -
S indigenas centros de
Z | indigenapara | . . d usi6
G| brindar servicic visitados col reclusién con
< ” relacion a lo personas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
de atencién N
programado indigenas
programados pi
visitar
*100 1009{1009{100%100%100%100%100%100%100%100%100%100% 100%
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ll. Promocion y observancia de los derechos humanos

1. Operar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Programa Presupuestario: E008
Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

La CNDH instrumenta el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura que
contribuye a prevenir posibles actos de esa naturaleza y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, asi como al mejoramiento de las condiciones de trato y
estancia que favorezcan el respeto de los derechos humanos de las personas privadas
de su libertad en los lugares de detencién; a partir del establecimiento de visitas
periddicas a lugares de detencion e internamiento, tales como: agencias de Ministerio
Publico, separos, centros penitenciarios, instituciones psiquiatricas, y otros.

Por medio de estas acciones, se busca ser un referente en materia de prevencion
efectiva y sefialandole a las autoridades competentes las situaciones detectadas con el
proposito de que sean atendidas, de acuerdo con la normatividad nacional e
internacional aplicable, a fin de contribuir a la erradicacion de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Para cumplir estos planteamientos, el Mecanismo Nacional ha incorporado estrategias
en materia de capacitacion, vinculacién y difusion, cuyo objetivo esencial se centra en el
establecimiento de acciones que incidan en la sensibilizacion de los servidores publicos
de primer contacto con la personas que se encuentren bajo cualquier forma de
detencién, encarcelamiento o custodia como una herramienta de prevencién de la tortura
y de los malos tratos.

Cronograma

NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN JUL/AGC SEP, OCT NO\| DIC

ANUAL

FIN

Contribuir a
garantizar la
proteccion de l¢
derechos
humanos de la
personas privac
de la libertad
mediante accior
de prevencion (
la tortura y otrc
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradaes en
los lugares de
detencién
implementada

Porcentaje de
acciones para
garantizar el
respeto de log
derechos
humanos de la
personas privac
de su libertad
implementada:
por la autoridad
relacion con la
reportadas en
materia de
Prevencion de
Tortura y Otro
Tratos o Pena;
Cruels,

Inhumanos o

Numero de
acciones por li
autoridad en
materia de
prevencion de
tortura y otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes
implementada

1210

1210
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i RESUMEN | NOMBRE DEll METODO DE
> -
Z| NARRATIVO| INDICADOR CALCULO ENE| FEB/MAR/ ABR MAY| JUN| JUL | AGC SEP, OCT NO\| DIC| ANUAL
por lautoridad| Degradantes
Namero de
acciones por li
autoridad en
materia de
prevencion de 1452 1452
tortura y otros
tratos crueles.
inhumanos o
degradantes
reportadas
*100 83% 83%
Las personas| dio de I Nimero de
privadas de lg| o o0© 9€ ¥ personas privac
. personas privac libertad
libertad que ) | dé su libertad ¢
ingresan a luga de su libertad : lugares de 50,000 50,000
de detencion s MOMENO d€ 18 getencion durar
impactadas co \IIISItaS a(ljos las visitas
las visitas de ugar§§ ©
supervision a detencion con
9 lugares de ] respecto al NOmero de
B detencién ndmero de luga lugares de
*8 realizadas para visitados para | detencion
[e) o Z emision de | visitados para
g ii?c])lrsr;oens een informesen | fem|S|on d%
; informes sobre
materia de r::/ztnecr;gndge buenas practici 539 539
prevencion de P en materia de
tortura y otros tortura 'y otros| prevenciode la
tratos o penas tratos 0 penas  tortura y otros
crueles ) crueles, tratos o penas
inhlmano; o inhumanos o|  crueles,
degradantes. inhumanos o
degradantes. degradantes
12
Promedio 6 126
1 Informes para Numero de
E fortalecer la autoridades
% prevencion la| Relacion de la| destinatarias d 80 60 140
% torturay otros|  autoridades los informes
O| tratos o penas destinatarias d emitidos
o crueles, los informes
inhumanos o| emitidos con Nidmero de 13
degradantes e| respecto a los informes emitid 7 6
los lugares de mismos
detencién, Relacié
emitidos eacion 114 10 108
41 Realizacicte Porcentaje de Namero de
< |visitas peridica lugares de
g Iuger:res de lugares de dgtencién 182 133 129 95 539
= - detencion .
5 detencion . visitados
2 visitados con
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| RESUMEN | NOMBREDEl METODO DE
S 1
Z| NARRATIVO INDICADOR| CALCULO 7282 LAl (RIS ey et MO IS FNLAL
respecto a lass  Numero de
programados,  lugares de 182 133 129 95 539
detencién
programados
*100
100% 100% 100% 100% | 100%
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2. Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas
adultas mayores

Programa Presupuestario: EO11
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

El programa presupuestario pretende impulsar y orientar politicas puablicas que
contribuyan a la proteccion, defensa y observancia de los derechos humanos de nifios,
familia, adolescentes y personas adultas.

El cumplimiento de este objetivo requiere un desarrollo integral de acciones conjuntas
como medidas legislativas, educativas y politicas que establezcan la familia como el
nacleo fundamental para la construccion de una sociedad sustentada en una cultura de
proteccion y defensa de los derechos humanos. Asimismo, resulta loable la difusién de
los derechos a la nifiez, los adolescentes y las personas mayores a través de la
capacitacion y sensibilizacion de la poblacion a fin de procurar conductas cotidianas que
favorezcan el cumplimiento de los mismos.

Cronograma
m RESUMEN | NOMBRE DE, METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR  CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC |ANUAL
Numero de
servidores publi
que recibieron |
senits de 10,571 10,571
promocién y
o ) divulgacién
*Contribuir al ‘Porcentaje de proporcionados
respeto de los incremento d el afio actual
derechos humar|  servidores
de las nifias, nifi publicos que
adolescentes,| reciben los
Z | jovenes, adultg  servicios de
L | mayores y fami| promocién y.
mediante servic| divulgacion d¢ NUmero de
de promocion ) afio actual co|servidores pubili
divulgacion en | respecto al | que recibieron |
materia anterior servicios de 10,364 10,364
promocién y
divulgacion en
afio anterior
(-1) *100 2% 2%
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-
u RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> .
2| NARRATIVO| INDICADOR CALcULO | ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC ANUAL
Porcentaje d¢  Namero de
incremento df  personas que
personas qu¢ recibieron los
. .. | recibieron log servicios de
Las nifias, nific servicios de| promocioén y 42,044 42,044
adolescentes, _, . L
‘venes. adulto promociény|  divulgacion
rrj1a ores' famili divulgacion e| proporcionados
.9 Y ‘| materia des el afio actual
— |servidores publi
2 . . derechos
‘O | reciben servicid v
% de promocion humanos de li  Numero de
x divEI acion en nifias, nifios,| personas que
o ma?eria de adolescentes recibieron los
derechos jovenes, adult]  servicios de 41220 41,22C
hUManos mayores y promocién y '
" |familia, en el a divulgacién en
actual con afio anterior
respecto al
anterior. 1) * 0
(-1) *100 - 2%
NUmero de
servicios de
promocioén y
divulgacién en
materia de los
derechos humar, 3 13 38 32 41 11 2 6 10 9 7 4 176
. de las nifias, nif
Servicios de
romMocion adolescentes,
A. Servicios de dFi)vuI acién(); jévenes, adulto
1) promocién y 9 mayores y fami
Wl - los derechos ¢ X
i | divulgacion de | L - realizados
> las nifias, nific
{5 |derechos humar
= o .| adolescentes
de las nifias, nif . ,
o jovenes, adult
Q| adolescentes,
=| ., mayores y
O| jovenesadultos familia
° mayores y fami realizados co Numgro o
proporcionado] > servicios de
pec | promocién y
organizados,  giyulgacion en
materia de los
derechos humar, 3 13 38 32 41 11 2 6 10 9 7 4 176
de las nifias, nif
adolescentes,
jévenes, adulta
mayores y fami
organizados
*100 100% 100%, 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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-
u RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> .
2| NARRATIVO| INDICADOR CALCULO | ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT| NOV| DIC ANUAL
Numero de
actividades de
vinculacion;
observancia;
estudio;
elaboracion y
actualizacién d
materialesy, | o | 6o | 71| 70 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 831
Actividad dorlentacmn jurid
C.M a es en mategide los
vinculacion;
. '|derechos humal
) .. | observancia; . o
A.1 Vinculacior ) de las nifias, nif
observancia; estudio; adolescentes
- 77| elaboraciéony ., '
estudio; actualizacion ¢ jovenes, adulta
elaboracion y ) mayores y fami
1) . materiales y, lizad
L | actualizacion d orientacion realizadas
Q| materialesy
< .21 juridica de lo -
g orientacion jurid derechos de Iz Numero de
q .« .
G| numanos de el Mias: nifos| STEREET
< nifias, nifios adolescentes observancia{'
adoles,centeé jovenes, adult estudio:
jovenes adulté mayo.r.esy elaboracié)ny
’ ) familia o
mayores y famil realizados co actualizacion d
relacion alog  MAEMASS o | 6o | 71| 70 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 831
rogramados orientacion jurid
P en materia de |
derechos humar,
de las nifias, nif
adolescentes,
jévenes, adulto
mayores y fami
programadas
*100 100% 100%, 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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3. Atender asuntos relacionados con Sexualidad, Salud y VIH

Programa Presupuestario: E012

Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

El objetivo principal de este programa es contribuir a la proteccion y respeto de los
derechos humanos relacionados con las personas que viven con VIH o sida, mediante la
prestacion de servicios que se destacan a continuacion:

A Orientacibn de manera personalizada y atencién inmediata a las inquietudes
relacionadas con el VIH o sida, asi como entrega de informacion a quien lo requiera
sobre derechos humanos y VIH o sida.

A Sensibilizacién y capacitaciéon para disminuir el nimero de violaciones a los mismos
relacionadas con estos temas a servidores publicos, personas que viven con VIH o
sida y publico en general.

A Disefio y difusion de campafias de promocion de los derechos humanos
relacionados con el VIH o sida para motivar entre los afectados, los servidores
publicos y la comunidad en general, una cultura de respeto y defensa de los
mismos.

A Realizacién de trabajo conjunto con organizaciones no gubernamentales que
promueven los derechos humanos de las personas que viven con VIH o sida.

A Elaboracién, actualizacién y distribucion de materiales de difusion sobre los
derechos de las personas que viven con VIH o sida.

Cronograma
d .
RESUMEN NOMBRE DE[ METODO D
% NARRATIVC INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGQC SEP| OCT NOV, DIC| ANUAL
Numero de
Contribuir a | ex"i‘ﬂgges g
proteccion y Porcentaje drelacionados ¢ 49 49
respeto de lg . )
expedientes (la sexualidad,
derechos )
queja salud y el VIE
humanos .
) relacionados ¢
relacionados (¢ .
d ) la sexualidad,
T |la sexualidad,
salud y el VI
salud y el VI
L con respecto -
mediante . . Numero de
- las orientacior| " .
servicios de . orientacione
o brindadas .
capacitacion ¢ relacionadas ¢
. . 143 143
la materia la sexualidad,
salud y el VIt
brindadas
*100 34% 34%
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W) RESUMEN| NOMBRE DE| METODO D
> s
Z | NARRATIVC INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGO SEP| OCT| NOV, DIC| ANUAL
Numero de
personas
capacitadas €
materia de lg
Los servidore .Porcentaje d derechos 7,218 7,218
> incrementod  hunanos ' '
publicos y ersonas lacionad
ciudadanos capacitadas erle aCIOHaI_dOSd(
interesados msteria de 1o als?jxuall\zH’
g reciben servic| derechos salu Nye
& | de capacitacis elano actua
‘O . humanos
% en materia d relacionados ( (
x derechos . Numero de
o humanos la sexualidad,| personas
relacionados (salud yel Vi capac[taccijasl \
"> "lel afio actual  Materia de lo
la sexualidald, derechos 7,008 7,008
respecto al
salud y el VI : humanos
anterior | o |acionados
la sexualidad,
salud y el VIH
el afio anteri
(-1) *100 3% 3%
Numero de
servicios de
promocion e
materia de lg
derechos
Porcentaie d  humanos 8 | 17| 17| 20| 12| 8 | 13| 15| 15| 20 | 13 | 164
0 . servicios de|rg|acionados
|LI_J Serwcps de promqmén el |a sexualidad,
E promoglén e| materia de lo| ¢51,d yelVi
% materia de derechos realizados
o derechos humanos
g hl'Jmanos relaciona(.105( NGmero de
O |relacionados (la sexualidad,| servicios de
la sexualidad, saludy el VI| promocién e
salud y el VII realizados cc| materia de lo
respecto a lo: gerechos 8 | 17|17 | 20| 12| 8 | 13| 15| 15| 20 | 13 | 164
rogramado: umanos
prog relacionados
la sexualidad,
salud y el VI
|| programado
*100 100%100% 100% 100% 1009 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. L, Porcentaje d| Numero de
Vinculacion ct . .
S reuniones de¢ reuniones de
instituciones . .
.. “ltrabajo y enlaqtrabgo y enlac
organizaciong
civiles y con con
m instituciones| instituciones
a personas o o
2 lrelacionadas ¢ organizaciong organizaciong
o civiles y civiles y 7 10| 13| 15| 10| 7 | 11| 13| 13| 17| 12 133
S temas de
- personas personas
) derechos . .
relacionadas (relacionadas
< humanos
. temas de temas de
relativos a le
. derechos derechos
sexualidad,
humanos humanos
salud y el VI . i . i
relativos a lg| relativos a le
sexualidad, || sexualidad, |
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NIVEL

RESUMEN
NARRATIVC

NOMBRE DE
INDICADOF

METODO D
CALCULO

ENE| FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV,

DIC| ANUAL

salud y el VIl
realizadas cc
respecto a la:
programada:

salud y el VI{
realizadas

Numero de
reuniones de
trabajo y enlas

con
instituciones
organizaciong
civiles y
personas
relacionadas ¢
temas de
derechos
humanos
relativos a le
sexualidad, |
salud y el VI
programada:

10

13

15

10

11

13

13

17

12 133

*100

100%

100% 100%

1009

1009

1009

1009

100%

1009

1009

1009

100% 100%
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4. Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la
politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y
atender asuntos de la mujer

Programa Presupuestario: E013
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General
A través de este programa, la CNDH se enfoca en tres vertientes:

a. La observancia del seguimiento, evaluacién y monitoreo a la Politica Nacional de
Igualdad entre Mujeres y Hombres (PNIMH) para proponer mejoras, en un
dialogo constructivo con las instituciones encargadas de cumplirla;

b. La promocién de los derechos humanos de las mujeres y proporcionar
herramientas a los servidores publicos para que ejerzan sus funciones
atendiendo a la perspectiva de género (PEG);

c. La atencién de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos de las
mujeres basadas en discriminacion de género.

Lo anterior, con la finalidad de consolidar un espacio de didlogo permanente entre las
instituciones de la administracién publica y las organizaciones de la sociedad civil, para
la evaluacion y la retroalimentacion de la PNIMH, reconocido por su contribucién en la
deconstruccién de la cultura de discriminacion de género y a la instauracién, en su lugar,
de una cultura de paz y pleno respeto de los derechos humanos de las mujeres.

Por ello, los objetivos fundamentales en esta materia consisten en:

a. Dar seguimiento a la PNIMH y construir un sistema de informaciéon sobre la
igualdad entre hombres y mujeres y el efecto de las politicas publicas al respecto;

b. Dar a conocer el principio de igualdad entre mujeres y hombres, y los
derechos humanos de las mujeres por medio de servicios de promocion, difusién y
capacitacion;

c. Proteger y defender los derechos humanos de las mujeres mediante el tramite de
guejas sobre presuntas violaciones basadas en la discriminacién de género.

En relacién con las actividades de observancia, éstas se realizan a través de consultas a
las paginas electronicas de las diferentes entidades e instituciones pertenecientes a los
tres poderes de la unién y a nivel local, asi como mediante la solicitud de informacién por
medio de oficios y del Sistema de Informacién para la Observancia de la Politica
Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres conocido como él (SIOBSERVANCIA).

48



Cronograma

NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRBEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE FEB|MAR ABR MAY JUN| JUL

AGC

SEP

OCT

NOV

DIC

ANUAL

FIN

Contribuir al
respeto de lot
derechos
humanos
mediante la
observancia d
cumplimiento ¢
los objetivos d
Programa
Nacional para
Igualdad de
Oportunidades
noDiscriminaci
contra las
Mujeres 2013
2018
(PROIGUALD/#

indice de
Desarrollo
Humano ajusta
por la Desigualc
(IDHD)

indice de
Desarrollo
Humano ajusta
por la Desigualc
(DHD), el cual
pondera el niv
medio de
desarrollo hume
y su distribuciél
lo largo de las
dimensiones d
esperanza de vi
logros en
educacion y
control sobre I
recursos. Si ni
existe
desigualdad, ¢
IDHD es igual
IDH

0.373

0.373

PROPOSITO

La Politica
Nacional en
Materia de
Igualdad entr
Mujeres y
Hombres es
observadan
cuanto a su
cumplimiento

Porcentaje de
instituciones en
Administracior
Publica Feder:
(APF) observac
por el Prograr
de Asuntos de
Mujery de

Ndmero de
instituciones
observadas pol
PAMIMH en €
cumplimiento c
objetivos del
PROIGUALDA

22

22

Igualdad entre
Mujeres y
Hombres

(PAMIMH) en |
cumplimiento ¢
objetivos del

Numero total ¢
instituciones
obligadas al

cumplimiento ¢

PROIGUALDA

22

22

Programa
Nacional pala
Igualdad de
Oportunidades
no Discriminaci
contra las Muje
(PROIGUALDA
con respecto ¢
total de
instituciones de
APF obligadas
cumplirlos

*100

1006

1006

COMPONENTE

A. Informes,
estudios,
encuestas y ot
documentos d
analisis

realizados pare

Porcentaje de
informes, estud|
encuestas y otr

documentos d

analisis para i

observancia

Numero de
informes, estud
encuestas y otr

documentos d
analisis para i
observaria
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NIVEL

RESUMEN | NOMBRIBEL | METODO DE
NARRATIVO INDICADOR  CALCULO ENE FEB/MAR ABR MAY JUN JUL AGC SEP OCT NOV DIC ANUAL

observancia de publicados col  publicados
Politica Nacior respecto a los
en Materiad¢  elaborados
Igualdad entr
Mujeres y
Hombres

Numero de
informes, estud
encuestas y otr

documentos d 2 3 5
andlisis para I;
observancia,
elaborados
*100 100% 670 8%
B. Servicios d Nl'JrT_\e_ro de
promocion y serV|C|o.s, de
capacitacion € Porcentaje dg Promociony
materia de servicios de Capa_CItacmr] e 10 20 24 15 6
género para€  promocién y | Matera d_e geny
cumplimiento ( capacitacion e proporcionago

la Politica |materia de gén¢
Nacional en| proporcionadg  N(mero de
Materia de |con respecto a| servicios de

Igualdad entr¢  requeridos prom.oci_é’n y 10 20 ot s 69
Mujeres y capacitacion e
Hombr materia de géne
ombres requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%

ACTIVIDADES

NUmer accione

A.L Acopio d¢ de acopio de 125 125 250
informacién informacién
necesaria para realizadas
observancia
solicitudes
dirigidas a las Porcentaje de
instituciones| acciones para
encargadas d  acopio de
cumplir (en e/ informacién Ndmero de
ambito federal] (bldsquedasy acciones de
observar (en ¢  solitudes) acopio de 125 125 250
ambito local) | realizadas. informacién
Politica Nacior programadas
en Materia de
Igualdad entr
Mujeres y
Hombres.
*
100 100% 100% 100%
B.1 Vinculaci¢ Porcentaje d¢ Nuamero de
con instancia; acciones de | acciones de 6 6 4 7 23

publicas, pare vinculacion co|  vinculacion
efectuar |instancias publij realizadas, co
actividades d( para efectuar|  instancias
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NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRBEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

MAY

JUL AGC

NOV

ANUAL

promocioén o
capacitacion, ¢
materia de
género para €
cumplimiento ¢
la Politica
Nacional en
Materia de
Igualdad entr
Mujeres y
Hombres

actividades de
promocioén o
capacitacion
realizadas cor
respecto ada
programadas

publicas, pare
efectuar
actividades de
promocion o
capacitacion, €
materia de gént
para la
observancia dt
cumplimiento d¢
Politica Nacion
en Materia de
Igualdad entre
Mujees y
Hombres

Ndmero de
acciones de
vinculacion
programadas, ¢
instancias
publicas, pare
efectuar
actividades de
promocién o
capacitacion, €
materia de géni
para la
observancia di
cumplimiento d¢
Politica Nacion
en Materia de
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres

23

*100

100%

100%

100%

1009




5. Promover el respeto de los derechos humanos de victimas y
posibles victimas de la trata de personas; asi como periodistas y
personas defensoras de derechos humanos

Programa Presupuestario: E014
Unidad Responsable: Quinta Visitaduria General

Este Programa tiene como fin ser una instancia proactiva y especializada que aporte al
combate y prevencion de la trata de personas, asi como a las acciones dirigidas a
garantizar la atencion integral a las victimas de trata de personas, desde una perspectiva
de derechos humanos, a partir de la elaboracion de herramientas técnicas y préacticas, el
impulso a una cultura inclusiva/incluyente, interesada y ocupada en la prevencion de los
factores que propician y promueven el crecimiento de este fendmeno delictivo, asi como
del fortalecimiento de estrategias dirigidas a garantizar la restitucién de los derechos de
las victimas de trata de personas.

De igual forma, en este ambito se busca contribuir a la erradicacion 7o, al menos,
disminucion sustanciali del delito de trata de personas, asi como prevenir violaciones a
los derechos humanos de las victimas de este delito. Para ello, procura focalizar los
esfuerzos institucionales en la elaboracion y publicacion de herramientas técnicas y
practicas, asi como acciones de coordinacién interinstitucional, tanto a nivel nacional
como internacional, en materia de identificacion de victimas, prevencién universal (es
decir, dirigida a toda la poblacién para prevenir la trata de personas y promover
comunidades libres de violencia), selectiva (focalizada a grupos que registran un mayor
riesgo de convertirse en victimas o tratantes/explotadores) e indicada (a fin de evitar la
reincidencia de personas generadoras de violencia y evitar la victimizacién secundaria),
procuracion de justicia desde una perspectiva de estos derechos, y atencién a victimas
de trata de personas desde una vision de restitucion de los mismos.

Cronograma

NIVE

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN | JUL| AGO| SEP| OCT| NOV| DIC

ANUAI

FIN

Contribuir a la
consolidacion ¢
una cultura
preventiva del
respeto a los
derechos humar,
a través de los
servicios de
atencion y
promocién en
materia de trata
personasy
agravios a
periodistas y

Porcentaje de
atenciones brinda
por las autoridade
competentes en
materia de trata ¢
personas y agrav
a periodistas y
defensores civiles
el afio actual coi

Numero de

atenciones brinday
por las autoridad
competentes en
materia de trata ¢
personas y Eayios
a periodistas y
defensores civiles

el afio actual

520

520

respecto al afo
anterior

Numero de
atenciones brinda
por las autoridad
competentes en

433

433

52



o RESUMEN NOMBRE DEL| METODO DE
> ,
Z| NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN | JUL| AGO| SEP| OCT| NOV| DIC |ANUAI
defensores civil materia de trata ¢
personas y agrav
a periodistas y
defensores civiles
el afio anterior
* 100 1206 1206
Numero de
servidores publici
que reciben servic
de atencion y
romocion en mat;
promoci 5,196 5,196
Los servidores de trata de persor,
publicos, Porcentaje de y agravios a
autoridades, | servidores publict periodistas y
personas en | que reciben serviq  defensores de
situacién de | de atenciény | derechos humany
o | vulnerabilidad| promocién en mat
'L% frente a la trata | de trata de persor
\O 1
Q |personas, agrav yagraviosa | .o persol
O| aperiodistas y periodistas y . .
x o ~ > | que reciben servic
a | defensores civil{ defensores civiles L
. N de atencion y
y sociedad civi derechos human .
reciben servici¢ con respecto al to promocion en mat
L, de trata de persor, 20,784 20,784
de atencion y| de personas que B
) . ] y agravios a
promocion en || reciben los servic| s
. periodistas y
materia -
defensores civiles
derechos human
*100 25% 25%
NuUmero servicios
Servicios de atencion y promoc
atencion y en materia de trate
promocion & . personas, agravio > | 59 | 60 | 58 | 60 | 59 | 52| 58 | 60 | 60 | 59 | 52 | 689
servidores Porcentaje de periodistas y
publicos, | servicios de atenc| defensores civiles
| autoridades, | y promocién en| derechos humanc
,'-'_J personas en | materia de trada brindados
E situacion de | personas, agravio
% vulnerabilidad periodistas y | NUmero servicios
% sociedad civil ¢ defensores civiles|atencién y promoc
O | materia de trata| derechos humanden materia de trate
O . .
, brindad ,
personas, agray - brindados con | personas, agravio. o, | gq | g | 53 | 60 | 59 | 52| 58 | 60 | 60 | 59 | 52 | 689
a periodistas )|  relacion a los periodistas y
defensores civil requeridos | defensores civiles
de derechos derechos humanc
humanos, requeridos
brindados
*100 100%| 1006 | 100% | 1004 | 10046 | 1004 |100%| 10046 | 10 | 106 | 1006 | 1006 | 1006
§ A. Acopio de Porcentaje de NGMero accione
N informacion acciones para e . 79 73 79 77 79 7 79 | 79 ' 79 7 79 934
= ) . . para el acopio d
5o mediante |acopio de informac informacion
<O busquedasy (bUsquedas y
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UEJ N'}i%iﬁﬁ/'\(') '\:ﬁl'\)"liiEDngL M(:Eg&%?_g'z ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN | JUL| AGO| SEP| OCT NOV| DIC |ANUAI
solicitudes | solitudes) realizad realizadas
dirigidas a las
instituciones
encargadas d¢
cumplir (en el
ambito federal)
observar (en e . )
ambito local) I2 Ndmero daccione;
Politica Nacion paraelacopio df o | 25 | 79 | 77 | 79 | 77 | 79| 79 | 77| 79 | 77| 79 | 934
en Materia de informacion
Igualdad entre programadas
Mujeres y
Hombres.
*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%j| 100% 100% 100% 100%| 100%
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6. Promover los derechos humanos de los pueblos y las
comunidades indigenas

Programa Presupuestario: E022
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General

El Programa de Promocion y Difusion de Derechos Humanos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas tiene como objetivo la consolidacion de una cultura preventiva y
de promocién de los derechos humanos de las personas y pueblos indigenas, a través
de la organizacion de talleres, platicas, cursos, seminarios, reuniones, acuerdos
interinstitucionales, foros y conversatorios.

Las acciones de promocién se enmarcan principalmente en las regiones con mayor
presencia indigena, mediante actividades con servidores publicos relacionados con este
tema, con integrantes de los pueblos indigenas, asi como con otros actores relevantes;
de esta forma se combate la discriminacién, se previenen violaciones a sus derechos
humanos y se dan a conocer, tanto los derechos humanos de los pueblos originarios,
como los mecanismos para hacerlos valer.

Cronograma

rResumeN NOMBRE fvETopo b
NARRATIV( | DEE | CALCULO

NIVEL

ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV, DIC ANUA

Namero de
regiones co|
presencia
indigena
impactadas
través de |z
promocion Y 6 6
difusion de I¢
derechos
humanos de
los pueblos
comunidade
indigenas

Contribuir a | Porcentaje ¢
consolidaci¢| regiones co
de una cultu| presencia
preventivay| indigena
promocion d impactadas
los derecho| través de le
humanos d{ promocion
los pueblos | difusion de i
comunidade, derechos
indigenas | humanos dt

FIN

mediante e| los pueblos

L ; Ndmer F:
conocimient| comunidade ' ero totg

. o de regiones 26 26
de los mismq indigenas | .o presenc
indigena
0, 0,
*100 19% 19%

Los derechc| Promedio d| Numero de
humanos d{ servicios de¢ servicios de
los pueblos | promocion | promocion d
comunidade|  difusién | los derecho
indigenas s realizados p| humanos
conocidos region realizados e
indigena regiones

240 240

PROPOSITO
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NIVEL

RESUMEN
NARRATIV(

NOMBRE
DEL
INDICADOF

METODO D
CALCULO

ENE

FEB

MAR| ABR| MAY

JUN| JUL

AGO

SEP

OCT

NOV, DIC

ANUA

impactadas

indigenas

Numero de
regiones co
presencia
indigena
impactadas

Promedio

40

40

COMPONENTES

Servicios d¢
promocion Y
difusién de I
derechos
humanos dt
lospueblos y
comunidade
indigenas
realizados

Porcentaje ¢
los servicio:
de promocic
en materia ¢
derechos
humanos d¢
los pueblos
comunidade

Servicios de
promocion
capacitacio
de los
derechos
humanos de
los pueblos
comunidade
indigenas
realizados e
regiones
indigenas

55

60

60

60

235

indigenas
realizados €

regiones
indigenas cc¢
respecto a I¢
organizado:

Servicios de
promocién
capacitacio
de los

derechos
humanos de
los pueblos
comunidade

indigenas
organizado

55

60

60

60

235

*100

100%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje ¢
los servicio:
de difusion ¢
materia de
derechos
humanos d¢
los pueblos
comunidade
indigenas

Numero de
documentos
informes y
publicacione
en materia ©
derechos
humanos de
los pueblos
comunidade
indigenas
elaborado

elaborados
con respectc
los que se
necesitan ps
la promocig
de la materi

Numero de
documentos
informes y
publicacione
en materia o
derechos
humanos de

los pueblos
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i NOMBRE | , , -
w
>| RESUMEN “hp = METODO D) e\ | FER| AR ABR| MAY| JUN| JUL | AGON SEP| OCT| NOV| DIC |ANUAI
= | NARRATIV( CALCULO
INDICADOF
comunidade
indigenas
necesarios
para la
promocién d
la materia
. 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje
Numero de
convenios ¢
acuerdos e
materia de
derechos | 1 5l 5l 221|122 22|12
) humanos de
Porcentaje ¢
. los pueblos
convenios ( .
comunidade
acuerdosel . .
. indigenas
1) materia de .
A suscritos
a derechos
<
3 humanos d Namero de
S los pueblos .
= j CoNnvenios ¢
) comunidade
< - acuerdos e
indigenas -
- materia de
suscritos co derechos
respecto a I¢ 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 20
roaramade humanos de
prog los pueblos
comunidade
indigenas
programado
*100 100% 100% 10094 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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6. Realizar visitas de supervision para cumplir con la elaboracion del
diagndéstico anual del Sistema Penitenciario

Programa Presupuestario: E023
Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

El articulo 6°, Fraccion Xll, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derecho Humanos,
establece la atribucidn a este organismo autonomo que le permite orientar las politicas
publicas tendentes a garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas
privadas de la libertad en los centros de reclusién del pais, a través de la elaboracién de
un diagnoéstico anual producto de examinar la situacion que impera en el Sistema
Penitenciario Nacional.

Para la conformacion del Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria, se llevan a
cabo visitas a diversos establecimientos de reclusién, en los cuales a partir de un
sistema de evalwuaci-n apoyado en |l a apl
Penitenciari ao, endanermatividhd nacional eanteemacibralsamicable,
los aspectos relacionados con el trato y tratamiento de las personas privadas de su
libertad y sus condiciones de internamiento, a efecto de procurar una estancia digna y
segura, asi como alcanzar la reinsercion social efectiva.

De igual manera, se establece que el diagnéstico debera incluir un analisis estadistico
sobre las incidencias que se susciten al interior de los centros penitenciarios, tales como
homicidios, rifias, motines desoérdenes, abuso y quejas, tanto del ambito estatal como
federal, cuya informacién sirva de base para que las autoridades tomen medidas para
prevenir y/o atender este tipo de situaciones con estricto apego a la ley y respeto a los
derechos humanos.

A partir de lo anterior, el Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria se ha
posicionado como un referente importante, cuyo objetivo es contribuir a la proteccion y
observancia de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en centros
penitenciarios del pais.

Cronograma
= .
RESUMEN | NOMBRE DEIT METODO DE
> A
Z| NARRATIVO  INDICADOR CALCULO ENE FEB MAR ABR MAY, JUN JUL|AGC SEP,OCT NO\| DIC| ANUAL
Contribuir a lg Promedio
proteccion de I  Nacional de NGmero de rubr
derechos rubros del . -
. . del diagndsticc
humanos de l¢ diagndstico ant

FIN

personas
sentenciadas

quecumplen co
el respecto a I¢

anual que cump
con el respeto a
derechos humar

procesadas el derechos
de las personas
centros humanos de le -
. . reclusién de o
penitenciarios personas

mediante la

emision del
diagnéstico ant

sentenciadas
procesadas el
centros

centros evaluasl

562

562
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|
4/ RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> -
2| NARRATIVO, INDICADOR|  CALCULO | ENE FEB/MARABRMAY JUN/ JUL AGC SEP OCTNOV DIC| ANUAL
sobre la situaci| penitenciarios Total de rubros
que éstos materia de resp
guardan de los derecho
humanos de la
personas en 750 750
reclusién que
deben observar
en centros
penitenciarios
Promedio 74.93 74.93
Nidmero de
Las personas, Porcentaje de personas
procesadas y, personas procesadas y
i sentenciadas en
gentenuadas S procesgdas y 228,000 228,00C
impactas con | sentenciadas ¢ centros
emisiomel los centros | penitenciarios ¢
diagnéstico any penitenciarios | momento de le
sobre la situacii momento de visita
que guardan Ic visita con
derechos | respecto altot{  Total de la
humanos en I¢| de la poblacié poblacion 263,000 263,000
centros penitencia del| penitenciaria d¢
penitenciarios pais pais**/
7% 7%
100 87% 87%
=
z
2
. Ndmero de
o Porcentaje de .
a . autoridades
= autoridades
[e) federales y local
O federales y
competentes qu
locales que
Diagnostico an|  conocen los conocen el
. . diagnostico anu 35 35
sobre laituacid| resultados de . .
. . sobre la situacic
de los derechd| diagndstico ant
. | delos derechos
humanos en | sobre la situaci
humanos en lo
centros de los dechos
. . centros
penitenciarios| humanos en . o
. penitenciarios
autoridades centros
federales y |penitenciarios ¢
|| locales relacion al niam
competentes ¢ de oficios de| Numero de ofici
la materia, notificacion de notificacion
difundido emitidos a emitidos a
autoridades autoridades 35 35
federalesy |federalesy local
locales en la| competentes en
materia materia
[ | *100 100% 100%
w
9( Realizacion df Porcentaje de Nimero de cent
a visitas de centros de reclusion 10 63 65 12 150
E supervision a| penitenciarios visitados
2 centros visitados con
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|
4/ RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> -
2| NARRATIVO| INDICADOR  CALCULO ENE FEB MAR MAY, JUN AG(C SEP NOV ANUAL

penitenciarios  respecto a las Nimero de cent;

pais programados|  de reclusion 10 63 65 12 150
programados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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7. Atender asuntos relativos a la aplicaciéon del Mecanismo Nacional
de Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencidon sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad

Programa Presupuestario: E024
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

Con este programa la CNDH busca la efectiva aplicacién de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y opera en torno a tres ejes principales:
promocién, proteccion y supervision de los derechos de las personas con discapacidad y
lleva a cabo actividades de toma de conciencia dirigidas a servidores publicos,
organizaciones sociales, personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, brinda
acompafamiento, asesoria juridica sobre presuntas violaciones a sus derechos
humanos y revisa el estado que guardan los derechos de las personas con discapacidad
en el pais, con el fin de realizar informes y diagnésticos para facilitar insumos a este
sector de la poblacion, a efecto de que dispongan de herramientas que les permitan
hacer exigibles sus derechos.

Estas acciones motivan a esta Comision Nacional a ser el mecanismo nacional de
referencia que promueva, proteja y supervise eficazmente el reconocimiento, respeto y
cumplimiento de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

En este sentido, nuestro objetivo central es coadyuvar a efecto de que las autoridades
respeten los derechos de las personas con discapacidad y establezcan politicas
inclusivas, asi como difundir dichos derechos para que este sector de la poblacion los
conozca y los haga exigibles.

Cronograma
m RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> ’
Z| NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE FEB|MAR| ABR|MAY, JUN| JUL| AGC SEP| OCT NOV, DIC|ANUAL
COﬂtl’It.)EJII' ale Ndmero de
proteccion y a
S propuestas
consolidacion ¢ S
. legislativas 13 13
una cultura d¢ Porcentaje de )
; ©oal ; ‘ materia de
espetoalos  p .opugs as dscapacidad
derechos legislativas er
humanos de l§ materia de

FIN

personas con
discapacidad
mediante su

reconocimient

por parte de lg
autoridades

discapacidad c
relacion a las
leyes analizadi

Numero de ley

analizadas qu

requieren ung
reforma

36

36

*100

36%

36%
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—
Wl  RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> ;
2| NARRATIVO INDICADOR, CALCULO | ENE| FEB/MAR ABR MAY JUN JUL AGQ SEP| OCT NOV, DIC|ANUAL
Numero de
autoridades qu
Porcentaje de q
A presuntament;
autoridades q violan los
prif(:zzalrgznt derechos 12 12
Las autoridade humanos,
e} derechos |.
= | responsables ¢ humanos informadas cor
9| garantizar los . ’ | reslltado de le
O informadas cor L,
o derechos supervision
o resultado de |
| humanos de le L
a supervision cc
personas con
. . respecto a la
discapacidad s .
supervisadas autoridades q
P presuntamentf NUmero de
vulneran los | autoridades qu
derechos | presuntament 12 12
humanos. vulneran los
derechos
humanos
| *100 100% 100%
Numero de
informes sobre
armonizacion ¢
Informes sobre Ie} Ielgls.lfalmgn Iy"
grado de Porcentaje de inclusion de g
armonizacion ( informes sobre dpersongz cgr 1 1 1 1 4
la legislacion c| armonizacion |Iscapa::,|t.a §
ﬂ la Convencidi| la legislacion y, aslpo.l Icas
= . 9 publicas
> sobre los inclusién de lg difundid
‘% Derechos de I personas cor] ftundidos
8 Personason | discapacidad ¢
S | Discapacidad| las politicas
8 de inclusién d publicas Ndmero de
las personas c¢{ difundidos co informgs qure
discapacidad ¢ relacién a log amonizacion ¢
politicas public| ~elaborados. |'2 legislacion v/
difundidos inclusion de 2 1 1 1 1 4
personas cor
discapacidad ¢
las politicas
publicas
elaborados
*100
100% 100% 100% 100% 100%
Andlisis Ind. 1. Porcent{ Numero de
n legislativo de visitas in sil visitas in situ,
‘;'DJ g L asesorias asesorias
g | evaluacion de juridicas juridicas
Q |politicas publici . s : ™ | 29| 51| 29| 53|56|56|29|53|56|56| 56| 56| 580
> romocitn y orientaciones| orientaciones
5 p » eventos de eventos de
2 difusién de los - L
promocién er] promocion er
derechos de I¢ ) A
ersonas cor materia de materia de
P discapacidad discapacidad
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NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DE
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV.

DIC

ANUAL

discapacidad

realizados
respecto a lo
requeridos.

realizados

Numero de
visitas in situ;
asesorias
juridicas,
orientaciones
eventos de
promocion er;
materia de
discapacidad
requeridos

29

51

29

53

56

56

29

53

56

56

56

56

580

*100

10046

10046

10046

10046

1006

10040

10046

1000

10040

10046

10046

1004

1006
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8. Atender asuntos relacionados con los derechos humanos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales

Programa Presupuestario: E026
Unidad Responsable: Sexta Visitaduria General

Los derechos econdmicos, sociales, culturales y laborales son derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte. Estos se
justifican en el ideal de igual acceso a los medios necesarios para la cobertura de las
necesidades basicas que aseguren a todas las personas el desarrollo de la vida en
condiciones de dignidad.

La CNDH atiende asuntos relacionados con presuntas violaciones a estos derechos en
estos ambitos. Su principal objetivo es promover y difundir entre la sociedad mexicana
tales derechos con la vision de consolidar una cultura de respeto y proteccion hacia
ellos.

Cronograma
d .
RESUMEN | NOMBRE DE, METODO DE
> ;
Z| NARRATIVO INDICADOR| CALCULO ENE FEB MAR ABR MAY, JUN| JUL|AGC SEP, OCT NOV, DIC|ANUA|
*Contribuir a [
consolidacién | Tendencia de
la cultura proporcién de
preventiva y d personas que |
respeto a los|puedemdquirir |
derechos | canasta béasic, . .
humanos |con el ingreso Indice de la
Z ; g tendencia labo 1.1583 1.1583
T | mediante la| sutrabajoy la i
- de la pobreze
promocién de | que no puede
derechos acceder a los
econémicos, derechos
sociales, econdmicos
culturales y sociales
ambientales.
Los derechos Porcentaje de
humanos |incremento de ,
. . Numero de
econdmicos,| asistentesald _ .
. asistentes a Ic
sociales, eventos de
- eventos de
culturales y | promocion de | .
o) . promocion de |
= | ambientales s¢  derechos
D promovidos pa humanos derechos
O . . humanos 2,150 2,15
A | contribuiralg econdémicos, .
(@] . » . econdmicos,
& | consolidacion ¢ sociales, .
o sociales,
la cultura culturales y
. . culturales y
preventivay d amlientales de )
o ambientales d
respeto a los| afio actual col -
. afo actual
derechos | respecto al af
humanos. anterior
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-
u RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> A
Z| NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL|AGC SEP| OCT NOV| DIC/ANUA|
Numero de
asistentes a Ic
eventos de
promocion des
derechos
humanos 2,050 2,05
econdmicos,
sociales,
culturales y
ambientales d
afio anterior
(-1) * 100 5% 5%
Numero de
eventos de
promocion de
derechos
human
umanos 1 3 2 2 8
. econémicos,
Porcentaje de .
- sociales,
servicios de
L - culturales 'y
*A. Promocion | promocion de )
o ambientales
L | losderechos|  derechos )
= realizados
> humanos humanos
Y1 econdmicos,| econémicos, -
) . Numero de
O sociales, sociales,
a eventos de
= | culturalesy culturales y -
[e) . . promocién de
O| ambientales| ambientales
. ) derechos
realizados | realizados co humanos
respecto a lo - 1 3 2 2 8
) econémicos,
requeridos .
sociales,
culturales y
ambientales
requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de
vinculaciones
para la promoc
Porcentaje d¢ de los derechc
A.l V|ncu|§mo gcthlda.(%es d hum,an.os 1 1 1 2 2 5 2 1 1 1 0 16
para realizar| vinculacién pa] economicos,
servicios de | la promocién ¢ sociales,
m promocién er| los derechos| culturalesy
2 materia de humanos ambientales
a derechos econémicos, realizadas
E humanos sociales,
2 econémicos,| culturalesy Numero de
sociales, ambientales| vinculaciones
culturalesy | realizadas colpara la promoc
i relacion a las de los derechc
ambientales 111 2222|1110 16
programadas  humanos
econdmicos,
sociales,
culturales 'y
ambientales
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u RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> ’
Z| NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL|AGC SEP| OCT NOV| DIC/ANUA|
programadas
*100
100®46/100%,100%100%100%100%100%100%100%100%100% 0% | 100%
Numero de titu
elaborados d¢
derechos
humanos
Porcentaie de econdmicos, 6 6
A.2 Elatracion ) . sociales,
~ .| nimero de titu
de contenidos culturales 'y
elaborados d )
para la promoc ambientales
. derechos
en materia de humanos
derechos - Numero de
econémicos, P
humanos ) titulos de
. sociales,
econémicos, derechos
. culturales 'y
sociales, . humanos
ambientales ¢ .
culturales 'y L, econdmicos,
. relacion a los . 6 6
ambientales sociales,
progran@os
culturales y
ambientales
programados
*100
1006 1000
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9. Impartir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos
de colaboracion interinstitucional

Programa Presupuestario: E015
Unidad Responsable: Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

El programa pretende fortalecer la vinculacion de la CNDH con mdltiples actores de la
sociedad civil y organismos no gubernamentales, que pretenden participar de forma
activa en la proteccion y defensa de los derechos humanos. Con lo anterior la Comisién
Nacional proyecta establecer y fortalecer relaciones cercanas y estratégicas que
permitan la retroalimentacion y redes de alianzas para de acuerdos a los principios de
eficacia y eficiencia, *privilegiando el diadlogo, los apoyos de diversa indole y
acompafamiento a la victimas por violacion a sus derechos humanos.

Para tal fin, el programa *busca impulsar un esquema o plan integral de promocion,
orientado a atender las principales a los segmentos de poblacion en situacion de
vulnerabilidad, con relaciéon al desconocimiento de los derechos humanos. *Asimismo se
contempla brindar actividades de capacitacion a los ciudadanos y a los servidores
publicos, que incentiven resultados de cooperacion interinstitucional que nutra el
conocimiento sobre derechos humanos. A su vez, con dichas acciones *se privilegia la
promocion de la legalidad y la no violencia como principio rector de la cultura de respeto
a los derechos humanos.

Cronograma
o RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> ;
Z| NARRATIVC INDICADOR CALCULO ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO SEP| OCT| NOV, DIC| ANUAL
Numero de
personas
entrevistadas
gue han oidc 1,296 1,296
hablar de los
Contribuir al ﬂefeChOS
umanos
respeto de lo Porcentaje d¢
derechos :
P4 humanos hpersqgas;‘qlt;l
%!  mediante dgrlloc;l dcéreatl:h; Ndmero total ¢
serviciosde| ", "o | las personas 1,600 1,600
promocion en entrevistadas
materia
*100 81% 81%
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o RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> "
Z| NARRATIVC INDICADOR CALCULO ENE FEB| MAR| ABR| MAY, JUN| JUL |AGO SEP| OCT| NOV| DIC| ANUAL
Los poderes ¢
la Unién, los
organismos Namero de
constitucionale opiniones 15,987 15,987,
congresos favorables
locales, recibidas
auténomos,
gobiernos
estatales y
mumqpale_s, i Numero total
organizacione cédulas de 16,828 16,828.
de la socieda| Porcentaje d¢ evaluacion
g civil, evaluaciones  aplicadas
8 instituciones| favorables
% gubernamenterecibidas dural
n4 s, los los servicios C
e organismos| promocion
publicos de
derechos
humanos y la
personas en
ituacio % %
5|tuaC|or.1.de *100 95% 95%
vulnerabilidac
reciben servici
de promocion
materia de
derechos
humanos
Numero de
servicios de 850 1,343 1,035 1,165 4,303
capacitacion
realizados
0
E *Servicipls de Porcgqtajedd NGmero de
| promociéen | servicios de .
Z| "materiade | promocion | Servicios de 850 1,343 1,035 1,165 4,303
&| derechos | realizados co| Ccapacitacion
g humanos | respectoaloy oOrganizados
O brindados | organizados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Nidmero de
actividades d
Divulgacion . vinculaciony 79 | 164| 204| 298| 291| 290| 71 | 228| 264| 297| 197| 143| 2,526
; L Porcentaje d .
(vinculaciony . difusion
1 I 1 actividades d .
41 difusion) par ) realizadas
< - | vinculacion y
realizaservicio e
= de promocion difusion
E P . realizadas col Numero de
O| materia de | o
< derechos respecto a laj actividades d
programadas vinculaciony 79 | 164| 204| 298| 291| 290| 71 | 228| 264| 297| 197| 143| 2,526
humanos PR
difusion
programadas
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m RESUMEN | NOMBRE DE, METODO DE
% NARRATIVC INDICADOR CALCULO ENE FEB|MAR ABR| MAY| JUN| JUL | AGQ SEP, OCT|NOV, DIC|ANUAL
100%100%100%100% 100%100% 100%100% 100%100%100% 100% 100%
*100
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10. Mantener relaciones de colaboracion internacional con
organismos afines nacionales e internacionales, realizar estudios y
administrar el archivo institucional

Programa Presupuestario: E016
Unidad Responsable: Secretaria Ejecutiva

Para la CNDH, la cooperaciéon internacional y el cumplimiento de los tratados e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, son elementos
fundamentales para una defensa y promocion efectiva de los mismos. El principal
propésito de este programa es realizar servicios de cooperacion que fortalezcan las
relaciones con organismos publicos, sociales o privados, internacionales y nacionales.

Ademas, la CNDH incorporé protocolos de gestién documental con el fin de conservar
en optima condicion sus archivos histéricos, con el propdsito de ponerlo a servicio de la
poblacién interesada en ellos. El archivo histérico incorpora: fototeca y videoteca,
fotografias comprendidas entre los afios de 1990 al 2003, mismas que fueron
seleccionadas para formar parte de la exposicién fotografica con motivo del XXV
aniversario de la CNDH. Asimismo, el archivo contiene fichas de fotografias,
documentos para valoracion y finalmente audio casetes, lo anterior contribuye a un facil
acceso a la informacion principio de la cultura de transparencia que la Comision
Nacional.

Cronograma
u RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
% NARRATIVO! INDICADOR CALCULO ENE FEB|MAR ABR|MAY, JUN| JUL AGO SEP| OCT NOV, DIC|ANUA
Nivel de
acreditacion
otorgado a le
CNDH por |z 3
L 3
Organizacion
las Naciones
Unidas
*Contribuir a l§ Porcentaje d
consolidacién ¢ cumplimiento ¢ Nivel de
derebo laCNDH de Id acreditacion
internac_ional € principios de otorge_\do por
Z materia de Paris, acredital Orgamzagon
T derechos las Naciones
humanos porla | ynidas a los
mediante el | ©Organizacion { organismos d 3 5
fortalecimiento | las Naciones proteccion y|
su conocimient Unidas promocion de
en México. los derechos
humanos qu
cumplen con |
principios de
Paris
0,
100 100% 100%
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w RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
% NARRATIVO' INDICADOR  CALCULO ENE FEB| MAR ABR| MAY, JUN| JUL|AGO SEP; OCT NOQOV, DIC/ANUA
Numero de
eventos parz
intercambio d
blfer.\as 79 79
practicas
internacionale
Porcentaje d{ @ los que se
participacion ¢ asistio
O |El conocimiento |os eventos pz
@ | losderechos| jntercambiod Namero de
8| hunanoses | onoc hractiq eventos pars
8 fortalecido con internacionale intercambio d
| cooperacion "
internacional.| con relacion buenas & &
los convocadd  practicas
internacionale
convocados
* 100 100% 100%
Numero de
servicios de
colaboracién
difusion con
organismos
organizaciong 83 104 58 93 3B
afines, y de
A. Servicios df Porcentaje d§ cystodia del
co_Iab_qracién, servicios de a@rnvo
gf;:::)irs]nfgg CO_|abf_§Cién Y| documental
. piiblicos y (jirlfl;Sn'if;rr‘nCOOS” |nst|tguonal,
& | organizaciones| °'92M'SMOSY - realizados
Zi | gubernamentalq Organizacione
Z| socialeso afines, y de [ Ngmero de
a | privadas a nivg custodia del| servicios de
% .nacionial e acervo colaboracion
15} |rntelr_na8|cc))sn:;\ll documental difusi_c’)n con
ealizal L organismos
servicios para " ftucional org%nizacione 83 104 58 93 33
preservar el reallz.a'dos co afines, y de
acervo documer| "elacion alos . siodia del
institucional, |  solicitados acervo
realizados documental
institucional
solicitados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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i z
= N NOMRRE D8 MEL 00 D ENE FEB MAR ABR| MAY JUN| JUL | AGO SEP| OCT NOV DIC| ANUA
Numero de
acciones de
) . vinculacion y
*A.1 Vinculacior cooperacion ¢ 162| 171| 164| 163| 170| 166| 158| 166| 170| 165| 165| 160| 1,980
cooperacién cc organismos
los Sistemas .
Universal y organizacione
; afinegealizade
RSS;SQELSe Porcentaje d
Humanos: con | participacion €
INDH/Ombudsn 105 eventos pz
yagrupacione‘ intercambio d .
Universales o|buenas practi NUmero de
Regionales; cd internacionale a_ccmlnefs,de
Organizacione - vinculacion y
g ,\LZ) ' ICO” fe'aC'O’; cooperacion ¢ 162| 171| 164| 163| 170| 166| 158( 166| 170| 165| 165| 160| 1,980
Gubernamental 0> convocads organismos
y con organism organizacione
publicos, social afines
o privados programada
nacionales e
internacionales
" «100 |100%100%/100%100%100% 1009 100%/100%/100%100%/100%100% 100%
i
a
<
a
E Ndmero de
2 acciones de
administracio
del acervo
documentald | oc | o6 | 24| 26| 21| 14| 23| 23| 23| 14| 9 | 242
la Comisién
Porcentaje d§ Nacional de |
acciones de Derechos
administracio Humanos
delacervo | realizadas
A2. " |documental de
Adr3m|straC|or Comisién NGmero de
guadrelaa)(/:g:lsotm Nacional de I acciones de
documental Derechos | administracio
institucional Humanos | delacervo
' realizados. co documentald 14 | 25| 26| 24| 26| 21| 14| 23| 23| 23| 14| 9 242
] la Comision
relaciom las Nacional de |
programadas  perechos
Humanos
programada
* 100 100%100%100%100%100%100%100%100%100% 100%100%100% 100%
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IV. Estudio y divulgacion de los derechos humanos

1. Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones, promover la
formacion académica y ofrecer servicios bibliohemerograficos en
materia de derechos humanos

Programa Presupuestario: E018

Unidad Responsable: Direccion General del Centro Nacional de Derechos

Humanos

El programa presupuestario pretende promover a través de la investigacion y la
academia aportar a la generacion de una cultura de respeto a los derechos humanos. El
Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) es una muestra de ello por medio
de sus publicaciones anuales, contribuye a establecer los objetivos e intereses de la
CNDH en dicha materia. De igual forma, se articula las necesidades del programa Anual
de Publicaciones con la sensibilizacion a grupos de poblacion ayudando a las unidades
responsables en lograr una distribucion vy difusion de materiales.

Cronograma
u RESUMEN | NOMBRE DEIl| METODO DE
> "
Z| NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE FEB|MAR ABR|MAY JUN| JUL AGC SEP, OCT NO\| DIC| ANUAL
Numero de
estudis
especializados
Derechos
Humanos por ¢ 20 20
CENADEH
realizados en ¢
presente afio
Contribuir al P°er§fu”c§%§ d
fortakcimiento de especializados Numeradle
cultura de los pDerechos estudios
T | derechosumanos Humanos en e especializados
mediante su afio actual cor derechos 20 20
estudio, promoci respecto al humanos por €
y difusion pect CENADEH
anterior -
realizados en ¢
afio anterior
*100 1006 10006

73



u RESUMEN | NOMBRE DElIL METODO DE
> -
- NG INDICADOR CALCULO ENE FEB MAR ABR MAY, JUN JUL AGC SEP|OCT NOV, DIC| ANUAL
Nidmero de
estudiantes y
servidores
publicos que
recilen servicio 5,407,162 5,407,1€
especializados
Porcentaje de derechos
Los estudiantes estud_lantes Y| humanos del ar
) o servidores actual
servidoregublico: publicos que
E que habitan laj - "o o j0s Numero de
0 | Ciudad de Méxir servicios estudiantes y
‘O |reciben servicios i servidores
a > especialaos e -
Q |promocion, estuq o o oo publicos
o | investigacion, humanos | programados q 5,407,162 5,407,1€
formaciony |0 idos en ef ~ recibieron los
capacitacion er; afio actual cor servicios
derechos humar respecto a lo especializados
programado programados
*100 100% 100%
Ndmero de
pgbllcamones 1,680,000 3,001,000 4,681,00
impresas
Ind. 1. Porcent
de publicacionq  Numero de
impresas con| publicaciones
1 1 4,681
respecto alos  solicitadas /680,000 5,001,000 o8
solicitados
*1
00 100% 100% 100%
0
= o ) Ndmero de
& | Servicios y bien servicios de
Z | paraa formacior difusion v d
Q| especializada e flusion y de
S | derechosumano formacion 10 15 1 1 15 14 82
8 entregados académica
realizados
Ind. 2. Porcente .
de servicios d¢  NUmero de
difusion y de servicios de
formacic}n difusion y de
académica formacion 10 15 17 11 15 14 82
realizadoson académica
respecto a los organizados
programados. 9
*100
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

74



u RESUMEN NOMBRE DEl METODO DE
> "
= NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE FEB MAR ABR MAY, JUN| JUL|AGC SEP, OCT NOV, DIC| ANUAL
Publicaciones
impresas del
Programa Anu: 1,680,000 3,001,000 4,681,0C
de Publicacion
Ind. 1. Porcentq . Publicaciones
de titulos impregq 'MPresas por le
previstos en e Unidades
Programa Anu| Responsables 1,680,000 3,001,000 4,681,00
de Publicaciont para ser impres
%) Coordinacion Y * 100
g elaboracion de 100% 100% 100%
< | publicaciones,
2| organizacién dt
E programas
g:) académicos y Actividades de
actividades de formacion
difusion académicay d 10 15 1 1 5 14 82
difusion realizac
Ind. 2. Porcentd
de ;’:\crtgldai(’ir?s | Actividades de
acaderioo o formaciony d¢ 10 15 17 11 15 14 82
S 2 Y d gitusion disefiac
difusiémealizade
* 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2. Ejecutar el programa de comunicacién social

Programa Presupuestario: EQ17
Unidad Responsable: Coordinacion General de Comunicaciéon y Proyectos

El programa presupuestario pretende transmitir de manera eficaz los principales
objetivos de la CNDH a la sociedad mexicana. Para tal fin, la comunicacion de la CNDH
tiene como meta difundir de manera transparente las acciones que se desarrollan para el
cumplimento de su visén y mision institucional. Estableciendo mensajes que apoyen la
construccion de una cultura de respeto, proteccion, defensa y observancia de los
derechos humanos.

La transparencia es un elemento de vital importancia en la construccion de sociedades
con principios de rendicién de cuentas. Por tal motivo, el suministro de informacion a la
sociedad toma un rol relevante como insumo inequivoco para la ciudadania, asi la
divulgacion eficaz del mismo contribuye a los principios de rendicién de cuentas y en esa
medida al fortalecimiento del Estado de Derecho.

La meta principal de este programa es el suministro de la informacion en términos
adecuados a la sociedad mexicana, con el fin de facilitar la proteccion, defensa,
observancia y promocion de los derechos humanos, *lo anterior a través de una politica
activa de comunicacion social, de respeto a los derechos humanos y de fortalecimiento
de la legalidad en la sociedad mexicana.

Cronograma

METODO DE
CALCULO

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DE

INDICADOR e

FEB/MAR ABR MAY| JUN| JUL|AGC SEP| OCT NOV| DIC

—
L
> ANUAL
P4

Porcentaje de| Numero de

FIN

*Contribuir al
respeto de lo;
derechos
humanos
mediante la
divulgacion d
los mismos

poblacion que
opina que la
Comision
Nacional de Ic
Derechos
Humanos cum
con sus objetiy
en la defensa ¢
derechos

personas que
opinan que lg
Comision
Nacional de Ic
Derechos
Humanos cum|
con sus objetiy
enla defensa ¢
sus derechos

1,120

1,120
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-
u RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR  CALCULO ENE| FEB| MAR ABR| MAY| JUN| JUL|AGC SEP| OCT NOV| DIC| ANUAL
Numero de
personas 1,800 1,800
entrevistadas
*100 626 626
Numero de
personas que
han visto o
escuchado lo
mensajes de 670 670
Comision
Nacional de Ic
Porcentaje de Derechos
poblacion que Humanos
o | Las personas | visto o
% México conoc( escuchado lo
*8 cémo ejercer § mensajes de |
o derechos Comision )
|  humanos | Nacionaldeld Numerode 1,800 1,800
Derechos personas
entrevistadas
Humanos
%100 37% 37%
Numero de
servicios de
divulgacion 2,008 2,182 2,141 2,059 8,390
. institucional
éa Porcgn_taje de realizados
E | sServicios g SETViclos de
gl > divulgacion
z | diulgacion institucional ¥
2 instit.ucional realizados co| s,,\zlali\r/ri‘ggos%i 2008 2182 2141 2059 8.390
% realizados relacién a log  divulgacion ' ' ' ' '
o requeridos instituc?onal
requeridos
%100 100% 100% 100% 100% 100%
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-
W/ RESUMEN| NOMBRE DE| METODO DE
> "
Z| NARRATIVO INDICADOR| CALCULO ENE| FEB|MAR ABR| MAY| JUN| JUL|AGC SEP, OCT| NOV, DIC| ANUAL
Nidmero de
acciones para
divulgacion df 0| 4a5|1 071 530/ 540/1,114 466| 549|1,12¢ 554| 476|1,02¢ 8,390
los derechos
Porcentaje de humanos
. realizadas
» acciones para
W | *Realizacion ¢ divulgacion d -
g acciones para| los derechos! N_umero de
S | divulgacion d{  humanos | 2¢C'ONes para
= | divuig divulgacion d{ 457 | 480(1,07] 530| 540(1,117 466 | 549(1,12¢ 554 | 476(1,02¢ 8,390
'5 los derechos| realizadas co| |5 derechos
< humanos relaciébn alas  humanos
programadas programadas
*100 100%,100%,1009/100%100%{100%100%100%100%100%100%100% 100%
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V. Desarrollo Institucional

1. Planear las actividades y analizar los resultados institucionales

Programa Presupuestario: P019
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion y Analisis

Este programa presupuestario pretende a través de la planeacion, seguimiento,
evaluacién, *analisis normativo, de procesos, de riesgos de violaciones o de teméticas
diferentes en materia de derechos humanos, mejoras en el desempefio institucional que
contribuyan a la proteccion y promocién de los derechos humanos.

Lo anterior, a través de acciones para dar a conocer los resultados y las actividades de
CNDH a la sociedad teniendo de esta manera un mayor acercamiento, accesibilidad y
transparencia, asi como las relacionadas con la implementacion de una estrategia de
desarrollo institucional que impacten en la consecucion de los objetivos institucionales.

De igual forma, *a través de este programa se lleva a cabo la armonizacion de la
legislacion federal y en entidades federativas con respecto a los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la cual contribuye a la generacion, revision y
fortalecimiento de politicas publicas orientadas a la proteccién, defensa, promocién y
observancia en materia de derechos humanos.

Asimismo, se proporcionan los elementos necesarios para facilitar el seguimiento y
evaluacién de los programas presupuestarios, asi como el fortalecimiento de los
resultados de transparencia y rendicion de cuentas por medio del Informe Anual de
Actividades que esté alineado al Programa Anual de Trabajo de este Organismo Publico
Auténomo.

Cronograma
-
Y] RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> <
2| NARRATIVO|  INDICADOR CALCULO ENE|FEB/MAF/ABR|MAY|JUN| JUL AGC|SEF|OCT|NOV\| DIC ANUA
Contribuir al
fortaleclmlt_anto NuUmero de proyecto
los objetivos planeacion y andlis 1
institucionales Porcentaje d¢ impulsados para s 17
mediante LOS proyectos de| implementacion, er
servicios de > afio actual
z anélisis, plang?c[on y
Y| planeacion, | . anaisis
o ' | impulsados pa
seguimiento y su
evaluacion, par . AN
-2 P9 implementacidNUmero de proyecto
optimizacién d planeacion y analis
pfOC;SO_S yt impulsados para s 12 12
procedimientg implementacion, er
institucionales afio anterior
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-
W RESUMEN | NOMBRE DE| METODO DE
> "
Z| NARRATIVO| INDICADOR CALCULO ENE| FEB|MAF|ABR MAY JUN| JUL /AGC|SEF|OCT|NO\| DIC ANUA
*100 142% 142%
Las Unidades .
Responsables Porcentaje de . .
la Comisién Unidades | Ndmero de Unidad 17 17
Nacional de Io Responsable{Responsablesendide
e) Derechos que reciben
2 =
o | Humanos recib :;or;flgzrgee
O <
q [servicios de,a.p. andlisis
O| para el andlisi | >
E| " planeacion, | Pan€aclon. | Ngmero de Unidad
seguimientp seglwml_e,nt%) Responsables qu 17 17
evaluacion dg EVauacton de solicitan apoyo
actividades y actividades y
resultados resultados
institucionale: institucionale
*100 100% 100%
Ndmero de servicic
proporcionados par.
andlisis, planeaci6
seguimiento y 36 35 33 45 149
evaluacién de
actividades y resulte
Porce_zn_taje de institucionales
" Servicios de Se%g')?s de
apoyo para e )
E analisis, proporcmng_dg Ndmero de servicic
@G| planeacion, | P2 elanalisi| 1equeridos para €
% seguimiento y plan_ea_uon, andlisis, planeaci6
&| evaluacion de Seglu'm'_?”wv andlisis, seguimient 36 35 33 45 149
2| actividades y| ©VAUACION A4 evaiacion de
O| resultados af;g’l:?tz?jiz Ylactividades y resulte
'?Stlgﬁmﬁé institucionales institucionales
prop con relacién a
requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DE
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE

FEB

MAF

ABR

MAY

JUN

JUL

AGC

SEP

OCT

NOV

DIC

ANUA

ACTIVIDADES

Disefio y
elaboracion di
instrumentos ¢

andlisis,

planeacién
estratégica,
seguimiento,
evaluacion y d
acciones para
impulso a la
transparencia (
materia de
derechos
humanos.

Porcentaje de
acciones
realizadas de
analisis,
planeacién
estratégica,
seguimiento,
evaluacion y ¢

Numero de acciont
realizadas de disefi
elaboracion de Matr
de Indicadores pal
Resultadosle
seguimiento y
evaluacion, de
proyectos del Inform
Actividades, Progra
Anual de Trabajo
Programa Anual d
Evaluacion, de
proyectos especiale
interinstitucionales,
discursos, estudios
investigaciones y ¢
acciones para el img
a la @mnsparencia, €
materia de dereche
humanos

11

11

14

11

12

13

12

11

12

11

11

24

153

acciones para
impulso a la
transparencia |
materia de
derechos
humanos, cor
respecto a las
programadas

Nudmero de acciont
programadas de dis
y elaboracién de
Matrices de Indicadt
para Resultados, ¢
seguimiento y
evaluacion, de
proyectos del Inform
Actividades, Progra
Anual de Trabajo
Programa Anual d
Evaluacion, de
proyectos especiale
interinstitucionales,
discursos, estudios
investigaciones y ¢
acciones para el img
a la transparencia,
materia de dereche
humanos

11

11

14

11

12

13

12

11

12

11

11

24

153

*100

1009,

1009,

1009

1009

1009

1009

1009,

1009,

1009,

1009

1009

1009

100%
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2. Realizar servicios de apoyo a la funcion sustantiva

Programa Presupuestario: R0O01

Unidades Responsables: Direccion General de Informaciéon Automatizada/

Direccion General de Asuntos Juridicos

Este programa presupuestario contempla el uso de las tecnologias de la informacion
como herramienta fundamental para optimizar los procesos encaminados a la proteccién
y defensa, promocidn y observancia, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

A su vez, se proporcionan servicios informéticos para facilitar el trabajo del personal de
la CNDH, a través del desarrollo, actualizacién y soporte de sistemas.

Asimismo, este programa apoya la proteccion de los derechos humanos mediante la
atencion y seguimiento de controversias juridicas promovidas por violaciones a los
derechos humanos. Se proporciona también asesoria juridica y apoyo legal a las
visitadurias y unidades administrativas.

De la misma manera, cabe resaltar la importancia de la emisién y seguimiento de
acciones de inconstitucionalidad, tras la revisién legislativa del Diario Oficial de la
Federacion y de los periédicos oficiales de las entidades federativas. Ademas, *se
presentan denuncias penales y administrativas, derivadas de las Recomendaciones e
informes especiales emitidos.

Cronograma
m -
= Niii‘%ﬁ,"(‘) ’\:ﬁg"liiggg' Mc'zglf’c%?_gE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL/AGC SEP OCT NO\| DIC| ANUAL
Numero de
b taie d controversias juridi
orceniaje de romovidas por
variacion de \E)iolaciones aplos 327 321
+Contribuir a | co_ntr,cé\_/ersms derechos humanos
i Juridicas el afio actual
proteccion, -
promocion, esty (ngC)cr;:)?]\gcsja:jse
y divulgacion ¢ inconstitucional
Z| los derechos d d e Numero de
w humanos » denuncias ; controversias juridi
h - | quejas, juicios 1as )
mec_hapt_e senvic amparo, civiles promovidas por 312 312
_Jurldlcos_g otros conflicto violaciones a los
|nf0rma_c|on judiciales) pol derechos humanos
automatizada violaciones a |{ €l afio anterior
derechos
humanos
(-1)*100 5% 5%
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RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEI
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE

FEB

MAF

ABR

MAY

JUN

JUL

AGC

SEP

OCT

NOV

DIC

ANUAL

Porcentaje de
evaluaciones ¢
calidad calificac
como favorable
de los servicios

NuUmero de servic
de apoyo informat
atendidos y solucic
informaticas utiliza
calificados coma
favorables

2,560

2,560

apoyo informat|
atendidos y

evaluados y de
soluciones
informéticas
utilizadas y
evaluadas

NuUmero de servic
de apoyo informat
atendidossolucione
informaticas utiliza
evaluados

3,200

3,200

*100

80%

80%

PROPOSITO

Las Unidades

Responsables

reciben servicit
juridicos y

Porcentaje de
servicios juridic

NUmero de servic|
juridicos
proporcionados er

afio actual

5,082

5,082

proporcionados

el afio actual c

respecto al afi
anterior

NUmero de servic
juridicos
proporcionados er

afio anterior

4,870

4,870

*100

104%

104%

soluciones
informaticas

Porcentaje de
avance del
desarrollo y/o

actualizaciéon

Porcentaje de ava

del desarrollo y/c
actualizacién de c
solucién informati

800%

800%

soluciones
informaticas cc
relacién a las!

Ndmero de solucio
informaticas a
desarrollar o actua

soluciones
informaticas ¢
desarrollar y/c

actualizar

*100

100%

100%

COMPONENTES

A. Expedientes
asuntos juridict
otorgados

Numero de asunt
juridicos otorgadc

1,270

1,272

1,270

1,270

5,082

Porcentaje de
asuntos juridic
otorgados cor
respecto a los
asuntos juridic
solicitados

Ndmero de asunt
juridicos solicitad
por los requirente

1,270

1,272

1,270

1,270

5,082

*100

100%

100%

100%

100%

100%
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o RESUMEN | NOMBRE DEI METODO DE
> i
2| NARRATIVO  INDICADOR CALCULG | ENE FEBMAR ABR MAY JUN JUL AGC SEP OCTNOV DIC| ANUAL
Ndmero de servic
) de apoyo informét 1,800 1,700 3,500
Porcentaje de atendidos
B. Servicios o[ ¢1cI0S de ap
apoyo informati tendid . i
atendidos | &1€ndidos corl NGmero de servic
reIacmn_a los| de apoyo informat 1,800 1,700 3,500
requeridos requeridos.
*100 1006 1006 100%
Ndmero de accion
. de atencién,
Porcentaje de geqimiento, gestid 423| 423| 423| 423| 423| 423| 423 423| 423| 423| 423 423| 5,076
B atencion, | reyisién de asunt
Al. Atencion,| seguimiento, le’idiCOS atendidc
seguimiento, | gestion y revisi
gestion y revisii  de asuntos |Ngmero de asunto
ol de asuntos uridicos atendi Amits 423| 423| 423| 423| 423| 423| 423| 423 423| 423| 423| 423| 5,076
‘;g juridicos  |con respecto a
<DE gue estan en
> tramite *100 1009/10091009/1009100%/100%1009/1009{1009/1009(1009/100%  100%
3
<
Numero de accion
de apoymformatic 2,500 2,900 2,600 2,500 10,500
realizadas
Porcentaje de
acciones {11? ap({ Numero de accion
informatico | de apoyo informat
51 Acc rea]ulz_a’das :30' derivadas de los
.1 Acciones ¢ relacién a las| sepvicios de apo
apoyo informat| derivadas de I(jnformatico reqlﬁ)eryi 2,500 2,900 2,600 2,500 10,500
realizadas |servicios de apc y de las
informatico | modificaciones
requeridos y de| jyridicas aplicable
| modificacione
juridicas aplical;
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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3. Apoyo ala funcidon publicay buen gobierno

Programa Presupuestario: O001
Unidad Responsable: Organo Interno de Control

Por medio de este programa, el Organo Interno de Control vigila el cumplimiento de las
atribuciones y propositos conferidos a la Comision Nacional por la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y por los programas y proyectos aplicables, asi como
el apego a la legalidad de sus servidores publicos, en el ejercicio de sus facultades y el
desempefio de sus funciones y mejora continua; con el fin de verificar el cumplimiento de
su objeto esencial de proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los derechos
humanos y como 6rgano defensor de la sociedad, garantizar la transparencia y rendicion
de cuentas.

Para ello, se aplican métodos y técnicas de fiscalizacion a las Unidades Responsables
para verificar el cumplimiento de la normatividad y de los programas asignados;
contribuir a la mejora o actualizacion de su marco normativo y, de ser el caso, fincar
responsabilidades a los servidores publicos que lo infrinjan.

Asimismo, la finalidad de este programa es evaluar la eficacia y la eficiencia en el
manejo de los recursos de que dispone la Comision Nacional para el ejercicio de su
gestion.

Los principales productos y servicios del OIC son los siguientes:

A. Control y auditoria.

B. Normatividad, inconformidades y situacién patrimonial.
C. Quejas, denuncias y responsabilidades.

D. Revisiones especiales.

E. Evaluacion de la gestion.

F. Auditorias de desempefio.

G. Sistema de Gestion de la Calidad.

Las acciones mas relevantes se agrupan de la siguiente manera:

A. Control y auditoria.

A.l.Planear, proponer y practicar las auditorias y/o revisiones necesarias a las
Unidades Responsables, con personal interno o externo, para contrastar el
cumplimiento de la gestion financiera, administrativa y operacional resultante de la
aplicaciéon normativa de los recursos presupuestales de la Comision Nacional.

A.2 Verificar trimestralmente la atencidon de las recomendaciones formuladas a las
distintas Unidades Responsables del organismo, derivadas de auditorias y/o
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revisiones financieras y operacionales practicadas por el Organo Interno de Control;
en su caso, por la Auditoria Superior de la Federacién y por los auditores externos
gue sean contratados para la dictaminacibn de estados financieros y demas
obligaciones fiscales federales y locales; asi como, presupuestales del organismo.

A.4 Realizar los trdmites en calidad de area requirente, de los servicios de un despacho
externo para la dictaminacion de las obligaciones fiscales federales y locales, a las
gue esté obligado el organismo. Llevar a cabo la supervisién de dicha contratacion.

B. Normatividad, inconformidades y situacion patrimonial.

B.

B.

1

Revisar y proponer las adecuaciones normativas necesarias para la simplificacion
de los procesos y, en su caso, validar las disposiciones normativas.

Registrar las estructuras de los 4Organos sustantivos y las unidades
administrativas, asi como las disposiciones normativas emitidas por la CNDH.
Acudir a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos, servicios y de
obra pudblica convocados por la Comision Nacional, participar en los
procedimientos de enajenacién de bienes propiedad de la misma; asi como emitir
opiniones juridico-normativas respecto de procedimientos relacionados con la
administracion de los recursos institucionales.

Asistir como asesor con voz, pero sin voto, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias de los comités y subcomités que se integren en la Comisién
Nacional, conforme a la legislacion vigente y a las normas internas.

Sustanciar y resolver las instancias de inconformidad y conciliacion que sean
promovidas, por actos y hechos suscitados en los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y enajenacién de bienes
convocados por la Comisién Nacional.

Llevar el proceso de recepcion, registro y custodia de las declaraciones de
situacion patrimonial de los servidores publicos obligados a su presentacion.
Participar en los actos de entrega-recepcion del cargo y, en su caso, promover la
instauracion de los procedimientos administrativos disciplinarios a que haya
lugar.

Estudio y opinion de los asuntos presentados ante el Comité de transparencia
respecto de las respuestas de las distintas unidades administrativas de esta
Comisién, en relacion con las solicitudes de informacion.

C. Quejas, denuncias y responsabilidades.

C.1

Investigar posibles conductas de servidores publicos de la CNDH que puedan
constituir responsabilidades administrativas y determinar en su caso el inicio de
los procedimientos administrativos disciplinarios correspondientes.

Analizar los dictamenes de posible responsabilidad administrativa emitidos por el
Area de Control y Auditorias; realizar las investigaciones que procedan y, en su
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caso, determinar el inicio de los procedimientos administrativos disciplinarios
procedentes.

Instruir los procedimientos administrativos disciplinarios que procedan de
acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y, en su caso, determinar las
responsabilidades a que haya lugar y proponer las sanciones a los responsables.
*Imponer las sanciones administrativas conducentes.

Instruir los procedimientos administrativos sancionadores que procedan de
acuerdo a lo establecido en la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones
Publicas y, en su caso, determinar las responsabilidades a que haya lugar e
imponer las sanciones a las o los servidores publicos responsables.

*Solicitar a las autoridades competentes la ejecucion de sanciones
administrativas 'y econOmicas que resulten de la determinacion de
responsabilidades de esa naturaleza.

D. Revisiones especiales.

D.1

Revisar de manera selectiva los expedientes de queja recibidos por diversas
causas, y que fueron atendidos por las Visitadurias Generales con oficinas
foraneas y/o por las Visitadurias Generales con oficinas solo en la Ciudad de
México.

E. Evaluacién de la gestion.

E. 1

E.2

Practicar revisiones a los soportes documentales de los datos reportados en los
indicadores de los 6rganos sustantivos y unidades administrativas de la Comision
Nacional.

Coordinar la realizacién de una encuesta a nivel nacional, que permita medir el
conocimiento y la percepcién que la ciudadania tiene sobre la Comision Nacional
y Sus programas.

F. Auditorias de desempefio.

F.1  Elaborar informes de auditoria derivados de las auditorias de desempefio que se
practiquen a los 6rganos sustantivos y las unidades administrativas de la
Comisién Nacional.

F.2 Participar, cuando asi sea requerido, en los trabajos que en materia de auditoria
de desempefio realice la Auditoria Superior de la Federacion.

Cronograma
Actividad ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC Total

A.1 Auditorias 2 4 2 4 12
A 2 Seguimientos 1 1 1 1 4
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Actividad

ENE

FEB | MAR

ABR | MAY | JUN

JUL

AGO | SEP | OCT

NOV | DIC

Total

A.3 Actividades
complementarias

B.1 Normatividad Revisada

10

10

23

B.2 Normatividad
Registrada

10

10

28

B.3 Asistencia a
procedimientos de
adquisiciones, obras y
enajenacion de bienes.

10

10

30

53

B.4 Asistencia a las
sesiones de los Comités y
Subcomités que se
integren.

11

B.5 Emisién de Opiniones
Normativas

B.6 Inconformidades y
Conciliaciones a sustanciar

B.7 Recepcion de
Declaraciones de Situacion
Patrimonial

55

850

35

35

975

B.8 Participar en los actos
de Entrega-Recepcion de
cargos

34

30

25

35

124

B.9 Estudio y Opinion de
los Asuntos Presentados
en el Comité de
Transparencia

14

13

13

13

53

C1 Quejas y denuncias a
recibir.

35

30

20

15

100

C.3 Procedimientos
administrativos
disciplinarios a tramitar

15

C.3 Procedimientos
administrativos
disciplinarios a resolver

10

D.1 Revisiones Especiales

E.1 Revisiones a los
soportes documentales de
los Indicadores

E.2. Coordinacion de la
Encuesta Nacional de
Opinion en Viviendas

F.1. Elaborar informes
derivados de las auditorias
de desempefio que se
practiquen a los Organos
Sustantivos y Unidades
Administrativas de la

Comision Nacional
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4. Actividades de apoyo administrativo

Programa Presupuestario: M001
Unidad Responsable: Oficialia Mayor

A través de este programa presupuestario, la Oficialia Mayor de la CNDH busca proveer
de manera oportuna los recursos financieros, tecnolégicos, humanos y materiales a las
Unidades Responsables, con el objeto de lograr las metas y objetivos institucionales;
asimismo, *promover la profesionalizacion de los servidores publicos, difundir las
disposiciones normativas internas, *proporcionar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el cumplimiento de las actividades y funciones, asi como, implantar una
cultura organizacional con enfoque de género que incida positivamente en la regulacion
administrativa y en las actividades hacia el interior de la CNDH.

Mediante la oportuna asignacion de los recursos financieros, tecnolégicos, humanos y
materiales a las Unidades Responsables, este programa contribuye para que se
alcancen las metas y objetivos institucionales relativos a la proteccion, defensa,
promocion, observancia, estudio y divulgacion de los Derechos Humanos. Los productos
y servicios que genera este programa presupuestario se organizan de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

A. Recursos financieros.- En esta materia, el programa tiene como objetivo dirigir los
procesos financieros con apego a la normatividad, a través de la administracién eficiente
de los recursos financieros, para la operacion de las Unidades Responsables de la
CNDH.

*B. Recursos humanos. En este caso, se busca promover una adecuada administracion
de los recursos humanos, mediante el disefio y aplicacion de normas, lineamientos y
politicas orientadas al mejoramiento del entorno laboral, la profesionalizacion de los
servidores publicos y la prestacion de servicios de calidad al personal, que apoyen al
cumplimiento de las funciones sustantivas de las Unidades Responsables de la
Comisién Nacional.

C. Recursos materiales y servicios generales En este caso, el programa esta enfocado a
lograr la adecuada y oportuna satisfaccién de los requerimientos de las Unidades
Responsables del organismo en materia de bienes y servicios, atendiendo siempre los
lineamientos y mecanismos de control que garanticen la debida observancia de la ley.

D. Normatividad y desarrollo tecnolégico. En esta materia se conducen los trabajos para
la emision y actualizacion de disposiciones que norman las actividades administrativas
de la Comision Nacional y aquellas que proporcionen los elementos necesarios para la
organizacion y funcionamiento de las Unidades Responsables, asi como coordinar las
acciones para proporcionar los instrumentos tecnolégicos para el desarrollo de las
funciones sustantivas y administrativas del organismo.
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*E. Unidad de Igualdad de Género. En esta materia, se tiene como objetivo la
implantacién e institucionalizacién de la perspectiva y transversalidad de género en la

CNDH.

Las principales actividades se agrupan de la siguiente manera:

A. Recursos financieros

Al

Coordinar la concertacion de la Estructura Programatica e integrar el Proyecto de
Presupuesto para el 2017, asi como la Exposiciébn de Motivos y la Estrategia
Programatica.

Registro de las Matrices de Indicadores para Resultados y sus fichas técnicas
para cada uno de los programas presupuestarios sustantivos, asi como los de
apoyo a la funcion sustantiva, para el ejercicio 2016.

Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los recursos
autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), a través de la
presentacion de 72 Cuentas por Liquidar Certificadas.

Satisfacer con oportunidad los requerimientos de las Unidades Responsables en
materia de recursos financieros para el desarrollo de sus programas
presupuestarios, mediante el control del ejercicio del presupuesto. Lo anterior, se
efectuara por medio de aproximadamente 3,010 tramites de suficiencia
presupuestaria, asi como por la atenciéon de 16,000 tramites de pago.

Registrar trimestralmente ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las
adecuaciones presupuestales aplicadas.

Realizar conciliaciones trimestrales con la Tesoreria de la Federacion de
reintegros presupuestarios y cuentas por liquidar certificadas.

Integrar la informacion de seguimiento, para generar los avances de la Matriz de
Indicadores para Resultados en forma mensual.

Realizar el registro contable de las operaciones y los estados financieros, en
apego a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Elaborar, con base en la informacidon proporcionada por las Unidades
Responsables y la Direccién General de Recursos Humanos, 30 declaraciones
periddicas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la CNDH.

Informar a las instancias internas y externas sobre los avances fisicos y ejercicio
de los recursos aprobados en el PEF, con la presentacion de 157 informes
periddicos (Informes Presupuestales y Programaticos).

Mantener actualizado el marco normativo que regula la operacion financiera de la
Comisién Nacional.

Coordinar las actividades para el mantenimiento del Sistema Integral de
Administracion de Recursos Financieros (SIARF).

Dar seguimiento, mantenimiento y proponer mejoras a los cuatro procesos
certificados del Sistema de Gestion de la Calidad de la Oficialia Mayor (Ingresos,
Egresos, Regulacién Financiera y Programacion y Evaluacion).

Integrar el archivo contable bajo su responsabilidad y enviarlo a la Secretaria
Ejecutiva, para su debida guarda, custodia y conservacion.
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B. Recursos humanos

B.1

W
N

0
\'

Fortalecer el proceso de planeacion institucional, a través del andlisis de
necesidades de recursos humanos y la programacion-presupuestacion de los
servicios personales.

Adecuar el marco normativo interno de la Comision Nacional en materia de
recursos humanos.

Proponer, otorgar y controlar las prestaciones para el personal de la Comision
Nacional.

Administrar el proceso de pago de nébmina.

Controlar el ejercicio del presupuesto de servicios personales, mediante el
establecimiento de acciones de control interno y prevencién de riesgos.

Potenciar las capacidades humanas y técnicas del personal sustantivo y de
apoyo de la Comision Nacional, mediante el fortalecimiento del Programa
Institucional de Capacitacion.

Modernizar la gestion institucional en materia de recursos humanos.

Fortalecer la prestacion de los servicios médicos preventivos que se otorgan al
personal de la Comisién Nacional.

C. Recursos materiales y servicios generales.

C.1

Integrar tres programas: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios; Programa Anual de Obra y Programa Anual de Desincorporacién de
Bienes Muebles e Inmuebles.

Realizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios mediante la
instrumentacion de 347 procedimientos de Licitacion Puablica, Invitacién a cuando
menos tres personas y Adjudicacion Directa.

Realizar 6,380 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones, equipos e instalaciones especiales con que cuentan los edificios de
la Comision.

Se tienen programados 14 Proyectos de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas a realizar durante el afo, en los rubros de
Construccion, adecuacion, adaptacion, remodelacién, restauracion, modificacion,
conservacién y mantenimiento.

Realizar 1,200 servicios de mantenimiento al parque vehicular para conservarlos
en condiciones éptimas y asegurar su adecuado desempefio.

Realizar 122,100 servicios de mensajeria nacional e internacional, asi como
7,575 servicios de mensajeria interna.

Realizar 11,768,605 servicios de fotocopiado.

Proporcionar $ 4,542,372.19 dotaciones de gasolina para el parque vehicular de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (vehiculos y motocicletas).
Realizar 1,575 servicios de mantenimiento a equipo de oficina.

Mantener las condiciones adecuadas en materia de seguridad y proteccién en las
instalaciones del Organismo, mediante el registro y control de los 65,000
visitantes que acuden a las sedes metropolitanas de la Ciudad de México, asi
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como la realizacion de 04 simulacros simultaneos en los inmuebles de la CNDH
de la Ciudad de México.

D. Normatividad y desarrollo tecnolégico

D.1

D.2

D.3

D. 4

D.5

D.6

Elaborar y, en su caso, actualizar estructuras organicas, manuales de
organizacion, manuales de procedimientos y, en general, cualquier documento de
caracter normativo administrativo; asi como gestionar su autorizacion y registro
en términos de las propias necesidades de la Oficialia Mayor y de las Unidades
Responsables, con un estimado de 100 documentos.

Mantener en éptimas condiciones la operatividad de los centros de computo y
comunicaciones (SITES) de la Comisién Nacional en el area metropolitana, para
lo cual se considera realizar un mantenimiento integral anual a cada uno, es decir
7 en total.

Realizar los programas de mantenimiento preventivo, para mantener los equipos
de telecomunicaciones, UPS y escaneres de alta capacidad en Optimas
condiciones, asi como actualizar las licencias del software, para lo cual se
considera realizar aproximadamente 1,800 servicios de mantenimiento a equipos
de telecomunicaciones (conmutadores, teléfonos, switches, antenas
inaldmbricas, faxes, etc.), aproximadamente 11 servicios de mantenimiento a
equipos UPS y aproximadamente 20 servicios a escaneres de alta velocidad.
Mantener actualizado el control de usuarios de los equipos de informatica y
telecomunicaciones, lo que generara aproximadamente 3,500 nuevos registros
entre ambas areas.

Llevar a cabo el seguimiento y control de los requerimientos de informacién y/o
documentacién de la Auditoria Superior de la Federacion; los organismos
fiscalizadores internos y externos y de las solicitudes de transparencia, cuya
responsabilidad de atencién corresponda a las distintas areas de la Oficiala
Mayor.

Llevar el registro, control y seguimiento de los asuntos recibidos en la Oficialia
Mayor y turnarlos para la atencion de sus areas de competencia, para lo cual se
consideran 134 acciones al mes con un resultado de 1,608 acciones en el afo.
Mantener el registro, control y difusién de los acuerdos firmados por la Oficialia
Mayor a propuesta y/o solicitud de la Unidades Responsables y de las
ODirecciones Generales de la Oficialia Mayor, con un estimado de 5 acuerdos al
mes y 60 en total.

E. *Unidad de Igualdad de Género

E.1

E.2

Capacitar a 300 trabajadoras y trabajadores de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos en perspectiva de género; lenguaje incluyente y no sexista;
igualdad y no discriminacion; y masculinidades.

Realizar dos campafias de difusién y sensibilizacién dirigidas a todo el personal
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, siendo son: Campafia
Lenguaje Incluyente y No Sexista; y Campafia de Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres.
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E.3

E. 4

E.5

E.6

Realizar 40 acciones de difusion por medio de infografias teméaticas que se
envian a todo el personal mediante correo electrénico y se difunden en la pagina
de intranet de la CNDH. Los ejes teméticos para estas infografias son: derechos
de las mujeres, prevencidbn de la violencia hacia las niflas y mujeres;
masculinidades; derecho a la igualdad y no discriminacion; inclusién; perspectiva
de género; y lenguaje incluyente y no sexista.

Contar con un micrositio de la Unidad de Igualdad de Género para realizar
acciones de difusion y sensibilizacion para el personal de la CNDH.

Realizar 6 eventos de difusién y sensibilizacion para el personal de la CNDH con
tematicas relativas a los derechos de las mujeres; igualdad y no discriminacion;
prevencion de la violencia contra las mujeres; y la perspectiva de género.
Elaborar un Diagndstico de Género en la CNDH.
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5. Transparenciay acceso ala informacion publica

Programa Presupuestario: No aplica
Unidad Responsable: Unidad de Enlace

La Comision Nacional de los Derechos Humanos reafirma su compromiso con el
derecho humano de acceso a la informacién publica con apego al marco normativo de la
materia, en el cual se adicionan nuevos retos a cumplir, a raiz de la publicacion en mayo
de 2015 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, asi
como de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el pasado 9
de mayo, en este sentido, la Comision Nacional redoblara sus esfuerzos a efecto de
cumplir con los siguientes objetivos:

a) Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica en posesion de esta
Comisiéon Nacional,

b) Garantizar la salvaguarda de la informacién confidencial que se encuentra en los
archivos de este Organismo Nacional (datos personales).

¢) Fomentar tanto al interior como al exterior una cultura de la transparencia mediante
gestiones claras y expeditas de solicitudes de acceso a la informacion.

d) Contribuir a la rendicion de cuentas a la sociedad con relacion a las actividades,
estructura y ejercicio del gasto de esta Comision Nacional.

La publicacién de las nuevas obligaciones de transparencia en el portal institucional de
este organismo asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia, establecidas en
los articulos 70 y 74 de la Ley General de la materia, permitira dar a conocer de una
manera amplia, transparente y accesible, la actividad institucional de proteccion,
promocion y difusion de los derechos humanos que dia con dia realiza el personal de la
CNDH.

Asimismo, La atencién de solicitudes de informacién recibidas en la CNDH a través de
los sistemas infomex CNDH, infomex Gobierno Federal, de manera presencial en el
moddulo de atencion al publico, por correo postal, correo electronico y via telefénica, se
da de forma personalizada por los servidores publicos adscritos a la Unidad de
Transparencia, brindando de manera oportuna el acceso a la informacién, acceso y
correccion de datos personales u oposicion a la publicidad.

Los servicios que se generan con el objeto de lograr un adecuado desarrollo institucional
son los siguientes:

A. Impulso a las acciones necesarias para adecuar el marco normativo, disefio
institucional y herramientas que permitan garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica en la CNDH, cumpliendo con la normatividad establecida para tales
efectos.
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B. Establecimiento de criterios homogéneos que permitan priorizar en todo momento la
proteccion de datos personales en el ejercicio de este derecho.

C. Promocion de los procedimientos y avances en materia de rendicién de cuentas, con
el objetivo de facilitar que la sociedad ejerza su derecho a la informacion de manera
adecuada.

D. Desarrollo de procedimientos que prevean y faciliten el acceso a la informacién de
grupos vulnerables, a través de la capacitacion del personal y la inclusién de tecnologia
gue permita el acceso a todas las personas a la plataforma nacional y a los sistemas
establecidos para tales efectos, dando la mayor certeza a los usuarios de la informacién
gue estan solicitando.

Para la prestacion de servicios, la CNDH lleva a cabo las siguientes actividades:

A.l. Sesiones de trabajo mediante las cuales la Unidad de Transparencia y el Comité de
Transparencia establecen una coordinaciébn con las areas sustantivas que permita
generar criterios para la atencion de solicitudes de informacion.

B.1. Buscar los medios institucionales para fortalecer el uso de las herramientas
necesarias para responder en forma expedita, clara y eficaz a las solicitudes de acceso
a la informacion, asi como los estandares requeridos para brindar un servicio de calidad
en la atencion a los solicitantes.

B.2 Realizar actividades de promocion y difusion relacionadas con el derecho de acceso
a la informacién y proteccién de datos personales.

C.1 Atender en términos de la normatividad de la materia, las solicitudes de acceso a la
informacion, acceso y correccion de datos personales u oposicion a la publicidad,
recibidas en la CNDH proporcionando las respuestas correspondientes, en su caso, a
través de la gestion y acompafamiento con las unidades responsables.

C.2. Actualizacion de las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General,
tanto en el portal institucional de esta Comision como a través de los medios idéneos
gue permitan compartir la mencionada informacién a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.1. Difundir la importancia de la transparencia y rendicién de cuentas entre el personal
de la CNDH, a través de cursos de capacitacion, con el objeto de sensibilizar a los
servidores publicos en la materia, asi como estandarizar los procedimientos con el fin de
brindar un servicio de calidad a los solicitantes de informacion.
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Anexo

Anexo 1: Estructura programatica 2016

W

Hdios

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE FINANZAS

ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2016

CNDH
S e Fecha 02 de julio de 2015.
R |UR | FI | EN | SF [ Al Pp |DESCRIPCION
35 Comisién Nacional de los Derechos Humanos
100 Presidencia
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
E001 Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger y promover los
Derechos Humanos y presentar sus resultados
101 Primera Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
E002 ) : )
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
Proporcionar senicios de atencién al publico en general, en oficinas
EOO3 |foraneas, asi como, atender asuntos relacionados con las personas
migrantes
EO006 |Atender asuntos relacionados con victimas del delito
Atender asuntos relacionados con personas reportadas como
EO007 [desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas y victimas
de secuestro
002 Promocion y Observancia de los Derechos Humanos
E011 Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas adultas
mayores
EO012|Atender asuntos relacionados con Sexualidad, Salud y VIH
Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de
E024 |Promocién, Proteccion y Supenision de la Convencion sobre los derechos
de las Personas con Discapacidad.
102 Segunda Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
£002 Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar|
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
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DIRECCION GENERAL DE FINANZAS

ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2016

Fecha 02 de julio de 2015.

R |UR|Fl |FN|SF| Al | Pp |DESCRIPCION

103

1

04

104

105

04

04

¥
001

002

001

002

003

E002

EO31

E008
E023

E002

EO10

EO13

E022

EO15

Tercera Visitaduria General

GOBIERNO

JUSTICIA

Derechos Humanos

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

Elaborar pronunciamientos tendentes a garantizar el respeto de los
derechos humanos tanto en el sistema penitenciario nacional, como en los
casos de pena de muerte de connacionales en el extranjero

Promocién y Obsenvancia de los Derechos Humanos

Operar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
Realizar \isitas de supenision para cumplir con la elaboracién del
diagnéstico anual del Sistema Penitenciario.

Cuarta Visitaduria General

GOBIERNO

JUSTICIA

Derechos Humanos

Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion
Promocién y Observancia de los Derechos Humanos

Promovwer, diwilgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional
en materia de Igualdad entre mujeres y hombres, y atender Asuntos de la
mujer

Promover los Derechos Humanos de los pueblos y las comunidades
indiaenas

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
GOBIERNO

JUSTICIA

Derechos Humanos

Estudio y Diwlgacién de los Derechos Humanos

Impartir capacitaciéon en Derechos Humanos y establecer vinculos de
colaboracion interinstitucional
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