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PRESENTACION

La rendicién de cuentas es hoy en dia uno de los rasgos distintivos de todos aquellos
sistemas politicos basados en la democracia y el Estado de Derecho. Un organismo de
vanguardia en este dmbito, como lo es la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
que tiene la responsabilidad de proteger, defender y promover los derechos fundamen-
tales de las personas, debe cumplir puntualmente su obligaciéon de informar y rendir
cuentas ante los érganos del Estado y ante la sociedad, para ser congruente con su na-
turaleza, pues dentro de los derechos esenciales de las personas figura el de ser informa-
das con oportunidad y objetividad.

El Informe de Actividades 2014 se presenta en cumplimiento de los mandatos previs-
tos en el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, y en los articulos 15, fraccién V, y 52 de la Ley de la Comision Nacional de los De-
rechos Humanos, mismos que contemplan la rendicion de un Informe Anual de
Actividades a los Poderes de la Unién, asi como su difusion en la forma mas amplia po-
sible para conocimiento de la sociedad.

Este Informe permitird a los interesados conocer la forma en que la CNDH aplico sus
programas diseflados para la proteccién, defensa, promocidn, observancia, estudio y
divulgacion de los derechos de las personas durante 2014, asi como para el desarrollo
institucional en este periodo. En consecuencia, también se podra revisar la aplicacion de
los preceptos constitucionales sobre Derechos Humanos establecidos a partir de las tras-
cendentes reformas de 2011 en la materia.

Un servidor fue designado por el Senado de la Republica como Presidente de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos el 16 de noviembre de 2014, por lo que la
informacion relativa a la gestién institucional contenida en este documento se integra
con los datos aportados hasta esa fecha y lo realizado durante el primer mes y medio de
mi gestién, con sustento en los controles, registros y sistemas con que operé este Orga-
nismo Nacional durante el periodo que se reporta.
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A efectos de apoyar el consumo responsable de productos forestales, fomentar la
austeridad en el manejo de los recursos publicos y facilitar su consulta, el anexo corres-
pondiente al seguimiento de Recomendaciones del Informe de Actividades 2014 no se
imprimio, por lo que se presenta en formato digital en un disco compacto que se adjun-
ta al volumen correspondiente al Informe. Por otra parte, se elaboré una sintesis del In-
forme de Actividades, la cual concentra la informacidn sustantiva del mismo en menos
de 60 paginas.

Durante el afno 2015 se tiene previsto llevar a cabo un redisefio administrativo de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como un replanteamiento de sus es-
quemas y modelos operativos, para lo cual se tomara como base el diagndstico que se
realice a partir de la revision que lleven a cabo las instancias competentes sobre la admi-
nistracion, desempefo y operacién de este Organismo Nacional, asi como diferentes
aspectos que se observaron en los primeros 45 dias de la nueva gestion.

Todo lo anterior para que México cuente con una instancia encargada de la proteccién
y defensa de los Derechos Humanos a nivel nacional, que responda de mejor forma a los
retos que plantea nuestra realidad, asi como a los requerimientos y necesidades de nues-
tra sociedad.

Luis Raul Gonzdlez Pérez,

Presidente de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos

México, D. F,, 31 de diciembre de 2014



LOS DERECHOS

HUMANOS: UNA AGENDA
PENDIENTE

La situacién de los Derechos Humanos en México atraviesa un periodo de crisis que se
presenta como el entorno mas dificil en los 24 afos que tiene de existencia este Organismo
constitucional auténomo. Los recientes casos, que han lastimado sensiblemente el tejido
social, se encuentran relacionados con graves violaciones a los derechos fundamentales,
entre ellos: detenciones arbitrarias, desapariciones forzadas, tortura y ejecuciones extra-
judiciales. Todo ello ha resurgido en medio de una espiral de violencia generada por
graves agresiones a la sociedad, perpetradas por grupos vinculados con el narcotrafico
y el crimen organizado.

Aunado alo anterior, la corrupcion y laimpunidad imperante han restado credibilidad
alos responsables de ejercer el poder publico, y ante ello nuestra sociedad exige acciones
inmediatas y efectivas que den cauce y respuesta a sus reclamos de justicia, legalidad y
respeto pleno a la dignidad humana, a la exigencia basica de vivir con seguridad y tran-
quilidad, contando con instituciones democraticas que atiendan sus demandas.

Por otra parte, permanecen profundos problemas que agravian a la poblacién, que a
pesar de los avances legislativos y los esfuerzos de las instituciones, asi como de la par-
ticipacion de la sociedad civil organizada, contindan siendo una asignatura pendiente
para los diversos grupos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad. El contexto actual
reproduce de manera creciente los casos de victimas de violaciones a los Derechos Hu-
manos, encontrandose entre los agraviados nifios, nifas, adolescentes, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, indigenas, migrantes, periodistas y defen-
sores civiles de los Derechos Humanos.

La esperanza de una convivencia pacifica, arménica y apegada a la ley sélo se podra
concretar si se ubica, en el centro de toda la administracién publica, la defensa y proteccién
de los Derechos Humanos y la atencién integral a las victimas. Es un requisito indispensa-
ble para todo acto de gobierno y son premisas que la sociedad debe asumir y defender.

El incremento de delitos altamente sensibles para la sociedad, como el homicidio, el
secuestro, la extorsién y la trata de personas, requieren de un mayor control por parte de
las instituciones del Estado en materia de seguridad publica, para no revictimizar a los
afectados ante la arraigada impunidad. La trata de personas se presenta como fuente de
vulneracién de los Derechos Humanos de nifios, nifias, adolescentes y mujeres, princi-
palmente. Sin embargo, cualquier individuo puede ser victima de trata, con fines sexua-
les y laborales, entre otros.
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Con relaciéon a los Derechos Humanos de la nifiez, el foco de preocupacién se concen-
tra en el hecho de que las escuelas han dejado de ser espacios propicios para la seguridad
de los alumnos, los profesores y el personal en general. Entre otros asuntos, el llamado
bullying o acoso escolar se ha manifestado en los centros educativos, como cualquier
forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares. Relacionado con el
avancey la accesibilidad a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se presenta
un tipo de bullying aplicado a través de medios electrénicos: el cyberbullying. Este se
desarrolla a través del correo electronico, las redes sociales, los blogs, la mensajeria ins-
tantanea, los mensajes de texto, los teléfonos moviles y los websites para generar men-
sajes agresivos y/o difamatorios, a fin de ejercer acoso a un individuo o grupo, mediante
ataques personales, con la intencién de causar un dano recurrente. El bullying, sea cual
fuere su forma de expresion, causa angustia emocional y preocupacién a los agraviados,
convirtiéndolos en victimas de sus agresores.

Los adolescentes revelan crecientes problemas relacionados con las adicciones, prin-
cipalmente con el abuso o dependencia del alcohol, mientras que los jévenes, al perma-
necer fuera del mercado educativo, formativo o laboral, se encuentran en preocupante
situacion de vulnerabilidad, debido a la falta de oportunidades. A estos jovenes con
frecuencia se les ofrece escapar de su situacion por una puerta falsa, disfrazada de opor-
tunidad, consistente en la invitacién a formar parte de los grupos delincuenciales y a la
realizacion de conductas ilicitas, lo que muchas veces los coloca en una encrucijada.

La situacion de las mujeres no es favorable, debido a la problematica de violencia que
se ejerce en contra de ellas en cualquiera de sus formas, desde la violencia intrafamiliar
hasta el comercio de personas, en donde son consideradas como mercancia. Mas graves
aun son los casos palpables de asesinatos de mujeres que han marcado a México en un
contexto aberrante de inseguridad, no sélo a nivel nacional, sino en el ambito interna-
cional. Ademas, a pesar de los esfuerzos realizados para la protecciéon y promocion de la
igualdad entre mujeres y hombres, el reto continta, ya que en el ambito laboral todavia
existen actos de exclusion y desigualdad hacia las mujeres. Con frecuencia las mujeres
ven limitadas sus oportunidades de superacién debido a la discriminacién y otros agra-
vios en su contra, sobre todo para acceder a puestos de jerarquia superior que por tradi-
cién han sido reservados para los hombres, relegdndolas a puestos de menor relevancia y
salario, asi como menor sueldo en puestos similares. Asimismo, padecen la exigencia de
pruebas de embarazo, y acoso sexual y laboral, entre otros aspectos discriminatorios y
condicionalmente limitantes para su crecimiento personal y profesional.

Las condiciones de las personas adultas mayores en algunos casos son preocupantes,
ya que debido a la dependencia econdémica, el miedo al abandono, las posibles represa-
lias y el desconocimiento de sus derechos, son presa facil de padecer agresiones por
parte de sus propios familiares.

La falta de claridad y sensibilidad hacia las personas con discapacidad ha provocado
que histéricamente sea limitado su desarrollo personal, cultural, econémico, de salud,
etcétera. En nuestra sociedad, a pesar de los esfuerzos y avances en esta materia, las
personas con discapacidad contintan luchando para superar las barreras que les impiden
la plena integracién social. Es necesario generar un cambio de percepcion, ya que el li-
mite no se encuentra en las caracteristicas fisicas de estas personas, sino en la manera en
que la sociedad actua respecto de ellas por ignorancia, miedo o creencias falsas sobre
sus capacidades y potencialidades. Ademas, es necesario crear accesos fisicos adecuados
ainmuebles publicos y privados, con una estrategia de 100 % inclusién.



Los pueblos y comunidades indigenas son considerados grupos que se encuentran
en grave situacion de vulnerabilidad dentro de la estructura social, debido a que histé-
ricamente han sido discriminados, desplazados y marginados del desarrollo. A conse-
cuencia de ello, en la actualidad contintian presentando desventajas que les impiden la
satisfaccion digna de sus necesidades. Dicha condicién no sélo se reduce al deficiente
acceso a los bienes y servicios publicos, sino que también repercute en el ejercicio de sus
derechos, principalmente en los ambitos social, politico, educativo, cultural, econémico
y ambiental.

Las personas migrantes, entre ellas hombres, mujeres y niflos emprenden todos los dias
largos recorridos por el territorio nacional, generalmente hacia Estados Unidos de Amé-
rica. Esto lo hacen bajo condiciones inhumanas, que los exponen a los abusos de las au-
toridades en ambos lados de la frontera y a ser victimas del delito por parte de las redes
delincuenciales relacionadas con el narcotrafico y el crimen organizado que, amparados en
laimpunidad, han encontrado una forma de vida en el trafico de personas y en la agresion
a este grupo en situaciéon de vulnerabilidad.

La situacién de agravio en que se encuentran periodistas y comunicadores es preocu-
pante, especialmente aquellos que cubren problematicas relacionadas con el crimen
organizado, el narcotrafico, los actos ilegales de servidores publicos o que realizan sus
labores en zonas de conflicto. Por otra parte, entre los derechos mas vulnerados de los
defensores civiles de Derechos Humanos se hallan el derecho a la vida, a la integridad, a
la privacidad, a la seguridad, a la libertad de reunién, a la libertad de asociacion, a la
honra, al debido proceso y a las garantias judiciales. En ambos casos, y en consideracion
del contexto actual, en ciertas regiones del pais no existen condiciones para el libre ejer-
cicio de estas actividades, lo cual no Unicamente los vulnera personalmente, sino que
esta situacion es un atentado generalizado en contra de la sociedad que es beneficiaria
de su labor. En esta problematica destaca el derecho a la libertad de expresion, el cual ha
sido vulnerado en recientes manifestaciones publicas en algunas partes del territorio
nacional, donde las autoridades encargadas de resguardar el orden en algunos casos no
han logrado garantizar la seguridad de los participantes y la poblacién en general. Es
importante destacar que la CNDH apoya las formas de expresién y movilidad, sin embar-
go condena categdricamente todas las acciones violentas.

Las instituciones encargadas de proteger el derecho a la salud en nuestro pais mues-
tran profundos problemas para atender las demandas de la poblacion mexicana, lo cual
se observa histdricamente en las diversas quejas que al respecto recibe la CNDH. Las
violaciones mas frecuentes se encuentran relacionadas con la omisién de proporcionar
atencion médica, principalmente. Sin embargo, también se registran casos por negligen-
cia médica, abandono del paciente, aislamiento hospitalario, integracién irregular de
expedientes clinicos, deficientes tramites médicos, violencia obstétrica, asi como diversas
omisiones relacionadas con el suministro de medicamentos, servicios de hospitalizacion,
informacion sobre el estado de salud e implementacién de infraestructura necesaria para
una adecuada prestacion de los servicios de salud, entre otros.

Las personas que padecen VIH y/o SIDA enfrentan discriminacion y estigmatizacion
que afectan en forma considerable su calidad de vida. Sufren de aislamiento en sus areas
de trabajo e incluso se les despide debido a su condicion. Ademas, cuando requieren
atencion médica por causa de su estado de salud, les son negados los servicios o les son
proporcionados con limitacion.

La torturay los tratos crueles, inhumanos y/o degradantes contintan latentes en mu-
chos de los lugares de detencién del pais, acompanados de un alto indice de impunidad
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al respecto. Los métodos empleados para practicar la tortura se han sofisticado, a fin de
no dejar huella material, o bien, eliminar cualquier evidencia que permita acreditarla y,
en consecuencia, sancionarla.

El sistema penitenciario nacional no ha logrado constituirse como un eficaz medio de
readaptacion social. Los centros penitenciarios debieran ser un elemento clave para rom-
per los procesos de la delincuencia y regresar a la sociedad individuos provechosos para
sus familias. Sin embargo, actualmente estos centros son lugares nocivos para la convi-
vencia social de los internos y sus familiares, debido a las frecuentes irregularidades que
se presentan, ademas de violaciones a los Derechos Humanos, situaciones propicias para
la reproduccién e impulso en la intensidad de actos delincuenciales. Un principio funda-
mental para lograr la readaptacion se relaciona con el respeto a la dignidad humana.

Las condiciones histéricas relacionadas con la pobreza, la marginaciény la desigualdad
son situaciones que contindan generando una alta vulnerabilidad y son un obstaculo
persistente para la protecciéon de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambien-
tales. Uno de los grandes retos consiste en promover el derecho al trabajo y el derecho
a la educacion, asi como el desarrollo sustentable, con base en el cuidado de la natura-
leza, la proteccidon de los ecosistemas, la biodiversidad y, en general, del medio ambien-
te. De igual manera, existe un importante desafio relacionado con el derecho humano al
agua. Asimismo, es necesario hacer posible la justicia cotidiana, es decir, las condiciones
que permitan el ejercicio pleno de los derechos en un contexto de normalidad y, en su
caso, faciliten su reclamacién cuando sean vulnerados.

La desaparicion forzada de personas y las ejecuciones extrajudiciales son una realidad
en nuestro pais. Casos como los de Iguala y Tlatlaya han hecho evidente esta situacién,
que requiere acciones firmes e integrales por parte de las autoridades de los tres niveles
de gobierno y de la sociedad para detener estas practicas. No sélo es hacer efectivo el
derecho a la verdad para que las victimas y la sociedad mexicana conozcan la realidad
sobre casos tan lamentables como los previamente citados, lograr que los responsables
sean castigados y el dafio reparado en forma integral; es necesario que se haga vigente
el Estado de Derecho, se abata laimpunidad y se prevenga que en lo sucesivo se presen-
ten hechos semejantes generando una verdadera cultura de respeto y proteccion a los
Derechos Humanos, entre las autoridades y la sociedad en general.

La CNDH y la Federaciéon Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH), en el marco de la XLI Asamblea General Ordinaria de esa Federacion, celebra-
da en diciembre de 2014, asumieron el compromiso de emprender acciones en favor de
las victimas y de servicio para la sociedad, haciendo un ejercicio pleno y responsable
de sus atribuciones, respetando en todo momento la autonomia y el dmbito competen-
cial de cada organismo.

Existe un alto desconocimiento por parte de la poblacién acerca de los Derechos Hu-
manos y, de igual forma, sobre las instituciones que se encargan de su proteccién y
promocién. Ademas, el trabajo que realizan los Organismos locales de proteccién a los
Derechos Humanos y la CNDH requiere ser coordinado y fortalecido a través de mejorar
la comunicacion y colaboracién con todos sus presidentes, con pleno respeto a sus esfe-
ras de autonomia, a fin de lograr un mayor impacto, tanto en las actividades de proteccién
como en las de promocién, especificamente las relacionadas con la educacién y la capa-
citacion. Para este Organismo es esencial lograr la certificacién de los servidores publicos,
como una manera de asegurar y/o evaluar la aplicacién del conocimiento en materia de
Derechos Humanos en su actividad profesional.



Por otra parte, en lo relativo al desempeno y operacién de la CNDH, a partir de lo ob-
servado en los primeros 45 dias de la nueva gestion, se ha advertido la necesidad de
fortalecer el proceso de planeacion de las actividades institucionales, la reformulacion
del Sistema Nacional de Alerta para hacer mas oportuna la atencién de asuntos, asi como
la pertinencia de realizar un analisis para incrementar la eficacia de todas las areas de la
CNDH y evitar duplicidades.

Es necesario un replanteamiento de los modelos operativos para mejorar la atencién
a las personas en el ambito econdmico, social, cultural y ambiental, requiriéndose, ante
la desarticulaciéon en el seguimiento de las Recomendaciones, fortalecer el area encar-
gada del mismo para asegurar el cumplimiento por parte de las autoridades, asi como
una revision de las condiciones, perfiles y capacitacion de los servidores publicos de la
Institucion, ademas de un fortalecimiento y revision de las actividades y servicios peri-
ciales que se llevan cabo en esta Comisién Nacional. Lo anterior con objeto de garantizar
a la sociedad mexicana que este Organismo cuenta con las capacidades humanas y ope-
rativas necesarias para llevar a cabo sus funciones.

Del mismo modo, se fortaleceran los mecanismos de transparencia y la rendicion de
cuentas, estableciéndose indicadores que permitan evaluar y programar la gestion ins-
titucional para maximizar los recursos, generar congruencia entre lo que se proyecte y
se realice, a fin de evitar subejercicios presupuestales que prevengan la oportuna y per-
tinente utilizacidn de recursos en actividades sustantivas.

Serevisaran los esquemas y parametros para la calificacién de las quejas que se reciban,
laforma en que se registran las autoridades que son sefaladas como responsables de las
mismas, el seguimiento que se da a los requerimientos de la Comisiéon Nacional, asi como
la forma o las vias en que se concluyan los expedientes de queja o se atiendan los escri-
tos que se reciban. En particular, se han advertido diversidad de criterios e inconsistencias
en la calificacién de las violaciones graves a los Derechos Humanos, por lo que se esta-
bleceran criterios objetivos para su determinacién que, con pardmetros sustentados en
el mayor beneficio para las victimas, prevengan que casos que lo ameriten queden fuera
de esta clasificacion.

Adicionalmente, ha identificado la necesidad de revisar los tiempos de tramitaciéon de
los expedientes e impulsar decididamente la integracién y resolucién de aquellos cuya
atencion ha ocupado mas tiempo a este Organismo nacional y que adin no se han con-
cluido.

Finalmente, la solucién a las situaciones antes mencionadas requiere de medidas pre-
ventivas y correctivas que involucren a la sociedad en su conjunto a través del liderazgo
de las autoridades de los tres érdenes de gobierno y de la Conago, que se hace cargo de
la coordinacién entre ellas, con una visién nacional que busque resolver estas dificultades,
privilegiando los aspectos estructurales de origen, y no Unicamente la implementacion
de remedios paliativos o coyunturales que, si bien logran efectos positivos en el corto
plazo, contindan postergando la solucién integral del problema. Es por ello que esta
Institucion buscard desarrollar una estrategia de didlogo permanente y el trabajo con-
junto con las personas que demandan la intervencién de este Organismo publico y con
las organizaciones de la sociedad civil interesadas en satisfacer las exigencias y aspira-
ciones legitimas de las mexicanas y los mexicanos.
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|. PRESIDENCIA

Las actividades de la Presidencia de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos fueron
realizadas entre el 1 de eneroy el 15 de noviembre de acuerdo a los planteamientos y direc-
trices considerados por su anterior titular, cuyo mandato concluyé con motivo de la eleccién,
por parte del Senado de la Republica, de un nuevo Ombudsman para el periodo 2014-2019.

Entre estas acciones destacan: la ceremonia de conmemoracién del Dia Internacional
en Memoria de las Victimas del Holocausto; la presentacion del Informe Anual de Activi-
dades 2013 ante los tres Poderes de la Unidn; visitas a las comunidades de Tierra Calien-
te, Michoacan; la participacién en el Cuarto Encuentro Latinoamericano sobre el Derecho
ala Saludy Sistemas de Salud; la participacién en el Segundo Encuentro del Didlogo de
las Instituciones de Derechos Humanos Arabes, Americanas e Ibéricas; la participacion
en lainauguracion del 152 Periodo Extraordinario de Sesiones de la Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos; la ceremonia del sorteo mayor 3510 de la Loteria Nacional
para la Asistencia Publica, debido a la conmemoracion de 15 afios de autonomia consti-
tucional de la CNDH asi como la XIX Asamblea General y Congreso Internacional de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), en la que se reunieron representantes
de la regién iberoamericana. Las demds actividades son desarrolladas en cada uno de los
apartados que integran este documento.

La designacion del licenciado Luis Raul Gonzélez Pérez como Presidente de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, por parte del Senado de la Repubilica, se dio bajo circuns-
tancias extraordinarias, ya que la situacion de los Derechos Humanos en México demanda
acciones inmediatas y efectivas que den cauce y respuesta a reclamos de justicia, legalidad y
respeto pleno a la dignidad humana, a la exigencia basica de vivir con seguridad y tranquili-
dad, contando con instituciones democraticas que atiendan las demandas sociales.

El inicio de la nueva administracién se ha caracterizado por la intensa actividad del Om-
budsman que, entre otros asuntos, ha celebrado reuniones con organizaciones de la sociedad
civil relacionadas con los Derechos Humanos, con autoridades federales y de las entidades
federativas, con los presidentes de los Organismos locales de proteccién a los Derechos
Humanos, asi como con representantes de organizaciones internacionales. Destacan los
encuentros con el Presidente de Serapaz-Ayotzinapa y el Director del Centro PRODH-Caso
Chalchihuapan; el Presidente de la Conferencia Nacional de Gobernadores; la Presidenta de
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y organizaciones de la sociedad civil;
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los 400 pueblos; el representante en México del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos; el Presidente de la Comisién de Derechos Humanos de la
Conferencia Nacional de Gobernadores; los comisionados de la Comisién de Atencion
a Victimas; la Federacién Mexicana de Organismos Publicos Auténomos; la Directora de
UNICEF México, y Diputados Federales interesados por el caso Tlatlaya. Asimismo, ha celebra-
do reuniones de trabajo con legisladores federales y con un grupo de concesionarios de radio.

Entre sus primeros eventos publicos destacan la participacion en el foro “Comisiones
de verdad y justicia: lecciones aprendidas para México post-Ayotzinapa”; la firma del
Acuerdo de Concertacion de Acciones entre la Segob, la ANUIES y la CNDH, para difundir
e impulsar la aplicacion de la reforma constitucional en materia de Derechos Humanos,
y la entrega del Premio Nacional de Derechos Humanos 2014.

Es de precisar que lo referente a la formulacion de la estrategia institucional de la CNDH
tiene su fundamento en las competencias, facultades y responsabilidades que la Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos le han asignado como Organismo publico autbnomo, encargado de
la proteccion y promocion de los Derechos Humanos frente a los actos u omisiones pro-
venientes de autoridades y servidores publicos que los vulneren.

La estrategia de la Institucién en 2014 se desarrollé como se describe a continuacion.

|.1. PRESENCIA NACIONAL DE LA CNDH

La atencién a las personas que denuncian presuntas violaciones a los Derechos Humanos o
solicitan asesoria juridica se realiza a través de las oficinas centrales localizadas en la ciudad
de México, asi como en las 16 oficinas foraneas’ localizadas en las ciudades de Aguascalien-
tes, Ciudad Juarez, Coatzacoalcos, Mérida, Nogales, Reynosa, San Cristébal de las Casas, Ta-
pachula, Tijuana, Villahermosa, Acapulco, Ixtepec, La Paz, San Luis Potosi, Torreén y Morelia.

Ubicacion geografica de las oficinas foraneas

Hogales, d. Jusrez, Chibuahua

> Reynosa, Tamaulipas

San Luis Potosi,
F San Luis Potasi

La Pz,
Baja Califorria Sus

icing especial
Casn lguala

Acaplleo, Guerraeo
Ietupec, Qaxic Chiapas

TEl 18 de diciembre el Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos creé una Oficina Especial para
el Caso Iguala, que se encargara de atender las violaciones graves a los Derechos Humanos por los lamentables aconteci-
mientos ocurridos en esa ciudad los dias 26 y 27 de septiembre pasado. Esta oficina es adicional a las 16 oficinas foraneas
con que cuenta la CNDH.



Durante el periodo sobre el que se informa, las oficinas foraneas ofrecieron 126,157
servicios de atencién al publico. Entre estos servicios destacan la orientacién juridica; la
asistencia en la elaboracion del escrito de queja; la revision de éste o, en su caso, del re-
curso de inconformidad; la documentacién de expedientes; la elaboracién de actas cir-
cunstanciadas, y la informacion sobre la competencia y las funciones de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

Durante 2014 se recibieron y clasificaron 45,671 escritos de quejosos y de algunos Orga-
nismos locales de proteccion a los Derechos Humanos. De este total, 24,889 dieron origen
a 8,455 expedientes de queja, 7,363 de orientacion directa, 8,596 de remisién y 475 de
inconformidad. Los restantes 20,782 escritos se refieren a otro tipo de documentos, entre
los que destacan las aportaciones de los quejosos para la integracién de dichos expe-
dientes.

En este mismo periodo fueron concluidos 22,822 expedientes de los cuales 7,022 fue-
ron de queja, 7,299 de orientacion directa, 8,110 de remisidon y 391 de inconformidad.

Principales autoridades presuntamente responsables

Institute Mexicano del Seguro Social 1,542
Organa Administealivo
Desconcentrado Prevencion y
Readaptacion Social de |a Secretaria
de Gobernacian

1177

Secretaria do la Defonsa Macional 642

Policia Federal de la Secretaria de 580

Gobernacion

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de las Trabajadores del
Estado

Ln
0
om0

io
L
(=]

Secretaria de Educacion Publica

Procuraduria General de la Republica
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Instituto Nacional de Migracion de la
Secretaria de Gobernacicn

Secretaria de Marina

Instituto del Fondo Nacional de la 326

Vivienda para los Trabajadores
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Conforme a la atribucién que la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
le confiere a este Organismo, le compete conocer de las inconformidades que se presen-
ten en relacién con las Recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos equi-
valentes en las entidades federativas, asi como por la no aceptacién de sus Recomenda-
ciones por parte de las autoridades, o por el deficiente cumplimiento de las mismas.
Como se comentd anteriormente, en este afio se recibieron 475 inconformidades y fue-
ron concluidas 391, dando lugar a nueve Recomendaciones.

En total, durante 2014 se emitieron 55 Recomendaciones dirigidas a 67 autoridades.?

Principales autoridades destinatarias de las Recomendaciones

Instituto Mexicano del Seguro Social _ 8
Cornisidn Nacional de Seguridad _ 8
Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca _ 7
Procurador General de la Republica [ NEGEGERERNEGN ¢
Gohierno del Distrito Federal [ NRB#BE BN -
Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas _ 3
Gaobierno Constitucional del Estado de Tabasco _ 3
Secretaria de Educacién Publica _ 2
Gobierno Constitucional del Estado de Hidalgo [ INEGEG 2
Gobierno Constitucional del Estado de México _ 2

H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz _ 2

Las siguientes autoridades recibieron una Recomendacion: Secretaria de la Defensa
Nacional; Secretaria de Marina; Instituto Nacional de Migracién; Hospital General de Mé-
xico de la Secretaria de Salud; Congreso del Estado de Chihuahua; los Gobiernos Consti-
tucionales de los estados de Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Sinaloa, Tamaulipas, Yu-
catan y Zacatecas, asi como, los H. Ayuntamientos de Acapulco de Juarez, Guerrero;
Actopan, Veracruz; Ahuacuotzingo, Guerrero; Chihuahua, Chihuahua; Florencio Villareal,
Guerrero; Guachinango, Jalisco; Guanajuato, Guanajuato; Lazaro Cardenas, Michoacan;
El Plateado de Joaquin Amaro, Zacatecas, y San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca.

2 Una Recomendacion puede estar dirigida a una o mas autoridades.



Al cierre del ano, el estatus de las Recomendaciones emitidas a las autoridades fue el
siguiente:

Estado de las Recomendaciones al 31 de diciembre Nuamero
Aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial 50
En tiempo de ser contestadas 3
Aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento 2
Aceptadas, sin pruebas de cumplimiento 7
No aceptadas 5
Total 67

Cabe mencionar que en este afno fue emitida una Recomendacién General sobre la
prevencion, atencion y sancién de casos de violencia sexual en contra de las nifias y los
ninos en centros educativos, asi como una Recomendacién por violaciones graves diri-
gida al Gobierno Constitucional del Estado de Puebla, con motivo de los hechos ocurridos
el 9 de julio de 2014 en el municipio de Ocoyucan, Puebla.

1.2.D. Programas Especiales de Proteccion y Defensa

La Comision Nacional de los Derechos Humanos cuenta con programas enfocados a la
proteccion y defensa de grupos vulnerables, tales como las personas migrantes; victimas
del delito; personas reportadas como desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no
identificas y victimas del secuestro; personas en reclusion y, especificamente, indigenas
en reclusion.

Con relacién a las personas migrantes, se llevaron a cabo 2,737 visitas a estaciones mi-
gratorias y lugares de alta concentracién. En estas visitas se realizaron 10,022 gestiones a
favor de personas migrantes, ante las autoridades correspondientes. Ademas, se llevaron
a cabo mas de 198 eventos de capacitacion y ensefianza, en los cuales participaron 7,129
personas.

Otro ambito de atencién prioritaria para la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos son las victimas del delito. Durante este afo se proporcionaron 6,022 servicios de
atencién a victimas y se organizaron 74 eventos de promocién y divulgacién. Adicional-
mente, se distribuyeron 63,330 ejemplares de material informativo relacionado con los
derechos de estas personas.

Con relacién a las personas reportadas como desaparecidas, extraviadas, ausentes y
fallecidas no identificadas se llevaron a cabo 319 trabajos de campo y fueron emitidas
63,629 solicitudes de informacién a diversas autoridades.

En cuanto a las personas en reclusion, se atendieron 501 solicitudes en favor de inter-
nos del orden federal para gestionar en su favor la aplicaciéon de los beneficios que con-
templan las leyes en materia de sentenciados. De esta manera, se otorgaron 120 benefi-
cios de libertad anticipada.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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También se realizaron 58 visitas a diversos centros penitenciarios para entrevistar a la
poblacién indigena, analizar sus expedientes juridicos y médicos, y brindarles orientacion
juridica. Como resultado, se logro la liberacion anticipada de 109 personas indigenas
sentenciadas.

El conocimiento de los Derechos Humanos es la base para promover una cultura que
propicie su respeto y salvaguarda. Del mismo modo, constituye la via idonea para cons-
truir una realidad en la que se generen las condiciones para el desarrollo de todos los
sectores de la sociedad, se garantice el ejercicio de las libertades individuales y se sensi-
bilice a la poblacién de que los Derechos Humanos son un compromiso comun de todos
los mexicanos.

Por tal motivo, durante el afio se llevaron a cabo un total de 6,571 eventos de capaci-
tacion en todas las entidades federativas, los cuales contaron con 1,256,902 participantes.
Adicionalmente se realizaron 323,008 acciones de vinculacion, en las cuales participaron
355,990 personas.

En lo que se refiere a la observancia, ademas de las 2,737 visitas a los lugares de con-
centracion de migrantes, se realizaron 457 visitas a comunidades indigenas, asi como 539
visitas a distintos lugares de detencién e internamiento en el ejercicio de las facultades
del Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, In-
humanos o Degradantes.

Asimismo, se elaboré el Diagnostico Nacional de Supervisidon Penitenciaria 2013, lo
cual permitié observar la lamentable situacidon que prevalece en el sistema penitenciario
nacional.

Este rubro comprende tanto la generacion de productos que contribuyen al conocimien-
to de los Derechos Humanos, como las actividades relativas a su difusion, las cuales se
realizan principalmente a través del Centro Nacional de Derechos Humanos (Cenadeh),
asi como de las unidades responsables con que cuenta este Organismo.

En el periodo sobre el que se informa se realizaron libros, compilaciones, articulos,
resefias hemerograficas, comentarios, cartillas y fasciculos. En total, se publicaron
7,697,763 ejemplares. De este total, 19,200 corresponden a libros y discos compactos
impresos periddicamente, y el resto a publicaciones no periddicas.

De igual forma, se dio continuidad a la Especialidad en Derechos Humanos, en la que
participan como docentes, profesores de la Universidad de Castilla-La Mancha.

Por otra parte, la CNDH cuenta con una biblioteca abierta al publico en general, que
ofrece el servicio de préstamo de materiales relacionados principalmente con los Derechos
Humanos, contando en el transcurso del afio con 924 usuarios y un total de 16,350 consultas.



Con la finalidad de promover los Derechos Humanos, asi como de difundir el trabajo
que realiza la Institucién, en este afo se realizaron diversas actividades de comunicacion
en medios masivos, como la transmisidon de promocionales en radio y televisién, asi como
la comunicacién con el publico a través de Internet, en los medios de Youtube (CNDHEN-
MEXICO), Facebook y Twitter.

Destaca la utilizacion del micrositio “CNDHMEDIA", en donde se publican fotografias,
audios, videos, comunicados de prensa de los actos en los que participa la CNDH, asi
como las campanas institucionales.

También se realizaron campafas sobre la promocién y observancia de los Derechos
Humanos, y se transmitieron spots en los medios de comunicacién.

Asimismo, como parte de las acciones de divulgacién de los Derechos Humanos se
difundieron cuatro promocionales que lograron 1,493,762 impactos en radio y 81,383 en
television, mediante la modalidad de tiempos oficiales.

El motivo que impulsa a cualquier organismo, organizacién o instancia protectora de los
Derechos Humanos, sea esta publica o privada, es contribuir a que se materialice un
propésito fundamental: promover y preservar los Derechos Humanos, asi como garanti-
zar su pleno ejercicio.

Desde esta perspectiva, es de gran relevancia la participacién de las organizaciones
de la sociedad civil en el desemperio de la labor de la CNDH, pues sélo de esta manera
se potencian las posibilidades de inhibir los abusos y las violaciones de la autoridad y de
ofrecer a las personas todos los elementos posibles para que conozcan, reflexionen y
demanden sus derechos.

En 2014, la CNDH firmo diversos convenios de colaboracién con organismos publicos
de Derechos Humanos, organismos de la sociedad civil e instituciones académicas de
diferentes entidades federativas.

En términos generales, los convenios suscritos tienen por objeto establecer las bases
para desarrollar acciones de capacitacion, formacion, divulgacién y difusion de los Dere-
chos Humanos; reforzar los vinculos de colaboracion, asi como facilitar la generacién de
propuestas y mecanismos de participacion de las autoridades y de la sociedad para la
solucién de los problemas en materia de Derechos Humanos.

La CNDH promueve y fortalece las relaciones de cooperacién y colaboracién con orga-
nismos y organizaciones internacionales, tanto universales como regionales, asi como
con las Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos y
las Oficinas del Ombudsman de otros paises, con objeto de impulsar la defensa de los
Derechos Humanos y el cumplimiento de los tratados internacionales en la materia de
los que México es parte.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Durante 2014, este Organismo mantuvo su participacion y cooperacién internacional
en los foros, y las reuniones de comités y grupos de trabajo llevados a cabo por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién de los Estados Americanos (OEA)
y otros organismos multilaterales. De igual manera, participé en las agrupaciones inter-
nacionales y regionales de Ombudsman, como el Comité Internacional de Coordinacion
de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos
(CIC), la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO) y la Red de Instituciones Na-
cionales de Derechos Humanos del Continente Americano, analizando las experiencias
internacionales que pudieran ser Utiles y exponiendo las acciones y opiniones de esta
Institucion.

1.7. ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD

Una de las facultades mds trascendentes de la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos es la de promover acciones de inconstitucionalidad, en contra de leyes de carac-
ter federal, estatal y del Distrito Federal, asi como de tratados internacionales de los que
México sea parte, que vulneren los Derechos Humanos consagrados tanto en la Consti-
tuciéon como en dichos tratados.

De esta forma, este Organismo Nacional contribuye activamente a la vigencia del Es-
tado de Derecho en México, centrado en el respeto a la dignidad de la persona y sus
derechos. En ejercicio de la facultad conferida,® en este afio se presentaron seis acciones
de inconstitucionalidad, impugnando diversos ordenamientos juridicos.

Articulos referidos como

Namero Motivo . —
inconstitucionales
9/2014 La violacion a los principios de legalidad, | Articulo 133 quinquies, del Cédigo Penal
taxatividad, plenitud hermética, para el Estado de Michoacan.

seguridad juridica, exacta aplicaciéon de la
ley penal y proporcionalidad.

10/2014 La violacion a los Derechos Humanos a la | Articulos 132, 147, 148, 153, 155, 242, 249,
libertad personal y de transito, a la 251, 266, 268, 303, 355 y 434 del Codigo
audiencia previa, al debido proceso, a la Nacional de Procedimientos Penales.
seguridad juridica, a la privacidad, a la
integridad personal, a la proteccion de
datos personales, a la presuncién de
inocencia, de no injerencias arbitrarias, de
no restricciéon de garantias, salvo por
previsiones constitucionales, asi como de
los principios pro persona, de legalidad,
de certeza juridica, de taxatividad, de
plenitud hermética, de exacta aplicacién
de la ley penal, de proporcionalidad de las
medidas de apremio, de equidad procesal
y de subordinacidn jerdrquica a la Ley
Suprema de la Union.

3 Inciso g) de la fraccion Il del articulo 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demds relati-
vos de la Ley Reglamentaria.



. . Articulos referidos como

Ndamero Motivo A N

inconstitucionales

20/2014 La violacion a los derechos a la seguridad | Articulos 2, fraccién IV; 4; 5, inciso a); 62,
juridica, al debido proceso, a la propiedad, | fraccion IV, y 63, segundo pérrafo, de la
asi como a los principios pro personay de | Ley de Extincién de Dominio del Estado
legalidad. Invasién de la competencia de Michoacan de Ocampo.
exclusiva del Congreso de la Unién para
legislar en materia de delincuencia
organizada.

97/2014 La violacion a los derechos a la no Articulo 212 de la Ley de Movilidad del
discriminacion, a la libertad de expresion, | Distrito Federal.

a la libertad de manifestacion, a la libertad
de trénsito y de asociacion, asi como los
principios de legalidad, pro personay de
no restriccién de garantias salvo por
condiciones constitucionales.

101/2014 La violacion al derecho a la igualdad en Articulos 16, 19,32y 59 de la Ley de
materia de seguridad social, asi como a Pensiones del Estado de Veracruz de
los principios de prevision social y Ignacio de la Llave.
equidad.

110/2014 Violacién a los derechos a la libertad Articulo 35 de la Ley de Ejecucién de
personal, a la libertad de transito, a la Penas y Medidas Judiciales del Estado
seguridad juridica, al debido proceso de Chihuahua
y a la audiencia previa, asi como a los
principios pro persona, presuncién de
inocencia y prohibiciéon de medidas
arbitrarias.

.8. TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

La transparencia y el acceso a la informacién publica son derechos fundamentales de las
personas e instrumentos esenciales de una sociedad democrética.

En el presente ejercicio, en la CNDH se recibieron 713 solicitudes de acceso a la infor-
macién y dos oposiciones a la publicidad de datos personales, que sumadas a las 61 que
se encontraban pendientes al cierre del ejercicio 2013 arrojan un total de 776 solicitudes
recibidas en la Unidad de Enlace, de las cuales 667 han quedado concluidas al cierre del
ejercicio.

Durante este periodo, de las 667 solicitudes concluidas con 671 causales de conclusién,
563 fueron efectivamente admitidas a tramite ya que cumplian con los requisitos exigidos
por la ley; 74 solicitudes no fueron admitidas, en razén de que los peticionarios no per-
feccionaron el contenido; 29 se clasificaron como confidenciales y/o reservadas en su
totalidad; tres fueron sustancialmente idénticas, y dos son referentes a la oposicion a la
publicidad de datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Respecto del acceso a la informacién otorgado a las solicitudes recibidas por la Unidad
de Enlace, durante este afio en 95 % de los casos se proporciond la informacién publica
solicitada.

El Organo Revisor, integrado por el Primer Visitador General, el Secretario Técnico del
Consejo Consultivo y el Titular del Centro Nacional de Derechos Humanos, interviene en
los casos en los que los solicitantes hayan manifestado inconformidad respecto de la in-
formacién proporcionada, modalidad de entrega o por motivo de la clasificacion recaida.

El Comité de Informacién, integrado por los titulares de la Direccion General de Pla-
neacion y Analisis, del Organo Interno de Control y de la Unidad de Enlace, tiene como
objetivos garantizar la transparencia de la gestion publica, asi como coadyuvar al res-
guardo y proteccion de datos personales y otra informacién reservada o confidencial que
obre en poder de este Organismo, para evitar su difusion no autorizada.

La Unidad de Enlace de la CNDH brinda los servicios de recepcién y gestidon de las
solicitudes de acceso a la informacién que se presentan ante este Organismo; auxilia a
los particulares en la elaboracién de sus solicitudes, y, en su caso, orienta a los solicitan-
tes a otras dependencias o entidades que puedan contar con la informacion requerida;
ademads, actia como el Unico vinculo entre las unidades responsables de la informacion
y el solicitante, teniendo también el compromiso de la conservacioén, digitalizacién y
archivo de los expedientes generados en el ambito de sus atribuciones.

.9. INFORMES A LOS PODERES DE LA UNION

De conformidad con lo que dispone el penultimo parrafo del apartado B del articulo 102 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el 29 de enero de 2014 el Presiden-
te de la CNDH presenté el Informe Anual de Actividades 2013 ante la Comisién Permanente
del Congreso de la Unién. Con el mismo fin, el 12 de marzo acudié ante el Poder Ejecutivo
a rendir dicho Informe y, por ultimo, el 30 de abril lo hizo ante la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.



Il. CONSEJO
CONSULTIVO

El Consejo Consultivo se integra por 10 Consejeros y el Presidente. Sus miembros son
electos por la Cdmara de Senadores o, en sus recesos, por la Comisidon Permanente del
Congreso de la Unién.

Este Consejo cuenta, entre otras, con las facultades de establecer los lineamientos
generales de actuacidn, la aprobacién del Reglamento Interno y demds normatividad,
asi como de sus modificaciones o adiciones. En caso de que los lineamientos generales
de actuacién y las normas de cardcter interno de la Comision Nacional no estén previstos
en el Reglamento, se estableceran mediante acuerdos del Consejo Consultivo.

También corresponde a este Consejo opinar sobre el proyecto de informe anual que
el Presidente del Organismo presenta a los Poderes de la Unién, ademas de solicitarle a
éste informacién adicional sobre los asuntos que se encuentren en trdmite o se hayan
resuelto, asi como del ejercicio presupuestal, entre otros.

Durante este aio, el Consejo Consultivo se integré por los siguientes miembros:

+ Sr. Alfredo Achar Tussie

« Mtra. Mariclaire Acosta Urquidi

« Min. Mariano Azuela GUitréon

+ Dr. Jorge Bustamante Fernandez

+ Act. Eugenia del Carmen Diez Hidalgo (terminé su periodo)
- Lic. Ninfa Delia Dominguez Leal

- Dr. Rafael Estrada Michel

« Sr. Marcos Fastlicht Sackler

« Emb. Carmen Moreno Toscano (ratificada)

+ Min. Guillermo I. Ortiz Mayagoitia

« Lic. Maria Guadalupe Ampudia Gonzalez (designada)

En este afno el Consejo Consultivo se reunié para llevar a cabo las sesiones nimeros
313 a 326, de las cuales 12 han sido sesiones ordinarias y las nimeros 313y 316 extraor-
dinarias.

+ Durante las sesiones ordinarias se discutieron 70 Recomendaciones, incluyendo
tanto las emitidas en el presente aflo como las de ejercicios anteriores. Asimismo,

[23]X
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se analizaron temas como integridad y seguridad personal; legalidad y trato digno;
proteccién a la salud y a la vida; libertad; reinsercion social e inviolabilidad del do-
micilio; educacién; alimentacién; debido proceso, y derecho a la verdad y a la infor-
macion, entre otros.

En la sesion extraordinaria nimero 313, celebrada el 13 de enero, el Consejo Con-
sultivo dio su opinién sobre el Informe Anual de Actividades 2013.

Algunos integrantes del Consejo Consultivo asistieron el 27 de enero al Auditorio
“Jaime Torres Bodet”, del Museo Nacional de Antropologia, a la celebracién del Dia
Internacional de Conmemoracién Anual en Memoria de las Victimas del Holocaus-
to, ceremonia organizada por la CNDH y el Comité Central de la Comunidad Judia
en México.

Los miembros del Consejo Consultivo asistieron a la presentacién del Informe Anual
de Actividades 2013, el 29 de enero ante los integrantes de la Comisién Permanen-
te del H. Congreso de la Unién, y el 12 de marzo ante el titular del Poder Ejecutivo
Federal en la Residencia Oficial de “Los Pinos”.

Algunos integrantes del Consejo Consultivo participaron con el Presidente de la
Comisioén Nacional de los Derechos Humanos en el analisis y seleccion de dos per-
sonalidades para integrar el Comité Técnico de Evaluacion.

El 26 de febrero, miembros del Consejo Consultivo acompanaron al Presidente de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos a la ceremonia de graduacién
de los alumnos de la carrera Técnico Superior Universitario en Inclusién a Personas
con Discapacidad, que imparte la Universidad Tecnoldgica Santa Catarina, en el
estado de Nuevo Ledn.

En la sesion ordinaria nimero 318, celebrada el 7 de abril, los integrantes del Con-
sejo Consultivo conocieron el informe sobre el Programa Presupuestal ejercido en
2013, asi como el Programa Presupuestal aprobado para el afio 2014.

El 28 de abril, miembros del Consejo Consultivo participaron en el coloquio inter-
nacional “Un Llamado contra la Pena de Muerte”’, que se realizé en el Museo Memo-
ria y Tolerancia.

Integrantes del Consejo Consultivo acompanaron al Presidente de la Comisién Na-
cional de los Derechos Humanos en la inauguracion de las Jornadas Regionales
sobre Justicia Penal y Derechos Humanos, realizadas el 19 de mayo en Saltillo,
Coahuila, donde participaron como ponentes.

El 2 de junio, miembros del Consejo Consultivo participaron en el Segundo Encuen-
tro del Didlogo de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos Arabes, Ame-
ricanas e Ibéricas, realizado en la ciudad de Tijuana, Baja California.

Integrantes del Consejo Consultivo intervinieron en el Foro Internacional Defenso-
rias de Derechos Humanos México-Etiopia, Migrantes y Refugiados, que se llevé a
cabo en las instalaciones del Centro Nacional de Derechos Humanos el 9 de julio.
En la sesién ordinaria numero 322, el Consejo Consultivo opiné respecto del pro-
yecto de presupuesto para el ano 2015.

El Consejo Consultivo asistio a la ceremonia por el XV Aniversario de la Autonomia
Constitucional de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el 19 de agosto.
En la sesion ordinaria nimero 323, los integrantes del Consejo Consultivo aprobaron,
por unanimidad, la Recomendacion General sobre la Violencia Sexual Infantil en
Centros de Educacién.



En la sesién ordinaria numero 323, el Consejo Consultivo designé al doctor Jorge
A.Bustamante Ferndndez y al doctor Rafael Lopez Castafiares como miembros del
Consejo de Premiacion del “Premio Nacional de Derechos Humanos 2014".
Integrantes del Consejo Consultivo participaron como jurado en la final de la “Pri-
mera Competencia Nacional de Debate sobre Derechos Humanos’, realizada en el
Distrito Federal el 25 de septiembre.

La Cadmara de Senadores, en su sesion realizada el 10 de diciembre, ratificé a la
embajadora Carmen Moreno Toscano y designé a la maestra Maria Guadalupe Am-
pudia Gonzélez como miembros del Consejo Consultivo.

El Consejo Consultivo asistié el 12 de diciembre a la ceremonia de entrega del Pre-
mio Nacional de Derechos Humanos 2014, otorgado al C. Juan Manuel Estrada Jua-
rez, por la promocion efectiva y defensa de los Derechos Humanos de las nifias y
los nifios. De igual forma, se entregd una mencién honorifica a la C. Mayela Garcia
Ramirez, por su dedicacién en la promocién y defensa de los Derechos Humanos
de las mujeres. Los reconocimientos fueron entregados por el Presidente Constitu-
cional de los Estados Unidos Mexicanos y el Presidente de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, en el Salon “Adolfo Lopez Mateos” de la Residencia Oficial
de Los Pinos.
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I1l. PROTECCION

Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

En esta seccién del Informe se presentan las actividades realizadas por la CNDH con
objeto de proteger y defender los Derechos Humanos de la sociedad. Se describen las
acciones mediante las cuales este Organismo brindé servicios de atencién al publico,
registré y administré expedientes que surgieron de los escritos de los quejosos, conclu-
y6 expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos y, de igual forma, con-
cluyd inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las 32 entidades
federativas. En la ultima parte de esta seccidon se informan las actividades especificas
desarrolladas para la proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

Servicios de atencién al publico proporcionados
en oficinas centrales y foraneas

Atencién telefonica Atencién electrénica
8,491 38,175
2% 11 %

\' Total: 348,624 servicios

Atencion personal

150,199
Atencion de 43 %
documentos
151,759
44 %

[27]X
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111.1.A. Atencion personal

Servicios de atencién personal

Oficinas fordneas
108,227
T2 %

Oficinas centrales

41972
28%

Total: 150,199 servicios

I11.1.A.1. Oficinas centrales

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, a través de la Direccidon General de
Quejas y Orientacion,* atiende a las personas que denuncian presuntas violaciones a los
Derechos Humanos o solicitan asesoria juridica, asi como a aquellas que requieren infor-
macion sobre el tramite de algun expediente o sobre la presentacién de un escrito. Para
el Organismo Nacional es importante que esta funcién se desempefie con celeridad,
eficaciay precision, por ello destina diversos espacios fisicos en los que un amplio niime-
ro de Visitadores adjuntos se dedica a la recepcion de quejas, dudas y peticiones; el mas
importante, por el volumen de servicios que ofrece estd en el edificio sede, aunque tam-
bién en el Centro Histdrico y en las oficinas foraneas se desarrolla esta funcion. El servicio
se presta durante todo el afo, ya que ninguna fecha es inhabil para atender al publico que
necesita la atencién que se ofrece. Como mas adelante se expone, la recepcién de quejas,
la asistencia y las orientaciones juridicas, asi como la asesoria, tanto personal como via
telefénica,® han recibido el reconocimiento de los quejosos, ya que un alto porcentaje
les otorga las mejores calificaciones en las encuestas que se han realizado.

En el desempeno de esta labor, la CNDH atiende a amplios sectores de la sociedad que
se encuentran en riesgo de vulnerabilidad, que no pueden o no saben cémo defenderse
contra violaciones a sus Derechos Humanos.

Los servicios de atencién personalizada que se ofrecen al publico se concentran en los
siguientes: recepcion de denuncias de presuntas violaciones a los Derechos Humanos,
orientacién juridica, informacién general sobre el Organismo, remisidn a otras autorida-
des, asistencia en la elaboracion de escritos de queja,® revision de escritos de queja o
recursos e informacion sobre el tramite de algun expediente.

Como se menciond anteriormente, la Comision atiende a la poblacién durante todo
el aio; por ello, a lo largo de las 499 guardias que se llevaron a cabo en el Edificio Sede,
se ofrecieron 6,071 servicios, esto es, 14.5 % del total de servicios prestados (41,972).

4Reglamento Interno de la Comisién Nacional, articulo 26, fracciones | y Il
5 Se informa que el rea de atencion telefonica no esté sujeta a encuesta.
6 Escrito de queja o de quejoso se utilizan como sinbnimos.



En el siguiente grafico se muestra la distribucion de este total, por tipo de servicio
ofrecido en las instalaciones del edificio sede y del Centro Histérico.

Servicios en el edificio sede y en el Centro Histérico

Orientacién juridica via personal y telefonica [ R : 4 260

Informacion sabre esta Comision Nacional para trabajos W 2278
escolarcs o de investigacion via personal y tolefanica !

Asistencia en la elaboracion del escrito de queja . 2,079

Acta circunstanciada que derivd en solucian inmediata

. 2 i 299
via personal v telefonica

Revisian de escrito de queja o recurso [ 945

Acta circunstanciada que deriva en queja via personal y

telefénica I 851

Remision a otras autoridades via oficio de presentacion | 336

Recepcion de aportaciones de documentacian al | 143
expediente

Recepcidn de escrito para conocimiento 37

Orientacion del quejoso a la unidad de enlace de la

dependencia o unidad competente &

Orientacion para presentar solicitudes de acceso ala
infarmacién

Asistencia en la elaboracian de solicitudes en materia de
transparcncia

Informacion sobre ol curso de solicitudes presentadas on Total: 41,972 servicios
materia de trasparencia via personal a telefanica

Del conjunto de servicios prestados destacan los que se otorgan a la sociedad de
manera presencial, en las instalaciones del edificio sede de esta Institucion, y que suman
11,375 en el periodo sobre el que se informa. Es importante destacar que estos servicios
estan sujetos a una encuesta de calidad, cuyos resultados se muestran a continuacién.

Calificacion de la atencion

—— —FExcelente, 8,817
77.5%

Total: 11,375 servicios
con calificacion

Mala, 58—
0.5%

Regular, 289
2.5% Buena, 2,211

19.5%

Como se aprecia en el gréfico precedente, al 31 de diciembre 97 % de los encuestados
calificé la atencion recibida como buena y excelente.
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111.1.A.2. Oficinas foraneas

La CNDH tiene a su cargo 16 oficinas fordneas,” que se ubican en las siguientes ciudades:
Tijuana, Baja California; La Paz, Baja California Sur; Ciudad Judrez, Chihuahua; Nogales,
Sonora; Reynosa, Tamaulipas; Ixtepec, Oaxaca; Villahermosa, Tabasco; Coatzacoalcos, Ve-
racruz; San Cristébal de las Casas, Chiapas; Tapachula, Chiapas; San Luis Potosi, San Luis
Potosi; Torreén, Coahuila; Acapulco, Guerrero; Mérida, Yucatan; Aguascalientes, Aguas-
calientes, y Morelia, Michoacan.

2 En estas oficinas no sélo se brinda atencién especializada a migrantes, sino ademas a

§ la poblacién en general respecto de los asuntos competencia de la CNDH, y se ofrece

i orientacién en materia de Derechos Humanos. Durante este afo, se proporcioné atencion

g a 10,212 personas que acudieron directamente a las instalaciones de las oficinas regio-

= nales para informarse de procedimientos, recibir orientacién o solicitar informacioén para
realizar investigaciones académicas.

vl
, &

>

En total y en forma desglosada, la CNDH, a través de sus 16 oficinas fordneas, propor-
ciond los siguientes servicios:

,,

—W

~
==

Servicios en oficinas foraneas

I
[a]
= Orientacion juridica via personal y telefonica 93428
()
Recepcion de aportaciones de d ion al expedient 7,046
Revision de escrite de queja ¢ recurso 3,480

Acta circunstanciada gue derive en solucion inmediata I 1,560
via personal y telefénica ’

Asistencia en la elaboracién dal escrite de queja | a00

Recepcién de escrito para conocimients 773

Informacian sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares o de 542
investigacion via personal y telefonica

Acta circunstanciada que derivé en queja via personal y telefénica 354

Remision a ofras autoridades via oficio de presentacion 142

Taotal: 108,227 servicios

Crientacién para presentar solicitudes de acceso & la informacidn | 2

111.1.B. Atencion de documentos

Atencion de documentos

Oficinas centrales

136,221 Oficinas foraneas
90 % 15,538
10 %

Total: 151,759 documentos

7 El 18 de diciembre, el Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos cre6 una Oficina Especial para el
Caso Iguala, que se encargara de atender las violaciones graves a los Derechos Humanos por los lamentables aconteci-
mientos ocurridos en esa ciudad los dias 26 y 27 de septiembre pasado. Esta oficina es adicional a las 16 oficinas foraneas
con las que cuenta la CNDH.



111.1.B.1. Oficinas centrales
Durante 2014, la Oficialia de Partes de la CNDH recibié y turné 136,221 documentos.

Atencion de documentos en oficinas centrales

Documentos de diversas autoridades _ 69,114
Escritos de quejosos* ﬁ 42,230

Documentos para el personal del Organismo i 13,021

Documentos de los Organismos locales de i 9357
proteccion a los Derechos Humanos

Total: 136,221
documentos

Documentos para la Presidencia del Organismo I 2410

Documentos de transparencia | 89

* Escrito de queja o de quejoso se utilizan como sindnimos.

A todos se les asigné numero de folio y fecha de recepcién, ademas se les registré en
el sistema de la base de datos (OPAR)® correspondiente al tipo de documento, remitente,
numero de fojas y destinatario.

111.1.B.2. Oficinas foraneas

Una de las principales funciones encomendadas a las oficinas foraneas de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos es recibir diversos documentos, mismos que se cla-
sifican de la siguiente forma:

- Los que exponen quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos. Tales
documentos se analizan previamente para determinar si constituyen presuntas vio-
laciones (cuando el tema es de competencia de la CNDH), remisién (en el caso de
que los hechos sean atribuibles a la autoridad local) u orientacion (cuando la CNDH
no tiene competencia, en cuyo supuesto se le informa al interesado cual es la auto-
ridad competente y se le ofrece orientacion juridica).

- Solicitudes presentadas por autoridades, academias, instituciones u organismos
que solicitan capacitacién en Derechos Humanos.

- Documentos que solicitan material impreso de difusién o de investigacién.

- Documentos en los que se solicita la intervencion directa de la CNDH para fungir
como enlace entre diversas autoridades y organismos de la sociedad civil.

8 Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, articulo 26, faccién II.
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- Documentos en los que las escuelas de la localidad requieren cursos o talleres para
los estudiantes y el personal docente.

Durante este afno fueron atendidos 15,538 documentos en las 16 oficinas foraneas.

I11.1.C. Atencion telefénica

Atencion telefonica

Oficinas foraneas

2,392
28 %

Oficinas centrales
6,099
72 %

Total: 8,491 atenciones

111.1.C.1. Oficinas centrales

El servicio de atencion telefénica es de particular importancia, en el entendido de que
resulta un medio con el que se puede cumplir con el objetivo de la CNDH de brindar
celeridad en la recepcién de las quejas, ya que con una llamada los quejosos, agraviados
o la poblacién en general, pueden realizar una serie de consultas sobre distintos aspectos,
sin que necesiten desplazarse a las instalaciones de este Organismo Nacional, con el
ahorro de recursos que esto significa.

En este ano, el Departamento de Atencion Telefonica de la Direccion General de Que-
jasy Orientacion de este Organismo Publico Auténomo recibié un total de 6,099 llamadas,
a través de las cuales las personas solicitaron alguna informacion.

111.1.C.2. Oficinas foraneas

En las 16 oficinas ubicadas en el interior de la Republica se brindé atencién a 2,392 lla-
madas telefénicas de personas interesadas basicamente en:

- Conocer mas acerca de las atribuciones y competencia de la CNDH.

+ Orientacion sobre cémo denunciar un acto violatorio a los Derechos Humanos.
- Orientacion sobre hechos que no son competencia de la CNDH.

+ Informacién para investigaciones escolares.



I11.1.D. Atencion electronica

Este rubro consiste en la revision y tramite de los correos electrénicos recibidos en la
cuenta correo@cndh.org.mx. De acuerdo con la tematica o solicitud del correo recibido,
se procede a turnarlo a la unidad responsable correspondiente o, en su caso, las respues-
tas a los mismos son enviadas a través de esta misma cuenta por la Direccién General de
Informacion Automatizada (DGIA). Todo ello con objeto de atender las solicitudes que
realiza el publico en general a través de este medio electrénico. Durante el periodo sobre
el que se informa se recibieron y se remitieron un total de 38,175 correos electrénicos.
Se contestaron 1,681 correos a través de esta cuenta,’ de acuerdo a la siguiente tabla:

Correos Correos
Area recibidos y enviados
remitidos por la DGIA

Presidencia 111 0
Primera Visitaduria General 12 0
Segunda Visitaduria General 55 704
Tercera Visitaduria General 57 561
Cuarta Visitaduria General 11 1
Quinta Visitaduria General 6 0
Sexta Visitaduria General 60 414
Secretaria Técnica del Consejo Consultivo 156 0
Secretaria Ejecutiva 8,703 0
Centro Nacional de Derechos Humanos 377 0
Coordinacion General de Comunicacion y 1,605 0
Proyectos
Direccion General de Quejas y Orientacion 26,427 0
Direccion General de Seguimiento de 1 0
Recomendaciones
Direccion General de Informacion Automatizada 3 0
Oficialia Mayor 591 1

Total 38,175 1,681

I1l.1.E. Otros servicios

111.1.E.1. Visitas guiadas

Con la finalidad de difundir los servicios que proporciona esta Comisién Nacional y de
explicar las funciones que, de acuerdo con lo establecido en su Ley y en su Reglamento

9 Los restantes correos fueron remitidos y atendidos por las Unidades Responsables correspondientes.
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Interno, tiene encomendadas la Direccidon General de Quejas y Orientacion, en este afo
se organizaron 22 visitas guiadas para 538 personas provenientes de diferentes institu-
ciones interesadas en conocer este Organismo Publico.

Con relacién a la tramitacién de los distintos expedientes, la Direccién General de Quejas
y Orientacion realiza el registro de los escritos de los quejosos' debidamente clasificados
en la respectiva base de datos institucional. Esta base se actualiza con las acciones reali-
zadas por las Visitadurias Generales y se despacha toda la documentacién destinada a
los quejosos, a las autoridades y los Organismos locales de proteccion a los Derechos
Humanos. Al respecto, se ha trabajado para reducir los tiempos en que se realiza cada
uno de los servicios antes mencionados, en beneficio de los agraviados.

A la fecha del presente Informe se han recibido y clasificado 45,671 escritos de quejo-
sos y algunos de Organismos locales de proteccion a los Derechos Humanos, de los cua-
les, 22,944 se calificaron por las Visitadurias Generales en la forma siguiente:

Escritos calificados por las Visitadurias Generales

8,523 8,455 Total: 22,944 escritos
5491
Expedientes de remision  Expedientes de queja Expedientes de Expedientes de
orientacion directa inconformidad

Los restantes 22,727 fueron tramitados en la Direccién General de Quejas y Orientacion,
y de acuerdo con su tipo se distribuyen como se muestra en el grafico que a continuacién
se presenta:

10 Escrito de queja o de quejoso de utilizan como sinénimos.



Escritos tramitados por la Direccion General de Quejas y Orientacion
Documentos de Organismos locales de
. ﬁ 7,884
proteccién a los Derechos Humanos
Aportaciones de los quejosos _ 5,299

Documentos de control”

Folios en revision por las Visitadurias
Generales

Expedientes de orientacion directa | IEE—— 1,872 Total: 22,727 escritos

Solicitudes de Informacion de recursos ﬁ 155

Expedientes de remision ' 73

* Un documento de control es aquel que no retine los requisitos de admisibilidad que se especifican en el articulo 80
del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Por otra parte, se actualizo la base de datos con la captura de 76,649 oficios relaciona-
dos con la tramitacién de los distintos expedientes; se mantuvo actualizado el sistema
de seguimiento de Recomendaciones,'" en el cual se dio de alta a las 55 Recomendacio-
nes emitidas, asi como una Recomendacién por violaciones graves a los Derechos Hu-
manos. Ademas, se registraron las modificaciones en el nivel de cumplimiento de las
Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de aquellas que durante el
presente ejercicio se dio por finalizado su seguimiento.

111.2.B. Informes sobre la tramitacion y determinacion de los expedientes
de presuntas violaciones a los Derechos Humanos

Es fundamental que los quejosos, las autoridades y los Organismos locales de proteccion
a los Derechos Humanos sean informados sobre la investigacion, conclusién y, en su caso,
el seguimiento de los expedientes. Para ello, se tramitan oficios para quejosos, autorida-
des y organismos de proteccién a los Derechos Humanos, de gestion de expedientes y
se reciben los acuses de recibo de los oficios de gestion entregados.

En este ano a 76,649 oficios se les asigné numero de folio y fecha, se registraron y
fueron despachados’ a quejosos y/o agraviados, autoridades, asi como a Organismos
locales de Derechos Humanos.

11 Op. cit., fraccion VIII.
12 Op. cit., fraccién IX.
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Durante este periodo se mantuvo al dia el proceso de digitalizacién de los expedientes
concluidos, con la adicién de 21,580, asi como de 44 Recomendaciones de diversos afios
cuyo seguimiento finalizé.'* De esta manera, este Organismo Nacional cuenta con un
archivo digital con toda la informacién sobre cada uno de los expedientes concluidos
desde el 1 de septiembre de 2005 y hasta el 31 de diciembre de 2014."

Es pertinente sefalar que, a partir de la informacién descrita anteriormente, se elabo-
ra un informe mensual sobre el estado en que se encuentra la tramitacion de los distintos
expedientes, para ser presentado por el Ombudsman nacional ante el Consejo Consulti-
vo de esta Comisién Nacional.'

La Direccion General de Quejas y Orientacién se encarga de organizar, custodiar y admi-
nistrar los ejercicios 2013y 2014 del Archivo General de la Comisiéon Nacional respecto
de los expedientes de queja, recursos de inconformidad, orientacidn directa, remision y
solicitud de informacién de recursos, cuyo tramite ha concluido, asi como de las Reco-
mendaciones cuyo seguimiento ha finalizado.'®

Durante el periodo sobre el que se informa se archivaron 21,624 expedientes conclui-
dos, y se integraron a sus respectivos expedientes 105,234 aportaciones de asuntos pre-
viamente concluidos.

111.3.A.1. Expedientes de queja registrados

El presente ejercicio inicié con 3,830 expedientes en tramite del afno 2013, a los que se
sumaron 8,455 registrados en el presente ejercicio.

13 Op. cit., fraccion VIII.

14 De los expedientes concluidos entre junio de 1990y el 31 de agosto de 2005, se cuenta con una copia de seguridad
con la informacién mas importante de cada uno de ellos.

15 Este Informe se hace llegar a varias de las Unidades Responsables del Organismo, para distintos fines.

16 Reglamento Interno de la Comisién Nacional, articulo 26, fraccion XIV.
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Expedientes de queja Numero

En trdmite al 31 de diciembre de 2013 3,830
Registrados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014 8,455
Total 12,285

De los 8,455 expedientes registrados en este ano, este Organismo Nacional determiné
iniciar de oficio 125 expedientes.

A continuacioén se presentan los conceptos con los cuales se calificaron los 8,455 ex-
pedientes de queja registrados en este afo.

Calificacion de los expedientes de queja registrados en 2014

Hechos presuntamente
violatorios de Derechos
Humanos, 6,550

/ 7747 %

No competencia
de laCNDH, 3
0.04 %

Pendientes de calificar~
por falta de informacion
del quejoso, 368
4.35%

Total: 8,455 expedientes

Orientacion, 1,534
18.14 %

De este total, 6,550 expedientes fueron calificados como de hechos presuntamente
violatorios de Derechos Humanos, lo que constituye 77.47 %. Asimismo, 1,534 desembo-
caron en orientacion (18.14 %); tres fueron clasificados como no competencia (0.04 %),
y 368 (4.35 %) quedaron pendientes de calificar debido a que la informacién proporcio-
nada por el quejoso ha sido insuficiente para precisar la presunta violacién a los Derechos
Humanos.

Por otra parte, es pertinente mencionar que de este total, 6,796 fueron de caracter
individual y 1,659 de caracter colectivo; esto es, que los presuntos agraviados resultaron
ser dos 0 mas personas.’

Al cierre del periodo sobre el que se informa se concluyeron 7,022 expedientes de
queja. A continuacion se presentan las formas de conclusion de los expedientes conclui-
dos en este afo.

17 Lo anterior explica el hecho de que en las 8,455 quejas se sefalaran a 22,103 presuntos agraviados.
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Formas de conclusion

Solucion durante su tramitacién y/o conciliacion ﬁ 3,304
Orientacion al quejoso | 2,505
Por no existir materia* _ 489

Acumulacion . 201

Recomendacion . 41
Total: 7,022 expedientes

Falta de interés del quejoso en la continuaciéon del
procedimiento

INFORME DE ACTIVIDADES

<

38,

/ - L e -
W No competencia de la Comision Nacional | 7

»
K

Desistimiento del quejoso | 35

Recomendacion por violacion grave | 1

CNDH

* Por no existir materia para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad, a solicitud de
la CNDH, tom¢ las medidas para resolver la violacion a los Derechos Humanos.

Las causas de conclusién de los siete asuntos en los que no se surtié la competencia
de esta Institucién se refieren a asuntos jurisdiccionales de fondo.

Al cierre de 2014 quedaron en tramite 5,263 expedientes de queja.

I11.3.A.1.1. Expedientes de queja registrados por entidad federativa

Entidad Num. de quejas
Aguascalientes 73
Baja California 167
Baja California Sur 30
Campeche 19
Chiapas 307
Chihuahua 270
Coahuila 160
Colima 34
Distrito Federal 1,821
Durango 91
Estado de México 718
Guanajuato 229




Entidad Num. de quejas

Guerrero 158
Hidalgo 66
Jalisco 447
Michoacan 555
Morelos 180
Nayarit 283
Nuevo Ledn 63
Oaxaca 309
Puebla 102
Querétaro 41
Quintana Roo 97
San Luis Potosi 205
Sinaloa 189
Sonora 304
Tabasco 164
Tamaulipas 519
Tlaxcala 23
Veracruz 469
Yucatan 44
Zacatecas 55
Imposibilidad de sefalar 225
ubicacion
Extranjero 38

Total 8,455

111.3.A.2. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos
111.3.A.2.1. Fuentes de acceso de los expedientes de queja

A continuacién se precisan las fuentes de los 8,455 expedientes de queja registrados en
el afo.
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Fuente de acceso de los expedientes de queja registrados

De manera personal |GG 236
Comisiones estatales | GGG 779
Correo electrdnico | 755

Cartaofax | AR 672 Total: 8,455 expedientes

Mensajeria _ 549

Acta circunstanciada - 312

INFORME DE ACTIVIDADES

Publicacion en la prensa . 119

N

Vg Quejaenlinea | 16

4 )
\ ?dﬁ:} Telefénica | 4

111.3.A.2.2. Autoridades presuntamente responsables de violaciones a los Derechos
Humanos

CNDH

Los 6,550 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de Derechos
Humanos se distribuyen de la siguiente manera, de acuerdo con el caracter de la autori-
dad presuntamente responsable.

Caracter de las autoridades Nuamero de
presuntamente responsables expedientes de queja
Federal 6,039
Concurrente 309
Municipal 117
Estatal 85
Total 6,550

En total, 560 autoridades fueron sefialadas como presuntas responsables de violacién
a los Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados. Esta cifra se integré a
partir de lo establecido en los escritos de los quejosos,'® asi como de las actuaciones
realizadas por este Organismo Nacional.

A continuacion se presentan las 10 autoridades que fueron las sefaladas con mayor
frecuencia.”

18 Escrito de queja o de quejoso se utilizan como sinbnimos.
19 En la seccién de Anexos de este Informe se puede consultar la informacion sobre las 550 autoridades restantes.



Autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de queja

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organg Administrativo Desconcentrado Prevencion y
Readaptacion Social de la Secretaria de Gobernacidn

Secretaria de la Defersa Nacional

Policia Federal de la Secretaria de Gobernacién

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Secretaria de Educacian Publica

Procuraduria General de la Replblica

Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de
Gobernacion

Secretaria de Marina

Institute del Fendo Macional de |a Vivienda para los
Trabajadores

|
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1,542

1,177

111.3.A.2.3. Hechos presuntamente violatorios de los Derechos Humanos

Los 10 principales hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefialados
por los quejosos se muestran en el siguiente cuadro:?°

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefalados
con mayor frecuencia en los expedientes de queja

Prestar indebidamente el servicio publico

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos, cargos
o comisiones

Omitir proporcionar atencion médica

Detencion arbitraria

Trato cruel, inhumano o degradante

Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a
gue se tiene derecho

Omitir fundar el acto de autaridad

Acciones u omisiones contrarias a los derechos de las
personas privadas de su libertad

Omitir motivar el acto de autoridad

Acciones u omisiones que transgreden los derechos de
los migrantes y de sus familiares

S —— R
e 17

I 230

I .05
I 1
[ EW

I 57

. s

B s

[ EEE

20 En la seccion de Anexos de este Informe se puede consultar la informacion sobre los otros 192 hechos presunta-

mente violatorios de los Derechos Humanos.
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111.3.A.2.4. Consideracién sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comisién Nacional, la gréfica que aparece a con-
tinuacion expresa la evolucion que han tenido las quejas registradas por tortura desde
el ano 2000.

Expedientes de queja por tortura

INFORME DE ACTIVIDADES

N

Enero-diciembre 2014
Enero-diciembre 2013
Enero-diciembre 2012
Enero-diciembre 2011
Enero-diciembre 2010
Enero-diciembre 2009
Enero-diciembre 2008
Enero-diciembre 2007
Enero-diciembre 2006
Enero-diciembre 2005
Enero-diciembre 2004
Enero-diciembre 2003

Enerc-diciembre 2002

Noviembre 16 2000-diciembre 31 2001

Noviembre 16 1999-diciembre 15 2000
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En el periodo sobre el que se informa, las autoridades presuntamente responsables
de tortura fueron:

Numero de ocasiones
Autoridades que han sido
sefaladas
H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero 1
H. Ayuntamiento de Tempoal, Veracruz 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de México 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz 1
Total”' 4

21 Un expediente puede tener mas de una autoridad.




De los tres expedientes de presuntas violaciones calificados por tortura, que sefialan
a cuatro autoridades, dos se encuentran en trdmite y uno fue concluido por Recomen-

dacién.

111.3.A.3. Integracion de los expedientes de queja

I11.3.A.3.1. Medidas cautelares

A partir de los registros con que cuenta esta Comision Nacional fue posible dar un segui-
miento pormenorizado a los casos en los que se solicité la adopcion de medidas precau-

torias o cautelares.

Durante el periodo sobre el que se informa se atendieron 83 asuntos, de los cuales 69
se refirieron a cuestiones relacionadas con la integridad personal y 14 al derecho a la
legalidad y a la seguridad juridica. Las autoridades a las que se les solicitaron estas me-

didas fueron las siguientes:

Comisionado de la Policia Federal
Comisionado Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios

Coordinador General de Atencion al Derechohabiente del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Autoridades Nur.n.e ro de
solicitudes

Comisionado del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién 5
y Readaptacion Social de la Secretaria de Gobernacién
Procurador General de Justicia del Estado de México 4
Procurador General de Justicia del Distrito Federal
Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios a 3
la Comunidad de la PGR
Comisionado del Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de 2
Gobernacion
Comisionado Nacional de Seguridad de la Secretaria de Gobernacién 2
Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero 2
Procurador General de Justicia del Estado de Chiapas 2
Procurador General de Justicia del Estado de Guerrero 2
Secretario de Educacion Publica del Estado de Chiapas 2
Secretario de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado 2
de México
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Chiapas 2
Secretario General de Gobierno del Estado de Guerrero 2
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< INFORME DE ACTIVIDADES

N

Autoridades

Numero de
solicitudes

Director General Adjunto de Coordinacion y Concertacién para la
Transparencia y Derechos Humanos de la Secretaria de Desarrollo Social

Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion

Publica

Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion

Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa

Nacional

Director General de la Comisién Nacional del Agua
Gobernador Constitucional del Estado de Michoacan
Gobernador Constitucional del Estado de Sonora
Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz
Presidente Municipal de Acapulco, Guerrero
Presidente Municipal de Aconchi, Sonora

Presidente Municipal de Arizpe, Sonora

Presidente Municipal de Arriaga, Chiapas

Presidente Municipal de Banamichi, Sonora
Presidente Municipal de Baviacora, Sonora

Presidente Municipal de Cananea, Sonora

Presidente Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo
Presidente Municipal de Huepac, Sonora

Presidente Municipal de San Felipe de Jesus, Sonora
Presidente Municipal de Ures, Sonora

Procurador Federal de Proteccion al Ambiente
Procurador General de Justicia del Estado de Colima
Procurador General de Justicia del Estado de Guanajuato
Procurador General de Justicia del Estado de Jalisco
Procurador General de Justicia del Estado de Oaxaca
Procurador General de Justicia del Estado de Puebla
Procurador General de Justicia del Estado de Sinaloa
Procurador General de Justicia del Estado de Veracruz
Procurador General de la Republica

Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion

1




Numero de

Autoridades solicitudes

Secretario de Economia

Secretario de la Defensa Nacional

Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretario de Salud

Secretario de Salud del Estado de Guerrero

Secretario de Seguridad Publica del Estado de Colima
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Guerrero
Secretario de Seguridad Publica del Estado de México
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Puebla
Secretario de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal
Secretario General de Gobierno del Estado de Baja California
Secretario General de Gobierno del Estado de Chiapas
Secretario General de Gobierno del Estado de Colima
Secretario General de Gobierno del Estado de México
Secretario General de Gobierno del Estado de Quintana Roo
Secretario General de Gobierno del Estado de Sinaloa

R S WU ST (U (U (U OO (U (U O (U (U (I G U (U G

Subsecretario del Sistema Penitenciario del Distrito Federal

Total 83

111.3.A.3.2. Solicitudes de informacion

En este ano se formularon 20,061 peticiones de informacién a las autoridades correspon-
dientes; este numero incluye los recordatorios que en algunos casos fue necesario enviar.
El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comisién Nacional representé 51.5 por
ciento.

Al respecto, resulta conveniente reiterar que todas las autoridades estan obligadas a
cumplir, en los plazos legalmente establecidos, las peticiones de este Organismo Nacio-
nal, para que se pueda agilizar la atencién de las quejas que le son presentadas.

111.3.A.4. Conciliaciones admitidas
111.3.A.4.1. Autoridades que admitieron conciliaciones
Las 217 autoridades e instancias que admitieron las conciliaciones dentro de los 195

expedientes de queja durante el periodo referido se mencionan a continuacién junto
con la frecuencia en la que cada una de ellas fue destinataria:
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Destinatario Frecuencia
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion 65
Social de la Secretaria de Gobernacién
Instituto Nacional de Migracién 63
Procuraduria General de la Republica 23
Secretaria de la Defensa Nacional 13
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 6
Policia Federal 6
Instituto Mexicano del Seguro Social 5
Secretaria de Marina 5
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 4
de los Trabajadores del Estado
Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra 2
de la Secretaria de Desarrollo Social
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 2

del Estado

Comisién Federal de Electricidad

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

Comisién Nacional de Seguridad

Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Comision para la Regularizacién de la Tenencia de la Tierra Urbana
de Oaxaca

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién

Centro de Readaptacién Social de Cieneguillas, Zacatecas
Instituto Nacional de Pediatria

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Veracruz
Petréleos Mexicanos

Policia Federal

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua
Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo
Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla
Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo




Destinatario Frecuencia

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn 1 -
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz 1 g
Servicio de Administraciéon y Enajenacion de Bienes de la SHCP 1 %
Sociedad Hipotecaria Federal 1 é

Total*? 217 g
111.3.A.4.2. Hechos violatorios é

<

ESS
Los hechos violatorios contenidos en los expedientes de queja que dieron lugar a las 195 ¢ TIZI’
conciliaciones admitidas durante el ejercicio sobre el que se informa fueron calificados 3 ? V
de la siguiente manera:

X
Hechos violatorios Nam. %
1. Prestar indebidamente el servicio publico 87
2. Omitir proporcionar atencion médica 55
3. Accionesy omisiones que transgreden los derechos de los migrantes 50
y de sus familiares
4. Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el 46
desempeno de las funciones, empleos, cargos o comisiones
5. Trato cruel, inhumano o degradante 24
6. Detencioén arbitraria 23
7. Omitir motivar el acto de autoridad 19
8. Omitir el ejercicio del principio de la exacta aplicacién de la ley 18
9. Omitir fundar el acto de autoridad 17
10. Omitir resolver respecto de la situacién juridica migratoria 13
11. Limitar el derecho del menor a ser escuchado en todo procedimiento 12

en que se vea afectado

12. Acciones u omisiones que transgreden los derechos de las personas 11
privadas de su libertad

13. Acciones y omisiones que transgreden a los derechos de las personas 11
privadas de su libertad

22 Este numero difiere de los expedientes de queja concluidos por conciliacion durante el ejercicio reportado, porque
dos de ellas fueron giradas a tres autoridades (2012/7066 y 2013/4854) y 18 a dos autoridades (2012/6126, 2012/7566,
2012/7903, 2012/8619, 2012/8730, 2012/8843, 2012/9043, 2012/9634, 2012/10807, 2013/1783, 2013/2300, 2013/2611,
2013/3389,2013/3915, 2013/4472,2013/5204, 2013/6479 y 2013/7238).



< INFORME DE ACTIVIDADES

N

Hechos violatorios Num.
14. Dilacién en el procedimiento administrativo 11
15. Retencidn ilegal 9
16. Emplear arbitrariamente la fuerza publica 7
17. Negligencia médica 7
18. Incumplir con alguna de las formalidades para la emision de la orden de 5
cateo o durante la ejecucién de éste, asi como para las visitas domiciliarias
19. Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente 5
20. Intimidacién 5
21. Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o procuracion de justicia 5
22. Ejercer violencia desproporcionada durante la detencién 4
23. Omitir dar respuesta a la peticion formulada por cualquier persona 4
en gjercicio de su derecho
24. Obligar a declarar
25. Omitir brindar proteccién y auxilio
26. Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o 3
dar seguridad personal
27. Omitir proporcionar intérprete o traductor, si no habla el idioma 3
28. Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, 2
sin que exista causa justificada
29. Causar un dano derivado del empleo arbitrario de la fuerza publica 2
30. Deportar en forma ilegal 2
31. Incomunicacién 2
32. Omitir dar informacion 2
33. Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el arresto, detencién, 2
traslado, lugar de custodia, estado fisico y psicolégico, asi como la
situacion juridica
34. Omitir responder en breve término a aquel que hizo la peticion 2

35.

36.
37.
38.

39.
40.

Abstenerse de practicar diligencias para acreditar la probable
responsabilidad del inculpado

Actos y omisiones contrarios a la vida familiar
Diferir la presentacién del detenido ante la autoridad competente

Efectuar una detencion sin contar con la orden correspondiente, fuera
de los casos de flagrancia

Imputar indebidamente hechos

Limitar o impedir viajar o desplazarse dentro del pais




Hechos violatorios Num.
41. Obstaculizar la salida del pais 1
42. Obstaculizar o negar el ingreso al pais 1
43. Omitir brindar asesoria juridica e informacién sobre el desarrollo 1
del procedimiento
44. Omitir brindar atencién médica y/o psicoldgica de urgencia 1
45. Omitir brindar la atencién, los cuidados o prestar auxilio a cualquier 1
persona teniendo la obligacion de hacerlo
46. Omitir brindar proteccion a personas que lo necesiten 1
47. Omitir desarrollar politicas publicas que proporcionen una mejor 1
calidad de vida
48. Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito 1
49, Omitir prestar atencién médica 1
50. Omitir observar los plazos que fija la ley en el procedimiento al 1
Ministerio Publico
51. Omitir prestar asistencia médica especial, en caso de maternidad 1
oinfancia
52. Omitir proporcionar igualdad de condiciones en el trabajo 1
53. Omitir regularizar la calidad migratoria 1
54. Omitir respetar la garantia de audiencia 1
55. Practicar de manera negligente las diligencias 1
56. Privar de la vida al producto de la concepcién 1
57. Realizar deficientemente los tramites médicos 1
58. Revelar datos personales 1
59. Trasgredir el derecho del menor al nombre y a la nacionalidad 1
60. Usar en forma indebida los bienes asegurados 1
Total* 500

111.3.A.4.3. Situacion de las conciliaciones admitidas

Al cierre del presente Informe las seis Visitadurias Generales reportaron el estado que

guardaban las autoridades respecto de las 217 conciliaciones admitidas:

23 El total referido es mayor que el nimero de conciliaciones admitidas en el periodo porque tres se calificaron con
siete hechos violatorios, 14 con seis, 12 con cinco, 26 con cuatro, 20 con tres, 30 con dosy 111 con uno.
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Estado de las conciliaciones admitidas Nuamero
En seguimiento 162
Con pruebas de cumplimiento total 55
Total 217

111.3.A.5. Emision de Recomendaciones

III.3.A.5.1. Autoridades destinatarias

Durante 2014 se emitieron 55 Recomendaciones? dirigidas a 67 autoridades, como se
menciona a continuacion, junto con la frecuencia en la que cada una de ellas fue desti-

nataria:
Destinatario Recomendaciones Frecuencia
Director General del Instituto Mexicano 2/14,6/14,13/14,14/14, 8
del Seguro Social 20/14,30/14,33/14
y37/14
Comisién Nacional de Seguridad 4/14,9/14,16/14,26/14, 8
28/14,32/14,34/14y
44/14,
Gobernador Constitucional del Estado 1/14,8/14,15/14, 25/14, 7
de Oaxaca 40/14,41/14y 50/14
Gobierno del Distrito Federal 10/14,39/14,53/14 4
y 54/14
Procurador General de la Republica 28/14,51/14,54/14 4
y 55/14
Gobernador Constitucional del Estado 13/14,29/14y 49/14 3
de Chiapas
Gobernador Constitucional del Estado 35/14,48/14y 54/14 3
de Tabasco
Gobernador Constitucional del Estado 30/14y45/14 2
de Hidalgo
Gobernador Constitucional del Estado 36/14y51/14 2
de México
H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz 5/14y 19/14 2
Secretaria de Educaciéon Publica 38/14y39/14 2
Congreso del Estado de Chihuahua 12/14 1
Gobernador Constitucional del Estado 12/14 1

de Chihuahua

24 E| texto completo de las Recomendaciones puede ser consultado en http://www.cndh.org.mx/Recomendaciones


http://www.cndh.org.mx/Recomendaciones

Destinatario Recomendaciones Frecuencia

Gobernador Constitucional del Estado 11/14 1
de Guanajuato
Gobernador Constitucional del Estado 43/14 1 g
de Guerrero =
Gobernador Constitucional del Estado 46/14 1 E
de Sinaloa s
Gobernador Constitucional del Estado 21/14 1 ;
de Tamaulipas 2
Gobernador Constitucional del Estado de 24/14 1 E
Yucatan =
Gobernador Constitucional del Estado 42/14 1 S
de Zacatecas ¢ /i"l'lzllﬁ'
H. Ayuntamiento de Acapulco de Judrez, 23/14 1 ‘1'.11!,9/
Guerrero
H. Ayuntamiento de Actopan, Veracruz 3/14 1 z
H. Ayuntamiento de Ahuacuotzingo, 7/14 1 S
Guerrero
H. Ayuntamiento de Chihuahua, 12/14 1
Chihuahua
H. Ayuntamiento de Florencio Villareal, 8/14 1
Guerrero
H. Ayuntamiento de Guachinango, Jalisco 27/14 1
H. Ayuntamiento de Guanajuato, 11/14 1
Guanajuato
H. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, 47/14 1
Michoacan
H. Ayuntamiento de El Plateado de 42/14 1
Joaquin Amaro, Zacatecas
H. Ayuntamiento de San Juan Bautista 51/14 1
Tuxtepec, Oaxaca
Hospital General de México 22/14 1
de la Secretaria de Salud
Instituto Nacional de Migracién 17/14 1
Secretaria de la Defensa Nacional 51/14 1
Secretaria de Marina 3114 1

Total® 55 67

25 Este numero difiere de las Recomendaciones emitidas durante el ejercicio reportado porque tres de ellas fueron
giradas a tres autoridades (12/14, 51/14y 54/14) y seis fueron giradas a dos autoridades (11/14, 13/14, 28/14,30/14,39/14
y 42/14).



I.3.A.5.2. Hechos Violatorios

Los hechos violatorios contenidos en los expedientes de presuntas violaciones y las in-
conformidades que dieron lugar a las 55 Recomendaciones fueron calificados como sigue:
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Hechos violatorios Nam.
1. Omitir proporcionar atencién médica 17
2. Trato cruel, inhumano o degradante 13
3. Negligencia médica 12
4. Prestarindebidamente el servicio publico 12
5. Faltar a lalegalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia 9
en el desempeno de las funciones, empleos, cargos o comisiones
6. Impugnacién por la no aceptacion de la Recomendacién por parte 8
de la autoridad
7. Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente 7
8. Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a cualquier 7
persona teniendo la obligacion de hacerlo
9. Accionesy omisiones que transgreden los derechos de los indigenas
10. Omitir brindar atencién médica y/o psicoldgica de urgencia
11. Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas
privadas de su libertad
12. Retardar o entorpecer la funcién de investigacién o procuraciéon de justicia 6
13. Actos y omisiones que transgreden el derecho a la reparacién de los daiios,
perjuicios o dafilo moral, por parte de los 6rganos del poder publico
14. Omitir brindar proteccién y auxilio 5
15. Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar 5
seguridad a personas
16. Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada 5
prestacion de los servicios de salud
17. Detencioén arbitraria
18. Impugnacién por incumplimiento de la Recomendacion por parte de la
autoridad
19. Privar de la vida
20. Retencién ilegal
21. Acciones u omisiones contrarias a los derechos de la personas privadas
de su libertad
22. Emplear arbitrariamente la fuerza publica 3
23. Infringir los derechos de maternidad 3




Hechos violatorios

24.
25.

26.
27.
28.

29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.

51.

52.
53.

Integracién irregular de expediente

Omitir brindar asesoria juridica e informacién sobre el desarrollo del
procedimiento

Impedir el acceso a la educacién
Incomunicacién

Incumplir con algunas de las formalidades para la emisién de la orden de
cateo o durante la ejecucién de éste, asi como para las visitas domiciliarias

Intimidacion
Omitir brindar una educacion de calidad

Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el arresto, detencion, traslado,
lugar de custodia, estado fisico y psicolégico, asi como la situacion juridica

Omitir, obstaculizar o impedir la comunicacién de su defensor o sus
familiares

Practicar de manera negligente las diligencias
Prestar indebidamente el servicio de educacion
Privar a un menor de cuidados continuos
Realizar deficientemente los tramites médicos
Retardar el tramite de la denuncia

Tortura

Transgredir la libertad sexual de los menores
Abandono del paciente

Abstenerse de practicar diligencias para acreditar la probable
responsabilidad del inculpado

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los migrantes
y de sus familiares

Consignar la averiguacion previa sin elementos suficientes

Causar un dano derivado del empleo arbitrario de la fuerza publica
Desaparicion forzada o involuntaria de personas

Diferir la presentacién del detenido ante la autoridad competente
Emplear ilegalmente informacién

Efectuar una detencion sin contar con la orden correspondiente, fuera
de los casos de flagrancia

Impugnacion contra resolucién definitiva de CEDH

Omitir brindar proteccion a personas que lo necesiten

Omitir custodiar, vigilar, proteger y/o dar seguridad a lugares,
instalaciones o bienes en general, afectando los derechos de terceros
Omitir dar informacion sobre el estado de salud

Omitir el ejercicio del principio de la exacta aplicacién de la ley

—= = N N NN DNDNN

e T W G G

N

I—\n
S\

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

N )

> A
™

CNDH

S

S

<<z’



SN

_‘n'
N

INFORME DE ACTIVIDADES

vl
, &

CNDH

>

S

Hechos violatorios Num.
54, Omitir fundar el acto de autoridad 1
55. Omitir motivar el acto de autoridad 1
56. Omitir observar el procedimiento previsto en la ley para adolescentes 1
y menores de edad, en caso de que se les impute la comisién
de una conducta antisocial
57. Omitir proveer de instalaciones y materiales adecuados al servicio 1
educativo
58. Omitir recabar elementos de prueba aportados por la victima 1
en el desarrollo del procedimiento
59. Omitir suministrar medicamentos 1
60. Omitir tomar las medidas correspondientes para garantizar la 1
reparacion del dafoy, en su caso, la indemnizacion
61. Privar del derecho a la educacion a personas pertenecientes a un grupo 1
Total*¢ 209

111.3.A.5.3. Sintesis y seguimiento de las Recomendaciones®

Al cierre del presente Informe las seis Visitadurias Generales reportaron el estado que
guardaban las 55 Recomendaciones emitidas a las 67 autoridades, como sigue:

Estado de las Recomendaciones al 31 de diciembre Numero
Aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial 50
En tiempo de ser contestadas 3
Aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento 2
Aceptadas, sin pruebas de cumplimiento 7
No aceptadas 5
Total*® 67

26 E| total referido es mayor que el nimero de Recomendaciones emitidas en el periodo porque una de ellas se califi-
c6 con 15 hechos violatorios (51/14), unacon 11 (31/14), dos con ocho (36/14y 38/14), tres con siete (14/14,26/14y 37/14),
cuatro con seis (4/14,9/14,28/14y 55/14), siete con cinco (16/14, 24/14,25/14,29/14,32/14,34/14y 40/14), 11 con cuatro
(1/14,8/14,12/14,21/14,23/14,33/14,39/14,41/14,42/14, 44/14 y 50/14), seis con tres (6/14, 11/14,17/14,30/14,43/14
y 46/14), cinco con dos (2/14, 13/14, 15/14, 22/14 y 35/14).

27 El seguimiento de las Recomendaciones puede consultarse en el apartado de aspectos relacionados con el segui-
miento a las Recomendaciones y/o en la seccién de anexos de este Informe.

28 Este numero difiere de las Recomendaciones emitidas durante el ejercicio reportado porque tres de ellas fueron
giradas a tres autoridades (12/14,51/14 y 54/14) y seis fueron giradas a dos autoridades (11/14, 13/14,28/14,30/14,39/14
y 42/14).



111.3.A.5.4. Situacidn de las Recomendaciones enviadas

Recomendacion

Autoridad a la que se emitié la Recomendacion

Situacion

01/14
02/14
03/14
04/14
05/14
06/14
07/14
08/14
09/14
10/14
11/14
11/14
12/14
12/14
12/14
13/14

13/14

14/14
15/14
16/14
17/14
18/14
19/14
20/14
21/14
22/14
23/14
24/14
25/14
26/14
27/14
28/14
28/14
29/14

Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca
Instituto Mexicano del Seguro Social

H. Ayuntamiento de Actopan, Veracruz

Comisiéon Nacional de Seguridad

H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz

Instituto Mexicano del Seguro Social

H. Ayuntamiento de Ahuacuotzingo, Guerrero
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca
Comisiéon Nacional de Seguridad

Gobierno del Distrito Federal

Gobernador Constitucional del Estado de Guanajuato
H. Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato
Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua
H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua
Congreso del Estado de Chihuahua

Instituto Mexicano del Seguro Social

Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas

Instituto Mexicano del Seguro Social

Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca
Comision Nacional de Seguridad

Instituto Nacional de Migracion

H. Ayuntamiento de Florencio Villareal, Guerrero

H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz

Instituto Mexicano del Seguro Social

Gobernador Constitucional del Estado de Tamaulipas
Hospital General de México de la Secretaria de Salud
H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero
Gobernador Constitucional del Estado de Yucatén
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca
Comision Nacional de Seguridad

H. Ayuntamiento de Guachinango, Jalisco

Comision Nacional de Seguridad

Procurador General de la Republica

Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas

Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
No aceptada
Parcialmente cumplida
No aceptada
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida

Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento

Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento

Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida

No aceptada

No aceptada
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida

No aceptada
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida

Parcialmente cumplida
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Recomendacion

Autoridad a la que se emitié la Recomendacion

Situacion

30/14
30/14
31/14
32/14
33/14
34/14
35/14
36/14
37/14
38/14
39/14

39/14
40/14
4114
42/14

42/14

43/14

44/14
45/14

46/14
47/14

48/14
49/14
50/14
51/14

51/14

51/14
52/14

53/14

Instituto Mexicano del Seguro Social

Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo
Secretaria de Marina

Comisién Nacional de Seguridad

Instituto Mexicano del Seguro Social

Comisién Nacional de Seguridad

Gobernador Constitucional del Estado de Tabasco
Gobernador Constitucional del Estado de México

Instituto Mexicano del Seguro Social

Secretaria de Educacién Publica

Secretaria de Educacion Publica

Gobierno del Distrito Federal
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca

Gobernador Constitucional del Estado de Zacatecas

H. Ayuntamiento de El Plateado de Joaquin Amaro,
Zacatecas

Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero

Comisién Nacional de Seguridad

Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo

Gobernador Constitucional del Estado de Sinaloa

H. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan

Gobernador Constitucional del Estado de Tabasco
Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca

Secretaria de la Defensa Nacional

Gobernador Constitucional del Estado de México

Procurador General de la Republica

H. Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca

Gobierno del Distrito Federal

Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida

Parcialmente cumplida

Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida

Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento

Parcialmente cumplida

Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento

Parcialmente cumplida

En tiempo de ser
contestada

Parcialmente cumplida

Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento

Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida
Parcialmente cumplida

Aceptada, en tiempo
para presentar pruebas
de cumplimiento

Aceptada, en tiempo
para presentar pruebas
de cumplimiento

Parcialmente cumplida

En tiempo de ser
contestada

Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento




Recomendacion Autoridad a la que se emitio la Recomendacion Situacion
54/14 Procurador General de la Republica Parcialmente cumplida
54/14 Gobernador Constitucional del Estado de Tabasco Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento
54/14 Gobierno del Distrito Federal En tiempo de ser
contestada
55/14 Procurador General de la Republica Parcialmente cumplida

111.3.A.6. Aspectos relacionados con el seguimiento de las Recomendaciones

Al término del periodo sobre el que se informa se han emitido 55 Recomendaciones
dirigidas a 67 autoridades. Debido a ello, se recibid, analizé y sistematizé un total de 1,715
documentos denominados Anexos I, que contienen 2,644 folios, los cuales fueron reci-
bidos a través de la Direccion General de Quejas y Orientacion. Dichos documentos con-
tienen la valoracién efectuada por las Visitadurias Generales a las pruebas de cumpli-
miento remitidas a esta Comisién Nacional.

Al término del presente ejercicio, y derivado del cumplimiento de las Recomendaciones
que se encuentran en tramite, las autoridades han reportado 1,693 acciones, entre ellas:
18 pagos a las victimas que la autoridad ha denominado como indemnizaciones, 67 pro-
cedimientos administrativos, 195 acciones de capacitacion, 50 averiguaciones previas, 85
acciones de caracter normativo, 100 ofrecimientos de atencion médica, 91 ofrecimientos
de atencién psicoldgica, 22 acciones de reparacién del daio, 27 de coordinacién interins-
titucional, 12 equipamientos, dos certificaciones, una accion de localizacion de personas
y cinco acciones de restitucién efectiva de derechos.

Aunado a lo anterior se cuantificaron 1,018 acciones derivadas del cumplimiento de
las Recomendaciones que se encuentran en tramite, las cuales son:

- 21 acciones de apoyo social (Recomendaciones 87/2011,92/2011,7/2012,56/2012,
34/2013,58/2013,63/2013 y 29/2014);

« Un apoyo econdémico (Recomendacion 1/2014);

« Dos acompanamientos (Recomendacién 1/2014);

- Seis acciones de orientacién y asesoria juridica a las victimas (Recomendaciones
66/2012,24/2013,32/2013 y 34/2013);

« Un Informe de Recoleccion y Traslado de Material Arqueolégico (Recomendacién
3/2013);

« Una elaboracién de tripticos y folletos para la difusion de la proteccién y recupera-
cion del patrimonio cultural (Recomendaciéon 3/2013);

- Una elaboracién del triptico sobre el maltrato y abuso sexual infantil (Recomenda-
cion 76/2012);

+ Ocho disculpas publicas (Recomendaciones 30/2013, 32/2013, 63/2013, 72/2013,
1/2014,11/2014,12/2014y 23/2014);

- Cuatro reuniones de trabajo entre la victima y autoridades (Recomendaciones
22/2009, 64/2011,76/2012,11/2013y 17/2013);

- Un acuerdo con los transportistas para realizar un descuento a las personas con
discapacidad (Recomendacién 47/2013);
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Un proceso de reinsercién a la vida escolar (Recomendacién 17/2012);

Una prétesis para V1 (Recomendaciéon 17/2012);

Una adquisicion de un terreno para donar por un monto de $1,500,000.00 (Reco-
mendacion 54/2011);

Una creacién del Directorio Unico de Permisionarios de Juegos y Sorteos (Recomen-
dacion 66/2012);

Una designacion de area para visita conyugal (Recomendacion 65/2009);

Una constancia de asignacion en la escuela elegida para el ciclo escolar 2014-2015
a nombre de V7 (Recomendacion 55/2012);

Tres atenciones victimoldgicas (Recomendacién 34/2013);

Una supervision mensual de dictdmenes fisicos y mecanica de lesiones (Recomen-
dacion 53/2013);

Dos rescisiones laborales con la Secretaria de Educacién de Zacatecas (Recomen-
dacion 65/2013);

Cuatro dictdmenes; video, medicina forense, analisis ocular (Recomendacion
45/2010); técnico en arquitectura del conjunto habitacional por el Gobierno del
Distrito Federal (Recomendacion 76/2013);

Un acceso a la CNDH a la indagatoria (Recomendacién 45/2010);

Un fideicomiso educativo (Recomendacién 39/2012);

Cuatro supervisiones en planteles escolares respecto de la planta docente (Reco-
mendacion 8/2013);

796 servicios registrales, de los cuales 472 han sido certificaciones expedidas a favor
de habitantes desplazados de San Juan Copala, Juxtlahuaca, Oaxaca, y las restantes
se refieren a registros de nacimiento, matrimonio, reconocimiento de hijos, nacio-
nalidad y obtencion de Clave Unica de Registro Poblacional (Recomendacién
26/2011);

Dos ofrecimientos de inscripcion a victimas al Fondo de Atencién y Apoyo a las
Victimas del Delito (Recomendacién 10/2014);

Un nombramiento del Centro de Justicia para las Mujeres de Ciudad Juarez como
“Marisela Escobedo Ortiz” (Recomendacién 44/2013);

Se proporciona leche materna a dos menores (Recomendacién 35/2014);

Se instaura un programa para la verificacion de la operacién de las guarderias (Re-
comendacion 49/2009);

Se instrumentd una revision y supervision fisica y de las condiciones generales de
las instalaciones de las guarderias (Recomendacién 49/2009);

Dos brigadas de trabajo para revisar ingresos y egresos de la poblacién penitencia-
ria (Recomendaciones 74/2011y 79/2011);

Cuatro reembolsos de gastos funerarios (Recomendaciones 29/2012, 66/2012 y
17/2013);

23 acciones de reinsercion social en reclusorio (Recomendaciones 90/2011 y
35/2013);

Una solicitud periddica de listados de poblacién con fecha probable de compurga-
cion de la pena de prisién impuesta (Recomendacion 74/2011);

Aumento de personal en 58 empleados en diferentes dreas (Recomendacion
90/2011);

16 campanas de difusion: dos respecto a la NOM-004-SSA3-2012, del Expediente
Clinico (Recomendaciones 24/2013 y 86/2013); dos en materia ambiental (54/2011),
cultura de la denuncia (Recomendacion 45/2013); igualdad de trato y oportunida-


http:1,500,000.00

des (Recomendacién 45/2013); la equidad de género (Recomendacién 45/2013);
3er. Coloquio “Prevencion de la Violencia” (Recomendacion 45/2013); cine-debate
"Dia Mundial contra la Violencia de Género” (Recomendacion 45/2013); Cuarta Jor-
nada de la Mujer“La busqueda de la equidad de género en el siglo XIX” (Recomen-
dacién 45/2013); conferencia“El Lenguaje hegemdnico masculino” (Recomendacién
45/2013); funciones de la Policia Federal en los aeropuertos a través de banners
(Recomendacién 72/2013); formatos de cédula de notificacién (Recomendacién
8/2012); plan de sesidn de orientacidn a titulares beneficiarias de los programas
oportunidades (Recomendacion 8/2012); manual de responsable de atencion (Re-
comendacioén 8/2012), y procedimiento de garantia de audiencia y los procedimien-
tos que se encuentran en tramite (Recomendacién 8/2012).

Nueve consultas indigenas (Recomendacion 37/2012);

Un traslado de internos (Recomendacién 47/2012);

Una actualizacién a la base de datos del OADPRS de situacién juridica de los internos
federales (Recomendacion 78/2011);

Una ampliacién de infraestructura consistente en cuatro aulas y salén de usos mul-
tiples (Recomendacion 47/2012);

Un incremento de tres plazas técnicas y 30 plazas de seguridad (Recomendacién
47/2012);

Un Programa de Interculturalizacién en Hospitales y Clinicas del Estado de Chiapas
(Recomendacion 29/2014);

Una solicitud de inscripcion al Registro Nacional de Victimas, mediante el llenado y
presentacion de los formatos correspondientes por el Gobierno del Estado de Mé-
xico (Recomendacion 36/2014);

Un reporte respecto a la capacidad y las condiciones de alojamiento de los médulos
C-3y C-4 en el Complejo Penitenciario “Islas Marias” (Recomendacion 44/2014);

La instalacion del Comité de Seguridad y Custodia en el Complejo Penitenciario
“Islas Marias” (Recomendacion 44/2014);

Cuatro reuniones académicas con integrantes del Grupo AMAS (Recomendaciones
64/2011y 76/2012);

15 identificaciones de zonas de riesgo en diversos planteles educativos de nivel
basico (Recomendacion 48/2013);

La creacién de la Coordinacion Nacional Antisecuestro, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de enero de 2014 (Recomendacion 80/2013);

Una reunion de trabajo del grupo de planeaciéon y analisis estratégico contra el
delito de secuestro zona centro, realizada el 10 de septiembre de 2014 (Recomen-
dacion 80/2013);

Un patrullaje conjunto en caminos de segundo y tercer orden por personal de la
SSP del estado de Tamaulipas, policia municipal, Sedena, Marina, y Policia Federal
(Recomendacién 80/2013);

Un recorrido de seguridad y vigilancia por personal de la SSP del estado de Tamau-
lipas en el entronque Reynosa-Matamoros a Punto Rayén (Recomendacién 80/2013);
Una revisién aleatoria a diferentes lineas de transporte de pasajeros por la SSP del
estado de Tamaulipas (Recomendacion 80/2013);

Una entrega de libros para el ciclo escolar 2013-2014 por la SEP (Recomendacién
56/2011);

La Secretaria de Educacién Publica implementa un sistema para solicitar los mate-
riales impresos y de archivo electrénico (Recomendacion 56/2011);
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« Tres becas escolares (Recomendaciones 17/2012y 29/2012);

« Un establecimiento de negocio propio (Recomendacién 17/2012);

- Dos atenciones por UAMASI (Recomendaciones 59/2013 y 69/2013);

+ Un Proyecto Ejecutivo para la Construccion de la Planta de Tratamiento y Colector
de Llegada de Aguas Negras y Pluviales de la Cabecera Municipal del Municipio de
Jonuta (Recomendacién 54/2011);

« Ocho entregas de utiles (Recomendacién 66/2012);

« Un descuento en infracciones (Recomendacién 66/2012);

+ 24 despensas (Recomendaciones 29/2012y 66/2012);

« Cuatro descuentos prediales (Recomendacion 66/2012);

«+ La construccion del monumento denominado “TU VIDA” (Recomendacién 66/2012);

- Cuatro supervisiones escolares, los dias 29 de mayo, 16 y 29 de junio, y de 10 de
julio de 2014 (Recomendacién 8/2013);

« Un recorrido en talleres y gimnasios en escuela secundaria (Recomendacién
69/2013);

- Una reubicacién de mobiliario en escuela secundaria (Recomendacién 69/2013);

- Una rotacién de personal de intendencia en escuela secundaria (Recomendacién
69/2013);

« Un acompanamiento grupal en escuela secundaria (Recomendacién 69/2013);

« Una utilizacion de pases de salida en escuela secundaria (Recomendacién 69/2013);

- Una notificacién a familiares de la ubicacién de los restos de la victima, ya que se
negaron a la exhumacién (Recomendacion 68/2011);

« Una brigada de trabajo entre personal de la Delegacion Regional del IMSS y perso-
nal de la Secretaria de Salud (Recomendacién 30/2014);

« Un programa de recoleccién de residuos sélidos (Recomendacién 54/2011).

Acciones reportadas por las autoridades durante 2014 en atencién
a las victimas de violaciones a Derechos Humanos derivadas
de las Recomendaciones en tramite

Localizacién de
personas, 1, 0.06 %

Total: 1,693

Certificacion, 2, 0.12 %
Ofras acciones, 1,018,

60.13 % Restitucion efectiva de

derechos, 5, 0.30 %

12,071 %

Reparacion del dafio, 22,
1.30 %

Indeminizacion, 18,
1.06 %

Coordinacin
interinstitucional, 27,
1.59 %

Procedimiento
administrativo, 67, 396 %

Caracter normativo, 85,
502 %

Averiguacion previa, 50,
295%

Ofrecimiento de atencion
médica, 100, 5.91 %
Ofrecimiento de atencion

Capacitacion, 195, psicoldgica, 91, 5.38 %
11.52 %



El impacto poblacional?®® de las Recomendaciones emitidas en el presente ejercicio es
de 334 victimas y 44 quejosos de violaciones a los Derechos Humanos.

I11.3.A.6.1. Procedimientos penales

Al momento del presente Informe, esta Comision Nacional ha presentado 436 denuncias,
de las cuales: 327 se encuentran en investigacion, en 59 casos la Procuraduria General de
Justicia Militar se declaré incompetente para conocer de las mismas, 43 fueron consignadas
(en una se determind la extincion de la accion penal, dado que la victima otorgd el perdén
al indiciado), y siete fueron concluidas por dictarse el no ejercicio de la accién penal.

Estado de las 436 averiguaciones previas iniciadas por la CNDH

Se acordd
incompetencia, 59

Se determind
ejercicio de la

En investigacion, aceion penal, 43

327

Se determind el
NQ ejercicio de
la accion penal, 7

111.3.A.6.2. Recomendaciones concluidas en el ejercicio 2014

Durante el presente ejercicio se concluyeron 46*° Recomendaciones dirigidas a 27 autori-
dades: Comision Nacional de Seguridad, Secretaria de Salud, Instituto Mexicano del Sequ-
ro Social, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Instituto
Nacional de Migracién, Procuraduria General de la Republica, Secretaria de la Defensa Na-
cional; Secretaria de Desarrollo Social; los Congresos de los estados de Nayarit y Tabasco;
los Gobiernos Constitucionales de los estados de Colima, Guerrero, Quintana Roo, Tabasco,
Tamaulipas y Veracruz, asi como los Ayuntamientos de Ahuacuotzingo y Florencio Villarreal,
Guerrero; Alvarado y Manlio Fabio Altamirano, Veracruz; El Centro y Teapa, Tabasco; Benito
Judrez, Quintana Roo; Santiago Ixcuintla, Nayarit, y Guachinango, Jalisco.

111.3.A.6.3. Acciones efectuadas por las autoridades®'

De las 423 acciones efectuadas en las 46 Recomendaciones concluidas en el ejercicio
2014, las autoridades realizaron 217 acciones relativas a garantias de no repeticion; 75
procedimientos en contra de servidores publicosy 131 acciones de atencién a la victima.

29 Se omite la poblacion de las Recomendaciones 36 a 40 de 2014, ya que las mismas no han sido publicadas.

30 Se hace mencién de que las Recomendaciones 43/2012, dirigida a la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, asi
como la 3/2013, dirigida al Instituto Nacional de Antropologia e Historia, fueron concluidas con posterioridad al corte del
mes de diciembre del Informe Anual de Actividades de 2013, motivo por el cual las acciones que reportaron las autorida-
des sefaladas para dar cumplimiento se reportan en el presente ejercicio.

31 Una misma Recomendacién puede ser dirigida a una o mas autoridades.
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Acciones efectuadas por las autoridades
en las Recomendaciones concluidas en 2014

Procedimientos _
encontrade
servidores
publicos, 75

e

Garantias de no
[ repetician, 217

Atenclon a la
victima, 131

Total: 423

En las 46 Recomendaciones concluidas al mes de diciembre de 2014, se realizaron 423
acciones por parte de las autoridades responsables de violaciones a los Derechos Humanos,
de las cuales 39 son acciones relacionadas con el inicio de procedimientos administrati-
vos de responsabilidad en contra de servidores publicos; 160 son acciones de capacitacion;
44 son acciones relacionadas con atencidn psicoldgica; 25 son acciones referentes a la
atencién médica;*? 10 de certificacidn; 41 acciones de caracter normativo; 19 son ofreci-
mientos de indemnizacién; 11 acciones de reparacion del dafno; 10 acciones de restitucion
efectiva de derechos; cuatro de coordinacion interinstitucional, dos acciones de equipa-
miento; 36 averiguaciones previas, y 22 del rubro de otras acciones.*

Acciones efectuadas por las autoridades
en las Recomendaciones concluidas en 2014

Actiones ce Em'pm'i::t:jﬁ
capacitacién, 160 Cooed
interinatitucional, 4
Restitucén efectiva de
derechog, 10

Reparacian cel dafa, 11

Acciones ce caracier

normativa, 41 Certificasion, 10

Otras acciones’, 22

Orrecimiento da
indemnizacion, 18

Procedimientos
administrativos, 39
Ofrecmiznto de
- . atencién peicoldgica, 44

Total: 423 Averiguacionss .

preias, 36 atencitn médica, 25

32 Se cuantifica una atencion médica de la Recomendacion 45/2012, concluida el 11 de octubre de 2013, pero de la
cual la autoridad remitio la prueba de cumplimiento en el presente ejercicio.

33 El rubro de otras acciones se refiere a acciones de clasificacion de vestigios arqueoldgicos y su traslado a las insta-
laciones del Instituto Nacional de Antropologia e Historia para su resguardo; el plan estratégico del expediente clinico
para el cumplimiento de la NOM-004-SSA3-2012; actividades de verificacién, diagndstico y supervision realizadas en las
Juntas Especiales que Integran la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje; un exhorto al Ayuntamiento de El Centro, Ta-
basco; el Programa de Revisién de Pacientes de Primer Nivel, el Programa del Sistema Integral de Calidad, Revision Obli-
gatoria de Expedientes y Carta Compromiso del Titular de la Unidad Médica Aval Ciudadano, y, finalmente, el disefio de
libros, manuales, carteles, tripticos, dipticos y folletos reportados por la autoridad, sin especificar nimero ni caracteristicas,
y una protesis ocular; cuatro acciones de caracter administrativo para evitar riesgos en un plantel educativo; elaboracion
y difusién de una carpeta informativa para la Atencién de Quejas o Denuncias por Violencia, Maltrato, Acoso Escolar y
Abuso Infantil; busqueda de victimas en los registros del Instituto Nacional de Migracion y de la Comision Nacional de
Seguridad; la eliminacién de un boletin de prensa de la pagina del Instituto Nacional de Migracién y la difusién del dere-
cho de audiencia a los beneficiarios del Programa Oportunidades.


http:acciones.33

Respecto de las 46 recomendaciones concluidas durante el ejercicio 2014, las autorida-
des responsables de violaciones a los Derechos Humanos realizaron las siguientes acciones
en atencion a las victimas: 44 son acciones relacionadas al ofrecimiento de atencién psi-
coldgica, 25 acciones relacionadas al ofrecimiento de atencién médica, 10 acciones de
restitucion de efectiva de derechos, 19 acciones de indemnizacion, representando este
ultimo un total de $3,321,428.50 ofrecidos por las autoridades responsables; asimismo,
se realizaron 11 acciones de reparacion del daio,?*y 22 corresponden a otras acciones
de atencién a la victima.

Cabe hacer mencién que aunado a las 46 Recomendaciones concluidas durante el
presente ejercicio, las siguientes Recomendaciones se encuentran en trdmite pero ya han

sido concluidas por al menos una de las autoridades recomendadas:

Recomendacion

Autoridad recomendada

Estatus

71/2010

Gobierno Constitucional del
Estado de Chiapas

Congreso del Estado de Chiapas

Ayuntamiento de San Cristébal
de las Casas, Chiapas

Estado de México

Comisién Nacional de Seguridad

Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial

Con pruebas de cumplimiento
insatisfactorio (concluida)

Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial

69/2011 Gobierno Constitucional del Con pruebas de cumplimiento
Estado de Durango total (concluida)
Procuraduria General de la Aceptada, con pruebas de
Republica cumplimiento parcial

78/2011 Comisién Nacional de Seguridad Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial

Gobierno Constitucional del Con pruebas de cumplimiento
Estado de Tabasco total (concluida)

12/2013 Gobierno Constitucional del Con pruebas de cumplimiento

total (concluida)

Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial

111.3.B. Expedientes de orientacion directa

111.3.B.1. Expedientes de orientacion directa registrados

El presente ejercicio inicié con 78 expedientes no concluidos en el ano 2013, a ellos se

sumaron 7,363 registrados en el presente ejercicio.

34 Se desconoce el monto de uno de los ofrecimientos de reparacion del dario.
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Expedientes de orientacion directa Numero
En trdmite al 31 de diciembre de 2013 78
Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2014 7,363
Total 7,441

111.3.B.1.1. Expedientes de orientacion directa registrados por entidad federativa

Los 7,363 expedientes de orientacién directa registrados en 2014 se detallan a continua-
cién por entidad federativa, y se especifica el nUmero originado en el extranjero:

Entidad federativa

Num. de orientaciones directas

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima

Distrito Federal
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi

28
162
12
28
440
182
44
48
1,822
45
608
133
86
78
181
173
150
113
118
144
171
37
47
70




Entidad federativa Num. de orientaciones directas
Sinaloa 142
Sonora 251
Tabasco 94
Tamaulipas 256
Tlaxcala 15
Veracruz 488
Yucatan 91
Zacatecas 26
Imposibilidad de senalar 1,022
ubicacion
Extranjero 58

Total 7,363

111.3.B.2. Expedientes de orientacidon directa concluidos
Durante el presente ejercicio, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del Re-
glamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, fueron concluidos

7,299 expedientes de orientacion directa que se sefalan a continuacion.

Expedientes de orientacion directa concluidos

Total: 7,299 expedientes

Primera
Visitaduria General, 239 Segunda Visitaduria
Direccion General de 3%-\ " General, 550
Quejas y Orientacion, " / 20
!
1,872 )
26%-,

'\

“-——-_Tercera Visitaduria
General, 1,159
16%

Cuarta
Visitaduria
F_—General, 1,021
14%

Sexta Visitaduria -— "
General, 2,081 - Quinta Visitaduria
289% General, 377
5%
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111.3.C. Expedientes de remision

111.3.C.1. Expedientes de remision registrados

El presente ejercicio inicié con 286 expedientes no concluidos en el afno 2013, a los que
se sumaron 8,596 registrados en el presente ejercicio.

Expedientes de remisién Numero
En trdmite al 31 de diciembre de 2013 286
Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2014 8,596
Total 8,882

111.3.C.1.1. Expedientes de remision registrados por entidad federativa

Los 8,596 expedientes de remisidn registrados en 2014 se detallan a continuacién por
entidad federativa, y se especifica el nimero originado en el extranjero:

Entidad federativa NuUm. de remisiones
Aguascalientes 61
Baja California 142
Baja California Sur 84
Campeche 47
Chiapas 523
Chihuahua 147
Coahuila 346
Colima 71
Distrito Federal 2,067
Durango 88
Estado de México 1,083
Guanajuato 196
Guerrero 241
Hidalgo 152
Jalisco 306
Michoacan 382
Morelos 108
Nayarit 67
Nuevo Ledn 113
Oaxaca 336
Puebla 221
Querétaro 65




Entidad federativa Num. de remisiones
Quintana Roo 154
San Luis Potosi 81
Sinaloa 100
Sonora 175
Tabasco 141
Tamaulipas 303
Tlaxcala 52
Veracruz 424
Yucatan 101
Zacatecas 59
Imposibilidad de sefalar ubicacion 148
Extranjero 12

Total 8,596

111.3.C.2. Expedientes de remisién concluidos
En el presente ejercicio, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del Reglamen-
to Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, fueron concluidos 8,110

expedientes de remisidn que se sefialan:

Expedientes de remisién concluidos

[ Total: 8,110 expedientes

Quinta Visitaduria

o ) General, 894
Cuarta Visitaduria 11%-, ~Sexta Visitaduria General,
General, 839 | / 1633
10% 50%

Tercera Visitaduria '

General, 856 ) -
11% Direccion General

™ de Quejas y Orientacion,

72

1%

Primera
Segunda Visitaduria - Visitaduria
General, 1,089 o General, 2,727
34%

13%
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Las instancias a las que se remitieron® este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a: Nun!e.ro e
remisiones

Comisiones Estatales de Derechos Humanos 3,848
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 830
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social 629
de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Policia Federal 372
Procuraduria General de la Republica 280
Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios 246
Sociales de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funcion
Publica
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 186
Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica 121
de la Secretaria de la Funcién Publica
Instituto Federal de Defensoria Publica 117
Consejo de la Judicatura Federal 115
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente 106
Secretaria de Educacion Publica 82
Recalificacion 81
Procuraduria Agraria 80
Comisién de Inconformidades del Instituto del Fondo Nacional 76
de la Vivienda para los Trabajadores
Procuraduria Federal del Consumidor 71
Inspeccién y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana 63
de la Secretaria de la Defensa Nacional
Organo Interno de Control en la Administracion Federal de Servicios 63
Educativos en el Distrito Federal de la Secretaria de la Funcién
Publica
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 56
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 55
Organo Interno de Control en la Comisién Federal de Electricidad 54
de la Secretaria de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Migracién 47

de la Secretaria de la Funcion Publica

35 Un expediente puede ser remitido a mas de una autoridad.




Numero de

Remitidos a: . .
remisiones

Organo Interno de Control del Tribunal Superior Agrario 40
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud de la Secretaria 34
de la Funcién Publica
Inspeccién y Contraloria General de Marina 29
Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria 26
de la Secretaria de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social de la 24
Secretaria de la Funcién Publica
Universidad Nacional Auténoma de México 23
Secretaria de Relaciones Exteriores 22
Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, 21
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién de la Secretaria de la Funciéon
Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de la Defensa Nacional de 19
la Secretaria de la Funcién Publica
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica 18
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion 18
Social de la Secretaria de Gobernacién
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios 17
de los Servicios Financieros
Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia 17
de la Secretaria de la Funciéon Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente 17
y Recursos Naturales de la Secretaria de la Funcién Publica
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica 16
en la Secretaria de Relaciones Exteriores
Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones 16
y Transportes de la Secretaria de la Funcién Publica
Instituto Politécnico Nacional 15
Coordinacion General de Atencién Ciudadana de la Secretaria 14
de Educacion Publica
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 14
Contraloria Interna de la Secretaria de Gobernacién 13
Organo Interno de Control de la Procuraduria Federal del 13
Consumidor
Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Agrario, 12

Territorial y Urbano

N
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Remitidos a:

Numero de

remisiones
Organo Interno de Control en Petréleos Mexicanos de la Secretaria 12
de la Funcién Publica
Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta 12
Federal de Conciliacion y Arbitraje
Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobernacién 10
Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Prevision 10
Social
Organo Interno de Control en el Hospital General “Dr. Manuel Gea 9
Gonzalez" de la Secretaria de Salud de la Secretaria de la Funcion
Publica
Contraloria Interna en el Hospital General de México 8
Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de Seguridad
Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia
Organo Interno de Control en el Fondo de la Vivienda del Instituto 8
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Organo Interno de Control en la Secretaria de Marina de la Secretaria 8
de la Funcion Publica
Contraloria Interna de la Procuraduria Agraria 7
Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico Nacional 7
de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Comisién Nacional del Agua 7
de la Secretaria de la Funcién Publica
Contraloria Interna en la Cdmara de Diputados del H. Congreso 6
de la Unién
Contraloria Interna del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en el Organo Administrativo 6
Desconcentrado Prevencidn y Readaptaciéon Social de la Secretaria
de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica 6
de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control de la Comisién Nacional 6

para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros de la Secretaria de la Funcién Publica




Numero de

Remitidos a: . .
remisiones

Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica 5
en la Procuraduria Agraria
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura 5
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Pediatria 5
de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Hacienda y Crédito 5
Publico de la Secretaria de la Funcion Publica
Comisién Nacional del Agua 4
Defensoria de los Derechos Humanos de la Universidad Nacional
Auténoma de México
Hospital Judrez de México de la Secretaria de Salud 4
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica 4
Instituto Nacional de Perinatologia 4
Organo Interno de Control del Colegio Nacional de Educacién 4
Profesional Técnica de la Secretaria de Educacion Publica
Organo Interno de Control en el Sistema Nacional de Desarrollo 4
Integral de la Familia de la Secretaria de la Funcién Publica
Secretaria de Desarrollo Social 4
Secretaria de la Funcién Publica 4
Universidad Auténoma Metropolitana 4
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro 3
Instituto Mexicano del Seguro Social 3
Instituto Nacional Electoral 3
Organo Interno de Control de la Comisién Federal para la Proteccion 3
contra Riesgos Sanitarios
Organo Interno de Control de Caminos y Puentes Federales de la 3
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcién Publica 3
Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral 3
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Ciencias 3
Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” de la Secretaria de la Funcién
Publica
Organo Interno de Control en el Registro Agrario Nacional 3
de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Comisién Nacional para el Desarrollo 3

de los Pueblos Indigenas de la Secretaria de la Funcién Publica

N
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Remitidos a:

Numero de
remisiones

Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Tribunal Superior Agrario
Consejo de la Judicatura en el Estado de Chiapas

Contraloria Interna de la Comisién para la Regularizacion
de laTenencia de la Tierra

Contraloria Interna del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Coordinacion de la Presidencia de la Republica

Direccion General de Asuntos Internos de la Policia Federal
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
Instituto Federal Electoral

Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

Organo Interno de Control de la Procuraduria Social de Atencién
a Victimas de Delito

Organo Interno de Control del Servicio de Administracién y
Enajenacion de Bienes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Organo Interno de Control del Tribunal Unitario Agrario

Organo Interno de Control en el Consejo Nacional para la Culturay
las Artes

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Bellas Artes y
Literatura de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Rehabilitacion

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de la Secretaria
de la Funcion Publica

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad de Evaluacién y Control de la Comisién de Vigilancia
de la Auditoria Superior de la Federacién

Camara de Diputados
Camara de Senadores
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados

Consejo Nacional de Cultura Fisica y Deporte

N N W W

N N NN N N NN




Remitidos a:

Numero de
remisiones

Consejo de la Judicatura del Distrito Federal

Consejo de la Judicatura del Estado de Baja California
Consejo de la Judicatura del Estado de Sonora

Consejo Nacional de Participacién Social en la Educacién
Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion Publica

Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcion Publica
en el Servicio de Administraciéon Tributaria

Contraloria Interna del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica

Contraloria Interna del Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacién

Direccion General de Justicia Militar
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Organo Interno de Control de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores

Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de la Vivienda

Organo Interno de Control de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Organo Interno de Control de la Universidad Auténoma de Chapingo
Organo Interno de Control del Colegio de Bachilleres

Organo Interno de Control del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial

Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Neurologia
y Neurocirugia

Organo Interno de Control del Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa

Organo Interno de Control en el Banco Nacional del Ejército, Fuerza
Aérea'y Armada, SNC

Organo Interno de Control en el Fideicomiso del Fondo Nacional
de Habitaciones Populares

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano de la Radio

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Psiquiatria
“Ramon de la Fuente Muhiz”

Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva
de la Secretaria de la Funcion Publica

1
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o Numero de
Remitidos a: . .
remisiones

Organo Interno de Control en la Secretaria de Energia de la Secretaria 1
de la Funcién Publica
Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 1
Procuraduria General de justicia Militar 1
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca 'y 1
Alimentacién
Secretaria de Comunicaciones y Transportes 1
Secretaria de Marina 1

I11.4. SOLUCION DE INCONFORMIDADES
POR LA ACTUACION DE ORGANISMOSY AUTORIDADES
DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

La existencia y funcionamiento del Sistema Nacional No Jurisdiccional de Proteccién de
los Derechos Humanos se prevé en el apartado B del articulo 102 constitucional. Dicho
sistema se estructura en las leyes y los reglamentos que rigen la actuacion de los Orga-
nismos publicos de proteccién y defensa de los Derechos Humanos en el pais.

Conforme a tal disposicién constitucional, esta Comisién Nacional se encuentra facul-
tada para conocer de las inconformidades que le son presentadas en relacién con las
Recomendaciones, acuerdos u omisiones de los Organismos publicos de referencia. Seguin
el articulo 55 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, éstas se sus-
tancian mediante los recursos de queja e impugnacion.

111.4.A. Expedientes de inconformidad registrados

El presente ejercicio inicié con 215 expedientes de inconformidad en tramite al 31 de
diciembre de 2013, a ellos se sumaron 475 registrados en el presente ejercicio, haciendo
un total de 690.

Expedientes de inconformidad Recurs?s .Recursos fj,e Total
de queja impugnacion
En tramite al 31 de diciembre de 2013 48 167 215
Registrados entre el 1 de enero 149 326 475

y el 31 de diciembre de 2014

Total 197 493 690




111.4.A.1. Expedientes de inconformidad registrados por entidad federativa

Los 475 expedientes de inconformidad registrados en 2014 se detallan a continuacién
por entidad federativa:

Estado Num. de inconformidades
Aguascalientes 2
Baja California 11
Baja California Sur 2
Campeche 4
Chiapas 22
Chihuahua 11
Coahuila 7
Colima 4
Distrito Federal 72
Durango 3
Estado de México 49
Guanajuato 17
Guerrero 27
Hidalgo 14
Jalisco 19
Michoacan 17
Morelos 37
Nayarit 4
Nuevo Ledn 12
Oaxaca 16
Puebla 7
Querétaro 5
Quintana Roo 8
San Luis Potosi 9
Sinaloa 12
Sonora 11
Tabasco 12
Tamaulipas 10
Tlaxcala 3
Veracruz 20
Yucatan 11
Zacatecas 17

Total 475
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111.4.A.2. Recursos de queja

A continuacién se presenta la situacion de los recursos de queja al 31 de diciembre. Ade-
mas, en relacién con los recursos de queja concluidos, se muestran los conceptos por los
que fueron concluidos.

Situacion de los recursos de queja Conceptos de conclusion
En tramite,
. 73
Concluidos, 370
124 Desestimado o infundado 122

63 %

Atraccion del recurso de
queja e inicio de
expediente en el Programa
General de Quejas

Recomendacién dirigida a
Total: 197 recursos autoridad

Total: 124 recursos

111.4.A.3. Recursos de impugnacion

En el siguiente grafico se presenta la situacién de los recursos de impugnacion. Asimismo,
con respecto a los recursos de impugnacion concluidos, se muestran los conceptos por
los que fueron concluidos.

Situacion de los recursos Conceptos de conclusion
de impugnacién

Cancluidos
267

34 % Desestimado ¢ infundado 253

En tramite Recomendacion dirigida a

. 13
226 auteridad
46 %

Acumulacion 1

Total: 493 recursos

Total: 267 recursos




Durante el periodo sobre el que se informa, y para la integracidn de los expedientes
respectivos, se realizaron 155 solicitudes a los Organismos locales de proteccion de los
Derechos Humanos, con motivo de las inconformidades presentadas en su contra, en
términos de lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley y 162 del Reglamento Interno de
esta Comision Nacional.

El Sistema Nacional de Alerta es un programa de actualizacion digitalizado que permite
detectar la repeticion de quejas presentadas en contra de autoridades federales en una
entidad federativa y la frecuencia con que se violan los Derechos Humanos de acuerdo
con la calificacion que se realiza, conforme al Manual para la Calificacién de Hechos Vio-
latorios de los Derechos Humanos.

Este sistema permite orientar los esfuerzos de este Organismo Publico hacia situacio-
nes que representan una alta incidencia de violaciones a los Derechos Humanos, ya sea
por ubicacién geografica, hecho, autoridad o sector.

Por otra parte, la difusién del Sistema a través de la pagina web de este Organismo
permite ofrecer a la poblacién informacién de coyuntura acerca de los lugares y/o las
condiciones que pudieran poner en riesgo el respeto de los Derechos Humanos.

En este afo se actualizd en 12 ocasiones (una por mes) la informacién correspondien-
te alos indicadores relativos a los expedientes de queja recibidos, tal y como se describe
a continuacion.®

En primer lugar, se presentan las 10 principales autoridades federales sefialadas como
presuntas violatorias a los Derechos Humanos dentro de la totalidad de los expedientes
de queja registrados por el Organismo publico.

Asimismo, se muestra el nimero de quejas dirigidas a estas autoridades en cada una
de las entidades federativas, precisando el porcentaje que representan del total de que-
jas por autoridad, asi como los hechos violatorios y los motivos de conclusion de los di-
ferentes expedientes.

36 Los resultados de estos indicadores se pueden consultar en la pagina web de la CNDH, en el micrositio:
http://200.33.14.34:1001/inicio.asp
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En esta seccidn se presenta el acumulado solamente de expedientes de quejas registra-
das por este Organismo auténomo por entidad federativa durante 2013, arrojando un
gran total de quejas en el pais.

Por cada una de las entidades federativas se presentan las autoridades federales pre-
suntamente violatorias de los Derechos Humanos, y de cada una de éstas se registraron
los hechos violatorios. En ambos casos se sefiala el nUmero total de quejas registradas
por cada una de las autoridades y el nimero total de cada uno de los hechos violatorios
sefalados.

Posteriormente, por cada una de las autoridades federales sefaladas por entidad fe-
derativa se realizé el andlisis por delegacién o por municipios, tomando como criterio el
numero de quejas registradas, asi como los hechos violatorios presentados en cada una
de las delegaciones o municipios. De igual forma, se sefiala el nimero total de quejas
registradas por autoridad, el nUmero total de quejas de cada uno de los sitios y el nUme-
ro de cada uno de los cinco principales hechos violatorios sefalados.

En este rubro se desglosa la informacion de acuerdo a tres sectores: seguridad, salud y
educacién, tomando en cuenta principalmente las siguientes autoridades:

Sector Autoridad
Secretaria de la Defensa Nacional

. Secretaria de Marina
Seguridad ) o
Procuraduria General de la Republica

Policia Federal

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Salud Estado

Secretaria de Salud
Instituto de Sequridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

Secretaria de Educacién Publica
Universidad Nacional Auténoma de México
Educacion |Instituto Politécnico Nacional

Universidad Auténoma Metropolitana
Colegio de Bachilleres

Los criterios para obtener el indicador son los mismos que se ocuparon para el indica-
dor por autoridad, es decir, por entidad federativa y hechos violatorios, considerando el
numero total de quejas registradas y la frecuencia de los hechos violatorios.



En este lugar se desarrolla la informacién de los siguientes programas con los criterios
anteriormente precisados:

1. Sistema de internamiento y centros penitenciarios.
2. Direccién General de Atencién a Migrantes.
3. Asuntos indigenas.

Los objetivos fundamentales del programa son proteger y promover los Derechos Hu-
manos de las personas migrantes, a través de la atencién y tramitacion de quejas por
presuntas violaciones a sus Derechos Humanos, asi como de la promocion, difusién 'y
capacitacion en materia de respeto a los Derechos Humanos de la poblacién migrante
en nuestro pais.

En concordancia con estos objetivos, la CNDH ha desarrollado estrechos vinculos con
diversas entidades, organizaciones y asociaciones de tipo publico y privado, nacionales
e internacionales, relacionadas con el fenémeno migratorio. También desarrolla estudios
relativos a las problematicas estructurales y coyunturales asociadas a la movilidad hu-
mana.

Mediante las acciones emprendidas se ha impulsado una cultura de respeto a los
Derechos Humanos de la poblacién migrante, a través de medidas tendentes a la gene-
racion de propuestas legislativas y de politica gubernamental, orientadas a consolidar el
respeto y la defensa de los derechos de las personas en transito por México.

En consecuencia, la legislacion actual en materia migratoria ha recogido muchas de
las propuestas que en materia de politica publica se han impulsado desde este programa,
a través de foros, talleres y capacitaciones dirigidas a las autoridades competentes y a la
sociedad en su conjunto.

Una herramienta fundamental para el monitoreo y la proteccién de los Derechos Hu-
manos de las personas migrantes son las visitas sistematicas que se realizan en el marco
de este programa a las estaciones migratorias, casas y albergues para migrantes, asi como
lugares que presentan una alta concentracién de esta poblacién en situacion de vulne-
rabilidad.

La CNDH cuenta con 16 oficinas foraneas, 10 de ellas ubicadas en puntos estratégicos
de alta concentracién y transito de personas migrantes, a fin de brindar atencion a la
poblaciéon migrante en esas regiones, asi como para recibir quejas y brindar orientacién
en materia de violaciones a los Derechos Humanos de la poblacién en general. Personal
de las oficinas metropolitanas atiende las necesidades de las entidades que no se en-
cuentran cubiertas por las oficinas foraneas.

Iy
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111.6.A.1. Proteccion y defensa
111.6.A.1.1. Expedientes de queja e inconformidad

Durante el curso del afio fueron registrados 2,657 expedientes en el programa,’’ y se
concluyeron 2,769 al cierre del mismo. Asimismo, se radicaron 14 expedientes de oficio.

Por otra parte, se atendieron y tramitaron 72 inconformidades, 13 correspondientes a
recursos de queja y 59 a recursos de impugnacion, y se concluyeron 71. Adema4s, se emi-
tieron 10 Recomendaciones en la materia.

11.6.A.2. Observancia
I11.6.A.2.1. Visitas a estaciones migratorias

La agenda de visitas sistematicas a las estaciones migratorias constituye uno de los ele-
mentos mas eficaces para el monitoreo y la proteccion de los Derechos Humanos de la
poblacién migrante, asi como para fomentar el didlogo, recabar sus quejas y recopilar los
testimonios correspondientes. Ademas, resulta una herramienta que permite gestionar
soluciones inmediatas a casos especificos.

En este afo se realizaron 1,423 visitas a estaciones migratorias en las que se atendié a
56,081 personas; derivado de ello se iniciaron siete expedientes de queja.

Ademas, en estas visitas se realizaron 9,974 gestiones en favor de las personas alojadas
en estaciones migratorias. En su mayoria, las gestiones han tenido como finalidad que a
los migrantes se les proporcione atencion médica, informacién sobre su situacién juridi-
ca migratoria, alimentacion, enseres basicos de limpieza y aseo personal, colchonetas
limpias, acceso a comunicaciones telefénicas, ampliacién de declaracién ante el Institu-
to Nacional de Migracion (INM), inventario de bienes y supervisién de tramites de repa-
triacion.

111.6.A.2.2. Visitas a lugares de alta concentracion de migrantes

Se realizaron 401 visitas a lugares dependientes de una autoridad diferente de la migra-
toria, en donde se presenta una alta concentracion de migrantes, como aeropuertos,
terminales de autobuses y ferroviarias, cruces fronterizos y puntos de revision, entre otros,
para supervisar el trato a los migrantes, recabar sus testimonios y, en su caso, dar inicio
a los expedientes de queja respectivos. En estas visitas se atendié a 7,164 personas y se
realizaron 46 gestiones ante diversas autoridades.

También se efectuaron 656 visitas a casas o albergues para migrantes, en las que se
atendid a 17,942 personas, se iniciaron 54 expedientes de queja y se realizaron dos ges-
tiones ante diversas autoridades.

La cobertura se complementé con 257 visitas a lugares de transito de migrantes, como
plazas publicas o vias ferroviarias, en donde se atendié a 9,326 personas.

37 Estos expedientes se refieren a violaciones a los Derechos Humanos de las personas migrantes y también de la
poblacién en general atendidos por el programa.



Visitas para la atencion de las personas migrantes

Estaciones
migratorias
1,423
52 %

-

Lugares de Lugares
transito de dependientes
migrantes de autoridad
257 distinta a la
9% migratoria,
Casas o 401
albergues para 15 94
migrantes
656
24 %

11.6.A.2.3. Atenciones especificas y personalizadas

Aunado a las actividades previamente descritas, es importante resaltar que en este pe-
riodo se brindaron atenciones de caracter especifico y personalizado a un total de 3,973
personas, tanto migrantes como publico en general. Derivado de lo anterior, se efectua-
ron 64 gestiones ante autoridades, en un total de 303 acciones de esta naturaleza.

111.6.A.3. Promocion, vinculacién y estudio de los Derechos Humanos
de las personas migrantes

Durante 2014 se llevaron a cabo un total de 686 acciones de promocién, vinculacién y
estudio de los Derechos Humanos de las personas migrantes, a través de los cuales se
impacto a un total de 7,538 personas con el mensaje de esta Comisiéon Nacional.

111.6.A.3.1. Eventos de capacitacion

Durante 2014 se organizaron 198 actividades de capacitacion en materia de Derechos
Humanos de las personas migrantes, capacitandose a un total de 7,129 personas.

La finalidad de las capacitaciones es coadyuvar con el Estado mexicano en la defensa
y garantia de los Derechos Humanos de las personas migrantes, a través de cursos y ta-
lleres que tienen el objetivo de sensibilizar y concientizar sobre los derechos de esta
poblaciéon en situaciéon de vulnerabilidad. Entre los agentes a los que se sensibilizé y
capacito destacan servidores publicos federales, estatales y municipales de las siguientes
instituciones:
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Instituciones

Federales

Instituto Nacional de Migracién
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
Secretaria de la Defensa Nacional

Policia Federal de la Secretaria de Gobernacion

Estatales

Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Ledn
Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leén
Sistema DIF del Estado de Nuevo Leén

Policia Estatal de Nuevo Ledn

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato

Instituto del Migrante Guanajuatense y sus Familias
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca
Secretaria de Gobierno del Estado de Baja California
Comision Estatal de Derechos Humanos de Chiapas
Comisién Estatal de Seguridad del Estado de Tlaxcala
Direccion de Atencion a Migrantes del Gobierno de Tlaxcala
Secretaria de Salud del Estado de Tabasco

Sistema DIF del Distrito Federal

Municipales

Policia Municipal de Ciudad Juarez

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Ciudad Juarez
Direccion de Seguridad Publica de Salamanca y Cortazar, Guanajuato
Secretaria de Seguridad Publica de San José Iturbide, Guanajuato

Corporaciones policiacas municipales de Jonuta, Tenosique y Emiliano
Zapata, en Tabasco

Secretarias de Seguridad Publica de Tijuana y Mexicali, Baja California

Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tlaxcala

La distribucién por entidad federativa de los eventos de capacitaciéon es la siguiente:

Entidad Eventos de
federativa capacitacion
Estado de México 11
Nuevo Ledn 7
Puebla 1




Entidad Eventos de
federativa capacitacion

Chihuahua 30
Distrito Federal 57
Veracruz 6
Chiapas 15
Guerrero 6
Guanajuato 15
Tabasco 10
Tlaxcala 15
Baja California 9
Sinaloa 3
Campeche 1
Oaxaca 6
San Luis Potosi 1
Zacatecas 1
Jalisco 4

Total 198

También es importante resaltar que entre las instituciones de educacion en las que el
programa brindé capacitacion, destacan:

- Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla
+ Universidad San Carlos (Ecatepec)

+ Universidad Auténoma de la Ciudad de México
+ Universidad Autbnoma de Chiapas

+ Universidad del Valle de México

+ Universidad Auténoma de Tlaxcala

- El Colegio de la Frontera Norte

« Universidad Salazar (Chiapas)

+ Universidad San Marcos (Chiapas)

+ Universidad Iberoamericana

111.6.A.3.2. Eventos de promocidn de tipo privado y publico

La CNDH organizé, participd y asistié a un total de 239 eventos de promocién de tipo
privado y publico, a fin de fortalecer la vinculacién con los tres niveles de gobierno, di-
fundir el mensaje de esta Comisién Nacional, asi como asesorar y establecer lineas de
accion conjuntas con organismos de la sociedad civil. Ademas de estos eventos, hay que
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considerar aquellos, previamente aludidos, en los que se brindé capacitacién especiali-
zada a funcionarios y miembros de la sociedad civil vinculados con la asistencia a perso-
nas en experiencia de migracion.

111.6.A.3.3. Reuniones de trabajo con sociedad civil, gobierno
y organismos internacionales de Derechos Humanos

Se realizaron 218 reuniones de trabajo con sociedad civil, gobierno y organismos inter-
nacionales de Derechos Humanos.

Entidad federativa Reuniones de trabajo
Chiapas 9
Distrito Federal 95
Durango 4
Estado de México 13
Michoacan 17
Veracruz 11
Baja California 13
San Luis Potosi 5
Sinaloa 3
Jalisco 11
Morelos 3
Colima 1
Baja California Sur 1
Nayarit 1
Nuevo Ledn 11
Tlaxcala 2
Tabasco 4
Zacatecas 4
Coahuila 1
Guanajuato 8

Subtotal 217

Pais Reuniones de trabajo
Puerto Rico 1
Total 218




A continuacion se detallan algunas de las reuniones con organizaciones de la sociedad

civil:

Organizaciones
de la sociedad civil

Objetivo de la reunion

- American Civil Liberties Union
of Arizona

- Comision Mexicana de Defensa
y Promocién de los Derechos
Humanos

- Brigadas Internacionales de Paz

« Internal Displacement
Monitoring Centre

- Servicio Internacional de Paz
(Sipaz)

- Instituto para las Mujeres en la
Migracion, A. C. (Imumi)

- Organizacion Internacional
para las Migraciones

« Colectivo Ustedes Somos
Nosotros

« Comité de Derechos Humanos
de Tabasco

« Young Center for Inmigrant
Children’s Rights (University of
Chicago Law School)

« Colectivo Cultura Migrante

« Colectivo Via Clandestina

« Colectivo Némadas Sin Rumbo
- Fundacién Appleseed México
- World Vision

Conocer el trabajo de la organizacién en materia
de defensa de los derechos de las personas
migrantes

Conocer las bases de un proyecto financiado por la
Union Europea

Conocer las bases de un proyecto financiado por la
Union Europea

Conocer el trabajo que realiza en materia de
desplazamiento interno forzado

Presentacion de dicha organizacion

Platicar sobre un diagnéstico en materia de
mujeres en la migracion

Coordinar capacitaciones conjuntas para el
Instituto Nacional de Migracién

Explorar formas de colaboracién y la manera de
atender a personas migrantes en estaciones del
INM

Explorar formas de colaboracién

Para la organizacion del Foro sobre proteccion
internacional de nifas, nifos y adolescentes

Para explorar formas de colaboracion y propuesta
de informe sobre delincuencia organizada contra
migrantes en estados del sureste

Conocer mejor el flujo migratorio en Querétaro y
Guanajuato

Explorar formas de colaboracién
Difundir la campana “El Plan es tener un Plan”

Atender a nifos y adolescentes migrantes
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En este contexto, debe destacarse que, en concordancia con los objetivos planteados
por el programa, la CNDH y la organizacién autbnoma Instituto para la Seguridad y la
Democracia (AC-Ynside) firmaron un convenio de colaboracién cuyo objetivo fundamen-
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tal es la proteccién y difusion de los Derechos Humanos de las personas migrantes. Ade-
mas, se tuvieron reuniones con instituciones de caracter educativo, entre las que destacan:

- Universidad Auténoma de México
« Universidad de Zaragoza, Espana
- Universidad Autonoma de Zacatecas

La CNDH trabaja de manera permanente con la red de albergues, comedores y casas
de atencién a migrantes en el territorio mexicano, tales como:

- Albergue para Mujeres Migrantes “Madre Asunta” (Tijuana)
« Albergue Hermanos en el Camino (Ixtepec, Oaxaca)

« Albergue para migrantes la 72 (Tenosique, Tabasco)

« Albergue para migrantes de Palenque, Chiapas

+ Albergue para migrantes de Mapastepec, Tabasco

- (Casa del Migrante “Hogar de la Misericordia”

+ Albergue para Migrantes de Huichapan, Hidalgo

+ Albergue para Migrantes de San Luis Potosi

- Comedor para migrantes de Lecheria, Estado de México

Este Organismo Nacional también trabaja con autoridades de los tres niveles de go-
bierno y de los tres poderes locales y federales, asi como de otros paises, a efectos de
plantear la problematica por la que atraviesan las personas migrantes y construir acuer-
dos para una mejor atencion a este grupo en situacién de vulnerabilidad. Entre las auto-
ridades con las que se ha trabajado a nivel institucional, destacan:

Autoridades

Instituto Nacional de Migracién (Segob)
Secretaria de la Defensa Nacional

Policia Federal (Segob)

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (Segob)
Senado de la Republica

Secretaria de Gobernacién

Federales Consejo Consultivo de la Politica Migratoria
Secretaria de Salud

Sistema DIF Nacional

Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Comunicaciones y Transportes




Autoridades

Estatalesy
municipales

Instituto de la Mujer Duranguense

Consejo Estatal de Atencion al Migrante de Baja California
DIF de Baja California

Gobierno del Estado de Chiapas

Consulados

Honduras
El Salvador
Guatemala
Cuba

En relacion con el trabajo realizado junto con organismos internacionales de Derechos
Humanos y aquellos pertenecientes al Sistema de Naciones Unidas destacan las siguien-

tes organizaciones:

+ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

« Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

- Federacion Iberoamericana del Ombudsman

+ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
« Comité Internacional de la Cruz Roja

111.6.A.3.4. Distribucion de material de difusion

Atendiendo a la labor continua de difusion de los Derechos Humanos de las personas
migrantes y de otros grupos en situacion de vulnerabilidad, se realizaron 79 acciones
de distribucion de material de promocién que involucré, entre otros, los siguientes

materiales:
Materiales distribuidos
Dipticos Derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes migrantes y refugiados
Ytd... ;Sabes de qué se trata... la trata?
;Qué es la Comisién Nacional de los Derechos Humanos?
Human Rights For Migrants in Transit through México
Tripticos Derechos Humanos de las personas migrantes en trdnsito por México
;Coémo presentar una queja en la Comision Nacional de los Derechos
Humanos?
Derechos de las mujeres migrantes: una guia para su proteccion
Cartilla

Derechos de nifios, ninas y adolescentes migrantes y refugiados: una guia
para su proteccion
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Materiales distribuidos

EIVIH, el SIDA 'y los Derechos Humanos de los migrantes
Cartel Los Derechos Humanos de las personas adultas mayores
Libros México, movilidad y migracion
Loteria Derechos Humanos de nifias, ninos y adolescentes migrantes

111.6.A.3.5. Actividades relevantes relacionadas con los Derechos Humanos de las personas
migrantes con participacion de oficinas fordneas

6y 17 de enero. Personal de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostuvo una
reunién con integrantes del comedor para migrantes “Las Patronas’, en la comunidad La
Patrona, a fin de brindarles una platica relacionada con las facultades y atribuciones de
la CNDH e intercambiar puntos de vista en relacién con el fenémeno migratorio en la
zona.

15 de enero. El Centro de Derechos Humanos “Fray Matias de Cérdova’, A. C., invité a
la oficina foranea en Tapachula, Chiapas, a participar en la primera mesa tematica e inte-
rinstitucional sobre trabajadores agricolas migrantes, a fin de identificar un modelo de
atencion en casos paradigmaticos de violaciones a los Derechos Humanos laborales de este
grupo vulnerable, que tuvo verificativo en instalaciones del centro citado.

22 de enero. Integrantes de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, se presen-
taron en las inmediaciones de las vias del tren que pasa por dicha localidad, junto con
integrantes de la Dimension de la Pastoral de la Movilidad Humana del Episcopado Mexi-
canoy la organizacién Caridad Sin Fronteras, a fin de tratar el tema de las atribuciones
de la CNDH e intercambiar puntos de vista sobre el fenémeno migratorio.

30 de enero. La coordinadora de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, impartié a
miembros del Consejo de Atencién y Accién Humanitaria “Hagamos Algo’, A. C., en las
instalaciones de la citada oficina, una platica alusiva al tema “Legalidad y derechos de los
migrantes y trata de personas”.

4 de febrero. La coordinadora de la oficina fordnea en Ixtepec impartié un curso a los
miembros de la policia municipal de Unién Hidalgo, Oaxaca, alusiva al tema de la legali-
dady los derechos de los migrantes.

5 de febrero. Personal de la oficina fordnea en Ciudad Judrez organizé una capacitacion
con el tema“Atencién a migrantes y trata de personas”, a la que se dieron cita dependen-
cias gubernamentales del citado municipio, asociaciones civiles, universidades, etcétera.

12 de febrero. Personal de la oficina foranea en Coatzacoalcos se reunié con personal
de los consulados de Honduras, El Salvador y Guatemala, a fin de intercambiar puntos de
vista relacionados con el fenémeno migratorio.

18 de febrero. Integrantes de la oficina foranea en Tapachula realizaron visitas de tra-
bajo a los consulados de Guatemala y El Salvador, localizadas en Arriaga, Chiapas.

19 de febrero. Miembros de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, realizaron un
recorrido por la zona conocida como “El Bordo”, junto con personal del Instituto Nacional
de Migracién y del gobierno municipal de esa ciudad, a fin de establecer acciones en
beneficio de la poblacion que se encuentra en la citada zona.



25 de febrero. Personal de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostuvo una
reunién con la Cénsul General de la Republica de Cuba en Veracruz, a fin de intercambiar
puntos de vista en relacion con el fenémeno migratorio y los Derechos Humanos.

25 de febrero. Integrantes de la precitada oficina se reunieron con la encargada del
albergue-comedor Las Patronas, del municipio de Amatlan de los Reyes, Veracruz, a fin
de tratar el tema del fendmeno migratorio en la zona y los Derechos Humanos.

6y 21 de marzo. Personal de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostuvo
reuniones con integrantes del albergue San Judas Tadeo en dicha localidad, a fin de
tratar el tema del fenédmeno migratorio y sobre las facultades de la CNDH.

21 de marzo. Integrantes de la precitada oficina fordnea sostuvieron una reunién con
miembros del Albergue Decanal Guadalupano en la localidad de Tierra Blanca, Veracruz,
a fin de intercambiar puntos de vista sobre el fenémeno migratorio.

1 de abril. Personal de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostuvo una reu-
nién, en las instalaciones del Instituto Nacional de Migracién, con la consul de la Repu-
blica de Guatemala, a fin de intercambiar puntos de vista en torno al fenémeno migra-
torio, entre otras cosas.

3y 11 de abril. Personal de la citada oficina fordnea sostuvo reuniones de trabajo con
integrantes del albergue San Judas Tadeo, en Coatzacoalcos, Veracruz, a fin de tratar el
fendbmeno migratorio en la zona y las facultades de esta CNDH.

12y 27 de abril. Personal de la citada oficina fordnea sostuvo dos reuniones de traba-
jo con la encargada del albergue-comedor para migrantes “Las Patronas’, en Amatlan de
los Reyes, Veracruz, a fin de tratar temas relacionados con el fenémeno migratorio en la
zona.

14y 15 de mayo. Personal de la oficina fordnea en Reynosa, Tamaulipas, capacité a
servidores publicos adscritos a la Policia Estatal Acreditable y del Grupo de Reaccién
Operativa Metropolitana de Coahuila, en el municipio de Ramos Arizpe, dicha capacita-
cion verso sobre los Derechos Humanos de los migrantes.

20 de mayo. La oficina foranea en Tijuana, Baja California, brindé una conferencia alu-
siva a “La globalizacion de los Derechos Humanos de los migrantes”, dirigida a estudian-
tes y a personal docente de la Facultad de Economia y Relaciones Internacionales de la
Universidad de Baja California.

21 de mayo. Personal de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostuvo una
reuniodn de trabajo con la encargada del Albergue Decanal Guadalupano en Tierra Blanca
Veracruz, a fin de platicar sobre temas relacionados con los flujos migratorios en la zona.

22 de mayo. Integrantes de la oficina precitada sostuvo diferentes reuniones de traba-
jo enVeracruz, Veracruz, con los consules generales de El Salvador, Guatemala y Hondu-
ras, a fin de intercambiar puntos de vista en relacion con el fenémeno migratorio.

24 de mayo. Miembros de la oficina foranea en Tapachula, Chiapas, se reunieron con
el Consul General de Guatemala, a fin de tratar temas relacionados con inconformidades
planteadas por migrantes provenientes de ese pais.

27 y 30 de mayo. Integrantes de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostu-
vieron reuniones de trabajo con miembros del albergue San Judas Tadeo, en dicha ciudad,
a fin de tratar el fenémeno migratorio en la zona y las facultades de esta CNDH.

2y 4 dejunio. Miembros de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, tuvieron
reuniones de trabajo con integrantes del albergue Posada del Forastero “Monsenor Gui-
llermo Ranzahuer Gonzalez’, en el municipio de Acayucan, de la citada entidad, a fin de
tratar asuntos relacionados con migrantes e intercambiar impresiones respecto del fe-
némeno migratorio.
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10, 19, 25y 27 de junio. Integrantes de la precitada oficina foranea se reunié con la
encargada del albergue San Judas Tadeo, en Coatzacoalcos, a fin de tratar temas relacio-
nados con el fendmeno migratorio y las atribuciones de esta Comision Nacional.

16 de junio. Personal de la oficina foranea en Tapachula, Chiapas, se reunié con los
encargados de los albergues Casa del Migrante, en Huixtla, Chiapas; Hogar de la Miseri-
cordia, en Arriaga, Chiapas, y Jesus el Buen Pastor del Pobre y del Migrante, a fin de tratar
temas relativos a la proteccién de los Derechos Humanos de los migrantes en la frontera
sur de México.

26 de junio. La coordinadora de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, impartié un
curso a servidores publicos de la estacion de la Policia Federal en Santo Domingo Tehuan-
tepec con el tema“Equidad de género y trata de personas migrantes”.

1,2,4,7y 10 dejulio. Personal de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostu-
vo reuniones con los encargados del Albergue San Judas Tadeo en dicha ciudad, a fin de
tratar temas relacionados con el fendmeno migratorio y las facultades de esta Comisién
Nacional.

28 dejulio. Integrantes de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostuvieron
una reunion con las encargadas del albergue-comedor para migrantes “Las Patronas’, en
el municipio de Amatlan de los Reyes de dicha entidad, a fin de tratar temas alusivos al
fendbmeno migratorio y a las atribuciones de la CNDH.

8,13, 14y 18 de agosto. Integrantes de la precitada oficina sostuvieron diversas reu-
niones con las encargadas del citado albergue-comedor, a fin de intercambiar puntos de
vista en relacion con el fendmeno de la migracién y respecto de las facultades de este
Organismo Nacional.

8 de agosto. Personal de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostuvo una
reunion en el municipio de Amatlan de los Reyes, Veracruz, con el coordinador provincial
de la Dimensién Pastoral de la Movilidad Humana, a fin de compartir puntos de vista en
relacion con los flujos migratorios.

12 de agosto. Miembros de la oficina fordnea en Ciudad Juarez brindaron una capaci-
tacién alusiva al tema “Los Derechos Humanos de las personas migrantes’, dirigida a
autoridades municipales, estatales y federales; asociaciones civiles; medios de comuni-
cacion, y casas para migrantes, entre otras, a la que se dieron cita mas de 30 personas.

14 de agosto. En el marco del evento de “Asistencia a Migrantes”, llevado a cabo en las
instalaciones del Albergue San Juan Diego, personal de la oficina foranea en Reynosa,
Tamaulipas, realizé actividades de promocion de los Derechos Humanos a través de un
modulo en el que se atendio al publico en general.

19y 26 de agosto. Integrantes de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, acudieron con
el Ombudsmovil a las estancias provisionales del Instituto Nacional de Migracién en los
municipios de Juchitan de Zaragoza y San Pedro Tapanatepec, Oaxaca, a fin de divulgar
las atribuciones con que cuenta esta CNDH y los servicios que presta.

27 de agosto. En el marco del sexto aniversario de la casa del migrante “San Carlos
Borroneo’, ubicada en Salamanca Guanajuato, el coordinador de la oficina fordnea en San
Luis Potosi dirigié un mensaje en representaciéon de este Organismo Nacional.

27y 29 de agosto. Miembros de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, se reunieron con
encargados del albergue Hermanos en el Camino, a fin de intercambiar opiniones res-
pecto de los flujos migratorios.

28 de agosto. Integrantes de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, se reunieron
con integrantes del Centro de Derechos Humanos de los Pueblos del Sur Bety Carifio, A. C.,
a fin de tratar con personal de la asociacion aspectos respecto de las actividades que



realiza la CNDH en el tema de las personas migrantes, asi como para entregar materiales
de esta Comision Nacional.

1 de septiembre. Personal de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, llevé a cabo acti-
vidades de divulgacion de los Derechos Humanos utilizando el Ombudsmévil en las vias
del ferrocarril en la localidad de Chahuites, Oaxaca, atendiendo a mas de una veintena
de personas.

8 de septiembre. En ese tenor, integrantes de la precitada oficina fordnea realizaron
actividades de promocién de los Derechos Humanos en la estancia provisional del Insti-
tuto Nacional de Migracion ubicada en San Pedro Tapanatepec, Oaxaca, utilizando para
ello el Ombudsmdvil, atendiendo a mas de 20 personas.

8 de septiembre. Personal de la oficina foranea en Ciudad Juarez, Chihuahua, brindé
una capacitacién a personal del IMSS relativa a Derechos Humanos y el derecho a la
proteccion de la salud, en la que también se hablé de las facultades de esta Comisiéon
Nacional, entre otros temas.

10 de septiembre. Miembros de la oficina fordnea en Nogales, Sonora, se reunieron
con el Consul de los Estados Unidos de América en dicha ciudad, a fin de estrechar vinculos
institucionales con la citada entidad.

12 de septiembre. Personal de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, participd
con una pldtica alusiva a los Derechos Humanos en el foro denominado Lideres Comu-
nitarios, organizado por la Secretaria de Desarrollo Social de dicha entidad.

12 de septiembre. Integrantes de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostu-
vieron una reunion de trabajo en dicha localidad con la encargada del albergue San Judas
Tadeo, a fin de tratar temas relacionados con el fenémeno migratorio y las atribuciones
de esta Comision Nacional.

18 de septiembre. Miembros de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, partici-
paron con una conferencia alusiva a la atencién a victimas y la legislacion aplicable en el
marco de un evento organizado en la Casa de la Cultura Juridica por el Consejo Estatal
de Atencién al Migrante de dicha entidad.

19 de septiembre. Personal de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, llevé a cabo acti-
vidades de promocion de los Derechos Humanos a través del Ombudsmévil en las vias
del ferrocarril del municipio de Matias Romero, Oaxaca, y en el albergue para migrantes
“Ruchagalu” de dicha localidad.

22 de septiembre. Integrantes de la precitada oficina foranea realizaron actividades
de divulgacion de los Derechos Humanos en la estancia provisional del Instituto Nacional de
Migracion en San Pedro Tapanatepec, Oaxaca, con este fin se utilizd el Ombudsmavil.

6,8y 10 de octubre. Miembros de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, sos-
tuvieron reuniones de trabajo con la encargada del Albergue San Judas Tadeo, a fin de
tratar temas relacionados con el fenémeno migratorio en la zona.

8y 22 de octubre. Personal de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, realizé actividades
de promocién de los Derechos Humanos utilizando el Ombudsmdvil en el Centro de
Ayuda a Migrantes de Chahuites, Oaxaca.

15 de octubre. Miembros de la precitada oficina foranea sostuvieron una reunién con
el Consul General de Honduras en Tapachula, Chiapas, a fin de coordinar acciones para
atender a migrantes provenientes de ese pais.

16y 17 de octubre. Personal de la oficina fordnea de Tijuana, Baja California, impartié
dos capacitaciones alusivas a los Derechos Humanos a médicos y servidores publicos del
IMSS en las ciudades de Mexicali y Tijuana, Baja California.
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22 de octubre. Integrantes de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, realizaron activi-
dades de promocion utilizando el Ombudsmdvil en las vias del ferrocarril de Chahuites,
Oaxaca. Ademas se realizaron actividades de promocién relacionadas con las facultades
de esta Comision Nacional en el albergue para migrantes “Hermanos en el Camino’, en
Ixtepec, Oaxaca.

29 de octubre. Personal de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, sostuvo una reunién
con el Consul y Viceconsul de Guatemala en dicha entidad federativa, en virtud del nom-
bramiento de ambos servidores publicos.

6 de noviembre. Miembros de la oficina fordnea en Ciudad Juarez, Chihuahua, brinda-
ron una capacitacion con el tema“Derechos Humanos de las nifias y los nifos migrantes”
a personal del sistema DIF en dicho estado, asi como a instituciones educativas, organi-
zaciones sociales y dependencias locales.

11 de noviembre. Integrantes de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, sostu-
vieron una reunion de trabajo en dicha localidad con la encargada del albergue para
migrantes San Judas Tadeo, a fin de tratar temas relacionados con las facultades de esta
Comision Nacional y con el fenémeno migratorio en la zona.

25y 26 de noviembre. Personal de la oficina fordnea en San Luis Potosi, San Luis Poto-
si, brindé acompafnamiento en dicha ciudad a la caravana de madres centroamericanas
en busca de sus hijos, para después continuar a través de diversos municipios de los
estados de Jalisco y Guanajuato.

30 de noviembre. Miembros de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, brindaron acom-
pafiamiento en dicha entidad federativa a la caravana de madres centroamericanas en
busca de sus hijos, quienes durante su trayecto se reunieron con organizaciones de la
sociedad civil.

2 y 3 de diciembre. Integrantes de la oficina fordnea en San Cristébal de las Casas
brindaron acompafamiento a la caravana de madres de migrantes desaparecidos deno-
minada “Una Década de Lucha y Esperanza”.

4 de diciembre. Personal de la oficina foranea en Tapachula, Chiapas, asistio a la pre-
sentaciéon de la“Feria de Servicios para el Migrante’, evento organizado por la Secretaria
para el Desarrollo de la Frontera Sur y Cooperacién Internacional.

14 de diciembre. Miembros de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, llevaron a cabo
una reunion en el Centro de Ayuda Humanitaria para Migrantes, ubicado en Chahuites,
Oaxaca, con la finalidad de intercambiar impresiones del flujo migratorio y documentar
la ruta por la que transitan los migrantes y con ello ofrecer mejor atencion.

111.6.A.4. Actividades relevantes relacionadas con Derechos Humanos
en general con participacion de las oficinas foraneas

4 de enero. Personal de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, asistié a un evento
convocado por el Instituto Municipal de la Juventud del XXI Ayuntamiento de Tijuana, a
fin de impartir una platica sobre las facultades y atribuciones de la CNDH. En dicho even-
to también se repartié material alusivo a la proteccién de los Derechos Humanos.

6 de enero. Integrantes de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, acudieron al
festival del “Dia de Reyes 2014, celebrado en el estacionamiento del hipédromo de Agua
Caliente. En dicho evento se entregé material alusivo a la CNDH, como discos compactos,
publicaciones, libros para colorear, folletos, etcétera. A dicho evento se dieron cita apro-
ximadamente 4,000 nifos.



7 de enero. Personal adscrito a la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, impartié
una platica a personal de la Secretaria de la Defensa Nacional en las instalaciones del
Tercer Batallén de Infanteria, en el Campo Militar nimero 29 en Minatitlan, Veracruz, con
el tema“Los Derechos Humanos de los gobernados; normatividad contra la desaparicion
forzada de personas, cateos y visitas domiciliarias”.

17 de enero. El coordinador de la oficina fordnea en San Cristobal de las Casas asistio
como observador al evento de retorno de las 17 familias desplazadas del Ejido Puebla,
municipio de Chenalhé, Chiapas, en el que se dieron cita diversos funcionarios de los tres
ambitos de gobierno.

23 de enero. Integrantes de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, hicieron uso del
Ombudsmdvil, presentandose en la Unidad Médica Familiar Numero 37 del IMSS en Ma-
tias Romero, Oaxaca, y en la Unidad Médica Familiar NUmero 29 del IMSS en el municipio
Barrio de la Soledad, Oaxaca, a fin de informar a la poblacion respecto de las atribuciones
de este Organismo Nacional, con lo cual se brindé atencién a mas de 130 personas. En
esa fecha, esas mismas acciones se replicaron en la clinica del ISSSTE ubicada en el citado
municipio de Matias Romero.

23 de enero. Integrantes de la oficina foranea en Ciudad Judrez, Chihuahua, asistieron
al evento organizado por la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez denominado “Salud
Fest’, a fin de entregar diferentes materiales de promocién de los Derechos Humanos a
la poblacion en general.

9 de febrero. Miembros de la oficina foranea en Tijuana realizaron actividades de pro-
mocién y entrega de material alusivo a los Derechos Humanos en el marco de la Tercer
Macrojornada Médico Asistencial, convocada por el municipio de la ciudad citada.

12 de febrero. Integrantes de la oficina foranea en Ixtepec realizaron actividades de
promocién de los Derechos Humanos y de las facultades de este Organismo Nacional en
instalaciones hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social en Juchitdn y Salina
Cruz, Oaxaca, asi como en el hospital del ISSSTE del municipio de Tehuantepec, en dicha
entidad.

13y 18 de febrero. Personal de la oficina foranea en San Cristobal de las Casas partici-
pdé en un curso sobre los derechos de las personas con discapacidad, dirigido a este
grupo vulnerable, asi como al publico en general, organizado por la Supervisién Escolar
Zona 03y el Sistema DIF del Ayuntamiento del citado municipio.

17 de febrero. Integrantes de la oficina foranea en Ciudad Judrez sostuvo reuniones
con personal de las asociaciones Programa Educacion Valores, A. C., y Derechos Humanos
Integrales en Accién, A. C., a fin de promover el material de esta Comisiéon Nacional alu-
sivo a los Derechos Humanos.

18 de febrero. Integrantes de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, realizaron activi-
dades de promocién de los Derechos Humanos y de las facultades de este Organismo
Nacional en el Hospital Regional de Salud “Oportunidades” del Instituto Mexicano del
Seguro Social y de la clinica del ISSSTE en el municipio de Matias Romero, Oaxaca.

27 de febrero. Personal de la oficina fordnea en Ciudad Judrez participé como ponen-
te en el marco del curso “Derechos Humanos y Salud’, organizado por el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social.

5 de marzo. Integrantes de la oficina fordnea en San Cristdbal de las Casas, Chiapas,
participaron como ponentes en la conferencia sobre “Equidad de género’, que se llevd a
cabo en el marco del Dia Internacional de la Mujer, organizado por el Instituto Federal
Electoral en la Universidad Tecnolégica de la Selva en Ocosingo, Chiapas, y a la que se
dieron cita mas de 200 personas.
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7 de marzo. Personal de la oficina fordnea precitada participé en el evento académico
“Derechos de las Personas con Discapacidad’, organizado por el DIF municipal de San
Cristobal de las Casas, Chiapas. Dicho encuentro se dirigié a organizaciones que trabajan
en beneficio de personas con discapacidad y publico en general.

18 de marzo. La coordinadora de la oficina fordnea en Tijuana, Baja California, partici-
po en un evento organizado por el Colegio de Estudios del Derecho.

20 de marzo. Miembros de la oficina foranea en Ciudad Judrez, Chihuahua, asistieron
al Centro de Atencion Multiple del Gobierno del Estado de Chihuahua a brindar una
platica con el tema “Sensibilizacién sobre los Derechos Humanos de las personas con
discapacidad’, dirigido a padres y madres de niflos y nifias con discapacidad, entre otros.

20 de marzo. Miembros de la oficina foranea en Reynosa, Tamaulipas, se trasladaron a
la denominada“Feria de la comunidad’, en el municipio de Matamoros de dicha entidad,
ala que se dieron cita diversas asociaciones y el consulado de Estados Unidos de Améri-
ca, entre otros. En ella, se instalé un médulo de la CNDH para llevar a cabo actividades
de promocién de los Derechos Humanos.

21 de marzo. Personal de la oficina foranea en Nogales, Sonora, ofrecié una platica con
el tema“Derechos Humanos”a alumnos de la Secundaria Técnica NUumero 77 con sede
en dicha localidad.

2 de abril. La oficina foranea en San Luis Potosi, San Luis Potosi, entregé a la estaciéon
migratoria de Querétaro, Querétaro, diversos materiales de promocién y divulgacién de
los Derechos Humanos y de los derechos de las personas migrantes.

4 de abril. Por invitacién del Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar Namero 24, la
oficina foranea en Tapachula, Chiapas, impartié en Puerto Madero una platica relaciona-
da con los Derechos Humanos, dirigida a personal docente y administrativo del citado
centro.

10 de abril. La oficina fordnea en Nogales, Sonora, impartié una platica en la Universi-
dad Durango Santander a alumnos de la licenciatura en Derecho, relativa a las facultades
de la CNDH, las Recomendaciones que emite y la presentacién de quejas, entre otros
temas.

21y 22 de abril. Personal de la oficina fordnea en San Cristébal de las Casas, Chiapas,
impartio el “Curso Basico de Derechos Humanos a la Salud’, dirigido a servidores publicos
del Hospital General de Zona 2 del IMSS, en Tuxtla, Gutiérrez.

23 de abiril. En el marco del seminario “Los Derechos Humanos y el Estudiante Univer-
sitario”, organizado por la facultad de Derechos Humanos y Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Autonoma de Baja California, la coordinadora de la oficina foranea en Tijuana,
Baja California, impartié una conferencia alusiva a los Derechos Humanos.

28 de abril. La coordinadora de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, brindé un curso
con el tema “Derechos Humanos de las Nifas y los Nifios”, en el Jardin de Nifos “La Edu-
cadora”de dicha localidad.

29 de abril. Por invitacién de la casa de la cultura juridica “Ezequiel Burguete Farrera’,
la oficina fordnea en Tapachula, Chiapas, impartié una platica relacionada con los Dere-
chos Humanos y la competencia de esta CNDH a alumnos de la preparatoria Tapachula.

30 de abril. Miembros de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, acudieron con el Om-
budsmdvil a las Subdelegaciones del Instituto Nacional de Migracion en La Ventosa, Ju-
chitdn y San Pedro Tapanatepec, a fin de dar a conocer las facultades y atribuciones de
este Organismo Nacional y brindar atencién a quien pudiera requerirlo.

30 de abril. En esa tesitura, integrantes de la citada oficina foranea acudieron a la cli-
nica del ISSSTE en San Pedro Tapanatepec, a la Unidad Médica Familiar Nimero 30y ala



clinica del IMSS-Oportunidades en el municipio de Chahuites, a fin de dar a conocer las
facultades y atribuciones de este Organismo Nacional, asi como brindar atencién a quien
pudiera requerirlo.

3 de mayo. Miembros de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, llevaron a cabo,
a través del Ombudsmovil, diversas actividades de promocién y difusién de los Derechos
Humanos en el marco del 55 aniversario de las colonias Obrera y Rubi y del festejo del
dia del niflo convocado por organizaciones de la sociedad civil en las instalaciones de la
escuela preescolar Andhuac.

8 de mayo. Personal de la oficina foranea en Ciudad Judrez, Chihuahua, se hizo presen-
te en el“Salud Fest’, evento organizado por la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,
para desarrollar actividades de promocion y difusion alusivas a los Derechos Humanos.

13 de mayo. Por invitacién de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 072 Tapa-
chula, en el estado de Chiapas, personal de la oficina fordnea en la precitada ciudad
brindé platicas con los temas “Derechos Humanos”y “Competencia de la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos’, dirigida a estudiantes de dicha institucién.

16 de mayo. Personal de la oficina fordnea en Ciudad Juarez, Chihuahua, participé en
la campana “Haciendo Camino Juntos’, en la que desarroll6 actividades de promocién y
difusion alusivas a los Derechos Humanos; a dicho encuentro se dieron cita autoridades
federales y asociaciones civiles, entre otras.

28 de mayo. El coordinador de la oficina fordnea en San Luis Potosi impartié una pla-
tica en la Escuela Primaria “Profesor Francisco Zarate Villegas” con el tema “Campafa
Nacional para Abatir y Eliminar la Violencia Escolar’, dirigida a alumnos y tutores.

31 de mayo. Personal de la oficina foranea en Nogales, Sonora, brindé una capacitacién
a estudiantes de licenciatura del Instituto “Teresita Mufioz” de Magdalena, Sonora, con
el tema de los Derechos Humanos.

10y 11 de junio. Personal de la oficina fordnea en Tapachula, Chiapas, participé como
ponente en el curso “Derechos Humanos y la Salud’, dirigido a servidores publicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

16 de junio. Miembros de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, realizaron actividades
de promocién y divulgacién de los Derechos Humanos, utilizando el Ombudsmdvil, en la
plaza publica del municipio de Juchitan de Zaragoza.

19 de junio. Integrantes de la oficina foranea de Tijuana, Baja California, acudieron a
una jornada médico-asistencial organizada por el municipio de dicha ciudad en la Colo-
nia Castillo. Con la utilizacion del Ombudsmdvil se llevaron a cabo actividades de promo-
cion de los Derechos Humanos alusivas al trabajo que realiza esta Comision Nacional.

20 de junio. La oficina foranea en San Cristébal de las Casas, Chiapas, impartié un
curso dirigido a servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social en el audi-
torio de la Unidad Médica Familiar Nimero 13 en Tuxtla Gutiérrez, con el tema “Los De-
rechos Humanos y la salud”.

26 de junio. Personal de la oficina foranea en Ciudad Juarez, Chihuahua, brindé una
capacitacién a integrantes de la asociacion civil Programa Compafieros, y al publico en
general, en las instalaciones de dicha asociacion, en la que se trataron los temas del de-
recho a la dignidad, el libre desarrollo de la personalidad, la igualdad y no discriminacion,
la proteccion de la salud y el derecho al trabajo.

26 de junio. Miembros de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, realizaron actividades
de promocién y divulgacién de los Derechos Humanos utilizando el Ombudsmévil, en la
Unidad Médica Familiar Numero 23 del IMSS, asi como en la clinica del ISSSTE en esa
localidad.
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29 de junio. La coordinadora de la oficina fordnea en Ixtepec, Oaxaca, impartié un
curso a servidores publicos de la estacion de la Policia Federal en Tehuantepec, Oaxaca,
con el tema“Equidad de género”.

3 dejulio. Integrantes de la oficina foranea realizé actividades de entrega de material
alusivo a la promocion de los Derechos Humanos en las instalaciones del domo del Par-
que Municipal de Sayula de Aleman, Veracruz. Lo anterior, en el marco de un evento de
prevencién a la violencia contra las mujeres y de la toma de protesta a la junta de gobier-
no que encabezé el Instituto Municipal de la Mujeres Sayulefas.

21,22, 23,24y 25 de julio. Personal de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz,
impartio platicas relacionadas con “Derechos de los nifos’, en el Centro de Educacion
Ambiental y Proteccién Civil “Quetzalli” en dicha ciudad; también se realizaron acciones
de distribucion de material alusivo a los derechos de los infantes.

22 dejulio. El coordinador de la oficina foranea en San Cristébal de las Casas, Chiapas,
brindé una platica en las instalaciones de la Secretaria para el Desarrollo Sustentable de
los Pueblos Indigenas, alusiva a “Derechos Humanos y derechos de la mujer”.

31 dejulio. El coordinador de la oficina fordnea en San Luis Potosi brindé una platica
alusiva a los Derechos Humanos, en particular sobre el tema de violencia escolar, a alum-
nos del Centro Interactivo de Ensefianza (Cien) en instalaciones de la citada oficina.

31 dejulio. Integrantes de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, realizaron diversas
actividades de difusién de los Derechos Humanos y sobre las atribuciones de la CNDH,
utilizando el Ombudsmdyvil en las vias del ferrocarril en dicha localidad, las instalaciones
médicas del sector salud federal y las plazas publicas de Salina Cruz y Juchitan de Zara-
goza, Oaxaca.

5y 6 de agosto. Miembros de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz, impartie-
ron platicas sobre los Derechos Humanos y las atribuciones de la CNDH, en el municipio
de Sayula de Aleman de dicha entidad, dirigidas a elementos de seguridad publica mu-
nicipal, donde también se repartié material de esta Comision Nacional.

12 de agosto. El coordinador de la oficina foranea en Villahermosa, Tabasco, impartié
la conferencia “Jerarquia de los tratados internacionales y la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos’, en un evento organizado por la Comisién Estatal de los De-
rechos Humanos, cuya sede fue la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

12y 13 de agosto. Personal de la oficina fordnea en San Cristébal de las Casas, Chiapas,
impartio la conferencia “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas’, en el marco
del evento “Diversidad y Pluralismo en Contextos Multiculturales y Multilingles”, organi-
zado por la Universidad Intercultural de Chiapas y el Instituto Nacional de Lenguas Indi-
genas.

14 de agosto. El coordinador de la precitada oficina fordnea impartié una platica alu-
siva a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a los alumnos de la licenciatura
en Derecho de la Universidad Auténoma de Chiapas.

15 de agosto. En el marco del XX Aniversario de la Fundacién del Hospital General de
Huixtla, Chiapas, personal de la oficina fordnea en Tapachula impartié una platica rela-
cionada con el tema “Derechos Humanos e interculturalidad”.

18 de agosto. Integrantes de la oficina fordnea en Tijuana, Baja California, realizaron
actividades de promocidn y divulgacion de los Derechos Humanos a través del Ombuds-
movil, en la Segunda Jornada de la Salud y Servicios, organizada por la Asociacién de
Industriales de la Mesa de Otay, A. C., que se llevé a cabo en instalaciones de la empresa
Dj Orthopediscs, S. A.de C. V.



19 de agosto. Miembros de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, impartieron un cur-
so de capacitacién a servidores publicos del Ayuntamiento de Unién Hidalgo, Oaxaca,
con el tema “Derechos Humanos y legalidad”.

19 y 26 de agosto. Integrantes de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, realizaron
actividades de promocién de los Derechos Humanos en inmuebles del ISSSTE y del IMSS,
en los municipios de Tapanatepec y Chahuites en dicha entidad federativa.

20 de agosto. Miembros de la oficina foranea en Coatzacoalcos, Veracruz, impartieron
una platica sobe los Derechos Humanos, a docentes de diversos planteles educativos,
por invitacion del Instituto Municipal de la Mujer de Nanchital, en ese municipio. También
se repartié material de esta Comisién Nacional.

26 de agosto. Personal de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, realizé un mo-
dulo de actividades de promocién y divulgacion de los Derechos Humanos en una jor-
nada comunitaria convocada por Accién Valiente, A. C., que se llevé a cabo en la explanada
del museo interactivo “El Trompo”.

29 de agosto. Integrantes de la precitada oficina foranea participaron en el foro de
equidad y género organizado por el Ayuntamiento de Tijuana, con la exposicién “Impac-
to de la violencia contra las mujeres indigenas”.

2 de septiembre. Funcionarios de la oficina foranea en Tapachula, Chiapas, impartieron
una conferencia alusiva a“Cémo fomentar los valores humanos en nuestros hijos’, la cual
fue dirigida a padres de familia por invitacion del Jardin de Nifios “Carmen de Acebo’, en
la citada localidad.

3 de septiembre. En el marco de un foro de sensibilizacién organizado por el Fondo
de Asistencia para el Sida, A. C,, la coordinadora de la oficina foranea en Tijuana, Baja
California, expuso el tema“Derechos Humanos”.

8 de septiembre. Miembros de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, realizaron activi-
dades de promocién de los Derechos Humanos utilizando el Ombudsmévil, en el Hospi-
tal Comunitario de San Pedro Tapanatepec, en la Unidad Médica Familiar Numero 30 del
IMSS en dicha localidad, asi como en la Unidad Médica Rural del IMSS en el municipio de
Chahuites, Oaxaca.

13 de septiembre. Personal de la precitada oficina fordnea realizé actividades de di-
vulgacion de los Derechos Humanos, a través del Ombudsmévil, en el centro de salud del
municipio de Santa Maria Tonameca, en el Hospital General del municipio de Puerto
Escondidoy en la plaza publica de Copalita, en el municipio de Santa Cruz, Huatulco, en
el estado de Oaxaca, atendiéndose a casi medio centenar de personas.

18y 19 de septiembre. El coordinador de la oficina fordnea en San Luis Potosi impartié
una serie de platicas a alumnos, padres de familia y personal docente de la Escuela Pri-
maria “Manuel José Othon”, con el tema “Di no a la violencia escolar”.

19 de septiembre. Funcionarios de la oficina fordnea en Tijuana, Baja California, parti-
ciparon en una jornada médico-asistencial que se llevo a cabo en la colonia Morelos de
la citada ciudad, en la que se llevaron a cabo actividades de difusion de los Derechos
Humanos utilizando el Ombudsmoévil.

19 de septiembre. Integrantes de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, llevaron a cabo
actividades de promocién de los Derechos Humanos utilizando el Ombudsmévil en las
Unidades Médicas Familiares Niumero 29 del IMSS, en el municipio de El Barrio de la So-
ledad, asi como en la Unidad Médica Rural Numero 37 del IMSS, y en la clinica del ISSSTE,
ambas del municipio de Matias Romero, Oaxaca, asi como en la explanada municipal de
dicha localidad, atendiendo a mas de 80 personas.
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22 de septiembre. Personal de la oficina foranea en Ciudad Judrez, Chihuahua, brind6
una capacitacion a alumnos de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez alusiva a los
aspectos basicos de los Derechos Humanos y a las funciones que desarrolla esta Comisidn
Nacional, entre otros temas.

1 al 8 de octubre. Miembros de la oficina fordnea en Ciudad Juarez, Chihuahua, brinda-
ron capacitacién a personal de la Escuela de Policia de ese estado, en donde se desarro-
[laron temas alusivos a los Derechos Humanos de las personas migrantes, asi como a los
derechos a la no discriminacion, a la igualdad y a una vida laboral y sexual libre de acoso.

6 de octubre. Personal de la oficina precitada brindé una capacitacion a servidores
publicos del IMSS con el tema “Derechos Humanos y el derecho a la proteccion de la
salud’, en la que se desarrollaron temas alusivos a los origenes de estos derechos, la na-
turaleza de la CNDH y la reforma constitucional en materia de Derechos Humanos.

8y 9de octubre. Integrantes de la oficina fordnea en San Cristébal de las Casas, Chiapas,
impartieron los cursos denominados “Los Derechos Humanos de las Mujeres y Derechos
Indigenas’, dirigidos a personal de la Casa de la Mujer Indigena y a mujeres indigenas del
municipio de San Juan Chamula. El evento fue organizado por la Coordinadora Estatal
de Mujeres Indigenas y Campesinas de Chiapas.

8 de octubre. Integrantes de la oficina foranea en San Luis Potosi impartieron diversas
platicas a alumnos de la Escuela Primaria “Manuel José Othén”, con el tema“Dino ala
violencia escolar”.

16 de octubre. Integrantes de la oficina foranea en Ciudad Judrez, Chihuahua, brinda-
ron una capacitacion con el tema “Derechos Humanos de nifias y nifos” a padres de fa-
milia de la Escuela Primaria “Ernesto Guevara’, en donde se abordaron temas como el
derecho de los nifios a recibir educacién basica, entre otros.

17 de octubre. Personal de la oficina foranea en Ixtepec, Oaxaca, llevé a cabo activida-
des de promocién de las facultades de esta Comisién Nacional en el salon de usos mul-
tiples de la Cooperativa Cruz Azul, en el municipio de Lagunas, Oaxaca, dentro del marco
del evento “Expo-Orienta”.

24 de octubre. Miembros de la oficina foranea en Nogales, Sonora, impartieron una
capacitacion en materia de Derechos Humanos en el Instituto Americano de Nogales,
donde se tocaron temas alusivos a las atribuciones de esta Comision Nacional y a la di-
vulgacion de los Derechos Humanos.

3y 4 de noviembre. Integrantes de la oficina foranea en Ciudad Juarez, Chihuahua,
brindaron capacitacién con el tema“Derechos Humanos de nifias y nifos” a personal de
las Escuelas Primarias “Benito Judrez”y “Ernesto Guevara’, en donde se expuso el derecho
de este sector de la poblacion a recibir la educacién primaria, entre otros temas.

11 de noviembre. Personal de la oficina foranea en San Cristdbal de las Casas, Chiapas,
impartié una platica con el tema “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas’, en
el marco del Cuarto Festival de la Palabra, organizado por la Universidad Intercultural de
Chiapas y autoridades de la comunidad de Bajucu, municipio de Las Margaritas, en dicho
estado.

21 de noviembre. La coordinadora de la oficina foranea en Tijuana, Baja California,
impartié una conferencia en la Universidad Autbnoma de Baja California, relacionada con
el tema de la situacion actual de los Derechos Humanos y el medio ambiente en México,
en el marco de un evento convocado por la Facultad de Economia y Relaciones Interna-
cionales de dicha institucién educativa.

23 de noviembre. En el marco de la Macro Jornada Médico-Asistencial convocada por
el municipio de Tijuana, Baja California, personal de la oficina foranea en dicha localidad



realizé actividades de promocion y divulgacion de los programas de esta Comisién Na-
cional utilizando el Ombudsmovil.

24 de noviembre. Miembros de la oficina foranea en Ciudad Juarez, Chihuahua, brin-
daron capacitacion a personal del IMSS en la cual se trataron temas relacionados con los
origenes, el concepto y el fundamento de los Derechos Humanos; el derecho a la protec-
cion de la salud, y la naturaleza de la CNDH, entre otros tépicos.

24 de noviembre. Personal de la oficina foranea en Nogales, Sonora, impartié una
platica relacionada con el tema de la capacitacion y difusién en los programas de los
Derechos Humanos, dirigida a alumnos de preparatoria de la Universidad del Valle de
México en Hermosillo, a la que se dieron cita mas de 90 personas.

26y 27 de noviembre. Integrantes de la oficina fordnea en Coatzacoalcos, Veracruz,
impartieron platicas en el marco del taller denominado “Actitud y excelencia suprema’,
dirigido a elementos de la Policia Naval y de la Secretaria de Seguridad Publica de dicho
estado, con la finalidad de capacitar a dichos servidores publicos en materia del respeto
a la ciudadania y sus Derechos Humanos.

1 de diciembre. Personal de la oficina foranea en Tijuana, Baja California, particip6 en
el Foro Binacional San Diego/Tijuana sobre Atencion Integral del VIH, en el que se impar-
tié la conferencia “Derechos Humanos y SIDA”.

2 de diciembre. Personal de la oficina foranea en San Cristébal de las Casas impartio
la platica denominada “Los Derechos Humanos y las personas con discapacidad”.

17 de diciembre. Miembros de la oficina fordnea en Tijuana, Baja California, participa-
ron en el ciclo de conferencias “Estado y sociedad: hacia un nuevo sistema penitenciario”.

111.6.B. Atencion a victimas del delito

A partir del 19 de enero del aiio 2000 este Organismo publico brinda atencion a victimas
del delito. Los objetivos fundamentales son: fortalecer la atencién victimoldgica integral,
eficiente y acorde a los criterios y principios internacionales reconocidos en la materia,
asi como promover y difundir la cultura de respeto a los derechos de las victimas del
delito entre la sociedad mexicana, a través del impulso de acciones de difusion, promo-
cién y colaboracién institucional.

Entre sus funciones principales estan las de atender a las victimas del delito y del abu-
so de poder; brindando asesoria juridica, atencién psicoldgica, acompafamiento y cana-
lizacién a instituciones publicas. De igual manera, se promueven y difunden los derechos
de las victimas del delito reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, impulsando a nivel nacional la colaboracién interinstitucional para la atencién
integral de calidad a las victimas del delito.

Durante el periodo sobre el que se informa, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos realizé las siguientes actividades.

111.6.B.1. Atencion victimoldgica

En 2014 se iniciaron 3,189 expedientes para la atencion de victimas del delito.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Via de acceso de los asuntos
PROVICTIMA/TEL 1,984
PROVICTIMA/WEB 159
PROVICTIMA/SEDE 249
PROVICTIMA/VA 797

Total 3,189

Naturaleza juridica de los casos atendidos

Otras materias 1,879
Penal 1,310
Total 3,189

Asuntos penales
Victimas 1,115
Inculpados 195
Total 1,310

En los asuntos de naturaleza penal, 85 % fueron planteados por las victimas directas
del delito o sus familiares y 15 % por los inculpados.

Servicios proporcionados
Atencién juridica 2,841
Apoyo psicoldgico 417
Informacién y acompafiamiento 2,764
Total 6,022

Hay asuntos en los que se proporcioné mas de un servicio.



acompanamiento: 2,764

Informaciény

46 %

Servicios victimoldgicos

Atencion
psicolégica: 417
7 %

111.6.B.2. Fortalecimiento de una cultura de respeto y apoyo
a las victimas del delito

Orientacién
juridica: 2,841
47 %

111.6.B.2.1. Eventos de promocidn de los derechos de las victimas del delito

prevenir la
violencia
escolar

Preparatoria
Independencia e
Instituto Tecnoldgico
del Norte

aIIt.i’\z:: d Titulo Dirigido a Sede f::::_:::’a Fecha Asistentes

Platica Difusion de los | Servidores publicos Hospital Distrito Federal | 15,16,17,22y 420
(1-5) servicios de del Instituto Psiquiatrico 23 de enero

Provictima Mexicano del con UMF 10

Seguro Social IMSS

Conferencia | El Programa de | Servidores publicos Casa de Estado de 23 de enero 32
(6) Atencién a de la Secretaria de Cultura de México

Victimas del Gobierno del estado, | Coyotepec

Delitoy la Comisiones de

aplicacion de | Desarrollo Social

su legislacion
Conferencia | El Programa de | Funcionarios del DIF Escuela Estado de 24 de enero 76
(7) Atencion a Municipal, SSP Preparatoria México

Victimas del Municipal, Secretaria Oficial 83

Delitoy la Estatal de Salud y

aplicaciénde | personal docente 'y

su legislacién | administrativo.

Teoloyucan

Conferencia | Los Derechos | Alumnos, maestrosy Casade Zacatecas 28 de enero 291
(8) Humanos en el | personal Cultura de Rio

ambito administrativo de Grande,

educativo para | CECYTEZ, COBAEZ, Zacatecas
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a:lt’i’\z:ae d Titulo Dirigido a Sede f::::::it\’la Fecha Asistentes
Conferencia | El Programa de | Funcionarios del DIF, Teatro Zacatecas 29 de enero 127
9) Atencion a SSP, Coordinacién Municipal,
Victimas del Municipal de Salud, Jerez,
Delitoy la Educacion, Poder Zacatecas
aplicacién de | Judicial, Sistema de
su legislacion | Mediacién Estatal
Conferencia | Policia, Policias del Casade Zacatecas 29 de enero 47
(10) Derechos municipio de Cultura de
Humanosy Villanueva, Villanueva
victimas Zacatecas, y
funcionarios de la
Secretaria de
Seguridad Publica
Municipal
Conferencia | El Programa de | Servidores publicos SCT Colima 13 de febrero 22
(11) Atencion a de la Secretaria de
Victimas del Comunicaciones y
Delitoy la Transportes,
aplicacién de | Delegacion Colima
su legislacién
Conferencia | Derechos Estudiantes de la Universidad de Colima 13 de febrero 127
(12) Humanos, Facultad de Derecho Colima
seguridad y de la Universidad de
violencia Colima
Conferencia | Policia, Policias y servidores | SSP de Mineral Hidalgo 18 de febrero 42
(13) Derechos publicos de la de Reforma
Humanosy Secretaria de
victimas Seguridad Publica
de Mineral de
Reforma
Conferencia | Policia, Policias y servidores | Auditorio del Hidalgo 18 de febrero 218
(14) Derechos publicos de la Poder
Humanosy Secretaria de Ejecutivo del
victimas Seguridad Publica Estado en
de Pachuca Pachuca
Conferencia | Policia, Policias y servidores | Instalaciones Hidalgo 19 de febrero 194
(15) Derechos publicos de la de la Secretaria
Humanosy Secretaria de de Seguridad
victimas Seguridad Publica Publica de
de Zempoala, Zempoala
Tepeapulco, Apan,
Tizayuca, Villa de
Tezontepec,
Tolcauyuca,
Epazoyucan
Zapotlan
Platica Derechos Estudiantes de la Secundaria Baja California | 26 de febrero 689
(16) Humanosy el | Secundaria“Justo “Justo Sierra” Sur
Programade | Sierra”de Ciudad
Atencién a Constitucién
Victimas del

Delito




Tipo de

Entidad

actividad Titulo Dirigido a Sede federativa Fecha Asistentes
Taller Derechos Policias de la Direccion de | Baja California | 27 de febrero 30
(17) Humanos, Secretaria de Transito de Sur
Seguridad Seguridad Publica Loreto
Publicay de Loreto
Victimas
(Platica) Derechos Estudiantes de la Secundaria Baja California | 27 de febrero 373
(18) Humanosy el | Secundaria Estatal Estatal “Benito Sur
Programa de “Benito Judrez” Juérez”
Atencién a
Victimas del
Delito
Conferencia | El Programa de | Estudiantes, Universidad Morelos 3 de marzo 46
(19) Atencién a personal docentey | Politécnica de
Victimasy la administrativo de la Morelos
aplicacién de | Universidad
lalegislacion | Politécnica de
Morelos
Conferencia | El Programa de | Estudiantes, Universidad de | Quintana Roo 13 de marzo 51
(20) Atencion a personal docente y Quintana Roo
Victimas y la administrativo de la
aplicaciénde | Universidad de
lalegislaciéon | Quintana Roo
Conferencia | El Programa de | Estudiantes, Universidad de | Quintana Roo 14 de marzo 55
(21) Atencion a personal docente y Quintana Roo
Victimasy la administrativo de la
aplicacion de | Universidad de
la legislacion Quintana Roo
Conferencia | El Programa de | Servidores publicos | Auditorio de la Sinaloa 20 de marzo 102
(22) Atencién a de distintas Comision
Victimas y la instituciones, como Estatal de los
aplicacion de | CEDH, SSP, PGJE, Derechos
lalegislacion | SALUD, ONG. Humanos de
Sinaloa
Conferencia | El Programa de | Servidores publicos | Auditorio del Jalisco 26 de marzo 104
(23) Atencion a de la Procuraduria DIF Municipal
Victimas y la Social, del DIF
aplicacion de | Guadalajara, asi
la legislacién | como a servidores
que atienden a
victimas de distintas
instituciones
Conferencia | Derechos Policias de la Fiscalia | Auditorio de la Jalisco 27 de marzo 197
(24) Humanos, General de Jalisco, Fiscalia de
seguridad servidores publicos Jalisco
publicay y policias
victimas municipales de
Zapopan,

Guadalajara,
Chapala y Tonala
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a:lt’i’\z:ae d Titulo Dirigido a Sede f::::::it\’la Fecha Asistentes
Conferencia | El Programa de | Lideres comunitarios | Auditorio de la Estado de 28 de marzo 240
(25) Atencion a de Coyotepec, Izcalli Secundaria México
Victimas y Valle del Carbén, “Adolfo Lépez
Estado de México Mateos” de
Coyotepec
Platica Difusion de los | Servidores publicos Hospital Distrito Federal | 25,28y 31 de 402
(26-28) servicios de del Instituto Psiquiatrico marzo
Provictima Mexicano del con UMF 10
Seguro Social IMSS
Conferencia | El Programa de | Servidores publicos | Planetario del Chiapas 2 de abril 78
(29) Atencion a de la Comisién COBACH del
Victimas y la Estatal de Derechos | Gobierno del
aplicaciéon de | Humanos de estado
la legislacion Chiapas, de la PGJE,
ONG e instituciones
académicas
Conferencia | Derechos Policias estatales 'y Auditorio de la Chiapas 2 de abril 212
(30) Humanos, municipales de Universidad de
seguridad Chiapas, asi como Chiapas
publicay personal de la
victimas Secretaria de
Seguridad y
Proteccion
Ciudadana del
estado
Conferencia | El Programa de | Servidores publicos Auditorio del Tamaulipas 24 de abril 69
(31) Atencion a que atienden a Gobierno del
Victimasy la victimas como estado
aplicacién de | Inmujer, el Gobierno
la legislacion del estado, PGJE y
DIF, entre otros.
Conferencia | Derechos Policias estatales, Auditorio del Tamaulipas 24 de abiril 64
(32) Humanos, policias federales, Archivo
seguridad Sedenay Policia General del
publicay Ministerial de Gobierno del
victimas Tamaulipas estado
Platica Difusién de los | Servidores publicos | Unidad Médico | Distrito Federal | 28 y 29 de abril 330
(33-34) servicios de del Instituto Familiar 10,
Provictima Mexicano del Tlalpan IMSS
Seguro Social y
derechohabientes
Conferencia | El Programa de | Servidores publicos Comisién Sonora 8 de mayo 71
(35) Atencion a de la CEDH, de la Estatal de
Victimasy la PGJE y de la Policia Derechos
aplicacién de | Federal, entre otros Humanos de
su legislacion Sonora
Platica Difusién de los | Derechohabientesy Unidad de | Distrito Federal 13y 14 de 250
(36-37) servicios de servidores publicos Medicina mayo
Provictima del IMSS Familiar 10 del

IMSS




Tipo de

Entidad

actividad Titulo Dirigido a Sede federativa Fecha Asistentes

Conferencia | El Programa de | Estudiantes de Teatro de la Tabasco 21 de mayo 195
(38) Atencién a distintas facultadesy | Universidad

Victimasy la miembros de la Judrez

aplicacién de | Secretaria de Autonoma de

su legislacion | Seguridad Publica Tabasco

del Estado

Conferencia | El estudiante | Alumnos, personal Salade Baja California | 22 de mayo 75
(39) universitario docentey Audiovisual

enuna cultura | administrativo del del Instituto

de Derechos ITT Tecnolégico de

Humanosy Tijuana

Provictima
Conferencia | El estudiante | Alumnos, personal Auditorio de | Baja California | 23 de mayo 126
(40) universitario administrativo y Posgrado

enuna cultura | docente de CETYS de CETYS

de Derechos Universidad Universidad de

Humanosy Tijuana

Provictima
Conferencia | Derechos Elementos de laSSP | Auditorio del | Aguascalientes| 27 de mayo 94
(41) Humanos, del estado, y Policias Instituto

seguridad Municipal y Federal Estatal de

publicay Seguridad

victimas Publica de

Aguascalientes

Conferencia | El programa de | Elementos de la SSP | Auditorio de la Yucatan 29 de mayo 200
(42) atencion a del estado, Policia Secretaria de

victimas y Municipal y personal Seguridad

Derechos de la CEDH de Publica de

Humanos, Yucatan Yucatan

seguridad

publicay

victimas
Conferencia | Derechos Elementos de la Auditorio del Veracruz 3 de junio 630
(43) Humanos, Academia de Policia Encero de la

seguridad Estatal de Veracruz Academia de

publicay Policia en

victimas Xalapa
Conferencia | El Programa de | Personal de DIF Auditorio de Veracruz 3 de junio 321
(44) Atencion a Veracruzy DIF Veracruz

Victimas y la organizaciones de la en Xalapa

aplicacién de | sociedad civil

su legislacion
Conferencia | El estudiante Estudiantes, Auditorio de la Veracruz 3 de junio 58

(45)

universitario
en una cultura
de Derechos
Humanosy
Provictima

personal docente y
administrativo de la
Facultad de Derecho
de la Universidad de
Xalapa

Universidad de
Xalapa
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a:lt’i’\z:ae d Titulo Dirigido a Sede f::::::it\’la Fecha Asistentes
Conferencia | Derechos Egresados Hotel Querétaro 4 de junio 55
(46) Humanos, mexicanos de la Hacienda
seguridad academia FBI, Jurica
publicay personal de la PGJE
victimas Guerreroy
Querétaro, asi como
expertos en
seguridad publicay
justicia
Conferencia | Derechos Personal y Teatro Tlaxcala 12 dejunio 168
(47) Humanos, elementos de la Xicoténcatl en
seguridad Policia de la Tlaxcala
publicay Secretaria de
victimas Seguridad Publica
de Tlaxcala
Conferencia | El Programa de | Personal operativoy | Salén de los Tlaxcala 12 de junio 162
(48) Atencion a administrativo de Espejos del DIF
Victimasy la DIF Tlaxcala Tlaxcala
aplicacién de
su legislacion
Conferencia | Derechos Policias ministeriales, | Auditorio de la Chihuahua 25 de junio 194
(49) Humanos, jueces, ministerios Academia de
seguridad publicos, policias la Policia
publicay municipales y Estatal de
victimas estatales de la Chihuahua
Fiscalia General de
Chihuahua
Conferencia | Derechos Policias estatal y Auditorio de la Puebla 27 de junio 198
(50) Humanos, municipal, Facultad de
seguridad miembros de la Derecho dela
publicay Secretaria de Benemérita
victimas Seguridad Publica Universidad
de Puebla Auténoma de
Puebla
Conferencia | El Programa de | Personal Auditorio de Puebla 27 de junio 146
(51) Atencién a administrativo y DIF Puebla
Victimas y la operativo del
aplicacién de | Sistema DIF de
su legislacién | Puebla
Conferencia | Derechos Personal de la Saléon Imperial, Chiapas 3 dejulio 180
(52) Humanos, Secretaria de Hotel Maria
Seguridad Seguridad Publicay Eugenia, en
Publicay Proteccion Tuxtla
Victimas Ciudadana del Gutiérrez

estado, PGJE,
Congreso del estado,
magistrados y
policias, entre otros




Tipo de

Entidad

actividad Titulo Dirigido a Sede federativa Fecha Asistentes
Conferencia | El Programa de | Presidentes Auditorio Chiapas 3 dejulio 95
(53) Atencion a municipales de la Constituyentes
Victimas y la region V Altos de Chiapas del
aplicaciéon de | Totsil-Tseltal, Instituto de
su legislacion | organizacionesy Estudios
Poder Judicial, entre Superiores
otros “Manuel José
de Rojas’, San
Cristébal de las
Casas
Platica Difusion de los | Derechohabientes y Unidad de Distrito Federal | 29y 30 de julio 280
(54-55) servicios de servidores publicos Medicina
Provictima del IMSS Familiar 2 del
IMSS, Col.
Santa Maria La
Rivera
Conferencia | El Programa de | Servidores publicos | Auditorio de la Querétaro 14 de agosto 115
(56) Atencion a de la PGJE, PGJE
Victimasy la Subprocuraduria de
aplicaciéon de | Derechos Humanos,
su legislacién | Atencion a Victimas
y Prevencion del
Delito
Conferencia | El estudiante | Alumnosy docentes | Patio Central Querétaro 14 de agosto 123
(57) universitario de la Universidad de dela
en una cultura | Londres Universidad de
sobre Londres
Derechos
Humanosy
las victimas
Conferencia | Derechos Policia ministerial e | Auditorio de la Querétaro 14 de agosto 137
(58) Humanos, investigadora y PGJE
seguridad ministerios publicos
publicay dela PGJE
victimas
Conferencia | Derechos Policias municipales Hotel Ex Zacatecas 20 de agosto 124
(59) Humanos, y estatales de Hacienda
seguridad Zacatecas, SSP Baruk
publicay
victimas
Conferencia | El Programa de | Miembros de la Red | Auditorio de la Zacatecas 21 de agosto 52

(60)

Atencién a
Victimasy la
aplicacién de
su legislacién

Estatal de Atencion a
Victimas

Procuraduria
de Defensa del
Menor
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Conferencia | El Programa de | Personal Auditoriodela | Guanajuato 3de 443
(61) Atencién a administrativo y PGJE septiembre

Victimasy la operativo de Guanajuato

aplicacion de | distintas

su legislacién, | subprocuradurias,

Derechos instituciones y

Humanos, municipios

seguridad

publicay

victimas
Conferencia | El estudiante | Estudiantesy Sala de usos Guanajuato 3de 65
(62) universitario docentes de la multiples de la septiembre

en una cultura | Universidad de ubDG

sobre Guanajuato

Derechos

Humanosy las

victimas
Conferencia | Derechos Personal de la Auditoriodela | Nuevo Ledn 11de 87
(63) Humanos, academia de la PGJE PGJE Nuevo septiembre

seguridad de Nuevo Ledn, Ledn

publicay cadetes y personal

victimas operativo
Conferencia | El Programa de | Personal de distintas | Auditorio de Nuevo Leén 11de 116
(64) Atencion a instituciones que DIF Nuevo septiembre

Victimasy la brindan atencion a Ledn

aplicacién de | victimas, como DIF,

su legislacion | Inmujer, salud y

ONG

Conferencia | Derechos Personal militar del | Auditorio en el | Baja California 18 de 130
(65) Humanos, XXVIII Batalléon Cuartel del septiembre

seguridad Militar de la Aguaje de la

publicay Segunda Region Tunaen

victimas Militar Tijuana
Conferencia | El Programa de | Personal y Casadela Baja California 18 de 48
(66) Atencion a organizaciones Cultura septiembre

Victimasy la pertenecientes al Juridicade la

aplicacién de | Consejo Estatal del | Suprema Corte

su legislacion | Migrante de Justicia de

la Nacién

Conferencia | El estudiante | Estudiantesy Sala de usos | Baja California 18 de 269
(67) universitario docentes de las multiples de la septiembre

en una cultura | Facultades de Facultad de

sobre Derechoy DerechoyR. 1.

Derechos Relaciones

Humanosy Internacionales de la

las victimas UABC
Conferencia | El Programa de | Personal de DIF, Hotel Riviera | Baja California 19de 44
(68) Atencion a defensoras septiembre

Victimasy la comunitarias y

aplicacion de
su legislacion

organizaciones,
entre otros




Tipo de . L Entidad .
actividad Titulo Dirigido a Sede federativa Fecha Asistentes
Conferencia | El Programa de | Alumnos y personal Conalep Distrito Federal | 24,25y 26 de 694
(69,70y71) | Atencion a docente del Conalep | Iztapalapa lll noviembre =
Victimasy la ﬁ
aplicacion de E
su legislacion %
Conferencia | El Programa de | Alumnosy personal Universidad | Distrito Federal 27y 28de 120 §
(72-73) Atencion a docente de Europea noviembre g
Victimasy la Universidad Europea =
aplicaciéon de | de Iztapalapa %’
su legislacién E
o
Conferencia | El Programa de | Personal de Defensoria de Oaxaca 15 de 68 o
(74) Atencion a instituciones 'y los Derechos diciembre
victimasyla dependencias de Humanos del -,':_f»
aplicacién de | atencién a victimas Pueblo de 1’ PR
su legislacion Oaxaca \ 1Pé ¥
Total 10,771
I
[a]
2
v
111.6.B.2.2. Distribucion de materiales impresos alusivos a las victimas del delito
Titulo Total
Lineamientos para la atencion integral a victimas del delito 400
Triptico Provictima te ayuda 6,580
Triptico Unidad de Atencidn a Victimas de Secuestro 500
Triptico Violencia familiar 2,850
Triptico Sensibilizacion para servidores publicos que atienden a victimas 1,300
del delito
Triptico Autocuidados en la atencidn a victimas del delito 1,200
Triptico Atencién victimolégica 400
Triptico Qué es la CNDH 100
Diptico Primeros auxilios psicoldgicos 50,000
Total 63,330
Entidad federativa Cantidad
Aguascalientes 1,578
Baja California 1,562
Baja California Sur 2,062
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Entidad federativa Cantidad
Campeche 1,562
Chiapas 2,062
Chihuahua 2,062
Coahuila 2,362
Colima 3,062
Distrito Federal 4,342
Durango 1,562
Estado de México 2,212
Guanajuato 2,062
Guerrero 1,562
Hidalgo 2,062
Jalisco 2,062
Michoacan 1,562
Morelos 1,562
Nayarit 1,562
Nuevo Ledn 1,562
Oaxaca 1,562
Puebla 2,062
Querétaro 1,562
Quintana Roo 1,562
San Luis Potosi 1,562
Sinaloa 2,062
Sonora 1,962
Tabasco 2,162
Tamaulipas 2,362
Tlaxcala 1,862
Veracruz 2,062
Yucatan 1,562
Zacatecas 2,562

Total

63,330




111.6.B.3. Reuniones de seguimiento de la Red Integral
de Atencién a Victimas del Delito

Entre los compromisos asumidos por este Organismo Nacional esta el de continuar tra-
bajando en favor de las victimas del delito y del abuso del poder, especialmente en
apoyo de las victimas de secuestro. Con este fin, una de las acciones emprendidas fue
impulsar la celebraciéon de convenios de colaboracidn, cuyo propésito primordial fue la
conformacion de la Red Integral de Atencion en la que participan instituciones publicas
y privadas vinculadas al tema, asi como organizaciones sociales. Lo anterior con objeto
de proporcionar a las victimas la asistencia que requieren, promover sus derechos y asu-
mir la defensa de sus intereses. En este periodo se llevaron a cabo las siguientes reunio-
nes con la finalidad de darle seguimiento a dicha Red.

Fechay entidad federativa

donde se celebro la reunion Pt

28 de enero en Zacatecas Programa de Atencion a Victimas de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Zacatecas

26 de febrero en La Paz, Baja Secretario Ejecutivo de la Comision Estatal de
California Sur Derechos Humanos de Baja California Sur

19 de marzo en Culiacan, Sinaloa | Director de Atencion a Victimas de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Sinaloa

26 de marzo en Guadalajara, Procuradora Social del DIF Guadalajara
Jalisco

4 de abril en Tapachula, Chiapas |Primer Visitador General de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Chiapas y visitadores

adjuntos
8 de mayo en Hermosillo, Director de Atencién a Victimas de la Comisién
Sonora Estatal de Derechos Humanos de Sinaloa

29 de mayo en Mérida, Yucatan |Directora de Vinculacion de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Yucatan

3 dejulio en San Cristobal de las | Primer Visitador de la Comisién Estatal de Derechos

Casas Humanos y Directora de Vinculacion de la misma
institucion

21 de agosto en Zacatecas, Miembros de la Red Estatal de Atencién a Victimas

Zacatecas y la Comisién Estatal de Derechos Humanos de

Zacatecas

N B
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111.6.B.4. Reuniones de trabajo y vinculacion

Fecha Organismo Tema
14 de enero FUUNDEC-M Atencidn a victimas de desaparicion
que la CNDH otorga a través del
programa
24 de enero FUUNDEC-M Atencidn a victimas de desaparicion
que la CNDH otorga a través del
programa
28 de enero FUUNDEC-M Atencidn a victimas de desaparicién
que la CNDH otorga a través del
programa
29 de enero Comisioén de Derechos | Crear trabajos en conjunto con
Humanos de Zacatecas |CECYTEZ en la formacién de
promotores estudiantiles de Derechos
Humanos
7 de febrero FUUNDEC-M en Saltillo, | Atencién a victimas de desaparicion
Coahuila que la CNDH otorga a través del
programa
13 de febrero Director General del  |Llevar a cabo tareas de difusién de
Centro SCT en Colima |los derechos de las victimas del delito
14 de febrero FUUNDEC-M en Saltillo, | Atencion a victimas de desaparicion
Coahuila que la CNDH otorga a través del
programa
18 de febrero Secretario de Seguridad | Llevar a cabo tareas de difusién de los
Publica de Mineral de |derechos de las victimas del delito
Reforma, Hidalgo
3 de marzo Coordinadora de Agendar una serie de capacitaciones al
Gabinete de la personal sobre Derechos Humanos y
Secretaria de Seguridad |victimas
Publica de Morelos
12 de abril FUUNDEC-M en Saltillo, | Atencién a victimas de desaparicion
Coahuila que la CNDH otorga a través del
programa
24 de abril Subsecretaria de Programar una serie de platicas y

Derechos Humanos del
Gobierno del Estado de
Tamaulipas, Direccion
del Instituto de Atencién
a Victimas y Presidente
de la Comision Estatal
de Derechos Humanos
de Tamaulipas

capacitaciones para el mes de agosto y
enero proximos, en la regién norte y
sur del estado, respectivamente




Fecha

Organismo

Tema

27 de mayo

2 dejunio

3 dejunio

26 de junio

28 de junio

30 dejulio

6 de agosto

6 de agosto

7 de agosto

13 de agosto

Presidente de la
Comisidn Estatal de
Derechos Humanos de
Aguascalientes

Procuradora de la
Defensa del Menor del
Sistema DIF Veracruz

Director de la Academia
de Policia en el Encero,
en Xalapa, Veracruz

Directora Juridica de DIF
Puebla

FUUNDEC-M en Saltillo,
Coahuila

Gobernador del Estado
de Querétaro,
Procurador General de
Justicia de Querétaroy
familiares de personas
desaparecidas

Secretario de Gobierno
del Estado de Coahuila

Subprocurador de
Personas Desaparecidas
de la PGJE del Estado de

Coahuila

Familiares de personas
desaparecidas en
Coahuila

Familiares de personas
desaparecidas en
Tamaulipas

Concretar una serie de talleres y
capacitaciones para distintos sectores
de la sociedad y de la administracion
publica para el segundo semestre de
2014

Agendar una serie de platicas y talleres
para comunidades con las que trabaja
el DIF Veracruz, para el segundo
semestre de 2014

Dar a conocer el trabajo que ha hecho
la academia para la formacién de
policias en materia de Derechos
Humanos y se solicité programar mas
capacitaciones y talleres en el estado
de Veracruz

Solicitar material impreso sobre
violencia escolar, asi como platicas
sobre los deberes de los ciudadanos y
de los estudiantes, para el sequndo
semestre de 2014

Atencion a victimas de desaparicién
que la CNDH otorga a través del
programa

Dar atencién y seguimiento a sus casos

Realizar trabajos en conjunto para la
atencién a los familiares de
desaparecidos

En relacion a las personas
desaparecidas de las que tiene
conocimiento la CNDH y sobre la
atencion que les estan dando

Darle seguimiento a sus casos

Darles atencién y sequimiento a sus
€asos

N )
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Fecha

Organismo

Tema

14 de agosto

18 de agosto

26 de agosto

30 de agosto

3 de septiembre

11 de septiembre

11 de septiembre

19 de septiembre

6 de octubre

10 de octubre

Subprocurador de
Derechos Humanos,
Atencidn a Victimas y
Prevencién del Delito de
la PGJE de Querétaro

Alcaldes de Piedras
Negras y Allende,
Coahuila, y
Subsecretario del
Gobierno del Estado en
Coahuila

Gobernanza Forense
Ciudadana, A.C.

Gobernador de Estado
de Coahuila y familiares
de personas
desaparecidas

Procurador General de
Justicia de Guanajuato

Areas de atencién y de
la Procuraduria de
Defensa del Menor del
DIF Nuevo Ledén

Centro de Integracion
Ciudadanaen
Monterrey, Nuevo Ledn

Director General del DIF
Ensenada

Familiares de los
estudiantes normalistas
desaparecidos de
Ayotzinapa, en Iguala,
Guerrero

Concretar mas platicas y cursos para
personal de la PGJE de Querétaro

Revisar y analizar los casos de
desaparicion de los que conoce la
CNDH

Darles apoyo y atencién sobre el tema
de desaparecidos

Darles atencién y seguimiento a sus
casos

Programar nuevos temas sobre
atencion a victimas en el nuevo
Sistema de Justicia

Solicitar llevar contenido en materia
psicologica sobre atencién a victimas y
sus familiares

Plantear la posibilidad de firmar un
convenio de colaboracion con la
Comision Nacional de los Derechos
Humanos

Llevar a cabo trabajos en conjunto en
favor de las victimas nifias y nifos,
como material de difusién,
capacitaciones y talleres

Darles atencién y seguimiento a sus
casos

Darles atencién y seguimiento a sus
€asos




Fecha

Organismo

Tema

28 de octubre

21 de noviembre

24 de noviembre

3 de diciembre

8 de diciembre

10 de diciembre

11 de diciembre

15 de diciembre

Familiares del
estudiante que perdié la
vida en el Festival
Cervantino de
Guanajuato

Consejo Nacional de
Prestacién de Servicios
para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil

Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas

Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas

National Democratic
Institute

Instituto Politécnico
Nacional

Instituto Politécnico
Nacional

Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas

Darles atencién y sequimiento a su
caso

Reunion de trabajo para definir el
mecanismo de invitacion a las sesiones
del Consejo Nacional

Reunién de trabajo para definir la
participacion de la CNDH en el
Programa de Atencion Integral a
Victimas 2014-2018, disefiado por la
CEAV

Reunioén de trabajo relativa a la
participacion de la CNDH en el
Programa de Atencién Integral a
Victimas 2014-2018, disefiado por la
CEAV

Reunion de trabajo sobre la
perspectiva de género en las politicas
publicas en materia de seguridad
publica y violencia

Reunioén de trabajo con el Director
General del IPN, para definir la
participacion de la CNDH como
observadora del proceso de entrega
de instalaciones por parte de la
Asamblea General Politécnica

Reunioén de trabajo sobre participacion
de la CNDH como observadora del
proceso de entrega de instalaciones
por parte de la Asamblea General
Politécnica

Reunion de trabajo relativa al
procedimiento de inscripcién de
victimas en el Registro Nacional
de Victimas

N )
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111.6.C. Atencidn a asuntos relacionados con personas reportadas
como desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas
y victimas del delito de secuestro

Con la finalidad de atender los asuntos relacionados con personas reportadas como desa-
parecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas y victimas del delito de se-
cuestro, se investigan las quejas relativas a personas de las que se desconoce su parade-
ro y cuya desaparicién involucra presuntamente la participacién de alguna autoridad o
servidor publico. Lo anterior mediante la realizacién de las acciones necesarias, encami-
nadas a ubicar el paradero del o los agraviados, asi como reunir los elementos de prueba
necesarios que permitan conocer la verdad histérica de los acontecimientos que propi-
ciaron su ausencia o desaparicion, a fin de emitir la resolucion que en Derecho proceda.

Para alcanzar ese objetivo, se realizan las gestiones necesarias con la autoridad que,
en su caso, haya sido sefialada como responsable de vulnerar los Derechos Humanos de
los agraviados. Ademas, se solicita la colaboracién de todas las autoridades federales,
estatales y municipales que puedan aportar datos inherentes a la investigacion.

A partir del 26 de noviembre de 2009 se incorporo la Unidad Especializada en la Aten-
cion a Victimas del Delito de Secuestro. Dicha unidad tiene como objeto fundamental
conocer e investigar quejas relacionadas con personas que son objeto de secuestro, ob-
servando que el Ministerio Publico respete los derechos que tienen reconocidos en su
calidad de victimas del delito.

De manera paralela, funciona el Sistema de Informacion Nacional de Personas Extra-
viadas y Fallecidas (SINPEF), que tiene por objeto la creacién de una base de datos que
permita identificar, ubicar o localizar a personas reportadas como extraviadas, ausentes
o desaparecidas o que incluso fallecieron y no han sido identificados sus cadaveres. Para
ello, el SINPEF funciona mediante tres subsistemas especificos:

Expedientes de SINPEF:¢ Se registran todos aquellos casos que originalmente fueron
materia de investigacion (expedientes de queja) o calificados como orientacion directa
(OD) o remisidn por parte de alguna de las Visitadurias Generales de la CNDH.

Con el mismo propdsito, también se registran en dicha base de datos las distintas
solicitudes de colaboracion formuladas por los organismos publicos de Derechos Huma-
nos, por Organismos No Gubernamentales e incluso por los érganos de procuracién de
justicia de las distintas entidades federativas de nuestro pais.

Asimismo, se registran todos aquellos casos que transmite el Grupo de Trabajo sobre
Desapariciones Forzadas o Involuntarias de la Organizacion de las Naciones Unidas al
Estado mexicano, y en los que se realizan distintas acciones, encaminadas a lograr ubicar
el paradero de los agraviados, asi como a reunir las evidencias que, en su caso, permitan
conocer los antecedentes histéricos de los sucesos que propiciaron la ausencia o desa-
paricion de dichas personas, a fin de determinar lo conducente.

38 A partir de febrero de 2011 se registran en la base de datos del SINPEF todos aquellos casos de migrantes que al
internarse o transitar dentro del territorio nacional han sido reportados como extraviados o desaparecidos y en los que
se realizan distintas acciones, en colaboracion con la Quinta Visitaduria General de la CNDH, encaminadas a lograr ubicar
el paradero de los agraviados, asi como a reunir las evidencias que, en su caso, permitan conocer los antecedentes histo-
ricos de los sucesos que propiciaron el extravio o desaparicion de dichas personas, a fin de determinar lo conducente.



Personas Extraviadas, Desaparecidas o Ausentes: En ella se registran los antecedentes
de personas que se encuentran en esa calidad y que son proporcionados, previas las
gestiones que realiza la CNDH, por los titulares de los 6rganos de procuracién de justicia
de los 31 estados de la Republica Mexicana, asi como del Distrito Federal.

En su momento, se espera contar con una base de datos de personas extraviadas,
desaparecidas o ausentes, que permita crear una Red a Nivel Nacional, para conocer, por
un lado, laincidencia que en esa materia se encuentra registrada, y, por otro lado, realizar
puntualmente un cruce de informacion de los datos existentes, todo esto encaminado a
brindar a la ciudadania ese servicio cuando asi lo solicite.

Personas Fallecidas No Identificadas: Sistema en donde se registran los antecedentes
de personas que se encuentran en esa calidad y que son proporcionados, previas las
gestiones que realiza la CNDH, por los titulares de los 6rganos de procuracién y adminis-
tracién de justicia, a quienes indistintamente corresponde coordinar, administrar y su-
pervisar los servicios periciales, asi como los servicios médico forenses de los 31 estados
de la Republica Mexicanay el Distrito Federal.

En su momento, se espera contar con una base de datos de personas fallecidas no
identificadas que permita crear una Red a Nivel Nacional, para conocer por un lado la
incidencia que en esa materia se encuentra registrada, y, por el otro, realizar puntualmen-
te un cruce de informacién de los datos existentes. Todo esto encaminado a brindar a la
ciudadania ese servicio cuando asi lo solicite.

111.6.C.1. Presuntos desaparecidos
111.6.C.1.1. Expedientes radicados

En este ano se recibieron 41 expedientes de queja, 222 expedientes de orientacién di-
rectay 53 de remision.

Asimismo, se concluyeron 318 expedientes, 48 de queja, 216 de orientacion directa 'y
54 de remisién, con un total de 437 agraviados.

Por otra parte, a la fecha se encuentran en tramite 107 expedientes, de los cuales 47
son de queja, 48 de orientacion directa y 12 de remisidn, con un total de 598 agraviados.

111.6.C.1.2. Trabajos de campo y diligencias

En el periodo sobre el que se informa se realizaron 259 trabajos de campo en las siguien-
tes entidades federativas:

Entidad Diligencias
Aguascalientes 3
Coahuila 12
Colima 3
Chihuahua 18
Distrito Federal 91
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Entidad Diligencias
Estado de México 7
Guanajuato 21
Guerrero 7
Jalisco 6
. Michoacan 9
g Nuevo Ledn 2
E Oaxaca 2
é Querétaro 1
f:;’ San Luis Potosi 10
Sle Sonora 11
; 1{'*& Tamaulipas 5
el Veracruz 51
Total 259

CNDH

Las diligencias realizadas consistieron en:

Acciones realizadas

Asesoria juridica 3
Consultas de expedientes (averiguaciones previas, causas 103
penales, juicios de garantias, etc.)
Entrevistas con habitantes del municipio de San Francisco del 14
Rincon, Guanajuato
Entrevistas con autoridades federales 44
Entrevistas con autoridades locales 45
Entrevistas con familiares del quejoso o agraviado 16
Entrevistas con personal de Comisiones estatales 2
Entrevistas con el quejoso 3
Entrevistas con testigos y/o amigos del quejoso o agraviado 5
Gestiones telefénicas con autoridades federales 1
Gestiones telefénicas con familiares del quejoso o agraviado 9
Inspecciones oculares 2
Oficios dirigidos a autoridades federales 3
Oficios dirigidos a autoridades locales 7
Presencia de personal de la CNDH en manifestaciones 1
Solicitud de presencia de personal de la CNDH 1
(acompanamientos)

Total 259




111.6.C.1.3. Solicitudes de informacion

De igual forma, se tramitaron 50,010 solicitudes de informacion a diversas autoridades

federales (2,434) y estatales (47,576), tal como se describe en los siguientes cuadros:

Autoridades federales Solicitudes realizadas
Instituto Nacional de Migracién 327
Procuraduria General de la Republica 738
Secretaria de Gobernacién 359
Secretaria de la Defensa Nacional 345
Secretaria de Marina 11
Secretaria de Salud 327
Secretaria de Relaciones Exteriores 327
Total 2,434
Autoridades estatales y/o municipales
Entidad Solicitudes realizadas
Aguascalientes 1,661
Baja California 1,541
Baja California Sur 1,333
Campeche 1,333
Chiapas 1,333
Chihuahua 1,666
Coahuila 1,355
Colima 1,661
Distrito Federal 1,676
Durango 1,339
Estado de México 1,670
Guanajuato 1,334
Guerrero 1,665
Hidalgo 1,660
Jalisco 1,661
Michoacan 1,334
Morelos 1,661
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Nayarit 1,334

Nuevo Ledn 1,334

Oaxaca 1,334

Puebla 1,660

Querétaro 1,336

" Quintana Roo 1,334
§ San Luis Potosi 1,340
E Sinaloa 1,660
§ Sonora 1,667
%/ Tabasco 1,333
1Fb/& Ilamaullpas 1,673
N axcala 1,333
- Veracruz 1,362
= Yucatan 1,660
Zacatecas 1,333

Total 47,576

111.6.C.1.4. Conclusién de casos

Durante el periodo sobre el que se informa se concluyeron 436 casos, que se detallan de
la siguiente manera:
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Aguascalientes - - 1 - - - - 1
Chiapas - 2 - - - 2
Chihuahua 7 - 4 3 - - - 14
Coahuila 16 11 3 3 2 - - 35
Colima - - - 1 - - - 1
Distrito Federal 2 - 8 9 - 1 - 20
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Estado de México 6 1 3 7 1 1 19 §
=
Extranjero - - - 3 - - - =
Guanajuato 1 - - 3 - - - 4 =
Guerrero 8 - 5 13 1 - - 27
Hidalgo - - - 1 - _ _ 1
Jalisco - - 2 11 - - - 13
=
Michoacan 1 1 4 6 - - - 12 g
(v}
Morelos 1 - - 3 - - - 4
Nayarit 3 - - 1 - - - 4
No senala 1 - - 78 - 1 - 80
Nuevo Ledn - - - 2 - - - 2
Oaxaca 6 - - 1 - _ _ 7
Puebla - - - 2 - - - 2
Quintana Roo - - - 1 - - - 1
San Luis Potosi 1 - - 9 - - - 10
Sinaloa 4 - 1 25 - - - 30
Sonora 2 - - 4 - - - 6
Tabasco 1 - - 1 - - - 2
Tamaulipas 4 2 4 49 - - 1 60
Tlaxcala 2 - - - - - - 2
Veracruz 12 - 17 39 - - - 68
Zacatecas 1 - 1 4 - - - 6
Total 79 15 53 281 4 3 1 436

En el periodo sobre el que se informa se localizaron 10 agraviados con vida y ocho sin
vida.

Es oportuno senalar que se registraron 41 expedientes de queja, 222 de orientacién
directay 52 de remisidn, en los cuales se notificé la ausencia o presunta desaparicion de
452 personas en las siguientes entidades federativas:
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Numero de

Numero de Numero de Numero de
presuntos
q presuntos presuntos presuntos
desaparecidos . . o
. . desaparecidos desaparecidos desaparecidos
Entidad involucrados en . . .
. involucrados en involucrados en involucrados en
los expedientes . . .
. . . los expedientes los expedientes los tres tipos de
de orientacion . . ., .
. de queja de remision expedientes
directa
Coahuila 5 1 15 21
Colima 3 - - 3
Chiapas 2 - - 2
Chihuahua 3 - 6 9
Distrito Federal 9 4 - 13
Durango - 1 - 1
Estado de México 7 3 7 17
Extranjero 1 - - 1
Guanajuato 4 - 1 5
Guerrero 16 3 8 27
Hidalgo 1 - 1 2
Jalisco 12 3 - 15
Michoacan 5 2 1 8
Morelos 1 - - 1
Nayarit 1 - 3 4
No sefnala 100 7 2 109
Nuevo Ledn 1 - - 1
Oaxaca 1 1 7 9
Puebla 2 - - 2
Querétaro - 1 - 1
Quintana Roo 1 - - 1
San Luis Potosi 9 - 1 10
Sinaloa 26 1 4 31
Sonora 1 - 2 3
Tamaulipas 47 17 3 67
Veracruz 48 15 26 89
Total 306 59 87 452




111.6.C.2. Unidad Especial de Atencion a Victimas de Secuestro

111.6.C.2.1. Expedientes radicados

En el periodo sobre el que se informa se recibieron seis expedientes de queja, siete de
orientacion directa y cinco de remisién, en los que se reporté el secuestro de 29 personas

en las siguientes entidades federativas:

Entidad

Numero de
presuntas
victimas de
secuestro
involucradas en
los expedientes
de orientacion

Numero de
presuntas
victimas de
secuestro
involucradas en
los expedientes

Nuamero de
presuntas
victimas de
secuestro
involucradas en
los expedientes

Nuamero de
presuntas
victimas de
secuestro
involucradas en
los tres tipos de

directa de queja de remision expedientes

Distrito Federal 1 - - 1
Estado de México 2 1 4 7
Guerrero - 2 2 4
Michoacan 2 - - 2
No sefala 1 - - 1
Tamaulipas 2 3 - 5
Veracruz 6 2 1 9

Total 14 8 7 29

Por otra parte, a la fecha se encuentran en tramite 11 expedientes de queja y tres de

orientacién directa, con un total de 22 agraviados.

111.6.C.2.2. Conclusion de casos

Durante el periodo sobre el que se informa se concluyeron 32 casos, que se detallan a

continuacion:
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Distrito Federal - - - 1 1 - - 2
Estado de México 5 - - 1 2 - - 8
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Guerrero 2 - - 2 4 - - 8
Hidalgo - - - 2 - - - 2
Jalisco - - - 1 - - - 1
Morelos 1 - - - - - - 1
Oaxaca 1 - - - - - - 1
Veracruz 1 - - 2 6 - - 9
Total 10 - - 9 13 - - 32

En este periodo se localizé un agraviado sin vida.

111.6.C.3. Sistema de Informacion Nacional de Personas Extraviadas
y Fallecidas no Identificadas (SINPEF)

Este sistema tiene por objeto crear una red que permita identificar, ubicar o localizar a
personas extraviadas, ausentes o desaparecidas o que incluso fallecieron y que no han
sido identificados sus cadaveres. Dicho sistema cuenta con dos bases de datos, como a
continuacién se detalla:

La base de datos de personas extraviadas, ausentes y/o desaparecidas se encuentra
conformada por 24,809 expedientes cuyos antecedentes fueron proporcionados a la
CNDH por parte de los 6rganos de procuracion de justicia de los 31 estados de la Repu-
blica Mexicana y del Distrito Federal.

Por otra parte, la base de datos de personas fallecidas no identificadas estd integrada
por 15,921 expedientes, cuyos antecedentes fueron proporcionados a la CNDH por par-
te de los 6rganos de procuracion de justicia de los 31 estados de la Republica Mexicana
y del Distrito Federal. En el periodo sobre el que se informa se registraron un total de
3,911, quedando aun pendientes por registrar 12,010.

111.6.C.3.1. Expedientes radicados

En el periodo sobre el que se informa se radicaron en el SINPEF 368 expedientes con 375
agraviados, que originalmente fueron materia de investigacion (expedientes de queja)
o calificados como de orientacion directa (OD) por parte de alguna de las Visitadurias
Generales de la CNDH, asi como de la Direccién General de Presuntos Desparecidos. En
los casos que no se encuentra responsabilidad de alguna autoridad en los sucesos que



propiciaron la ausencia o desaparicion de los agraviados se contintan realizando distin-
tas acciones a nivel nacional, encaminadas a conocer los acontecimientos que propicia-
ron su ausencia o desaparicion, asi como a ubicar su paradero o su destino final. Para
alcanzar ambos objetivos se solicita la colaboracién de distintas autoridades federales,
estatales y, en su caso, municipales.

Con el mismo propdsito, también se registran en dicha base de datos las distintas
solicitudes de colaboracién formuladas por las Comisiones estatales de Derechos Huma-
nosy por Organismo No Gubernamentales, asi como los casos de migrantes que al inter-
narse o transitar dentro del territorio nacional han sido reportados como extraviados o
desaparecidos.

Durante este periodo se concluyeron 21 expedientes con 21 agraviados, de los cuales
19 fueron localizados con vida y dos sin vida.

Asimismo, a la fecha se encuentran registrados 3,085 expedientes en tramite en el
SINPEF, con 4,038 agraviados.

111.6.C.3.2. Trabajos de campo y diligencias

En el periodo sobre el que se informa se realizaron 60 trabajos de campo en las siguien-
tes entidades federativas:

Entidad Diligencias

N

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima
Chihuahua
Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Querétaro

N NN U1 N NN W N DN DN NN DNDNDNDNDDN

Quintana Roo
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Entidad Diligencias

San Luis Potosi 1
Sinaloa
Sonora
Tamaulipas
Tlaxcala

Yucatan

N N N NN W

Zacatecas

INFORME DE ACTIVIDADES

Total 60

1F£& Las acciones realizadas se muestran en la siguiente tabla.
N

Acciones realizadas

Entrevistas con autoridades federales 1
Entrevistas con autoridades locales 28
Entrevistas con familiares del quejoso o del agraviado 1
Oficios dirigidos a autoridades locales 26

Solicitud de presencia de personal de la CNDH 4
(acomparnamientos)

Total 60

111.6.C.3.3. Solicitudes de informacion

Asimismo, se tramitaron 13,619 solicitudes de informacion a diversas autoridades fede-
rales (624) y estatales (12,995), tal como se describen a continuacion:

Autoridades federales Solicitudes realizadas

Instituto Nacional de Migracién 89
Procuraduria General de la Republica 180
Secretaria de Gobernacién 89
Secretaria de la Defensa Nacional 89
Secretaria de Salud 89
Secretaria de Relaciones Exteriores 88

Total 624




Autoridades estatales y/o municipales

Entidad

Solicitudes realizadas

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima

Distrito Federal
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

457
440
362
362
362
457
362
457
457
362
457
364
457
457
457
362
457
362
362
362
457
362
362
362
457
457
363
457
362
362
457
362

Total

12,995
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111.6.D. Gestion de asuntos sobre beneficios de libertad anticipada,
traslados penitenciarios y contra la pena de muerte de nacionales
en el extranjero

Los objetivos de este programa incluyen, en primer lugar, gestionar y dar seguimiento a
las solicitudes que formulan sentenciados federales ante el Organo Administrativo Des-
concentrado Prevencién y Readaptacién Social de la Secretaria de Gobernacion (autori-
dad encargada de la ejecucién de las sentencias penales del fuero federal). A ésta le co-
rresponde la atribucion de otorgar beneficios de libertad anticipada a quienes retinan
los requisitos establecidos en el Cédigo Penal Federal y en la Ley que Establece las Normas
Minimas sobre Readaptacién Social de Sentenciados.

De igual forma, se llevan a cabo acciones destinadas a evitar la ejecuciéon de mexicanos
sentenciados a la pena de muerte en el extranjero. Asimismo, se verifica que tanto los
connacionales como sus familiares reciban asistencia consular y se les proporcione la
orientacién y la asesoria que requieran.

111.6.D.1. Beneficios de libertad anticipada y traslados penitenciarios

En el marco de este Programa, esta Comisién Nacional llevé a cabo 12 reuniones de tra-
bajo con servidores publicos del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y
Readaptacion Social de la Secretaria de Gobernacién, con el propésito de que se analicen
y determinen los casos planteados para el otorgamiento de algun beneficio de libertad
anticipada, de la modificacién de la pena de prision cuando ésta resulte ser incompatible
en razén de edad avanzada o estado de salud del sentenciado, o bien, un traslado del
centro de reclusiéon en el que se encuentran a otro cercano a su entorno familiar.

Del mismo modo, con la finalidad de contribuir a la reinsercion social de sentenciados,
esta Comisiéon Nacional realizd, en via de colaboracion, 32 solicitudes dirigidas a las au-
toridades ejecutoras de sanciones penales del ambito local. A través de ellas se requirié
informacién sobre sentenciados del fuero federal, con objeto de promover y agilizar los
tramites necesarios para el otorgamiento de beneficios de libertad anticipada. Estos, a
su vez, fueron tratados en las mesas de trabajo que este Organismo Nacional lleva a cabo
con la autoridad federal ejecutora de sanciones de la Secretaria de Gobernacién. Las
autoridades a las que se les requirié colaboracion corresponden a las entidades federa-
tivas que albergan al mayor nimero de sentenciados del fuero federal, a saber:

Entidad Dependencia

Aguascalientes Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes
Baja California Secretaria de Sequridad Publica del Estado de Baja California

Baja California Sur | Subsecretaria de Seguridad Publica del Estado
de Baja California Sur

Campeche Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Campeche

Coahuila Comisién de Seguridad del Estado de Coahuila



Entidad Dependencia

Chiapas Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Estado de

Chiapas
Chihuahua Fiscalia Especializada en Ejecucion de Penas y Medidas Judiciales 5

del Estado de Chihuahua g
Colima Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Colima §
Distrito Federal | Secretaria de Gobierno del Distrito Federal HE:
Durango Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Durango %’
Estado de México |Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de México %
Guanajuato Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato ‘g
Guerrero Subsecretaria del Sistema Penitenciario del Estado de Guerrero :g;’ 1_F9W
Hidalgo Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo g
Jalisco Fiscalia General del Estado de Jalisco T
Michoacéan Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan %
Morelos Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Morelos
Nayarit Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nayarit
Nuevo Ledn Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn
Oaxaca Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca
Puebla Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla
Querétaro Subsecretaria de Gobierno del Estado de Querétaro
Quintana Roo Secretaria de Sequridad Publica del Estado de Quintana Roo
San Luis Potosi Secretaria General de Gobierno de San Luis Potosi
Sinaloa Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Sonora Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Sonora
Tabasco Secretaria de Sequridad Publica del Estado de Tabasco
Tamaulipas Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas
Tlaxcala Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala
Veracruz Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz
Yucatan Secretaria General de Gobierno del Estado de Yucatan
Zacatecas Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Zacatecas

En 2014 se atendieron 501 solicitudes en favor de internos del orden federal para la
gestién de los beneficios que contempla la legislacion penal; de éstos, 72 correspondie-
ron a gestiones en favor de mujeres. Las solicitudes atendidas se originaron en los si-
guientes centros:
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Entidad

Centro penitenciario

Num. de
solicitudes

Aguascalientes

Centro de Readaptacién Social Varonil “El Llano”

1

Baja California

Centro de Readaptacién Social Mexicali
Centro de Readaptacién Social “El Hongo II" Tecate

Centro de Readaptacién Social “Lic. Jorge A. Duarte Castillo”
Tijuana

Centro de Readaptacién Social Ensenada

4
18
31

Chihuahua

Centro de Reinsercion Social Estatal Numero 3 (Ciudad
Juérez)

Centro de Reinsercién Social Estatal Numero 1 (Aquiles
Serdan)

Centro de Reinsercion Social Estatal Numero 2 (Unidad de
Bajo Riesgo)

Centro de Reinsercion Social Estatal Numero 3 (Ciudad
Juérez)

Centro de Reinsercion Social Estatal Numero 7 (Ciudad
Cuauhtémoc)

Centro de Reinsercion Social Guadalupe y Calvo
Carcel Municipal Chinipas

Carcel Municipal Delicias

Cércel Municipal Hidalgo del Parral

Centro Federal de Readaptacion Social Numero 9 Ciudad
Judrez

30

Coahuila

Centro Federal de Readaptacion Social Numero 10 “Nor
noreste”, Monclova

Chiapas

Centro de Readaptacién Social Niumero 3 Tapachula Varonil
Centro de Readaptacién Social Nimero. 4 Tapachula Femenil
Centro de Readaptacién Social Numero 8 Villaflores

Centro de Readaptacién Social NUmero 9 Acapetahua
Centro de Readaptacién Social Numero 12 Yajalon

Centro de Readaptacién Social NUmero 14 Cintalapa “El
Amate”

Centro de Readaptacién Social San Andrés Tuxtla

Centro de Readaptacidn Social Poza Rica de Hidalgo




Num. de

Entidad Centro penitenciario solicitudes
Reclusorio Preventivo Varonil Norte 3
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 1
Distrito Federal | centro de Readaptacién Social Varonil Santa Martha 2
Centro Femenil de Readaptacion Social de Santa Martha 8
Acatitla
Centro Distrital de Reinsercién Social Niumero 2, Santiago 1
Durango .
Papasquiaro
Centro Preventivo y de Readaptacion Social “Santiaguito’, 13
Almoloya de Juarez
Estado de México Sﬁentro Preve.ntlv:) y de Readaptacion Social Nezahualcéyotl 1
Bordo Xochiaca
Centro Preventivo y de Readaptacion Social Tlalnepantla de 12
Baz“Lic. Juan Fernandez Albarran”
Centro de Readaptacién Social Acambaro 1
Centro de Readaptacién Social Guanajuato 9
. Centro de Readaptacién Social Ledn 10
Guanajuato
Cércel Municipal Valle de Santiago 1
Centro Federal de Readaptacion Social Numero12 “CPS” 11
Guanajuato
Centro Regional de Readaptacién Social Iguala de la 3
Guerrero :
Independencia
Morelos Centro Federal de Rehabilitacién Psicosocial 1
. . Centro de Readaptacién Social “Lic. David Franco Rodriguez’, 5
Michoacén .
Morelia
Centro de Readaptacién Social Venustiano Carranza 9
Centro Federal de Readaptacion Social Numero 4“ Noroeste” 3
Nayarit
Centro Federal Femenil “Noroeste’, Tepic, Nayarit 1
Complejo Penitenciario “Islas Marias” 48
Centro de Readaptacién Social Monterrey “Topo Chico” 6
Nuevo Ledn Centro de Readaptacién Social Cadereyta 11
Centro de Readaptacién Social Apodaca 37
Centro Federal de Readaptacion Social Numero 13 “CPS 6
Oaxaca Oaxaca’, Mengoli de Morelos, Mihuatlan de Porfirio Diaz,
Oaxaca
Puebla Centro de Readaptacién Social Puebla 13

N

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NV
3E

'}&j

\'
CNDH |



< INFORME DE ACTIVIDADES

N

N
By

/,'; <A
—
N1
>

N

|

CNDH

S

Num. de

Entidad Centro penitenciario . .
solicitudes
Centro de Ejecucion de las Consecuencias Juridicas del 7
Delito, Culiacan
Centro de Ejecucion de las Consecuencias Juridicas del 17
Delito, Mazatlan
Sinaloa
Centro de Ejecucion de las Consecuencias Juridicas del 12
Delito, Mochis
Centro Federal de Readaptacion Social Numero 8 “Nor 4
poniente’, Guasave, Sinaloa
Centro Federal de Readaptacion Social Numero 11 “CPS 2
Sonora”, Hermosillo, Sonora
Centro de Reinsercién Social Hermosillo, Sonora 19
Centro de Reinsercién Social Hermosillo Il 12
Centro de Reinsercién Social Nogales |l 19
Sonora Centro de Reinsercién Social Agua Prieta 4
Centro de Reinsercién Social Ciudad Obregon 8
Centro de Reinsercién Social Guaymas 2
Centro de Reinsercién Social Huatabampo 1
Centro de Reinsercion Social San Luis Rio Colorado 1
Carcel Municipal Puerto Pefasco 1
) Centro de Reclusién Distrital Ciudad Valles, San Luis Potosi 1
San Luis Potosi
Centro Preventivo de Readaptacion Social Numero 1 “La Pila” 3
Centro Federal de Readaptacion Social Numero 6 “Sureste”, 2
Tabasco Huimanguillo, Tabasco
Centro de Reinsercién Social del Estado de Tabasco, CRESET 11
Centro de Readaptacién Social Altamira 5
Centro de Readaptacién Social Ciudad Victoria 14
Tamaulipas
Centro de Readaptacién Social Nuevo Laredo Il 2
Centro de Readaptacién Social Matamoros 3
Centro de Readaptacién Social Amatlan 2
Centro de Readaptacién Social Poza Rica 1
Centro de Readaptacion Social Jalacingo 1
Veracruz
Centro de Readaptacién Social San Andrés Tuxtla 1
Centro Federal de Readaptacion Social Numero 5 “Oriente”, 1
Villa Aldama, Veracruz
Total 501




Asi, con base en las gestiones realizadas por la CNDH, la autoridad federal llevé a cabo el
analisis de las diversas solicitudes presentadas y emitié una determinacién, tal y como
se describe a continuacion:

Nam. Tipo de resolucion Hombres | Mujeres Total
1 Libertad preparatoria 73 15 88
2 Remisién parcial de la pena 13 1 14
3 Tratamiento preliberacional 14 2 16
4 Modificacion de la pena 1 0 1
5 Traslado penitenciario 1 0 1
6 Compurgados 138 13 151
7 Sentencia absolutoria 5 0 5
8 Beneficios negados y/o prohibicion legal 118 9 127
9 Sustitutivos de la pena 7 0 7
10 Condena condicional 7 3 10
11 Revocacion de sentencia 1 1 2
12 Libertad condicional 2 1 3
13 A disposiciéon del juez de ejecucion 18 0 18
14 No se encontré registro del interno 1 0 1
Total 399 45 444

Cabe mencionar que al cierre del ejercicio anterior quedaron pendientes de resolver,
por parte del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social,
585 casos: siete casos correspondientes al 2010, 13 de 2011, 123 planteados en 2012y
442 solicitudes de 2013.

En ese sentido, el nimero total de asuntos resueltos por determinacién de la autoridad
federal ejecutora ascendié a 444 casos durante el presente ano, tal y como se describe a
continuacion:

Casos de sentenciados federales susceptibles para un beneficio de libertad anticipada

Pendientes de Resueltos Pendientes de | Porcentaje de
- Propuestos . o
Aio CNDH solucion al durante el solucién al |casos resueltos
corte de 2013 | Ejercicio 2014 | corte de 2014 | por el OADPRS
2010 506 7 5 2 71%
2011 506 13 10 3 76 %
2012 532 123 52 71 42 %
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Casos de sentenciados federales susceptibles para un beneficio de libertad anticipada
Pendientes de Resueltos Pendientes de | Porcentaje de
- Propuestos . Az
Aio CNDH solucion al durante el solucion al |casos resueltos
corte de 2013 | Ejercicio 2014 | corte de 2014 | por el OADPRS
2013 550 442 302 141 68 %
2 2014 501 n/a 75 426 15 %
=T
% Total 2,595 585 444 643
<T
=
S Dentro de los casos que fueron resueltos a instancia de esta Comision Nacional, la auto-
= ridad federal otorgd 120 beneficios de libertad anticipada, los cuales se aplicaron de
e . . .
HE acuerdo a las siguientes modalidades:
N 80
73
T 70
)
Z
Y 60
50
40
30
20
15 13 14
10 -
1
0 Libertad Remisién parcial | Tratamiento | Modificacion de
. - . Traslado
preparatoria  delapena preliberacional | la pena |
¥ Hombre 73 _ 13 14 . 1 . 1
= Mujer 15 1 2 0 0

En suma, del periodo que comprende del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de
2014 la CNDH ha propuesto un total de 2,585 casos susceptibles para el otorgamiento
de algun beneficio preliberacional, de los cuales se resolvieron 1,953 asuntos, lo que
representa 75.5 por ciento.

111.6.D.2. Acciones contra la pena de muerte

Esta actividad tiene el propésito de llevar el sequimiento de los casos de connacionales
sentenciados a la pena de muerte en el extranjero, verificando desde el ambito de com-
petencia de este Organismo protector de los Derechos Humanos que reciban la debida
asistencia consular y que a los familiares de éstos se les proporcione la asesoria y orien-
tacién que requieran.



Asimismo, en estricto apego a las normas e instrumentos internacionales que recono-
ceny protegen los derechos fundamentales de los individuos, como el que representa
la vida humana, la dignidad y la integridad de las personas, la Comisidon Nacional busca
evitar que los mexicanos sentenciados a la pena capital sean ejecutados en el extranjero,
a través de la conmutacién del pena de muerte por otra de prisién.

Durante el presente ejercicio se realizaron 16 gestiones a fin de mantener actualizada
lainformacién sobre el estado que guardan las causas criminales que se siguen en contra
de los mexicanos sentenciados a la pena de muerte. Estas se llevan a cabo a través de
solicitudes en via de colaboracion a la Secretaria de Relaciones Exteriores, que tiene a su
cargo la atencién y el seguimiento de tales casos.

De la informacion recabada a través de la cancilleria, en el periodo sobre el que se
informa se registraron de 60 mexicanos que enfrentan un proceso penal en Estados Uni-
dos de América, que pudiera derivar en la imposicion de la pena capital,® tal y como se
describe en el siguiente cuadro:

Total de Estado Estado de los Estados
mexicanos de origen Corte Unidos de América
4 Baja California Corte del Condado de Santa Clara (1) California
Corte Superior del Condado de Maricopa (1) Arizona
Corte Superior del Condado de San Diego (2) California

1 Coahuila Corte de Distrito 208 del Condado de Harris Texas

9 Chihuahua Corte Superior del Condado Mesa (1) Arizona
Corte Superior del Condado Yavapai (1) Arizona
Corte Superior del Condado de Orange (1) California
Corte Superior del Condado Wyandotte (1) Kansas
Corte de Distrito 292 del Condado de Dallas Texas
M
Corte de Distrito del Condado Arapahoe (1) Colorado
Corte de Distrito del Condado de Clark (1) Nevada
Corte de Distrito 243A del Condado El Paso (1) Texas
Corte de Distrito 251 del Condado lllinois
de Canyon (1)

3 Distrito Federal Corte Criminal del Condado Miami Dade (1) Florida
Tribunal de Distrito del Condado Clark (1) Nevada
Corte Superior del Condado San Diego (1) Nevada

4 Durango Corte Superior del Condado Fresno (1) California
Corte Superior del Condado Rancho California
Cucamonga (1)

39 Esta cifra puede variar conforme se desahoguen diversas etapas de cada proceso penal.
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Total de Estado Estado de los Estados
mexicanos de origen Corte Unidos de América

Corte Superior del Condado de Riverside (1) Arizona
Corte del Condado Pinal (1) Arizona

2 Estado de México | Corte Superior de California, California
San Bernandino (1)
Corte Superior del Condado de Maricopa (1) Arizona

2 Guanajuato Corte de Distrito del Condado Oregon (1) Oregon
Corte del Condado Bradley (Pré6fugo) (1) Arkansas

4 Guerrero Corte del Condado Franklin en Russellville (1) Alabama
Corte del Condado Anson (1) Carolina del Norte
Corte Superior del Condado de Maricopa (1) Arizona
Corte Superior de California, Long Beach (1) California

1 Hidalgo Corte del Condado Santa Clara (1) California

3 Jalisco Corte Superior de California, Van Nuys (1) California
Corte de Distrito del Condado Clark (1) Nevada
Corte Criminal del Condado South Drive (1) California

7 Michoacan Corte de Distrito 178 del Condado Texas
de Harris (1)
Corte Superior del Condado de San José (1) California
Corte de Apelaciones Penales de Texas (1) Texas
Suprema Corte del Condado Napa (1) San Francisco
Corte de Apelaciones Penales de Texas (1) Texas
Corte del Condado Santa Clara (1) California
Corte de Circuito del Condado de Cook (1) lllinois

1 Morelos Tribunal del Distrito Sur de Texas, Division Texas
Houston (1)

1 Nayarit Corte Superior de Los Angeles, Long Beach (1) California

3 Oaxaca Corte Superior de California, Los Angeles (1) California
Corte Superior del Condado Grayson (1) Texas
Corte Superior del Condado Madera (1) California

5 Sinaloa Corte Superior de California del Condado California
de Kern (2)
Corte Superior del Condado Indio (1) California
Corte Superior del Condado Pima (1) Arizona




Total de Estado Estado de los Estados
) R Corte . gy
mexicanos de origen Unidos de América
Corte Superior del Condado de Maricopa (1) Arizona
2 Sonora Corte Superior del Condado de Maricopa (1) Arizona
Corte Superior de California, Rancho California
Cucamonga (1)
1 San Luis Potosi Corte de Distrito 228, del Condado de Harris Texas
(1
4 Tamaulipas Corte de Circuito del Condado de Cook (1) Illinois
Corte Criminal 209, del Condado de Harris (1) Texas
Corte de Distrito Judicial 354, Condado de Texas
Hunt (1)
Tribunal Superior del Condado de Davison, Carolina del Norte
Thomasville (1)
1 Tlaxcala Corte Criminal 178, Condado de Harris (1) Texas
1 Veracruz Corte del Condado de Haywood (1) Carolina del Norte
1 Zacatecas Corte del Distrito 349 del Condado Anderson Texas
(1

N )
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Por otra parte, durante el presente ejercicio se dio seguimiento a 63 casos de mexica-
nos condenados a la pena capital, quienes se encuentran, en su mayoria, en prisiones de

Estados Unidos de América y Malasia, como se muestra a continuacion:

Lugar Prision Nﬁm'.de
sentenciados
Arizona, E. U. A. ASPC-Eyman, Florence 2
Alabama, E. U. A. Donaldson, Correctional Facility Bessemer 1
California, E. U. A. San Quentin State Prison (38) 39
Central California Women's Facility, Chowchilla (1)
Florida, E. U. A. Union Correctional Institution, Raidfort 1
Georgia, E. U. A. Centro de Detencion del Condado Newton, Georgia 1
Nebraska, E. U. A. Tecumseh State Correctional Institute 1
Nevada, E. U. A. Ely State Prison 1
Ohio, E. U. A. Mansfield Correctional Institution 1
Oregon, E. U. A. Two Rivers Correctional Institution Umabila (1) 2
State Penitentiary Oregon (1)




=SSN

Lugar Prision Nl’lm..de
sentenciados
Pennsylvania, E. U. A. | State Correctional Institution Greene Waynesburg 1
Texas, E. U. A. Polunsky Unit Death Row Livingston 10
Pahang, Malasia Cércel de Bentong 3
2 Total 63
3
=
E Los mexicanos sentenciados a pena de muerte en Estados Unidos de América y Mala-
= sia son originarios de las siguientes entidades federativas de nuestro pais:
2
“ :
/ _IJ & Entidades federativas de col\:::gce;:;ales
g
Aguascalientes 1
é Baja California 9
v Chihuahua 6
Colima 1
Coahuila 1
Estado de México 3
Guanajuato 2
Guerrero 4
Hidalgo 1
Jalisco 8
Michoacan 6
Morelos 1
Nayarit 2
Nuevo Ledn 2
Oaxaca 1
San Luis Potosi 2
Sinaloa 7
Sonora 2
Tamaulipas 2
Zacatecas 2
Total 63




111.6.D.2.1. Casos de mexicanos sentenciados a pena
de muerte en Estados Unidos de América

Durante el periodo sobre el que se informa se dio seguimiento a 60 casos de mexicanos
sentenciados a la pena de muerte en Estados Unidos de América, pais donde se encuen-
tran el mayor numero de nacionales condenados a la pena capital.

Ahora bien, del total de 51 connacionales sentenciados en la demanda conocida como
“Caso Avena”, actualmente 36 se encuentran en seguimiento. Cabe mencionar que el
gobierno mexicano present6 el caso ante la Corte Internacional de Justicia de La Haya,
por considerar que se omitieron garantias procesales contempladas en la Convencién de
Viena sobre Relaciones Consulares.

Caso Edgar Tamayo Arias
En audiencia celebrada el 17 de septiembre de 2013, la Corte de Distrito en el Condado
de Harris, Texas, fij6 el 22 de enero de 2014 como fecha de ejecucién del connacional Edgar
Tamayo Arias. Derivado de ello, el 20 de diciembre de 2013 la Comisién Nacional solicité
a la Presidenta de la Junta de Perdones y Libertades del Estado de Texas y a cada uno de
sus miembros que recomendaran al Gobernador del estado que se conmutara la pena
capital del mexicano Edgar Tamayo y se remplazara por otra de prisién tomando en
consideracion la resolucién emitida por la Corte Internacional de Justicia.

No obstante, lamentablemente el 22 de enero del afio sobre el que se informa el con-
nacional Edgar Tamayo Arias fue ejecutado con inyeccion letal.

Caso Ramiro Hernandez Llamas

El 10 de febrero de 2000 Ramiro Hernandez Llamas, originario de Nuevo Laredo, Tamau-
lipas, fue sentenciado a la pena de muerte por el delito de homicidio calificado o agra-
vado. Su fecha de ejecucién se fijo para el 9 de abril de 2014.

De acuerdo con informacion proporcionada por parte de la cancilleria, la defensa pre-
sentd una apelacion (writ of certiorari) ante la ante la Suprema Corte de Estados Unidos,
la cual fue denegada con fecha 31 de marzo de 2014.

No obstante, toda vez que el Cédigo Administrativo del Estado de Texas prevé el tér-
mino de 21 dias para interponer la clemencia ejecutiva, el 19 de marzo de 2014 la Comi-
sion Nacional solicité al gobernador del estado de Texas, Estados Unidos de América, la
suspension de la pena de muerte y que se conmutara por otra de prision. También envié
un escrito a la Junta de Indultos y Libertad Condicional del Estado de Texas, en el que se
recuerda que el 31 de marzo de 2004 la Corte Internacional de Justicia determiné, en
perjuicio del sefior Hernandez Llamas, que se viol6 el derecho de notificacion y asistencia
consular que previene el articulo 36 de la Convencidn de Viena sobre Relaciones Consu-
lares, dentro del juicio conocido como “Caso Avena”.

Aunado a lo anterior, el 24 de marzo, con la finalidad de coadyuvar de manera coordi-
nada con la Secretaria de Relaciones Exteriores, servidores publicos de este Organismo
Nacional llevaron a cabo un reunién de trabajo con abogados del Programa de Asisten-
cia Juridica en Casos de Pena Capital den Estados Unidos (MCLAP, por sus siglas en inglés),
quienes expusieron la estrategia de defensa para el caso que nos ocupa. No obstante, en
audiencia celebrada el 31 de marzo de 2014, el recurso presentado ante la Suprema
Corte de Estados Unidos fue denegada y la ejecucion de la sentencia se llevo a cabo el 9
de abril de 2014.

N
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111.6.D.2.2. Casos de mexicanos sentenciados a pena de muerte en Malasia

Desde el afio 2011 hasta la fecha este Organismo Nacional da puntual seguimiento al
caso de tres connacionales originarios del estado de Sinaloa, quienes enfrentan un proce-
so judicial por el delito de narcotrafico en Malasia. Por su gravedad dentro de la legislacion
local vigente, “Ley sobre Drogas Peligrosas de 1952" (Dangerous Drugs Act of 1952), dicha
violacién es sancionada con pena capital.

Después de su detencién el 4 de marzo de 2008 y de enfrentar el proceso judicial
instruido en su contra el 17 de mayo de 2012, los connacionales fueron encontrados
culpables y sentenciados por el juez de la causa a la pena capital. No obstante, de acuer-
do con informacion proporcionada por la Secretaria de Relaciones Exteriores, se espera-
ba que a finales de septiembre se iniciara el proceso de apelacién ante la Corte Federal
(equivalente a la Suprema Corte), el cual basa su argumentacién en la ruptura de la ca-
dena de pruebas, al desaparecer parte de la evidencia confiscada en la sede de la Policia.
Por lo tanto, si la corte federal confirma la sentencia, la Constitucién prevé un udltimo
recurso que consiste en la posibilidad de presentar una peticién de perdén ante el Sultan
de Johor, proceso que podria durar dos afos.

Cabe mencionar que la cancilleria, a través de gestiones conjuntas entre la embajada
y los abogados defensores, lograron el traslado de los sefiores Gonzélez Villarreal de la
prision de Kajang a la carcel de Bentong, la cual ofrece mejores condiciones para los
internos.

111.6.E. Proteccion de los Derechos Humanos de indigenas en reclusion

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos contribuye eficazmente a la proteccion
de los Derechos Humanos de indigenas en reclusién mediante las acciones de difusion,
asesoria y visitas a los centros penitenciarios. De igual forma, se realizan gestiones ante
diversas autoridades competentes, con la finalidad de que los indigenas reciban la aten-
cion adecuada que requieren en cada caso particular.

Como parte de las actividades, se visitan los centros de reclusion de la Republica Mexi-
cana que registran poblacién que pertenecen a un pueblo o comunidad indigena, se
entrevista a los indigenas, también se les brinda la orientacién que requieran sobre su
situacion juridica y se revisan los expedientes técnicos, juridicos y médicos, para docu-
mentar los casos que seran materia de la gestion.

La poblacion indigena interna en los centros penitenciarios del pais es de 8,382 per-
sonas, de las cuales 7,767 pertenecen al fuero comun y 615 al fuero federal. En cuanto
al género, se encuentran 314 mujeres y 8,068 varones, como se detalla en la siguiente
tabla:*

40 De acuerdo con la informacién proporcionada por el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readap-
tacion Social de la Secretaria de Gobernacion, en noviembre de 2014.



Estadistica de poblacion indigena en reclusion

Sexo Fuero Comun | Fuero Federal Total
Hombres 7,511 557 8,068
Mujeres 256 58 314

Total 7,767 615 8,382

Ahora bien, con base en la informacion que recabo esta Comisién Nacional, se des-
prende que los pueblos o comunidades indigenas que registran una poblacién mayor a
100 personas internas en los centros penitenciarios, son los siguientes:

Grupo étnico Internos Grupo étnico Internos
Nahuatl 1,954 Tarahumara 214
Mixteco 543 Huasteco 187
Tzeltal 516 Chinanteco 177
Tzotzil 514 Mayo 167
Zapoteco 486 . )
Sin especificar 160

Maya 438

i Tlapaneco 159
Otomi 419
Totonaca 378 Mixe 158
Mazateco 344 Mazahua 146
Cora 236 Huichol 134
Chol 219 Tepehuano 121

111.6.E.1. Gestiones y resultados

Este Organismo Constitucional Autbnomo realiza acciones ante las autoridades peniten-
ciarias o en colaboracién con los Jueces de Ejecucion de Sentencias, en las entidades
federativas donde desempenan sus funciones, con el propésito de agilizar el andlisis de
los asuntos de indigenas sentenciados, tanto del fuero comun como del federal, que
reunen los requisitos legales para el otorgamiento de alguno de los beneficios de libertad
anticipada. Asimismo, se trabaja con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pue-
blos Indigenas para el apoyo de pago por conceptos de fianza, multa y reparacion de
dafno impuestas en los procesos penales respectivos; con la Defensoria Publica Federal
y de los estados, para que se les brinden los servicios de asesoria y defensa juridica que
solicitan, asi como con Organismos estatales de Derechos Humanos para aquellos casos
que resulten de su competencia.
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Durante las visitas realizadas a los centros de reclusién la Comisiéon Nacional recabé
1,080 escritos de internos indigenas, los cuales ameritaron la apertura de expedientes,
mismos que se refirieron a diversos aspectos, como situacion juridica, aclaracién sobre
el cumplimiento de las penas de prisidn, requisitos para el otorgamiento de beneficios
delibertad anticipada, asesoria para promover recursos en sus causas penales y asesoria
sobre la defensa publica, entre otros. Estos asuntos se gestionaron, por ser de su compe-
tencia, ante las autoridades que se describen a continuacién.

é Gestiones realizadas por la CNDH

é Autoridad competente I\Ig'i';?;z::

%/ Dependencias federales

.‘(\; 1f;2m Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 60
VW4 Instituto Federal de Defensoria Publica 31

- Consejo de la Judicatura Federal 5

% Comisiones Estatales de Derechos Humanos
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chiapas 59
Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz 48
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla 14
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca 9
Comisién Estatal de Derechos Humanos de Sonora 9
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 7
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan 5
Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo 4
Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tabasco 1

Defensorias publicas de las entidades federativas

Instituto de la Defensoria Social del Estado de Chiapas 272
Direccién de Coordinacion y Supervision de la Defensoria de Oficio y 168
de Registro Estatal de Peritos del Poder Judicial del Estado de Veracruz
Direccién General de Defensoria Publica de la Secretaria de Gobierno 78
del Estado de Puebla
Direccién de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica del Distrito 71
Federal
Defensoria Publica del Estado de Sonora 62
Instituto de la Defensa Publica del Estado de Yucatan 61
Instituto Veracruzano de Defensoria Publica 52
Defensoria Publica del Estado de Hidalgo 19



Defensorias puiblicas de las entidades federativas
Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México 17
Procuraduria de la Defensa del Indigena del Estado de Oaxaca 19
Instituto de la Defensoria Publica en el Estado de Tabasco 9
Total 1,080

Durante el periodo sobre el que se informa, la Comisién Nacional reviso y presenté
ante autoridades penitenciarias y judiciales, segun la entidad federativa de que se trate,
un total de 265 casos de sentenciados indigenas, con el propésito de que analizaran sus
expedientes, para determinar la procedencia o no del otorgamiento de alguno de los
beneficios de libertad anticipada. Los asuntos planteados se desglosan de la siguiente
manera:

Fuero Comun
Entidad federativa
Hombres Mujeres
Distrito Federal 100 0
Chiapas 14 1
Hidalgo 6 0
Sonora 15 2
Veracruz 21 0
Yucatan 104 2
Subtotal 260 5
Total 265

Como resultado de las gestiones realizadas, las autoridades penitenciarias menciona-
das otorgaron 109 libertades anticipadas a sentenciados indigenas, de las cuales se apli-
caron 20 en el fuero federal y 89 en el fuero comun, y 106 correspondieron a varones y
tres a mujeres. Los pueblos o comunidades indigenas mayormente beneficiados, pro-
porcionalmente corresponden a la poblacién interna tzotzil, tzeltal, zapoteco y ndhuatl.
Las libertades anticipadas que se otorgaron por entidad federativa y por situacién juri-
dica fueron:

Libertades otorgadas

Entlda.d Fuer,o Fuero Federal Total
federativa Comun
Chiapas 42 5 47
Oaxaca 22 1 23
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Libertades otorgadas

f::::::i:a CF:r::’Jon Fuero Federal Total
Nayarit 1 14 15
Distrito Federal 6 0 6
Veracruz 7 0 7
Sinaloa 5 0 5
Hidalgo 2 0 2
Puebla 2 0 2
Estado de México 1 0 1
Sonora 1 0 1
Total 89 20 109

Libertades otorgadas por entidad federativa

Chiapas Daxaca Nayarit Distrito Veracruz Sinaloa Hidalgo Puebla Estadode  Sonora
Federal México

®Fuero comun  ®Fuero Federal

Respecto de la aplicacion de esos beneficios en relacién con los pueblos o comunida-
des indigenas a los que pertenecen los sentenciados, las 109 libertades corresponden a
las siguientes etnias:

Etnia Fuero Comun Fuero Federal Total
Tzotzil 27 8 35
Tzeltal 15 2 17
Zapoteco 13 4 17
Nahuatl 12 1 13
Mixteco 4 0 4
Totonaca 3 0 3




Etnia Fuero Comun Fuero Federal Total
Zoque 3 0 3
Chinanteco 1 1 2
Otomi 2 0 2
Tarahumara 1 1 2
Tepehuano 1 1 2
Chatino 1 0 1
Chol 1 0 1
Huichol 0 1 1
Maya 1 0 1
Mayo 1 0 1
Mazateco 1 0 1
Tlapaneco 0 1 1
Triqui 1 1
Yaqui 1 0 1

Total 89 20 109

= Fuero Comun

Libertades otorgadas por etnia

" Fuero Federal

Con respecto a la estadistica por género, durante el ejercicio los beneficios de libertad
anticipada se aplicaron de la siguiente manera:

=
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Sexo Fuero Comun Fuero Federal Total
Hombres 89 17 106
Mujeres 3 3

Total 89 20 109

111.6.E.2. Visitas a centros de reclusion

Durante el periodo sobre el que se informa se llevaron a cabo 58 visitas a centros de rein-
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Entlda.d Centro de reclusion Fecha de la visita
federativa
Centro Estatal para la Reinsercion Social de 9,10y 11 de abril
Sentenciados Nimero 5, en San Cristobal de las Casas
Centro Estatal para la Reinsercion Social de 9y 10dejulio
Sentenciados Numero 14, “El Amate”, en Cintalapa
Chiapas
Centro Estatal para la Reinsercién Social de 4,5y 6 de agosto
Sentenciados Numero 14, “El Amate”, en Cintalapa
Centro Estatal para la Reinsercién Social de 8,9y 10 de septiembre
Sentenciados Numero 16, “El Encino”, en Ocosingo
. Centro Federal de Readaptacion Social NiUmero 10, en 12y 13 de agosto
Coahuila
Monclova
Reclusorio Preventivo Oriente 15y 16 de enero
Reclusorio Preventivo Oriente 14 de febrero
Centro Femenil de Readaptacion Social de Santa 14 de abril
Distrito Martha Acatitla
Federal . B . o .
Centro Femenil de Readaptacién Social del Distrito 15 de abril
Federal
Centro Femenil de Readaptacion Social de Santa 8 de octubre
Martha Acatitla
Centro Preventivo y de Readaptacion Social Ecatepec 3 de abril
Centro Preventivo y de Readaptacion Social El Oro 23 de abril
Centro Preventivo y de Readaptacion Social Ixtlahuaca 24 de abril
Estado de
Meéxico Centro Federal de Readaptacion Social Numero 1, 15 de agosto
Altiplano, en Almoloya de Juarez
Centro de Prevencién y Readaptacion Social 15 de agosto
Santiaguito, en Almoloya de Judrez




Entidad

NaGm . Centro de reclusion Fecha de la visita
federativa
5 Guerrero Centro de Reinsercion Social de Chilpancingo 21 de abril
Centro de Reinsercién Social de Ixmiquilpan 30 de enero
6 Hidalgo Centro de Reinsercion Social de Pachuca 31 de enero
Centro de Reinsercién Social de Tulancingo 22 de abril
. Centro Federal de Readaptacion Social Numero 2 29 de mayo
7 | Jalisco P "
Occidente”, en El Salto
Centro de Reinsercion Social de Morelos Femenil 25 de abril
Centro de Reinsercidn Social de Morelos Varonil
8 Morelos
Carcel Distrital de Cuautla 28 de abril
Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial 19 de mayo
Centro Federal de Readaptacion Social Femenil 16 de mayo
9 Nayarit Noroeste
Complejo Penitenciario “Islas Marias” 4,5y 6dejunio
Centro de Internamiento Femenil de Tanivet 30 de abril
Centro Federal de Readaptacion Social Numero 13, de 12y 13 dejunio
10 Oaxaca Miahuatlan de Porfirio Diaz
Centro de Internamiento del Estado de Oaxaca 6y 7 de octubre
Centro de Internamiento de Tehuantepec 1,2y 3 de diciembre
Centro de Reinsercidn Social de Puebla 2 de mayo
11 Puebla
Centro de Reinsercidn Social de Huauchinango 5y 6dejunio
Centro de Reinsercidn Social Femenil San José El Alto 6 de mayo
12 Querétaro
Centro de Reinsercién Social San José El Alto
13 Sinaloa Centro de Ejecucion de las Consecuencias Juridicas 7 de mayo
del Delito de Mazatlan
Centro de Readaptacion Social de Huatabampo 6 de febrero
Centro de Readaptacion Social de Navojoa 7 de febrero
Centro de Readaptacion Social de Ciudad Obregén 12 de febrero
14 |Sonora Centro de Readaptacion Social de Hermosillo | 13 de febrero
Centro de Readaptacion Social de Hermosillo Il
Centro Federal de Readaptacion Social NUmero 11 19 de septiembre
CPS, en Hermosillo
Centro de Reinsercién Social de Villahermosa
15 Tabasco Centro de Reinsercién Social de Huimanguillo 27 de marzo

Centro de Reinsercién Social de Cardenas
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Centro de reclusion

Fecha de la visita

16 Tamaulipas

Centro Federal de Readaptacion Social Numero 3,
Noreste, en Matamoros

3 de octubre

17 Tlaxcala

Centro de Reinsercidn Social de Apizaco

9 de mayo
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18 Veracruz

Centro de Reinsercién Social de Poza Rica
Centro de Reinsercién Social de Tuxpan

Centro de Reinsercién Social de Acayucan
Centro de Reinsercién Social de Cosamaloapan
Centro de Reinsercion Social de Tantoyuca
Centro de Reinsercién Social de Chicontepec
Centro de Reinsercién Social de Amatlén
Centro de Reinsercidn Social de Papantla

Centro Federal de Readaptacion Social NUmero 5, en
Villa Aldama

Centro de Reinsercién Social de Coatzacoalcos

20 de febrero
21 de febrero
6 de marzo
7 de marzo
13 de marzo
14 de marzo
12 de mayo
25,26y 27 de agosto

9 de septiembre

6y 7 de noviembre

19 Yucatan

Centro de Reinsercion Social del Oriente, en Ebtun,
Valladolid

Centro de Reinsercién Social de Mérida

22,23y 24 de enero

13 de mayo

Total

58

Entidad .. Orientaciones
R Centro de reclusion AN
federativa o asesorias directas
Centro Estatal para la Reinsercion Social de Sentenciados 147
Numero 5, en San Cristébal de las Casas
Chianas Centro Estatal para la Reinsercién Social de Sentenciados 195
P Numero 14, “El Amate”, en Cintalapa
Centro Estatal para la Reinsercién Social de Sentenciados 121
Numero 16, “El Encino”, en Ocosingo
. Centro Federal de Readaptacion Social Numero 10, en 11
Coahuila
Monclova
Distrito Federal Reclusorio Preventivo Oriente 114
Estado de México |Centro Preventivo y de Readaptacion Social Ecatepec 22
Centro de Reinsercién Social de Ixmiquilpan 26
Hidalgo
Centro de Reinsercién Social de Pachuca 21




Entidad .. Orientaciones
. Centro de reclusion e
federativa o asesorias directas
Nayarit Complejo Penitenciario Islas Marias 84
Centro de Internamiento del Estado de Oaxaca 61
Oaxaca
Centro de Internamiento de Tehuantepec 105
Puebla Centro de Reinsercidn Social de Huauchinango 89
Centro de Readaptacion Social de Huatabampo 72
Centro de Readaptacion Social de Navojoa 7
Sonora Centro de Readaptacion Social de Ciudad Obregdn 21
Centro de Readaptacion Social de Hermosillo | 5
Centro de Readaptacion Social de Hermosillo Il 4
Centro de Reinsercidn Social de Villahermosa 6
Tabasco Centro de Reinsercion Social de Huimanguillo 2
Centro de Reinsercion Social de Cardenas 3
. Centro Federal de Readaptacion Social Numero 3 Noreste, 7
Tamaulipas
en Matamoros
Centro de Reinsercién Social de Poza Rica 21
Centro de Reinsercidn Social de Tuxpan 51
Centro de Reinsercidn Social de Acayucan 45
Centro de Reinsercién Social de Cosamaloapan 29
Veracruz
Centro de Reinsercion Social de Tantoyuca 35
Centro de Reinsercién Social de Chicontepec 54
Centro de Reinsercién Social de Papantla 137
Centro de Reinsercion Social de Coatzacoalcos 65
, Centro de Reinsercién Social del Oriente, en Ebtun, 106
Yucatan .
Valladolid
Total 1,666
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Como parte de las actividades de promocion para fortalecer el respeto a los Derechos
Humanos, durante las visitas se distribuyeron 10,832 tripticos con los siguientes titulos:
Derechos Humanos de personas indigenas durante la detencién y Derechos Humanos de
personas indigenas ante el sistema de justicia penal. El material de distribucion se entregé
de la siguiente forma:
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Material distribuido

Derechos Humanos de
. A Derechos Humanos de
Entidad .. personas indigenas g
. Centro de reclusion . personas indigenas
federativa ante el sistema de ..
A durante la detencion
justicia penal
Centro Estatal para la 300 300
Reinsercion Social de
Sentenciados Numero 5, en
San Cristobal de las Casas
Centro Estatal para la 400 400
Chianas Reinsercion Social de
P Sentenciados Numero 14, "“El
Amate’, en Cintalapa
Centro Estatal para la 150 150
Reinsercion Social de
Sentenciados Numero 16, “El
Encino’, en Ocosingo
Centro Federal de 50 50
Coahuila Readaptacién Social Numero
10, en Monclova
Reclusorio Preventivo Oriente 200 200
Centro Femenil de 300 300
Readaptacion Social de Santa
Distrito Federal Martha Acatitla
Centro Femenil de 125 125
Readaptacién Social del
Distrito Federal
Centro Preventivo y de 100 100
Readaptacién Social Ecatepec
e Centro Preventivo y de 60 60
Estado de México Readaptacion Social El Oro
Centro Preventivo y de 60 60
Readaptacién Social Ixtlahuaca
Centro de Reinserciéon Social de 25 25
Guerrero . .
Chilpancingo
Centro de Reinsercion Social de 50 50
Ixmiquilpan
. Centro de Reinsercion Social de 50 50
Hidalgo
Pachuca
Centro de Reinserciéon Social de 15 15

Tulancingo




Material distribuido

Derechos Humanos de
. . . Derechos Humanos de
Entidad .. personas indigenas g
. Centro de reclusion . personas indigenas
federativa ante el sistema de ..
AR durante la detencion
justicia penal
Centro Preventivo y de 60 60
Reinsercion Social Morelos
Morelos Cércel Distrital de Cuautla 60 60
Centro Federal de 100 100
Rehabilitacion Psicosocial
Centro Federal de 100 100
Readaptacion Social Femenil
Nayarit Noroeste
Complejo Penitenciario 500 500
“Islas Marias”
Oaxaca Centro de Internamiento del 100 100
Estado de Oaxaca
Centro de Reinserciéon Social de 200 200
Puebla
Puebla
Centro de Reinsercion Social de 200 200
Huauchinango
Centro de Reinsercién Social 25 25
Femenil San José El Alto
Querétaro
Centro de Reinserciéon Social 100 100
San José El Alto
Centro de Ejecucién de las 125 125
Sinaloa Consecuencias Juridicas del
Delito de Mazatlan
Centro de Readaptacion Social 100 100
de Huatabampo
Centro de Readaptacion Social 100 100
de Navojoa
Centro de Readaptacion Social 25 25
Sonora de Ciudad Obregén
Centro de Readaptacion Social 25 25
de Hermosillo |
Centro de Readaptacion Social 15 15

de Hermosillo Il
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Material distribuido

Derechos Humanos de

. A Derechos Humanos de
Entidad .. personas indigenas g
. Centro de reclusion . persona