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SINTESIS: El 18 de febrero de 1997, la Comision Nacional de Derechos Humanos
recibié el escrito de queja suscrito por la sefiora — mediante el
cual denuncié presuntas violaciones a los Derechos Humanos, cometidas en agravio de
los indigenas tzeltales y choles del Estado de Chiapas, por elementos de Seguridad
Plblica de la Subsecretaria General de Gobierno y de la Subsecretaria de Atencidn
Social, todos del Estado de Chiapas, asi como de la Procuraduria General de la

Republica, de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de la Secretaria de la
Defensa Nacional y de la Comision Federal de Electricidad.

En el escrito de referencia, la quejosa argumentd como agravios la detencién arbitraria,
falsa acusacién y violacion a derechos indigenas, por parte de los servidores publicos de
las instituciones mencionadas.

Del analisis de la documentacion remitida, asi como de la investigacion realizada por este
Organismo Nacional, se comprobd la existencia de diversas irregularidades, por lo que se
concluye que se acreditaron actos que producen violaciones a los Derechos Humanos de
los agraviados, solamente por parte de la Comision Federal de Electricidad

Considerando que la conducta de los servidores publicos es contraria a lo dispuesto en
los articulos 4o0., 16, 25, 26, 38 y 39, de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica;
47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, y 37 y 38, del
Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, esta Comisién Nacional
de Derechos Humanos emiti6 una Recomendacion dirigida al Director General de la
Comisién Federal de Electricidad, a fin de iniciar un procedimiento administrativo de
investigacion para determinar la posible responsabilidad de los servidores publicos que,
en el ejercicio de sus funciones, ordenaron la suspensién generalizada del servicio de
energia eléctrica en los Municipios de Yajalon, Chilén, Salto de Agua, Palenque, Tila y
Tumbald, en el Estado de Chiapas, y, en su caso, aplicar las sanciones que resulten
procedentes; instrumentar los mecanismos internos que permitan suspender el servicio
de energia eléctrica Unica y exclusivamente a los usuarios que no cubran sus pagos,
evitando en lo futuro que las suspensiones se lleven a cabo de forma generalizada, como
quedd demostrado en el caso que nos ocupa; la Comisiébn Federal de Electricidad
cuidard que en estas situaciones se cumpla a cabalidad lo establecido en los
ordenamientos legales aplicables al caso; realizara el oportuno mantenimiento preventivo
y correctivo a los procesos y redes de distribucién de energia eléctrica, a efecto de no
ocasionar dafios y perjuicios a los usuarios del servicio; evitard acciones de molestia en
contra de las personas que se encuentren al corriente en sus pagos; debera adoptar las
providencias necesarias a fin de que los cortes de energia eléctrica no afecten la
prestacion de los servicios médicos y hospitalarios; mantendra la estabilidad en el voltaje
de la energia eléctrica para evitar afectar a los usuarios y, en su caso, indemnizara a
quienes hayan sufrido dafios y perjuicios con motivo de los cortes generalizados de
energia eléctrica y de altibajos en el voltaje de la misma; evaluara y procedera, tomando
en cuenta la idiosincrasia de los habitantes de esa zona, a la posible contratacion de
personal administrativo y técnico originario de las comunidades tzeltales y choles de los



Municipios de Palenque, Chilon, Tumbala y Salto de Agua, localizados en la zona norte
de Chiapas, conocida como Valle de Tulija, asi como al fortalecimiento de una
comunicaciéon mas fluida entre la Comisién Federal de Electricidad y sus usuarios; e
instrumentara, conjuntamente con las Secretarias de Energia y de Hacienda y Crédito
Pablico, una politica tarifaria con costos razonables y adecuados a la situacion
econdmica de las comunidades marginadas del Estado de Chiapas.

Recomendacion 113/1997

México, D.F., 28 de noviembre de 1997

Caso de los indigenas tzeltales y choles del Estado de Chiapas
Ing. Rogelio Gasca Neri,

Director General de la Comision Federal de Electricidad,
Ciudad

Muy distinguido Director:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; lo.; 60.,
fracciones Il y llI; 15, fraccion VII; 24, fraccion IV, 44; 46 y 51 de la Ley de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, examino los elementos contenidos en el expediente
CNDH/122/97/CHIS/991, relacionados con el caso de los indigenas tzeltales y choles del
Estado de Chiapas.

|. PRESENTACION DE LA QUEJA

La Comision Nacional de Derechos Humanos recibio, el 18 de febrero de 1997, el escrito
de queja del 17 del mes y afio citados, suscrito por la sefiora —
mediante el cual denuncid presuntas violaciones a los Derechos Humanos, cometidas en
agravio de los indigenas tzeltales y choles del Estado de Chiapas, por elementos de
Seguridad Publica, de la Subsecretaria General de Gobierno y de la Subsecretaria de
Atencion Social, todos del Estado de Chiapas, asi como de la Procuraduria General de la
Republica, de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de la Secretaria de la
Defensa Nacional y de la Comision Federal de Electricidad. Las violaciones de que

fueron objeto los agraviados consistieron en detencion arbitraria, falsa acusacion y
violacion de derechos indigenas.

ll. COMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS



Este Organismo Nacional es competente para conocer del presente asunto en términos
de lo dispuesto por los articulos 25 y 26 de la Ley que lo rige, asi como por los articulos
16, 17 y 28 de su Reglamento Interno.

La queja presentada por la sefiora ||| | | S sc encuentra contemplada en
las hipétesis de los articulos mencionados, en virtud de que sefalé a servidores publicos
de caracter local y federal como responsables de los hechos que ocurrieron el 14 de
febrero de 1997, y que son probablemente constitutivos de violaciones a los Derechos
Humanos, consistentes en detencidn arbitraria, falsa acusacion y violacion de derechos
indigenas, entre otros, ademas de generar posibles responsabilidades administrativas a
los servidores publicos involucrados.

[ll. HECHOS

A. VERSION DE LA QUEJOSA

La sefiora (|} oresentd su inconformidad en contra de la
Subsecretaria General de Gobierno, de la Subsecretaria de Atencién Social y de la
Secretaria de Seguridad Publica, del Estado de Chiapas; de la Procuraduria General de
la Republica, de las Secretarias de Comunicaciones y Transportes y de la Defensa
Nacional, asi como de la Comisiébn Federal de Electricidad, precisando

abe hacer mencion que en dichas platicas se
plantearia como asunto central una serie de problemas que esas comunidades vienen
sufriendo con el servicio de energia eléctrica que les brinda la Comisién Federal de
Electricidad. Entre tales problemas, se encuentran los siguientes: el funcionamiento
deficiente de los transformadores de luz; la falta de lectura de los medidores del servicio
eléctrico; la insuficiente capacidad del servicio monofasico; la alteracion de los recibos de
pago; la falta de mantenimiento de las lineas de conduccion de energia eléctrica y el
corte del servicio en las comunidades antes referidas.

La sefiora

. La quejosa preciso




Ademas, sefalé que

. Por ultimo, expreso

B. VERSION DE LA AUTORIDAD
a) Coordinador General de la Policia del Estado de Chiapas

El 25 de marzo de 1997, mediante el oficio CGPE/UJ/187/97, suscrito por el general de
Brigada D.E.M. Ret. m se enter6 a esta Comisién Nacional del parte
informativo fechado el 15 de febrero del afio en curso, suscrito por el sefior ||
m primer oficial de Seguridad Publica de esa Entidad Federativa, con
relacion a los hechos de la queja, en el que se establecio:

[...] Alas 13:50 horas del 14 de febrero del afio en curso, salieron 200 elementos a bordo
de seis unidades, con destino al sector de Tumbala, Chiapas, en apoyo a los CC.

, agente del Ministerio Publico Federal,
agente del Ministerio Publico del Fuero Comun, ambos con
sede en Palenque, Chiapas, asi como el C.
Delegado de Gobierno del Estado, adscrito en Palenque, Chiapas, C. teniente de
infanteria de Ocosingo, Chiapas, y el C. suboficial
, de la Policia Federal de Caminos y Puertos, ya que en el tramo carretero
de Ocosingo a Palenque se encontraba bloqueada a la altura del entronque de Cascada
Agua Azul, con vehiculos y para que los dejaran pasar les cobraban de 50 a 100 pesos,
arribando al lugar a las 19:50 horas, procediendo a quitar el bloqueo, asegurandose ocho
vehiculos que se encontraban atravesados en la carretera, obstruyendo el paso, asi
como también 61 personas que se encontraban en dicho bloqueo, quienes seran puestos
a disposiciéon en calidad de presentados para que sean escuchados en declaracion ante
el agente del Ministerio Publico Federal, por el delito de ataques a las vias de
comunicaciéon y los que les resulten, en agravio de la sociedad; asimismo, los ocho
vehiculos quedaron a disposicion del oficial de la Policia Federal de Caminos y Puertos
antes mencionados adscrito en Palenque, quien indic6 que seran trasladados al corral6n
de Palenque, Chiapas, quedando en el lugar una compafia de elementos al mando del
C. primer oficial y personal de los sectores de Palenque,
Playas de Catazaja y la Libertad, al mando del C. primer oficial
, incorporandome a esta plaza a las 01:30 horas con personal, equipo y
vehiculos sin novedad (sic).

b) Subsecretario General de Gobierno del Estado de Chiapas

Mediante el oficio SG/SGG/CA/O09/97, del 11 de marzo de 1997, suscrito por el
licenciado , Subsecretario General de Gobierno del Estado de
Chiapas, informo a esta Comision Nacional, con relacién a los hechos motivo de la queja,
gue como antecedentes de la misma, el 10 de febrero del afio en curso, en la ciudad de
Palenque, Chiapas, se llevo a cabo una reunion de trabajo entre los representantes de la
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Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y
Obras Publicas, Secretaria de Hacienda de esa Entidad Federativa, Comisién Federal de
Electricidad y los representantes de las comunidades de Nazaret, San Juan Tulija, El
Progreso, Arimatea, Zamora Pico de Oro, Egipto, Nueva Esperanza, Jerusalén, Ignacio
Zaragoza, Samuel Ledén Brindis, Agua Blanca Serrania, La Aurora, La Victoria, Rio
Jordan, Ursulo Galvan, Rancheria Pamala y Benemérito de las Américas, de los
Municipios de Ocosingo, Salto de Agua y Chilén, Chiapas, con la finalidad de resolver la
inconformidad de dichas comunidades en contra de la Comision Federal de Electricidad
(CFE), por el cobro de las tarifas que estan sufriendo por parte de ésta y que consideran,
en algunos casos, excesiva. En dicha reunién se acordé:

Primero: La Comisién Federal de Electricidad se compromete a reinstalar el servicio de
energia eléctrica, a mas tardar el 11 de febrero del presente afio a las 8:00 horas.
Asimismo, los usuarios se comprometen a ponerse al corriente en sus pagos respectivos
en los proximos cinco dias a partir de la presente fecha; en caso contrario, nuevamente
sera cortado el servicio de energia eléctrica.

Segundo: Las Comunidades afectadas solicitan a la CFE efectle una verificacién de los
recibos que tienen un elevado costo.

Tercero: Se solicita por parte de las comunidades a la CFE que, una vez cumplido el
primer acuerdo, los cortes se hagan en forma individual y no colectivo, esto es para los
deudores morosos.

Cuarto: Las comunidades se comprometen a respetar a los empleados de la CFE,
cuando éstos realicen su trabajo en dichas comunidades, como son verificacion de
medidores, toma de lecturas, mantenimiento, etcétera.

Quinto: Las autoridades ejidales se comprometen a apoyar y acompafiar a los empleados
de la CFE cuando éstos realicen su trabajo en las comunidades.

El mismo 10 de febrero de 1997, la Subsecretaria General de Gobierno del Estado de
Chiapas concedi6 audiencia a la sefiora ||| cueiosa en el asunto
gue nos ocupa, quien hizo del conocimiento de aquella autoridad la inconformidad del
Grupo "Morecoina”, conformado por organizaciones de comunidades indigenas de la
referida Entidad Federativa, con relacion al deficiente funcionamiento de los
transformadores, la no realizacién de lecturas de medidores, insuficiente capacidad del
servicio monofasico, alteracion de los recibos del cobro de energia eléctrica, falta de
mantenimiento de las lineas de conduccion y el abuso en que ha incurrido la CFE por los
cortes del servicio del fluido eléctrico en las comunidades de la zona de conflicto, entre
otras. Ademas, dicho grupo solicité la adopcién de las siguientes medidas:

1. Reinstalacion inmediata de la luz en las comunidades y cafiadas de los municipios
antes mencionados, asi como el compromiso de no suspensién del servicio hasta que se
llegue a un acuerdo.

2. Aplicacion de una tarifa preferencial para las comunidades indigenas proponiéndose
un cobro justo de $ 5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.).



3. Instalacién de una mesa de negociacion entre los representantes de las comunidades
y la Comisién Federal de Electricidad, donde se aborde la revision de cobros y el
seguimiento a las irregularidades antes mencionados.

4. Instalacion del servicio trifasico, por ser insuficiente la capacidad del servicio
monofasico.

5. Retiro de los medidores, ya que rara vez hacen las lecturas.
6. Colocacion y cambio de transformadores con capacidad suficiente.
7. Verificacion y mantenimiento de las lineas de luz.

8. Respeto al convenio con los deudores, programa especial de usuarios deudores de
energia eléctrica del 25 de julio de 1996.

9. Liberacion inmediata de los 16 comparfieros de Francisco |. Madero y de los dos
compaferos de Vicente Guerrero, del Municipio de Salto de Agua, detenidos
injustamente por miembros de la Seguridad Publica Estatal.

10. Respeto irrestricto a las garantias individuales de quienes hemos decidido manifestar
pacificamente nuestras demandas.

En ese sentido, la autoridad estatal le comunicé a la sefiora que
algunos de los planteamientos eran competencia de la Comision Federal de Electricidad
y que el Gobierno del Estado podria intervenir "buscando un acercamiento de dialogo
para encontrar respuestas adecuadas dentro de las normas y leyes relativas". Por tal
motivo, se acordd con la citada representante de los indigenas llevar a cabo una reunion
de trabajo el 13 de febrero del afio en curso, en las instalaciones de la Delegacion de la
Secretaria de Gobierno de la Region Selva, a la cual asistieron, en representacion de la
Secretaria de Gobierno, el m Delegado de la Region,
y un representante de la Subsecretaria de Atencion Social, de la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Chiapas, para iniciar los trabajos, que a fin de cuentas quedaron
inconclusos porque los interesados no deseaban continuarla, argumentando que estaban
cansados y que exigian la presencia de un representante de la Comision Federal de
Electricidad, no sin antes manifestar que, por el contrario, secuestrarian a los
funcionarios presentes, proponiendo a la vez que la reunién se pospusiera para el dia
siguiente.

c) Subsecretario de Atencion Social del Estado de Chiapas

Con el oficio SAS/434/97, del 26 de marzo de 1997, el licenciado

Subsecretario de Atencion Social del Estado de Chiapas, rindié su informe en los mlsmos
términos planteados con anterioridad en el oficio SG/SGG/CA/O09/97, del 11 de marzo
de 1997, suscrito por el licenciado || Subsecretario General de
Gobierno del Estado de Chiapas, al que ya se hizo referencia. Ademas, cabe aludir el
diverso SAS/882/97, del 15 de julio del 1997, el cual anexd la minuta de reunion de



trabajo llevada a cabo en el Auditorio del Palacio de Gobierno del Estado de Chiapas, el
27 de febrero del presente afio, y en la que intervinieron los siguientes funcionarios:

[...] licenciado
licenciado
licenciado

, Subsecretario de Atencion Social, diputado
, Secretario General de la CNC Chiapas, diputado y
, diputado local por el IX Distrito, arquitecto
, asesor de la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Comunicaciones y Obras Publicas, ingeniero , supervisor
Comercial de la Comision Federal de Electricidad, C.

Presidente Municipal de Salto de Agua, Chiapas, y los representantes de ejidos y
comunidades del Municipio de Salto de Agua, Chiapas, para tratar asuntos relacionados
con el servicio de energia eléctrica, llegandose a los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se acuerda que todos los recibos con fecha de expedicién hasta el 30 de
junio de 1996, no seran pagados.

SEGUNDO. La Comision Federal de Electricidad acuerda otorgar tres periodos de pagos
de ocho dias a partir de esta fecha, y reconectar la energia eléctrica en 24 horas, de no
haber vocacién de pagos por parte de los usuarios, sera cortado el servicio de energia
eléctrica en los primeros ocho dias.

TERCERO. Se instalara una mesa de atencion en la Presidencia Municipal, con la
representacion de Comisidn Federal de Electricidad, Secretaria de Hacienda del Estado,
SDUCOP vy Secretaria de Gobierno, para atender los recibos que tengan probables
alteraciones.

CUARTO. Los comisionistas y lecturistas seran nombrados por las comunidades a través
de asamblea general, y la Comision Federal de Electricidad capacitard y seleccionara al
responsable de cada comunidad.

No habiendo otro asunto que tratar, se levanta la presente minuta habiéndose leida,
aprobada y firmada por los que en ella intervinieron a las 15:00 horas del mismo dia de
su inicio (sic).

d) Procuraduria General de la Republica

Mediante el oficio 1489/97 DGPDH, del 3 de abril de 1997, suscrito por el licenciado

, Director General de Proteccién a los Derechos Humanos
de la Procuraduria General de la Republica, informé a esta Comision Nacional con
relacion a los hechos motivo de la queja, lo siguiente:

[...] se pusieron a disposicion del agente del Ministerio Publico de la Federacion del
conocimiento a 61 personas, las cuales fueron detenidas en flagrancia delictiva en el
Camino Nacional 199 a la altura del kilbmetro 86+000 Crucero Agua Azul, en su tramo
carretero playas de Catazaja-Rancho Nuevo-Palenque-Agua Azul, con motivo de
encontrarse obstruyendo el paso sobre el camino nacional, utilizando para ello vehiculos
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y troncos, los cuales tenian sobre la mencionada carretera,... fueron puestas a
disposicion del Juez Primero de Distrito en el Estado,... fueron detenidos sin que mediara
orden de aprehension, y a este respecto, es sabido que cuando se actla en flagrancia
delictiva como es el caso, no se requiere del mandamiento judicial,... ahora bien, por lo
qgue hace a lo manifestado por la quejosa en lo que refiere a que los detenidos fueron
declarados sin contar con la asesoria de un perito intérprete,... se encontré presente
personal del Centro de Derechos Indigenas de Bachajon, Chiapas, firmando el de
nombre “ como persona de confianza y perito intérprete de los que
no hablaran el idioma espanol... se dio la fe ministerial correspondiente y en virtud de que
formularon querella, se remitio desglose al C. Procurador General de Justicia en el
Estado, para que, de conformidad con sus atribuciones, iniciara la averiguacion previa
respectiva (sic).

En respuesta al oficio 20241, del 30 de junio de 1997 ya mencionado, se recibid el ocurso
1099/97, del 8 de julio del afio citado, en el sentido de que no se encontré antecedente
alguno de denuncia presentada por la Comision Federal de Electricidad, por posibles
dafios ocasionados a sus instalaciones, en los Municipios de Yajalon, Chilon, Salto de
Agua, Palenque, Tila y Tumbaléd en el Estado de Chiapas, durante el lapso de enero a
marzo del presente afo.

e) Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Mediante el oficio 111.203-2856/97 D.I.G., del 12 de marzo de 1997, suscrito por el
comandante D.I.G. Director de Inspeccién General de la
Policia Federal de Caminos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con
relacion al caso que nos ocupa, sefalando que el 14 de febrero de 1997, el suboficial de
la Policia Federal de Caminos, “ adscrito al Destacamento
082-XXVI en San Cristébal de Las Casas, Chiapas, elabor6 el parte informativo de
servicios numero 020/97, en el cual se indicd que en el kilbmetro de la Carretera

fue bloqueada la

circulacion de vehiculos por aproximadamente

La protesta se debid, segun la autoridad, a la suspension de energia eléctrica que afecto
a 300 comunidades del Valle de Tulija; a pesar de que los exhortaron a retirarse y
deponer su actitud, no lo lograron, "poniendo resistencia al ejercicio de las funciones de
policia en servicio" (sic). El bloqueo lo efectuaron con troncos, tablas con clavos y "sus
mismas personas" (sic), violando con lo anterior lo establecido en los articulos 180 y 167,
fraccion I, respectivamente, del Codigo Penal para el Distrito Federal en Materia del
Fuero Comun y para toda la Republica en Materia del Fuero Federal; 533 y 534, de la
Ley de Vias Generales de Comunicacion; por lo que procedieron a denunciar los hechos
ante el agente del Ministerio Publico de la Federacion en la ciudad de Palenque,
Chiapas.

f) Secretaria de la Defensa Nacional



A través del oficio DH-19360, del 12 de marzo de 1997, suscrito por el teniente coronel
J.M. y licenciado _ quinto agente adscrito a la Procuraduria
General de Justicia Militar, se preciso a esta Comision Nacional que desconocian los
hechos motivo de la queja, toda vez que no hubo participacion de elementos del Ejército
mexicano en el operativo.

g) Comision Federal de Electricidad

i) Mediante el oficio 121/02/RFC-00460, recibido en este Organismo Nacional el 15 de
abril de 1997, suscrito por el licenciado , entonces
gerente de Asuntos Juridicos de la Comision Federal de Electricidad, se informé que
personal de ese organismo no participé en el referido "operativo pinza".

Por lo que hace a los cortes de energia eléctrica efectuados en la zona, sefala la CFE
que se debid a que los usuarios no habian pagado las facturaciones; sustentadas en el
articulo 26 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, que establece que la
suspension del suministro de energia eléctrica se efectuara por falta de pago oportuno.

i) Mediante el oficio 121.02-CCS, del 30 de abril de 1997, suscrito por el licenciado
— subgerente de lo Contencioso de la Comisién Federal de
Electricidad, informo que en el informe rendido a esta Comisién Nacional con el oficio
00460, del 3 de abril del afio en curso, se ajusto a los hechos del escrito de queja del 18
de febrero del afio citado, en la cual "no hace referencia a supuestos cortes

generalizados del servicio de energia eléctrica, en los Municipios de Chilon, Tumbala y
Salto de Agua del Estado de Chiapas"”, por lo que no se abordaron esos aspectos.

En ese sentido, la Division de Distribucion Sureste del Estado de Chiapas informo,
respecto a los cortes de energia eléctrica en la zona de "conflicto”, que éstos se debieron
"al mantenimiento de las instalaciones eléctricas, lo cual pudo interpretarse por los
usuarios como presuntos cortes generalizados"; ademas de que esas acciones se
establecen en el articulo 40., de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, que
considera que la prestacion del servicio de energia eléctrica comprende la planeacion del
sistema eléctrico nacional, la generacion, conduccién, transformacion, distribucion y
venta de energia eléctrica, asi como la realizacion de todas las obras, instalaciones y
trabajos que requieren la planeacion, ejecucion, operacion y mantenimiento del sistema
eléctrico nacional. De esta manera, el 9 de febrero de 1997, la Division de Distribucion
Sureste, por conducto de la Superintendencia de la Zona San Cristébal, llevé a cabo
trabajos de mantenimiento, de conformidad con el programa anual establecido,
correspondiendo estas actividades al circuito PLQ-4020, en el ramal denominado Agua
Azul.

Por lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 37 y 38, del
Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, se dio aviso, via anuncio
transmitido por la radiodifusora XEPLQ de la ciudad de Palenque, Chiapas, a todas las
poblaciones, que se suspenderia el servicio por el mantenimiento de la linea de
conduccion del fluido eléctrico. El corte se hizo abriendo el restaurador R-001, ubicado a
tres kildbmetros de la salida de la ciudad de Palenque, Chiapas, por tal razén los usuarios
solicitaron la intervencion del Gobierno del Estado, el cual convocé a una reunién a
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celebrarse el 10 de febrero de 1997, en la ciudad de Palenque, Chiapas, para que se
informara de la suspension del servicio eléctrico y de la problematica derivada de las
facturaciones por consumo del servicio, indicando que en la reunién participaron 13
comunidades de las poblaciones donde se suspendié el servicio por trabajos de
mantenimiento, asi como cinco representantes de comunidades del Municipio de
Ocosingo, Chiapas. Para tal efecto, se elabor6é un documento que se denomin6é Minuta
de Acuerdo, el cual fue suscrito por el ingeniero jefe del
Departamento Comercial de la Zona San Cristobal de la Comision Federal de
Electricidad, en el que se establecié que ésta "habia suspendido el servicio de energia
eléctrica a aquellos usuarios que no habian pagado las facturaciones vencidas,
obligandose éstos a cubrir dichas facturaciones, y, de no hacerlo, se procederia a
suspender el servicio". De tal suerte, se aduce en el informe que no existieron cortes
generalizados o colectivos del servicio, "sino que éstos han sido en forma individual y se
han aplicado Unicamente a usuarios morosos".

También refirieron en el informe en comento, que en la regidon que nos ocupa han tenido
suspensiones generales del servicio publico, "derivados de factores meteorologicos,
como son: rayos, lluvias, vientos, asi como por actos de vandalismo", toda vez que
personas ajenas a la Comision Federal de Electricidad "intervienen los equipos de
conexion e interconexion”.

Esa autoridad sefiald, ademas, que desde hace "aproximadamente dos afios confronta la
negativa de gran parte de usuarios rurales e incluso de algunas areas urbanas, quienes
reiteradamente se han resistido a pagar las facturas por consumo de energia eléctrica".

Del mismo modo, se preciso que:

[...] no obstante esos actos de negativa o resistencia de los usuarios, ese organismo no
ha procedido a efectuar cortes generalizados en la prestacion del servicio de energia
eléctrica, sino que ha observado las disposiciones de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, que la autoriza a cortar el servicio a los usuarios con facturaciones
vencidas, segun lo prevé expresamente el articulo 26, fraccion |, del ordenamiento citado.

Por ultimo, expreso:

[...] respecto a la problematica que viene confrontando este organismo como
consecuencia del estallamiento del conflicto armado en el Estado de Chiapas, cabe
sefalar que se ha venido propiciando por parte de intereses de tipo politico una serie de
atagues sistematicos en contra de CFE, apoyados en el falso argumento de que la mayor
parte de la electricidad que consume el pais es producida en el Estado de Chiapas y que,
por consiguiente, los consumidores de dicha Entidad deben ser beneficiados o bien con
un subsidio, una cuota fija 0, en algunos casos, con servicio gratuito.

Esta situacién ha provocado que en algunas comunidades rurales hasta un 90% de los
usuarios se han negado a pagar las facturaciones por consumo de energia eléctrica, y al
realizarse por trabajadores de este organismo los cortes del servicio, han sido objeto de
amenazas, injurias, agresiones fisicas y secuestros, ademas de robo de herramientas,
equipo e incluso vehiculos, asi como dafios a instalaciones eléctricas.
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i) El 21 de mayo de 1997, este Organismo Nacional recibio, en alcance a la diversa
comunicacién del 30 de abril, el oficio 121/02/CCS-00667, suscrito por el licenciado
encargado de la Gerencia de Asuntos Juridicos de la Comision
Federal de Electricidad, mediante el cual informé que la Division de Distribucion Sureste,
por conducto de la Superintendencia de la Zona San Cristébal, que el 9 de febrero de
1997, llevo a cabo trabajos de mantenimiento, "de conformidad con el programa anual
establecido, y que éstas actividades se efectuaron en el circuito PLQ-4020, en el ramal
denominado Agua Azul", dandoles aviso de la suspensién del servicio a las poblaciones
que resultarian afectadas, por conducto de "una radiodifusora de Palenque, Chiapas.

Por lo anterior, anexd copia de la factura 074 54-C, del 13 de mayo de 1997, expedida
por la empresa Red Radio Chiapas, S.A. de C.V., con relacion a los pagos efectuados
con motivo de los spots que se emitieron a través de dicha radiodifusora, "para informar a
diversas poblaciones del Valle de Tulija que por trabajos de mantenimiento a
instalaciones eléctricas se suspenderia el servicio el 9 de febrero del presente afio".

También acompafié copia de la comunicacion que dirigié el agente comercial de este
organismo en Palenque, Chiapas, a la radiodifusora XEPLE Radio Palenque, en la cual
solicité la emisidn de spots con relacion a la suspension del servicio de energia eléctrica
por trabajos de mantenimiento.

iv) El 12 de junio de 1997, este Organismo Nacional recibi6 el diverso 00802, del 11 del

mes y afio citados, suscrito por el licenciado m encargado de la
Federal de Electricidad, a través del cual

Gerencia de Asuntos Juridicos de la Comision
informdé que en los Municipios de Tila, Tumbala, Yajalon, Salto de Agua, Palenque y
Chilén, todos del Estado de Chiapas, durante el lapso de enero a marzo del afio en curso
hubieron 53 interrupciones generalizadas de energia eléctrica (15 en troncales y 38 en
ramales), por diversas causas, las cuales consistieron en actos de vandalismo,
fendmenos meteoroldgicos, fallas de equipo y/o mantenimiento, con una duraciéon que
fluctud entre uno a siete dias; en el informe en comento también se hace referencia a que
en la Zona 24 se produjeron interrupciones adicionales, por fallas que sufrieron distintos
transformadores de distribucion hasta por 36 horas, afectando a un menor niamero de
usuarios.

Por cuanto hace al problema de los cobros indebidos a que se hace referencia en la
queja, la Comision Federal de Electricidad informé que, a mediados de 1995, el Gobierno
del Estado de Chiapas, la Comision Federal de Electricidad y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico acordaron instrumentar un esquema de apoyo econdémico a los usuarios
del servicio eléctrico, con un costo de cerca de 19 millones de pesos, y que beneficié al
84% de los usuarios del Estado. Este apoyo consistio en descontar del importe de los
recibos un 57% a los usuarios que consumian hasta 50 kwh bimestrales, disminuyendo
gradualmente este apoyo hasta un 7% a quienes consumian hasta 300 kwh bimestrales.

En 1996, nuevamente el Gobierno del Estado establecié apoyos que consistieron en
otorgar un descuento bimestral del 50% sobre el costo de 150 kwh para todos aquellos
usuarios que consumieran hasta 300 kwh por bimestre; esta medida tuvo un costo
cercano a los 20 millones de pesos beneficiando al 84% de éstos. Ademas, determino
asumir los adeudos que tuvieran acumulados de 1994 a junio de 1996, lo cual tuvo una
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erogacion de poco mas de 39 millones de pesos, y se le denominé |G
programa que persiste hasta la fecha.

Por otro lado, el informe en comento al referirse a las irregularidades en el servicio de
energia eléctrica y el cobro excesivo de éste (situacion que se sefiala expresamente en
la queja motivo de este documento) establece lo siguiente:

Respecto de la reunién, a la que segun la sefiora manifesto en la
queja presentada a esa H. Comision Nacional de Derechos Humanos,

Ciertamente, consideramos que de haber informado a los usuarios afectados por las
interrupciones sobre las causas que las originaron, hubiera habido una respuesta de
comprension de parte de ellos. A este respecto se han girado indicaciones para que de
inmediato se instrumente el aviso de interrupcion por cualquier causa, como una rutina
de trabajo cuando se llegue a presentar una falla.

Es necesario considerar que tanto las condiciones generales de inseguridad de la
Entidad, como la lejania de algunas instalaciones y el mal estado de los caminos, son
factores que coadyuvan a que los tiempos de respuesta para la atencion de las fallas se
incrementen, con los consecuentes efectos en la suspension del servicio. Trataremos de
reducir esos tiempos de respuesta al minimo posible.

Sefior doctor Mario |. Alvarez Ledesma, Primer Visitador General de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, como esa H. Comision lo podra apreciar, CFE ha
desarrollado programas especificos para ampliar y mejorar el servicio que presta, y por
otro lado, es sensible a la necesidad de hacer accesible el servicio de energia eléctrica a
los usuarios de menos recursos, pero se reconoce que todavia se presentan problemas y
que aun hay mucho por mejorar en la Entidad, por lo que proponemos a esa Honorable
Comision Nacional de Derechos Humanos que, dentro del marco normativo de CFE y de
juzgarlo pertinente, de manera conjunta se pueda instrumentar un programa de trabajo
para que en los seis municipios, mencionados al principio de esta comunicacién, se haga
un andlisis de la problematica existente y se dé atencidn expedita a todas las inquietudes
de sus habitantes.

Asimismo, en el caso de que hubiera alguna responsabilidad por parte de CFE por dafios
ocasionados a usuarios, debido a interrupciones de servicios, estamos en la mas amplia
disposicion de atender las demandas procedentes, con arreglo a derecho, mediante el
programa propuesto.

La importancia de la presencia de la CFE en el Estado de Chiapas, deriva del hecho de
que es la empresa que brinda el servicio con mayor cobertura geogréfica y de poblacion,
aunado al hecho de que las instalaciones de generacion de la misma son estratégicas
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para el pais, razones por las que CFE tiene particular interés en coadyuvar en la solucion
de los problemas que sus usuarios pudieran tener y le sean atribuibles.

v) El 11 de julio de 1997, este Organismo Nacional recibid el diverso 121.02-CCS 00943,
del 10 del mes y afo citados, suscrito por el licenciado actual
subgerente de lo Contencioso de la Comisién Federal de Electricidad, a traves del cual
informo que con relacidn al listado de los registros de las reparaciones efectuadas por la
CFE; en los Municipios referidos, la orden de salida del almacén del material que se
ocupd en dichas reparaciones, copia de la bitacora de las labores del personal ocupado
en las reparaciones que sefiala en los 53 puntos referidos con antelacién, un informe de
como se detectaron las fallas, asi también del nimero exacto de afectados, se desprende
lo siguiente:

a) Que las fallas originadas en una linea de transmision, subtransmision, circuito troncal
de distribucion y ramales principales, son detectadas de manera automatica al operar los
sistemas de proteccion y control instalados en las subestaciones, las cuales mandan una
sefal al operador para indicarle que se present6 una falla, indicando qué instalacion es la
afectada. El operador de inmediato informa al ingeniero encargado del Area de
Operacion de la Zona de Distribucion, quien procede a llenar un documento que se
denomina Reporte de Interrupciones, en el cual se registra el nombre de la instalacion
afectada, clave de la misma, tipo de proteccion que opero y fecha y hora de inicio. En
este mismo reporte se registra el nimero de usuarios afectados, el valor de la demanda
en mw, asi como el nimero de poblaciones afectadas.

b) Cuando la falla se presenta en un ramal es necesario que ésta sea reportada por los
usuarios de las oficinas de atencién al publico. En este caso, la persona que recepciona
la queja, procede a elaborar un documento que se llama Orden de Atencion al
Consumidor (OAC), en el que se hace constar el nombre de quien reporta, fecha y hora,
direccion, poblacién y via por la que se recibio el reporte, ya que éste puede ser hecho
de manera personal, por teléfono o por cualquier otro medio.

c) Por lo que se refiere al material y equipo que se utilizé en la atencion de las
interrupciones, cabe sefialar que en aquellos casos en que se utilizé6 algin material o
equipo, en las propias ordenes de trabajo se describio el material utilizado.

d) Al margen de lo anterior, procede aclarar que para facilitar la atenciéon de las
interrupciones del servicio, se tiene implementado un procedimiento conforme al que no
es necesario que las cuadrillas que atienden las interrupciones deban recabar un
documento de salida de materiales de los almacenes, ya que se cuenta con un stock de
material y equipo en cada una de las areas de distribucion de la zona, el cual es
reabastecido con la periodicidad que sea necesaria. De igual manera, los vehiculos
asignados a las cuadrillas cuentan con stock de herramientas, asi como de material y
equipo de alta rotacion, es decir, de utilizacién constante.

De lo anterior es facil observar que la Comision Federal de Electricidad, por lo menos
debié haber remitido a este Ombudsman nacional los diversos reportes de
interrupciones, los planes de restablecimiento del servicio eléctrico y, en su caso, la
orden de atencion al consumidor o la orden de trabajo, lo cual no se hizo para justificar
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las suspension de energia eléctrica de los 53 eventos, motivo de la presente
Recomendacion.

vi) Mediante el oficio BOO.5.5.-531, del 22 de julio de 1997, en el que sefialé que se
registraron lluvias por abajo de lo normal en enero y marzo hasta en un 34.4%
(Palenque, Chiapas); sin embargo, en febrero registré6 valores muy por arriba de lo
normal, en un 376% en Palenque y 127.9% en Salto de Agua, Chiapas. En los registros
diarios de la lluvia en las estaciones de Palenque y Salto de Agua, Chiapas,
correspondientes a febrero de 1997, se registraron lluvias por arriba de lo normal,
observandose que durante febrero se presentaron dos periodos con lluvias de
importancia, el primero del 7 al 10, donde la estacién Palenque registré un maximo de 84
mm (en 24 horas) el dia 8, y un segundo periodo de lluvias del 13 al 18, en el cual la
estacion Salto de Agua registré un maximo de 96 mm (en 24 horas).

De acuerdo con lo que precede, se observo que las suspensiones de fluido eléctrico, que
presumiblemente se dieron en los dias en que hubo "apartarrayos" no coinciden con los
que tuvieron grandes precipitaciones pluviales.

C. ACTUACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

a) Actas circunstanciadas levantadas por visitadores adjuntos con relacién a los hechos
motivo de la queja.

i) El 20 de febrero de 1997, abogados de este Organismo Nacional se constituyeron en el
Centro de Readaptacion Social Cerro Hueco de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
con objeto de investigar los hechos relativos a la detencion de 61 indigenas que
participaron en el bloqueo carretero que mantenian a la altura de la Poblacion de Agua
Azul en el tramo Palenque-Ocosingo, Chiapas, el 14 del mes y afio citados. Al respecto,
el sefior Melchor Aguilar Moreno, en representacion de los detenidos, manifesté que el
blogueo a la carretera lo efectuaron personas de los Municipios de Chilén, Tumbala,
Salto de Agua y Palenque, Chiapas.

Preciso que el 14 de febrero de 1997 efectuaron el blogqueo en virtud de que la Comisién
Federal de Electricidad les suspendio el servicio por falta de pago, aclarando que desde
hace tres meses ese organismo les incrementd, de manera excesiva, el costo del mismo,
pues anteriormente pagaban de $15.00 (Quince pesos 00/100 M.N.) a $20.00 (Veinte
pesos 00/100 M.N.), y que actualmente les llegan los recibos por $160.00 (Ciento
sesenta pesos 00/100 M.N.) y $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N.). Asimismo,
sefialé que solicitaron la intervencién del Gobierno del Estado a fin de que diera una
solucion al problema, pero al no recibir respuesta, decidieron manifestar su
inconformidad bloqueando el tramo carretero.

Agrego que, el viernes 14 de febrero del afio en curso, fueron detenidos 61 indigenas por
aproximadamente 300 o 400 elementos de Seguridad Publica del Estado, quienes los
trasladaron a la Procuraduria General de la Republica, donde rindieron declaracion
ministerial y se les practic6 un examen médico, indicando que aproximadamente 30 o 40
compaferos sufrieron lesiones en la detencidn, sin que en ese momento fueran visibles.
También aclar6 que ninguno de ellos se encuentra desaparecido o internado en algun
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hospital. Manifesté que estaban siendo asesorados por dos abogados del Centro de
Derechos Humanos "Fray Bartolomé de Las Casas", A.C., de San Cristobal de Las
Casas, Chiapas, sin poder precisar sus nombres y que han recibido la debida atencion en
todos los aspectos en ese Centro de Readaptacion.

ii) El 20 de febrero de 1997, entrevistaron al licenciado _ secretario
de acuerdos de la Seccion Penal del Juzgado Primero de Distrito en el Estado de
Chiapas, quien informé que a los detenidos se les instruia la causa penal 19/997, por los
delitos de motin y ataques a las vias generales de comunicacion, en tal razén se les fijo
una fianza de $400.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) y $13.00 (Trece pesos 00/100
M.N.) de multa, por tal razén el Instituto Nacional Indigenista, por conducto de la
licenciada Victoria Cervantes, realiz6 los tramites correspondientes ante el juzgado de la
causa para cubrir la fianza de los indiciados, la cual ascendi6 a la cantidad de $31,293.00
(Treinta y un mil doscientos noventa y tres pesos 00/100 M.N.).

i) El 27 de febrero de 1997, frente a las instalaciones de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, los visitadores adjuntos de esta Comision Nacional se reunieron con
los sefiores , miembros del
Centro de Derechos Indigenas (CEDIAC), con quienes se trasladaron en compafia de
los propietarios de tres vehiculos al corralon concesionado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, propiedad del sefior ", ubicado en los anexos a las
oficinas que ocupa la Policia Federal de Caminos, para corroborar los dafios causados a
éstos, los cuales fueron:

IJO ser su propietario, originario de
Alan Sacjun, Municipio de Chilon, Chiapas, y se pudo observar que su vehiculo
presentaba ruptura de la aleta lateral derecha. No sefial6 el costo de los dafios.

. Al respecto, quien
dijo ser su propietario sefor , ser originario de Batzel
Ak'tetik, Municipio de Chilén, Chiapas, y se observd dano en el seguro de la aleta
derecha, ademas de notarse que se encontraba ligeramente descuadrado el cofre. No
cuantificé dafios.

0; quien se
presentdo como su propietario, sefo , originario de el ejido San
José Veracruz, Municipio de Chilén, Chiapas, ser campesino, pertenecer a la etnia tzeltal,
sefal6 observar su vehiculo sin dafio exterior (sic).

iv) El 6 de marzo de 1997, los visitadores adjuntos asistieron al crucero Agua Azul de la
carretera Ocosingo-Palenque en el Municipio de Chilén, Chiapas, donde entrevistaron a
los sefiores
-, quienes manifestaron que, el 14 de febrero de 1997, se reunieron miembros de
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distintas comunidades indigenas para entrevistarse con "autoridades estatales y de la
Comisién Federal de Electricidad", a fin de resolver diversas irregularidades que se
originaron con motivo del corte de energia eléctrica del 28 de enero -1 del afio en curso,
y al no presentarse las autoridades referidas optaron por disolver la reunion, quedando
en ese lugar soélo algunas personas, las que una hora después fueron desalojadas por
elementos de Seguridad Publica del Estado, "manteniéndose al margen las demas
autoridades”.

En el operativo se detuvieron a 61 personas, quienes fueron trasladadas a las
"instalaciones de la Procuraduria General de la Republica", y posteriormente al Centro de
Readaptacion Social de Cerro Hueco en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, mismas que
obtuvieron su libertad bajo fianza. Asimismo, precisaron que no hubo lesionados ni
desaparecidos. Por dltimo, manifestaron que la energia eléctrica fue reinstalada a las
8:00 horas del 5 de marzo de 1997.

Posteriormente, entrevistaron al sefior ||l]. sargento segundo de Seguridad
Plblica del Estado de Chiapas, encargado del campamento de vigilancia, quien les
informd que su estancia se debia a la solicitud de los habitantes de las comunidades
aledafas, ya que se habian suscitado varios asaltos en esa region.

v) El 21 de abril de 1997 se levant6 un acta circunstanciada de la visita efectuada el 16,
17 y 18, del mes y afio citados, por personal de la Comisiébn Nacional de Derechos
Humanos, a las comunidades de Ocosingo, Tila, Tumbala, Yajalén, Chilon, Palenque y
Playas de Catazaja, Chiapas, con relacion a los cortes de suministro de energia eléctrica
realizados por la Comision Federal de Electricidad, recabandose la informacion siguiente:

-En el Municipio de Ocosingo, Chiapas, se entrevisto a los sefiores :
concejal municipal, ﬁ secretario municipal y al licenciado

z, Oficial Mayor, servidores publicos del Ayuntamiento, quienes refirieron que
unicamente el 50% de las comunidades cuentan con el servicio de energia eléctrica y
gue éste se ha interrumpido en la cabecera municipal, debido a que muchas personas
tienen adeudos pendientes con la CFE, unos por insolvencia econdémica y otros porque
no estan de acuerdo en pagar tarifas que consideran elevadas. Por lo que hace a la
cuantificacion de dafos ocasionados por la suspension del servicio, dichos funcionarios
municipales indicaron que no tienen una estimacion, ya que no se han recibido quejas o
denuncias por ese concepto. Por otro lado, sefialaron que debido a la suspension del
servicio de energia eléctrica, se provoco el de la falta de agua en diversas comunidades
que requieren de bombeo, tales como Santo Domingo, Lacandonia y Cristébal Coldn.

-Posteriormente, visitaron el Municipio de Tila, Chiapas, donde los sefiores

, Presidente y secretario del Ayuntamiento,
respectivamente senalaron que en la cabecera municipal, como en diversas poblaciones,
desde hace aproximadamente un afio suspendieron el pago por considerar que las tarifas
son elevadas, y por lo que hace a los dafios ocasionados, no se tiene cuantificacion de
éstos.

-En la cabecera municipal de Tumbald, Chiapas, el sefior , Presidente
Municipal, indicé que en las comunidades donde esta suspendido el servicio de energia
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eléctrica, desde hace varios meses, son: Venustiano Carranza; José Maria Morelos y
Pavén; Cuctiapa; Chuchucruz, primera seccion, Esperanza Porvenir, y Esperanza
Morizo. Asimismo, informé que no era posible cuantificar los dafios ocasionados, sin
embargo, indic6 que entre los principales problemas se encontraba el desabasto de
agua, ya que no funciona el sistema de bombeo. Por otra parte, sefialé6 que la poblacion
cuenta con tres clinicas de salud, dos publicas y una privada, las cuales carecian de los
servicios de energia eléctrica y agua, lo que iba en detrimento de los enfermos que se
vieron en una situacion insalubre.

Con base en lo anterior, se visitaron los Centros de Salud para certificar su estado, para
lo cual se entrevisto a la enfermera , quien en ese momento
representaba al doctor , titular de la clinica dependiente de la
Secretaria de Salud, manifestando que los "biologicos y los reactivos” fueron depositados
en una clinica de Yajalon, Chiapas. Asi también, de que no se prestaba atencién médica
de urgencia por la falta del servicio de energia eléctrica. En el mismo sentido, la religiosa,
doctora responsable de la Clinica Médica "Fatima Ch'ol",
manifestd que en el Hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado de la
localidad de Hidalgo de Joshil, carecian de dichos servicios basicos para que los
pobladores tengan los servicios médicos indispensables para todo ser humano.

Por otra parte, el sefior m responsable de Seguridad Publica en
la cabecera municipal de Tumbala, Chiapas, indico que sélo en la localidad de Hidalgo de
Joshil, se presentaron incidentes violentos con motivo de la suspensién del servicio de

energia eléctrica, ya que los habitantes agredieron a personal de la Comision Federal de
Electricidad, sin sefialar en qué consistio dicha agresion.

-En la cabecera municipal de Yajalén, Chiapas, el sefior —
secretario del Ayuntamiento, manifestd que no se presentaron consecuencias, por la
suspension del servicio de energia eléctrica, a excepcion del ejido "Emiliano Zapata",

toda vez que de los 83 ejidatarios que lo habitan, 42 no habian pagado el servicio; sin
embargo, fue suspendido en forma generalizada.

-En la cabecera municipal de Chilén, Chiapas, el sefior m
Presidente Municipal, informé que aproximadamente el 40% de las comunidades que
integran el municipio cuentan con el servicio de energia eléctrica, y que pocas se
encuentran dentro del programa del Gobierno Estatal "Una Luz Amiga". Por otra parte,
sefalé que en comunidades como Tzajala, Yocja, Ejido San Jerénimo, Tacuba, Progreso
y Tulija, no tienen el servicio de energia eléctrica hace mas de un afio, por considerar
gue las tarifas son demasiado elevadas; en particular, en el caso de la poblacién de San
Jerénimo, donde no hay medidores de consumo del servicio, los usuarios consideran
elevado el cobro de 30 o 40 pesos por tener dos o tres focos Unicamente, pues no
cuentan con aparatos eléctricos. Por ultimo, indicé que no era posible cuantificar los
dafios que los cortes han ocasionado, debido a que no se realizé una investigacion al
respecto.

-En la ciudad de Palenque, Chiapas, el profesor — Presidente
Municipal, sefial6 que a mediados de febrero del ano en curso, la Comision Federal de

Electricidad y las diversas comunidades llegaron a un acuerdo para liquidar el 50% del
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adeudo y el restante fuera cubierto por el Gobierno del Estado. También sefialé que parte
de los problemas que se han presentado en la zona, se deben a que los ramales que
surten de energia eléctrica a las comunidades no son individuales, por lo que el corte
afecta al mismo tiempo a varias de ellas, aunque no todas tengan adeudos. Igualmente,
preciso que la Comision Federal de Electricidad incurre en irregularidades, ya que realiza
cobros al municipio por luminarias que no funcionan. En cuanto a la posibilidad de
cuantificar los dafios que la suspension del servicio eléctrico ha ocasionado, precisé que
seria necesario recorrer todas y cada una de las comunidades que conforman el
municipio para obtener la informacion, y esto se podria hacer en algunas semanas, toda
vez que el acceso es dificil.

-Finalmente, en la cabecera municipal de Playas de Catazaja, Chiapas, los sefiores

, Presidente, secretario y
tesorero del Ayuntamiento, respectivamente, senalaron que con motivo de los cortes de
suministro de energia eléctrica, los pobladores organizaron un comité presidido por el
sefior |l '0orando que se restableciera el suministro de energia. Manifestaron
que hay abasto de energia en la mayor parte del municipio, aunque en la cabecera hay
instituciones como el DIF, que no cuentan con suministro de energia eléctrica desde
hace aproximadamente seis meses, sin embargo, la Comisiéon Federal de Electricidad
"sigue emitiendo requerimientos de pago por consumos inexistentes" (sic).

-Por dltimo, se entrevistd al sefior , Presidente del Comité de
Usuarios del Servicio de Energia Eléctrica del Centro Turistico Cascadas de Agua Azul,
Municipio de Chilén, Chiapas, quien manifesté que con la suspension del servicio de luz,
la afluencia turistica se encuentra afectada por no poder prestar los servicios de
hospedaje, comedor y otros, o que ocasiona pérdidas de

diarios. Asimismo, sefial6 que la Comision Federal de Electricidad cobra el
serviclo que no presta desde febrero, de la misma manera dicho organismo no toma la
lectura del consumo de energia eléctrica, razon por la cual existe inconformidad por parte
de los pobladores de la localidad y de los prestadores de los servicios turisticos.

vi) El 6 de mayo de 1997, se visité la cabecera municipal de Yajaldn, Chiapas, con objeto
de investigar respecto de los cortes generalizados del servicio de energia eléctrica
efectuados en esa zona, por parte de la Comision Federal de Electricidad, por lo que se
entrevistd con el personal de la Unidad Médica Familiar del ISSSTE, en el que el doctor

manifestd que se han venido realizando cortes del servicio
desde principios de ano, con una duraciébn de dos a tres dias, causando dafios
irreversibles sin cuantificar a los medicamentos que necesitan refrigeracion.

También se visito el Hospital General de la Secretaria de Salubridad y Asistencia de esa
cabecera municipal, lugar donde se entrevistd al doctor
quien al respecto manifesto
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vii) En esa misma fecha, se entrevist6 a la sefiora q segundo
regidor del Ayuntamiento de Yajalon, Chiapas, en representacion del Presidente
Municipal, el cual se encontraba en la ciudad de México, Distrito Federal, quien, en
relacion al problema que nos ocupa, manifestdé que en el municipio mencionado, se
realizaron cortes por mas de dos o tres dias, los cuales causaron dafios y perjuicios a la
poblacion. Asimismo, se le pregunt6 que si se habian cuantificado los dafos aludidos y si
éstos se habian denunciado ante el Ministerio Publico de la Federacion, o bien ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, a lo que manifestdé que todavia no, pero que lo
harian en su momento.

viii) EI 6 de mayo de 1997, se entrevistdé al sefior , Presidente
Municipal de Tumbala, Chiapas, quien manifestd que si tenia conocimiento de los cortes
generalizados que se habian realizado por la Comision Federal de Electricidad en febrero
y principios de marzo del afio en curso, y que algunos ejidos, como Ignacio Allende,
Venustiano Carranza, José Maria Morelos y Esperanza, aun no cuentan con el servicio, a
pesar de que se encuentran al corriente en sus pagos. También inform6 que algunas
otras comunidades que se consideran "de resistencia civil", no estan al corriente en sus
pagos, como las poblaciones de Pochil, Hidalgo y Cuctiepa, por lo que dichos cortes se
realizaron como medidas de presion para las que no estan al corriente. Asimismo, indico
que actualmente después de las 17:00 horas la luz disminuye y es irregular en los ejidos
que conforman el Municipio de Tumbald, Chiapas, situacion que fue corroborada por el

sefior , secretario municipal, el seﬁorm, primer
regidor y el senor , comisario ejidal del Joshil en el mismo

municipio.

ix) El 7 de mayo de 1997, se entrevist6 al sefior m Presidente
Municipal de Chilén, Chiapas, quien expres6 que han tenido muchos problemas a
consecuencia de los cortes del servicio que ha efectuado la Comision Federal de
Electricidad en la zona norte, pues éstos llegan a prolongarse hasta cinco dias, y que
sabe que dichos cortes de luz son de manera generalizada, ya que afectan a varios

municipios, y que le han comentado que esta medida la ha realizado la CFE, para
presionar a las comunidades deudoras a que cubran sus adeudos.

x) El 7 de mayo de 1997, se entrevist6 a la sefiora — gerente de la
estacion de radio XEPLE de Palenque, Chiapas, quien informo que no tenia ningan spot
radiofénico en el que la Comision Federal de Electricidad daba aviso a las comunidades
de la zona que se suspenderia el servicio de energia eléctrica, pero que, sin embargo,
existia en sus archivos un oficio, del 30 de abril de 1997, suscrito por el ingeniero

agente comercial de la Comision Federal de Electricidad en
Palenque, Chiapas, en el cual se solicitaba un spot radiofénico dirigido a Ocosingo, Salto
de Agua, La Libertad, Palenque y Playas de Catazaja, para que se transmitiera el 5 de
mayo del afio en curso a las 7:00, 13:00 y 19:00 horas, el cual a la letra dice:
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A la fecha cuenta con recibos vencidos, por lo que se le recuerda que deberan pasar a
liquidarlos "con los sitios acostumbrado” (sic) 0 en nuestras oficinas ubicadas en

Evite la suspension del servicio.
Paga mas quien mas consume.
Comision Federal de Electricidad, Division Sureste.

Asimismo, el visitador adjunto reviso los archivos de dicha radiodifusora, no encontrando
solicitud alguna de la Comision Federal de Electricidad en la que se informara a los
usuarios de la zona norte que se harian cortes de energia eléctrica para darle
mantenimiento al equipo de la CFE.

xi) El 7 de mayo de 1997, se entrevist6 al profesor ||| | 3. <- 12 escuela
del Municipio de Bachajén, Chiapas, el que sefial6 que los cortes de energia eléctrica es
un problema que se presenta desde hace muchos afos, y que a pesar de que el
Gobierno del Estado, el 30 de junio de 1996, suscribi6 un convenio en el que se
comprometio a cubrir el adeudo del servicio que tenian las comunidades, el problema se
acentudé, pues, en enero y febrero del afio en curso, se han presentado cortes
generalizados, tardando uno de ellos cinco dias, lo que origind la molestia de los
habitantes de la zona. También manifesté que, en marzo de 1997, "encapuchados
derribaron postes de luz con motosierras y hachas", dejando a varios municipios sin el
servicio. Ademas, cuando hay mal tiempo existe suspension del servicio que la Comisién
Federal de Electricidad tarda mas de lo debido en subsanar, argumentando que no
puede hacerlo con prontitud por la dificultad del acceso a la zona de reparacion, lo que
ocasiona inconformidad en los habitantes de la region.

xii) El 7 de mayo de 1997, se entrevisto al seﬁorF, sacerdote de la iglesia de la
cabecera municipal de Chilén, Chiapas, el cual dijo tener conocimiento de que en esa
zona se han realizado varios cortes de energia eléctrica de manera general, en febrero y
marzo del presente afio, con una duracion de dos a tres dias, y que tal vez se debia a
que existen grupos indigenas de resistencia civil, quienes no han realizado sus pagos.

xiii) EI 7 de mayo de 1997, se entrevistd al sefior ” Presidente
Municipal de Salto de Agua, Chiapas, quien manifesto que a partir del 8 de marzo del
presente afio se realiz6 un corte de luz general en toda la zona norte, con una duracién
de cinco dias aproximadamente; provocando dafios en aparatos electronicos y en
alimentos que requieren refrigeracion. También comentd que actualmente el
Ayuntamiento se hace cargo del mantenimiento de la caja de fusibles de la zona, en
virtud de que la sucursal de la CFE en Palenque, Chiapas, no hace la reparacién
correspondiente. En cuanto al mantenimiento a las comunidades, la CFE no los
proporciona con la eficiencia debida, argumentando que son agredidos por indigenas del
Valle de Tulija. Asimismo, se entrevisto al sefior , Secretario
del Comité de los Problemas Relacionados con la Comision Federal de Electricidad,
quien explicé que en el transcurso del afio se han producido cortes de energia eléctrica
por dos o tres dias y que actualmente se producen apagones frecuentes, por lo que el
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servicio es muy irregular. También refiri6 que la sucursal en Palenque, Chiapas, esta a
cargo del sefior H ante el cual, pobladores de la regién se han
inconformado, en virtud de que a pesar de que ya cubrieron el adeudo con la CFE, se les
sigue requiriendo el cobro, situacion que pueden comprobar con sus recibos de pago;
otros mas se quejan por el costo excesivo del servicio.

IV. INTEGRACION DE LA QUEJA

Para estar en posibilidad de valorar y darle seguimiento al caso planteado, este
Organismo Nacional envié diversos oficios a las autoridades presuntamente
responsables de violaciones de Derechos Humanos, mediante los cuales se les solicito
un informe relacionado con los hechos, asi como diversa documentacion vinculada con
los mismos. Dichos requerimientos fueron los siguientes:

A. Los oficios 6183 y 9520, del 28 de febrero y 1 de abril de 1997, respectivamente,
dirigidos al general brigadier D.E.M. , Coordinador General de la
Policia del Estado de Chiapas. Autoridad que dio respuesta con el oficio
CGPE/UJ/187/97 del 25 de marzo de 1997, recibido el 8 de abril del afio citado, al que

acompafié el informe rendido por el sefior |GG Dircctor de

Seguridad Publica de esa Entidad Federativa.

B. El oficio 6184, del 28 de febrero de 1997, enviado al licenciado —
Subsecretario General de Gobierno del Estado de Chiapas, quien dio respuesta con el
ocurso SG/SGG/CA/009/97, del 11 de marzo de 1997.

C. Los oficios 6185, 9500 y 20240, del 28 de febrero, 1 de abril y 30 de junio de 1997,
girados al licenciado , Subsecretario de Atencién Social del
Estado de Chiapas. Autoridad que envio lo requerido a través del oficio SAS/434/97, del
26 de marzo de 1997.

D. Los oficios 6187, 9521 y 20241, del 28 de febrero, 1 de abril y 30 de junio de 1997,
dirigidos al licenciado , Director General de
Proteccion a los Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica, quien
dio respuesta con el oficio 1489/97 DGPDH, del 3 de abril de 1997, al que anexo el
diverso 70/97, del 24 de marzo de 1997, suscrito por el licenciado
-n, agente del Ministerio Publico de la Federacion y subdelegado general de las
Zonas Centro y Norte en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, asi como copia certificada de la
averiguacion previa 40/1/97. Ademas del ocurso 1099/97, del 8 de julio de 1997.

E. Los oficios 6188 y 9502, del 28 de febrero y 1 de abril de 1997, girados al licenciado
, Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Con el diverso 111.203-2856/97 D.1.G., del 12 de febrero

de 1997, el comandante D.I.G. m Director de Inspeccion
General de la Policia Federal de Caminos, dio respuesta a lo solicitado.
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F. El oficio 6542, del 4 de marzo de 1997, dirigido al general brigadier J.M. y licenciado
m, Procurador General de Justicia Militar. Emitiéndose
el informe solicitado con el diverso DH-19360, del 12 de marzo de 1997, suscrito por el
teniente coronel J.M. y Iicenciado_, quinto agente adscrito a
la Procuraduria General de Justicia Militar.

G. Las actas circunstanciadas levantadas por visitadores adjuntos de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, adscritos a la Coordinacién General en Los Altos y
Selva de Chiapas, el 20 y 27 de febrero; 6 de marzo; 21 de abril, y 6 y 7 de mayo de
1997, de las que se hizo amplia referencia en este documento en el capitulo Actuaciones
de la Comision Nacional de Derechos Humanos, inciso a), parrafos i, ii, iii, iv, v, vi, vii, viii,
IX, X, Xi, Xii y xiii.

H. Los oficios 6186, 9501, 11440y 12572, del 28 de febrero; 1, 16 y 28 de abril, asi como
los 17784 y 20842, del 3 y 30 de junio de 1997, respectivamente, los primeros cuatro
dirigidos al licenciado , entonces gerente de Asuntos
Juridicos de la Comision Federal de Electricidad; el penultimo al licenciado

encargado del despacho, y el dltimo al licenciado ,
gerente de Asuntos Juridicos de la Comision Federal de Electricidad. Autoridades que
dieron respuesta con los diversos 121/02/RFC-00460, 121-02/CCS, 121. 02/CCS-00667
y 00802, del 3 y 30 de abril, 20 de mayo y 11 de junio de 1997, asi como el 121.02-CCS
00943, del 10 de julio del presente afio, respectivamente.

I. Con el diverso 20234, del 30 de junio de 1997, dirigido al ingeniero
ngrente del Servicio Meteoroldgico Nacional, se le solicité un informe detallado

el estado del tiempo durante los meses de enero a marzo del presente afio, en los
Municipios de Yajalon, Chilén, Salto de Agua, Palenque, Tila y Tumbala en el Estado de
Chiapas.

V. EVIDENCIAS

En este caso las constituyen:

a) El escrito de queja presentado por la sefiora |Gz r<cibido en esta

Comision Nacional el 18 de febrero de 1997.

b) El oficio SG/SGG/CA/009/97, del 11 de marzo de 1997, suscrito por el licenciado [
I Subsecretario General de Gobierno del Estado de Chiapas.

c) El diverso 111.203-2856/97 D.l.G., del 12 de marzo de 1997, firmado por el
comandante D.l.G. , Director de Inspeccion General de la
Policia Federal de Caminos.

d) El oficio DH-19360, del 12 de marzo de 1997, suscrito por el teniente coronel J.M. y
licenciado |G ouinto agente adscrito a la Procuraduria
General de Justicia Militar.
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e) El oficio CGPE/UJ/187/97, del 25 de marzo de 1997, suscrito por el general brigadier
D.E.M. | Coordinador General de la Policia del Estado de Chiapas.

f) El oficio SAS/434/97, del 26 de marzo de 1997, firmado por el licenciado [}
, Subsecretario de Atencion Social del Estado de Chiapas.

g) El diverso 121-02/RFC, del 3 de abril de 1997, suscrito por el licenciado
, gerente de Asuntos Juridicos de la Comisiébn Federal de

Electricidad.

h) El oficio 1489/97 DGPDH, del 3 de abril de 1997, firmado por el licenciado *
, Director General de Proteccion a los Derechos
Humanos de la Procuraduria General de la Republica, al cual anexo lo siguiente:

-La copia certificada de la averiguacién previa 40/1/97, iniciada el 15 de febrero de 1997,
por los delitos de motin y ataques a las vias generales de comunicacion.

-El oficio 70/97, del 24 de marzo de 1997, suscrito por el licenciado R

n, agente del Ministerio Publico de la Federacion y subdelegado General de la Zona
Centro y Norte en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
-El ocurso 1099/97, del 8 de julio de 1997, en el que se sefiald que la Procuraduria
General de la Republica, no encontré antecedente alguno de denuncia presentada por la
Comisiéon Federal de Electricidad, por dafios ocasionados a sus instalaciones durante los
meses de enero a marzo de ese mismo afo.

i) Las actas circunstanciadas levantadas por visitadores adjuntos de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, en los siguientes lugares:

-El 20 de febrero de 1997, en el Centro de Readaptacion Social Cerro Hueco, en la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

-El 27 de febrero de 1997, frente a las instalaciones de la Procuraduria General de
Justicia de la ciudad de Palenque, Chiapas, asi como en las instalaciones de Gruas Del
Pino, ubicadas en la carretera Palenque-Nututum en esa misma Entidad Federativa.

-El 6 de marzo de 1997, en el crucero Agua Azul de la carretera Ocosingo-Palenque en el
Municipio de Chilén, Chiapas.

-El 21 de abril de 1997, en los Municipios de Ocosingo, Tila, Tumbala, Yajalon, Chilon,
Palenque y Playas de Catazaja, Chiapas.

-El 6 de mayo de 1997, en la cabecera municipal de Yajalon, Chiapas.
-El 6 de mayo de 1997, en el Ayuntamiento de Yajalén, Chiapas.

-El 6 de mayo de 1997, en la Presidencia Municipal de Yajalon, Chiapas.
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-El 6 de mayo de 1997, en la Presidencia Municipal de Tumbala, Chiapas.

-El 7 de mayo de 1997, en la Presidencia Municipal de Chilén, Chiapas.

-El 7 de mayo de 1997, en la estacion de radio XEPLE de Palenque, Chiapas.

-El 7 de mayo de 1997, en la escuela del Municipio de Bachajén, Chiapas.

-El 7 de mayo de 1997, en la iglesia de la cabecera municipal de Chil6n, Chiapas.
-El 7 de mayo de 1997, en la Presidencia Municipal de Salto de Agua, Chiapas.

j) El oficio 121.02-CCS, del 30 de abril de 1997, suscrito por el licenciado
subgerente de lo Contencioso de la Comision Federal de Electricidad.

k) El oficio 121/02/CCS-00667, del 20 de mayo, suscrito por el licenciado m
encargado de la Gerencia de Asuntos Juridicos de la Comision Federal de
Electricidad.

) El diverso 00802, del 11 de junio de 1997, suscrito por el licenciado
encargado de la Gerencia de Asuntos Juridicos de la Comision Federal de
Electricidad.

m) El oficio 121.02-CCS 00943, del 10 de julio de 1997, suscrito por el licenciado
I suboerente de lo Contencioso de la Comision Federal de Electricidad.

n) El oficio 03192/97 DGPDH, del 11 de julio de 1997, signado por el Iicenciado*
, Director General de Proteccion a los Derechos

Humanos de la Procuraduria General de la Republica, al que anexd el oficio 1099/97, del

8 del mes y afio citados, suscrito por el licenciado ||| GG 2oente

del Ministerio Publico de la Federacion en Palenque, Chiapas.

i) El oficio SAS/882/97, del 15 de julio del 1997, suscrito por el licenciado
*, Subsecretario de Atencién Social del Estado de Chiapas, al cual anexo la
minuta de reunion de trabajo llevada a cabo en el Auditorio de Palacio de Gobierno del
Estado de Chiapas, el 27 de febrero del presente afio.

0) El diverso BOO.5.5.-531, del 22 de julio de 1997, suscrito por el ingeniero [}
, gerente del Servicio Meteorolégico Nacional.

p) El oficio 32560, del 30 de octubre de 1997, que contiene la amigable composicion
puesta a consideraciéon por este Organismo Nacional a la Comision Federal de
Electricidad.

q) El oficio 0658, del 15 de octubre de 1997, dirigido a este Organismo Nacional y
suscrito por el doctor , Director General de la Comision Federal de
Electricidad, con la que acepto parcialmente la propuesta de amigable composicién que
este Organismo puso a su consideracion.

24



VI. OBSERVACIONES

Del andlisis a las evidencias que integran el expediente CNDH/122/97/CHIS/991, se
advierte que los hechos expuestos por la sefora || G ueron
corroborados, existiendo por lo tanto, violaciones a los Derechos Humanos, cometidas en
agravio de las comunidades indigenas tzeltales y choles del Estado de Chiapas, por las
siguientes consideraciones:

A. Son notables las condiciones de atraso de la mayoria de los indigenas del Estado de
Chiapas, pues el 22% esta en el nivel alto de marginaciéon, el 58% en el de muy alta
marginacion y el resto de la poblacion se identifica como de extrema pobreza, segun
estadisticas del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo). Por lo cual sus condiciones
socioeconémicas y culturales los hacen particularmente vulnerables en sus Derechos
Humanos y los coloca en evidente desventaja respecto del resto de la poblacion.

B. Si bien es cierto que la Comision Federal de Electricidad posee la facultad de
suspender el fluido eléctrico, de conformidad con lo previsto en la Ley del Servicio
Publico de Energia Eléctrica, también lo es que en este caso no lo hizo cumpliendo con
los requisitos y condiciones que al efecto establece la citada Ley, pues no obstante que
hubo usuarios que si habian pagado a tiempo su servicio medido, la CFE suspendio el
fluido eléctrico en forma generalizada; es decir, dejando sin este servicio tanto a los que
estaban al corriente en sus pagos como a los que no lo estaban. Ademas, gracias a las
evidencias recabadas con las diversas entrevistas realizadas en las poblaciones de
Ocosingo, Tila, Tumbald, Yajalon, Chilén, Palenque, Playas de Catazaja y Agua Azul, asi
como en los diversos hospitales de la zona, colegios, parrocos de iglesia, comisariados
gjidales, integrantes de ayuntamientos, etcétera, se pudo constatar que los cortes en el
suministro de energia eléctrica se llevaron a cabo de manera general.

A mayor abundamiento, como lo establece el articulo 26 de la Ley del Servicio Pablico de
Energia Eléctrica, la suspension del suministro de energia deberé efectuarse por falta de
pago oportuno de la energia eléctrica durante un periodo normal de facturacién. Sin
embargo, debe entenderse que en estos casos el corte del suministro debera ser
Gnicamente para aquellos que no paguen el servicio prestado, y no para toda una
comunidad, municipio o regién, como lo ha realizado esa Comision Federal de
Electricidad, causando dafios y perjuicios a toda una zona del Estado de Chiapas. Este
modo de proceder, por parte de los servidores publicos de la CFE, segun dicho de los
entrevistados, y tomando en consideracion la légica con que se desarrollaron los hechos
y se recopilaron las evidencias del caso, demuestra una actitud de los citados
prestadores del servicio de energia eléctrica, que no sélo es atentativa de la legalidad
sino que denota una falta de sensibilidad respecto de la particular situacion en el Estado
de Chiapas y de la condicién econémica de sus habitantes.

Siguiendo con el analisis del precepto invocado, no pasa inadvertido que la parte final del

articulo 26 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica prevé que, para el caso de
las fracciones I, 1ll y 1V, la Comision Federal de Electricidad debera dar aviso antes de
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realizar el corte del suministro de energia eléctrica, situaciébn que nunca se realizé en el
tiempo y la forma sefalados por esa normativa.

Lo anterior, aunado a lo establecido en los articulos 38 y 39, de la referida Ley, y en torno
a este ultimo punto, permite destacar que dentro de los afectados por dichos cortes,
ademas de la poblacion en general, se encuentran lugares cuyo funcionamiento resulta
vital para la vida de los pobladores de dicha zona, tales como hospitales rurales del
Instituto Mexicano del Seguro Social, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, escuelas y
otros centros de reunion o asistencia publica, a los que en modo alguno se les notificd de
manera individual y con 48 horas de anticipacién, como lo establece expresamente el
citado articulo 38, la suspensioén del fluido eléctrico del que serian objeto. Asimismo, es
de mencionarse que la interrupcion de la energia eléctrica se prolongo varios dias, lo cual
es claramente violatorio a lo establecido en el articulo 39, del ordenamiento citado que
prevé que dicha interrupcién no debe ser mayor de ocho horas por dia ni de mas de dos
dias al mes.

A pesar de ello, la Comisién Federal de Electricidad precis6 que, con anterioridad al corte
de energia eléctrica del 9 de febrero de 1997, se transmitieron spots con el aviso de que
se suspenderia el suministro para llevar a cabo trabajos de mantenimiento de
conformidad con el plan anual establecido, y que estas actividades se efectuarian en el
circuito PLQ-4020 del ramal denominado Agua Azul, dandose aviso a través de la
radiodifusora XEPLQ de la ciudad de Palenque, Chiapas. Para corroborar lo anterior,
este Organismo Nacional, por conducto de un visitador adjunto, acudié el 6 de mayo de
1997 a la radiodifusora referida, empero, dicho visitador no encontré constancia alguna
de los spots a que hace alusion la Comisién Federal de Electricidad; mas aun, certifico,
mediante acta levantada en esa fecha con la fe publica que le otorga la Ley de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, la aseveracion del gerente del medio de
comunicaciéon sefialado en el sentido de que durante el presente afio no se habia
ordenado la transmision de anuncios relacionados con los cortes de energia eléctrica en
la zona.

En este contexto, debe resaltarse el hecho de que el 21 de mayo de 1997, este
Organismo Nacional recibié de parte de la CFE, en ampliacion de informacion, el oficio
121-02/CCS00667, del 20 del mes y afio citados, una copia fotostética de la nota de pago
del 13 de mayo de 1997, expedida por la empresa Red Radio Chiapas, S.A. de C.V.,
ubicada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en la que se asienta que los pagos efectuados
fueron con motivo de los spots que se emitieron, del 7 al 19 de febrero de 1997, "para
informar a diversas poblaciones del Valle de Tulija que por trabajos de mantenimiento a
instalaciones eléctricas se suspenderia el servicio el 9 de febrero del presente afio".

No deja de extrafiar a este Organismo Nacional que la nota de pago ampara la
transmision de spots, del 7 al 19 de febrero de 1997, a través de la Radiodifusora Red
Radio, de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Sin embargo, lo cierto es que Unicamente se
transmitié un spot el 9 de febrero en una radiodifusora distinta, la XEPLE de Palenque,
Chiapas, mismo que fue difundido para "dar a conocer el aviso del corte de energia
eléctrica en la zona de Tulija". Dicha orden de transmision fue suscrita por el ingeniero
Gerardo Cuello Trujillo, agente comercial de la Comision Federal de Electricidad. Por ello,

26



la ampliacion del informe sobre el supuesto aviso de la suspensién del servicio de fluido
eléctrico en la zona de conflicto que rinde la Comisién Federal de Electricidad, no es
satisfactorio para esta Comisidbn Nacional, en virtud de que no evidencia que
efectivamente se hayan transmitido los anuncios durante los 13 dias que sefiala el pago
del servicio, ni que los mismos se hayan referido a un anuncio preventivo.

Por dltimo, es menester resaltar las contradicciones en que ha incurrido la Comisién
Federal de Electricidad en los diversos informes que remitié a este Organismo Nacional.
En efecto, como se desprende claramente del oficio 460, del 3 de abril de 1997, suscrito
por el licenciad , entonces gerente de Asuntos Juridicos de
la Comision Federal de Electricidad, esta ultima afirma que los cortes de energia se
llevaron a cabo por falta de pago, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 de la
Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

En abierta contradiccion con lo anterior, mediante el oficio 121.02.CCS, del 30 de abiril
del afio en curso, el licenciado subgerente de lo Contencioso de la
Comision Federal de Electricidad, precisd que los cortes en el suministro de energia
eléctrica obedecieron al mantenimiento de instalaciones, conforme a lo dispuesto en los
articulos 40., de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, y 37 y 38, de su
Reglamento.

No obstante lo que precede, tal y como se desprende de la informacién proporcionada
por la Subsecretaria General de Gobierno del Estado de Chiapas, en reunién sostenida,
el 10 de febrero de 1997, entre autoridades estatales, las comunidades afectadas y la
Comisién Federal de Electricidad, ese organismo se comprometio a restablecer el
suministro de energia eléctrica a mas tardar el 11 del mes y afio citados, y, a su vez, los
habitantes de las comunidades, se comprometieron a realizar el pago por este servicio
dentro de los cinco dias siguientes a la elaboracion de la minuta de trabajo.

En consecuencia, es claro para esta Comision Nacional que los cortes de energia
eléctrica efectuados en las comunidades tzeltales y choles de los Municipios de
Palenque, Chilon, Tumbala y Salto de Agua, localizados en la zona norte de Chiapas,
conocida como Valle de Tulija, se debieron a la falta de pago de algunos de los
consumidores, y no como pretendid la Comision Federal de Electricidad justificar a esta
Comisién Nacional al supuesto mantenimiento de sus instalaciones. De esta forma, es
obvio que el actuar de los servidores publicos de esa entidad paraestatal carecié de
sustento legal y motivacién, por lo que no se acreditd la suspensién generalizada del
servicio eléctrico, llegando al grado de afectar a aquellos que si estaban al corriente en
sus pagos. Ello origin6 que los pobladores de la zona norte de Chiapas llevaran a cabo el
bloqueo en la carretera de Ocosingo-Palenque-Agua Azul, que dio como resultado la
detencion de 61 indigenas tzeltales y choles, iniciAndose la averiguacion previa 40/1/97,
por los delitos de motin y ataques a las vias generales de comunicacion.

Con base en lo sefalado, se puede concluir que la Comision Federal de Electricidad no
cumplié con lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley del Servicio de Energia Eléctrica,
mismo en el que a la letra se establece: "La Comision Federal de Electricidad debera
suministrar energia eléctrica a todo el que lo solicite, salvo que exista impedimento
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técnico o razones econdmicas para hacerlo, sin establecer preferencia alguna dentro de
cada clasificacion tarifaria".

Por otra parte, los servidores publicos de la Comisién Federal de Electricidad que
intervinieron en los cortes generalizados de suministro de energia eléctrica, se apartan
de los dispuesto por el articulo 16 de la citada Ley, en el que se prevé: "Los trabajadores
electricistas participaran en la organizacion y funcionamiento de la Comision Federal de
Electricidad, a fin de elevar la productividad, la conciencia social y profesional de los
trabajadores y técnicos, asi como para lograr el mejor uso de los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros del organismo".

A mayor abundamiento, en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos se establece lo siguiente:

[.]

Articulo 47. Todo servidor publico tendrd las siguientes obligaciones, para salvaguardar
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, y cuyo incumplimiento dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos
laborales, asi como de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las
fuerzas armadas:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisién;

[...]

XXII. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier
disposicion juridica relacionada con el servicio publico;

De tal guisa, es evidente que la Comision Federal de Electricidad suspendié en forma
generalizada el servicio de energia eléctrica, con lo cual se acreditd por parte de este
Organismo Nacional la violacion de los Derechos Humanos de los indigenas tzeltales y
choles de la zona norte del Estado de Chiapas. En esa virtud, este Organismo Nacional
le solicitd convenir a usted una propuesta de conciliacion, mediante el oficio 32560, del
30 de octubre de 1997, a fin de que se subsanaran las violaciones motivo de la queja
CNDH/122/97/CHIS/991. En ese tenor, es de mencionarse que tal negativa se debié a la
no aceptacion del inicio de un procedimiento administrativo de responsabilidad en contra
de los servidores publicos que hubiesen ordenado la precitada suspension eléctrica.

Por lo anteriormente expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos se

permite formular a usted con todo respeto, sefior Director General de la Comision Federal
de Electricidad, las siguientes:
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Iniciar un procedimiento administrativo de investigacion para determinar la
posible responsabilidad de los servidores publicos que en el ejercicio de sus funciones
ordenaron la suspension generalizada del servicio de energia eléctrica en los Municipios
de Yajalén, Chilon, Salto de Agua, Palenque, Tila y Tumbala, en el Estado de Chiapas vy,
en su caso, aplicar las sanciones que resulten procedentes.

SEGUNDA. Instrumentar los mecanismos internos que permitan suspender el servicio de
energia eléctrica Unica y exclusivamente a los usuarios que no cubran sus pagos,
evitando en lo futuro que las suspensiones se lleven a cabo de forma generalizada como
gqued6é demostrado en el caso que nos ocupa. La Comision Federal de Electricidad
cuidard que en estas situaciones se cumpla a cabalidad con lo establecido en los
ordenamientos legales aplicables al caso.

TERCERA. Realizar el oportuno mantenimiento preventivo y correctivo a los procesos y
redes de distribucién de energia eléctrica a efecto de no ocasionar dafos y perjuicios a
los usuarios del servicio, asi como evitar acciones de molestia en contra de los mismos
que se encuentren al corriente en sus pagos. Asimismo, debera adoptar las providencias
necesarias a fin de que los cortes de energia eléctrica no afecten la prestacion de los
servicios médicos y hospitalarios.

CUARTA. Mantener la estabilidad en el voltaje de la energia eléctrica para evitar afectar
a los usuarios y, en su caso, indemnizar a quienes hayan sufrido dafios y perjuicios con
motivo de los cortes generalizados de energia eléctrica y de altibajos en el voltaje de la
misma.

QUINTA. Evaluar y proceder, tomando en cuenta la idiosincrasia de los habitantes de
esa zona, a la posible contratacién de personal administrativo y técnico originario de las
comunidades tzeltales y choles de los Municipios de Palenque, Chilén, Tumbala y Salto
de Agua, localizados en la zona norte de Chiapas, conocida como Valle de Tulija, asi
como al fortalecimiento de una comunicacion mas fluida entre la Comisién Federal de
Electricidad y sus usuarios.

SEXTA. Instrumentar, conjuntamente con las Secretarias de Energia y la de Hacienda y
Crédito Publico, una politica tarifaria con costos razonables y adecuados a la situacion
econdmica de las comunidades marginadas del Estado de Chiapas.

La presente Recomendaciéon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental tanto de hacer una
declaracién respecto de una conducta irregular por parte de servidores publicos en el
ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la Ley, como de obtener la
investigacion que proceda por parte de las dependencias administrativas o cualesquiera
otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las
sanciones conducentes y se subsane la irregularidad cometida.
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Las Recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos no pretenden, en
modo alguno, desacreditar a las instituciones ni constituyen una afrenta o agravio a las
mismas o0 a sus titulares, sino que, por el contrario, deben ser concebidas como un
instrumento indispensable en las sociedades democréticas y los Estados de Derecho
para lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que con su cumplimiento
adquieren autoridades y servidores publicos ante la sociedad. Dicha legitimidad se
fortalecera de manera progresiva cada vez que se logre que aquéllas y éstos sometan su
actuacion a la norma juridica y a los criterios de justicia que conllevan el respeto a los
Derechos Humanos.

De conformidad con el articulo 46, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional
de Derechos Humanos, se solicita a usted que la respuesta sobre la aceptacién de esta
Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del término de 15 dias habiles
siguientes a su notificacion.

Igualmente, con apoyo en el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso,
las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion que se le dirige se
envien a esta Comision Nacional de Derechos Humanos dentro de un término de 15 dias
habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la
aceptacion de la misma.

La falta de presentacién de las pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comisibn Nacional de Derechos
Humanos quedara en libertad de hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional
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