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SINTESIS

. El 23 de enero de 2012, la Comision Nacional de los Derechos Humanos tuvo

conocimiento a partir de diversas notas periodisticas publicadas en medios de
circulacion nacional, como La Jornada y Proceso, sobre

y 26 siguientes, personal de este
Organismo Nacional, incluidos peritos en medlcma psicologia y criminalistica, se
trasladaron a la ciudad de Campeche, Campeche, a in de entrevistarse con los
agraviados, asi como para recabar testimonios y evidencias relacionados con el
caso. Acudieron para ello, en primer lugar, al Hospital “Doctor Manuel Campos”,
Organismo Publico Descentralizado que esta sectorizado a la Secretaria de
Salud de la Administraciéon Publica del estado de Campeche, donde entrevistaron
al Director General del hospital de referencia, quien manifestd que la Comision
Federal de Electricidad les notificé por escrito que el 19 de enero siguiente se les
suspenderia el suministro de energia eléctrica por falta de pago. Agregd que,
alrededor de las 09:15 horas, servidores publicos de la Comisién Federal de
Electricidad se presentaron en dicho hospital a in de efectuar el corte, por lo que
ordendé se diera aviso al personal de mantenimiento para verificar el
funcionamiento de la planta de emergencia de energia eléctrica.

. Por lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos inicié de oficio

el expediente de queja CNDH/2/2012/881/Q, en el cual se pudo observar que la
actuacion de la Comision Federal de Electricidad se apartd de los principios
constitucionales que rigen la prestacion del servicio publico de energia eléctrica y
con ello vulneré en agravio de m en el Hospital “Doctor
Manuel Campos” el derecho humano a la proteccion de la salud, por las razones

que se expondran a continuacion.

. Mediante una nota informativa del 24 de enero de 2012, entregada en la misma

fecha por AR1, Superintendente General de la Zona Campeche de la Comision
Federal de Electricidad, informé a este Organismo Nacional que la Comision
Federal de Electricidad cumplié con la obligacion establecida en su marco legal
de dar el aviso previo al corte de suministro, por lo que dicha empresa



paraestatal no solo tenia el derecho de efectuar la suspension del servicio de
energia eléctrica, sino la obligacion de hacerlo, y que de no realizarlo hubieran
incurrido en responsabilidad administrativa. Agregé que para realizar la
suspension del suministro se cumplié con el procedimiento legal y normativo
relacionado con el corte a servicios médicos de salud, especificamente por el
regulado en el Procedimiento para la Suspensién, Reconexidn y Desconexion del
Suministro de Energia Eléctrica.

. SI bien la suspension del suministro de energia eléctrica no generé ninguna
afectacién concreta a la salud de W el Hospital “Doctor
Manuel Campos”, y el fallecimiento de y V2 ocurrio por causas naturales y no
por una indebida atencién que éstos hayan recibido en dicho nosocomio o bien
derivado de dicho evento, este Organismo Nacional observa que la Comision
Federal de Electricidad, al no otorgar el servicio de energia eléctrica de
conformidad a los principios constitucionales que lo rigen, previstos en los
articulos 10. y 28 de la Constitucion, potencializé el riesgo de dafar la salud de
esas personas, lo que incluso pudo poner en riesgo su vida, lo que de suyo
actualiza una vulneracion al Sistema de Proteccion de Derechos Humanos que
prevé nuestra Constitucion Politica, en particular a los derechos a la proteccion a
la salud y a la vida de los pacientes internos.

. En tanto el servicio de energia eléctrica es un servicio publico y una actividad
estratégica del Estado definida asi por el articulo 28 constitucional, y por tanto su
otorgamiento y prestacion deriva de reglas de valor constitucional, por lo que la
normativa que lo rija, debe mantenerse acorde a los principios de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Como bien lo sefiala el precepto
referido, en el parrafo undécimo, al establecer que la sujecidon a regimenes de
servicio publico se apegara a lo dispuesto por la Constitucién y sélo podra
llevarse a cabo mediante ley. Esto es, la sujecion del régimen del servicio publico
esta sujeto a una reserva de ley, lo que significa que las decisiones basicas
sobre el servicio publico deben ser tomadas por el Congreso de la Unidn, a in de



velar por la debida configuracion del servicio, y que se ajuste a los principios de
bienestar social de la Constitucion.

8. Actualmente, la prestacion de este servicio esta a cargo de la Comision Federal
de Electricidad, ente de la Administracion Publica Federal Paraestatal, que presta
servicios de interés general —como lo es el servicio publico de energia
eléctrica— en un area estratégica. Cabe sefalar que su prioridad deriva,
ademas, de que se trata de un servicio basico, indispensable para el desarrollo
de la vida colectiva. Su utilizacion excede las esferas privadas de los hogares, en
donde juega un papel especial para una vida digna, y trasciende a espacios de
especial interés para la comunidad, como lo son las vias publicas, los centros
educativos y de salud, las dependencias de gobierno, los centros de recreacion y
de cultura, etcétera. Todos estos lugares deben estar abastecidos de energia
electrica para operar normalmente y poder realizar sus funciones de suyo
beneficiosas para las personas y la sociedad, esto es, para garantizar la debida
satisfaccion de diversos Derechos Humanos.

9. Ahora bien, en el caso concreto, AR1, Superintendente de la Zona Campeche,
informo que el corte de suministro eléctrico se realizo en estricto apego a la Ley
del Servicio Publico de Energia Eléctrica, asi como a la normativa interna,
especificamente por lo regulado en el Procedimiento para la Suspension,
Reconexion y Desconexion del Suministro de Energia Eléctrica. Al respecto,
debe senialarse que el régimen previsto en la Ley del Servicio Publico de Energia
Electrica, el reglamento y los procedimientos internos de la entidad paraestatal,
no contempla criterios razonables que se apeguen a los principios del servicio
publico previsto en nuestro sistema juridico ni a la finalidad del Estado social de
Derecho.

10. En efecto, esta Comision Nacional observa que por lo que hace a instituciones
que prestan servicios publicos basicos, como lo son las instituciones publicas de
salud, se debe de prever un régimen especial para la prestacion del servicio de
energia eléctrica —que implique otra forma de contratacion, establecimiento de
tarifas especiales o exencion de las mismas, entre otros—, a in de que éstas
pueden prestar el servicio que les fue encomendado de manera eficiente e
ininterrumpida.

11. Para esta Comision Nacional, entre dos entidades del Estado cuya mision es la
prestacion del servicio publico —por un lado el de la salud y por el otro el de la
energia eléctrica— no puede interrumpirse este ultimo sobre la base de que
exista el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias que le corresponde
asumir a la entidad de salud, ya que, tratandose de un hospital, la interrupcion
del servicio afecta gravemente la prestacion del servicio publico de proteccion a
la salud. La falta de un régimen razonable en materia de cobro de energia
eléctrica a entidades que prestan un servicio basico resulta violatoria de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en especifico de los
articulos 10., 25 y 28, y de la nocion de rectoria del Estado y del concepto
constitucional del servicio publico que ésta regula, por lo que el procedimiento
previsto actualmente no debié aplicarse, ni debera continuarse aplicando en
casos sucesivos, especificamente por lo que respecta a las instituciones de
salud.



12. Por lo anterior se recomendd a la Comision Federal de Electricidad que se
impulsen las reformas legales correspondientes a la Ley del Servicio Publico de
Energia Electrica y al Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia
Electrica, a in de que se excluya del supuesto de suspension de suministro ante
falta de pago a los centros de salud publicos, a in de que ante la falta de
cumplimiento de las obligaciones de pago de estas entidades se prevean
soluciones alternativas a la suspension del suministro;, que se instruya a quien
corresponda a efectos de que se tomen las medidas necesarias para que, en un
plazo razonable, se modifique el Procedimiento Comercial de Suspension,
Reconexion y Desconexion del Suministro de Energia Eléctrica, por lo que
respecta a los hospitales y centros de salud publicos, a in de que ante la falta de
cumplimiento de las obligaciones de pago de estas entidades se prevean
soluciones alternativas a la suspension del suministro; que se giren instrucciones
a in de que en tanto no se modifique el Procedimiento Comercial de Suspension,
Reconexion y Desconexion del Suministro de Energia Eléctrica, el personal de la
Comision Federal de Electricidad deje de aplicar dicho procedimiento por lo que
respecta a los hospitales y centros de salud, y se disefien soluciones alternativas
razonables que se mantengan respetuosas de los principios que rigen el servicio
publico que le fue encomendado y del Sistema de Proteccion de Derechos
Humanos, y que se emita un comunicado a in de hacer del conocimiento de
todas las Delegaciones y Areas de la Comisién Federal de Electricidad del
contenido de la presente Recomendacion, a in de que ajusten su actuacion al
marco de respeto del sistema de Derechos Humanos y presten adecuadamente
el servicio publico que les fue encomendado, enviando a esta Comision Nacional
las pruebas de su cumplimiento.



RECOMENDACION No. 51/2012

SOBRE LA SUSPENSION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL HOSPITAL
“DOCTOR MANUEL CAMPOS”, EN
CAMPECHE, CAMPECHE, POR PARTE
DE LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD.

México, D. F., a 28 de septiembre de 2012

MTRO. JAIME GONZALEZ AGUADE )
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Distinguido director general:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 1, parrafos primero, segundo y tercero, y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, primer parrafo, 6,
fracciones |, Il y lll, 15, fraccion VII, 24, fraccion 1V, 42, 44, 46 y 51, de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 128, 129, 130, 131, 132,
133 y 136 de su reglamento interno, ha examinado los elementos de prueba
contenidos en el expediente numero CNDH/2/2012/881/Q, que se inicié de oficio
con motivo de diversas notas periodisticas publicadas en medios de circulacion
nacional el 21 de enero de 2012, en las que se inform6 sobre presuntas
violaciones a derechos humanos de pacientes internos en el Hospital “Doctor
Manuel Campos”, en la ciudad de Campeche, Campeche, por parte de la
Comision Federal de Electricidad.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, parrafo segundo, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y 147 de su reglamento
interno. Dichos datos se pondran en conocimiento de las autoridades
recomendadas, a través de un listado adjunto en que se describe el significado de
las claves utilizadas, previo el compromiso de que éstas dicten las medidas de
proteccion correspondientes, para evitar poner en riesgo la integridad de las



personas que aportaron informacion a esta Comision Nacional y, visto lo
siguientes:

(2]

|. HECHOS

3. El 23 de enero de 2012, este organismo nacional tuvo conocimiento a partir de
diversas notas periodisticas publicadas en medios de circulacion nacional, | N

, sobre la muerte de dos neonatos y la afectacion al
estado de salud de 14 pacientes que se encontraban en el Hospital “Doctor
Manuel Campos”, en la ciudad de Campeche, Campeche, tras la suspensiéon del
suministro de energia ocurrida el 19 de enero del mismo afio, por parte de la
Comision Federal de Electricidad.

4. Con motivo de lo anterior, los dias 23, 24, 25 y 26 siguientes, personal de este
organismo nacional, incluidos peritos en medicina, psicologia y criminalistica, se
trasladaron a la ciudad de Campeche, Campeche, a fin de entrevistarse con los
agraviados, asi como para recabar testimonios y evidencias relacionados con el
caso. Acudieron para ello, en primer lugar, al Hospital “Doctor Manuel Campos”,
organismo publico descentralizado el cual estd sectorizado a la Secretaria de
Salud de la Administracion Publica del estado de Campeche, donde entrevistaron
al director general del hospital de referencia,

6. Por lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, inicié6 de
oficio el expediente de queja CNDH/2/2012/881/Q, y a fin de documentar
violaciones a derechos humanos visitadores adjuntos y peritos de este organismo
nacional realizaron diversos trabajos de campo para localizar y recopilar
testimonios y documentos. Ademas, se solicitdé informacion al abogado general de
la Comisién Federal de Electricidad, y en via de colaboracion, al Secretario de
Salud y al procurador general de Justicia, ambos del estado de Campeche, asi
como al delegado de la Procuraduria General de la Republica en el estado de



Campeche, informacién que se ofrecid en su oportunidad y cuya valoracion légico-
juridica es objeto de analisis en el capitulo de observaciones de esta
recomendacion.

II. EVIDENCIAS.

8. Acuerdo de 23 de enero de 2012 por el que el presidente de esta Comision
Nacional acordé el inicio de oficio el expediente CNDH/2/2012/881/Q.

9. Acta circunstanciada de 23 de enero de 2012, en la que consta la entrevista que
sostuvo personal de este organismo nacional con el director general del Hospital
“‘Doctor Manuel Campos”, asi como la inspeccién que se realizoé de las diferentes
areas del nosocomio, al cual se adjuntan 20 fotografias.

10. Actas circunstanciadas de 23 de enero de 2012, en la que constan las
entrevistas que sostuvieron visitadores adjuntos de esta Comisién Nacional con
personal médico y administrativo del Hospital de Especialidades “Doctor Javier
Buenfil”, asi como con el procurador general de Justicia del estado de Campeche
y el subdelegado de Averiguaciones Previas de la Delegacion Campeche de la
Procuraduria General de la Republica.

11. Visita realizada el 24 de enero de 2012 por personal de este organismo
nacional al Hospital “Doctor Manuel Campos”, en donde un perito en materia de
criminalistica adscrito a la Coordinacién de Servicios Periciales de la Comision
Nacional de Derechos Humanos revisdé el area donde se encuentra la planta
eléctrica de emergencia; en esa misma ocasion se hizo entrega de copia simple
de 16 expedientes clinicos de los pacientes que se encontraban internos el dia en
que se realiz6 el corte de energia eléctrica, lo que consta en acta circunstanciada
de la misma fecha.

12. Informe sobre los hechos rendido por el director del Hospital “Doctor Manuel
Campos”, contenido en el oficio DIR/07/2012 de 24 de enero de 2012, al que
adjunta las bitacoras de mantenimiento preventivo y revisiones de la planta de
emergencia, gaceta de reportes de pacientes de los dias 19 y 23 de enero de
2012, los recibos de la Comision Federal de Electricidad por el periodo que
comprende del 31 de agosto al 30 de septiembre de 2011, con documentacion
anexa.

13. Entrevista sostenida entre personal de este organismo nacional y AR1,
superintendente general y el asesor juridico, ambos de la Zona Campeche de la



Comisién Federal de Electricidad, en la cual hicieron entrega de diversa
documentacion, lo cual consta en acta circunstanciada de 24 de enero de 2012.

14. Nota informativa que contiene el procedimiento comercial para la suspension,
reconexion y desconexién del suministro de energia eléctrica que se siguid para
suspension del servicio de energia eléctrica, diversos ordenamientos juridicos que
regulan tal procedimiento, notificaciones del corte y escrito signado por ARZ2,
verificador calibrador II, de la Division de Distribucion Peninsular de la
Subdireccion de Distribucién de la Comision Federal de Electricidad, entre otros
anexos.

15. Acta circunstanciada de 24 de enero de 2012, en la que consta que SP2,
director general del Hospital General de Especialidades “Doctor Javier Buenfil
Osorio”, hizo entrega a personal de este organismo nacional de copias de los
expedientes clinicos de V1 y V2 , neonatos que fallecieron el 20 de enero de 2012
en el citado nosocomio.

16. Entrevista que sostuvo personal de este organismo nacional el 24 de enero de
2012, con el secretario de Salud del estado de Campeche, la cual consta en acta
circunstanciada de la misma fecha.

17. Visita que realiz6 personal de este organismo nacional al domicilio de V3,
B V1 con el fin de entrevistarla y proporcionarle apoyo psicologico de
intervencidn en crisis y contencion; asi como a la funeraria
y al albergue que se encuentra cerca del Hospital “Doctor Manuel Campos”, a fin
de localizar a V4, persona de origen | B cc V2. sin lograrlo, lo
cual consta en acta circunstanciada de 24 de enero de 2012.

18. Visita que realizo personal de este organismo nacional al domicilio V3, el 25 de
enero de 2012, a fin de continuar proporcionandole el apoyo |
e —————————————
I como para ser revisada por la perito médica de

este organismo nacional.

19. Declaracion rendida por V6 y V7, quienes se encontraban internos en el
Hospital “Manuel Campos” el dia que cortaron el suministro de luz, ante personal
de este organismo nacional el 25 de enero de 2012, la cual consta en acta
circunstanciada de la misma fecha.

20. Acta circunstanciada de 26 de enero de 2012, en la cual consta la entrevista
gue sostuvo personal de este organismo nacional con el subsecretario general del
Ayuntamiento de Candelaria, Campeche, relacionada con V4 y V5, Il de
V2, I (uc se encontraba interna en el Hospital “Manuel
Campos” y fue trasladada al Hospital de Especialidades antes referido; asimismo
consta la posterior entrevista con V4 y V5 realizada en la comunidad Miguel
Hidalgo, municipio de Candelaria, Campeche.



21. Entrevista realizada a V6, quien se encontraba hospitalizado en el Hospital
“‘Manuel Campos” el dia del corte de suministro de electricidad, realizada por
personal de la Comision de Derechos Humanos del estado de Campeche.

22. Expediente 123/0G-11/2012 que se form6é en la Comision de Derechos
Humanos del estado de Campeche con motivo de los hechos.

23. Oficio AG/GAC/405/12 remitido a este organismo nacional por el abogado
general de la Comision Federal de Electricidad en 9 de febrero de 2012, rendido
por AR1, superintendente de la Zona Campeche de la Division de Distribucion
Peninsular, adscrito a la Subdireccion de Distribucion, al cual adjunta 9 anexos.

24. Oficio 1730, remitido a este organismo nacional por el secretario de Salud del
estado de Campeche el 10 de febrero de 2012, mediante el cual rinde el informe
solicitado al cual anexa copias certificadas de los expedientes clinicos de V1y V2.

25. Oficio AC/PGR/CAMP/CAMP-IV/19/2012, remitido a este organismo nacional
por el agente del Ministerio Publico de la Federacién de la Delegacién Estatal
Campeche, al cual adjunta copia de las investigaciones ministeriales relacionadas

con la muerte de V1y V2 y de
I clacionadas con el acta

circunstanciada 1.

26. Informe rendido por el visitador general de la Procuraduria General de Justicia
del estado de Campeche, mediante oficio 214/2012 recibido en este organismo
nacional el 13 de marzo de 2012.

27. Reporte de la atencion psicologica efectuada a V3, |l V1. Yy a V4, V5
I /2. los dias 23, 24 y 25 de enero de 2012 por un perito psicologo de
este organismo nacional.

28. Opinidon médica realizada por dos peritos médicos de este organismo nacional
el 28 de marzo de 2012, en el que se valora el estado de salud de los 14 N

” el dia del corte de suministro de
energia, asi como de los dos neonatos que fallecieron en el hospital de
especialidades.

29. Expedientes clinicos de V1 y V2 del Hospital de Especialidades “Doctor Javier
Buenfil Osorio” y del Hospital “Doctor Manuel Campos”, asi como de los 14

I ¢ Cionado, otorgados por SP1 Y por
SP2.

30. Acta circunstanciada de 13 de abril de 2012, en la que consta la comunicacion
telefénica que sostuvo un visitador adjunto de este organismo nacional con
personal de la agencia del Ministerio Publico de la Federacién de la Delegacion
Estatal Campeche, a fin de actualizar la situacion juridica del acta circunstaciada
1.



31. Llamadas telefénicas de 16 y 18 de abril de 2012, que sostuvo un visitador
adjunto de este organismo nacional con personal del Hospital “Doctor Manuel
Campos” y el Contralor General del estado de Campeche, a fin de conocer si se
habia iniciado procedimiento de investigacion por los hechos, las que constan en
actas circunstanciadas de las mismas fechas.

I1l. SITUACION JURIDICA

32. El 23 y el 24 de enero de 2012, diversas notas periodisticas publicadas en
medios de circulacion nacional informaron sobre la muerte de dos neonatos y la
afectacion al estado de salud de 14
I B B " la ciudad de Campeche, Campeche, tras la
suspension del suministro de energia ocurrida el 19 de enero del mismo afio, por
parte de la Comision Federal de Electricidad.

33. Con motivo de estos hechos, el agente del Ministerio Publico de la Federacion,
titular de la Cuarta Mesa Investigadora en auxilio del titular de la Cuarta Agencia
Investigadora, el 24 de enero de 2012 inici6 el acta circunstanciada 1, la cual a la
fecha de emision de la presente recomendacién aun se encuentra en integracion.
Segun lo informado por el agente del Ministerio Publico de la Federacion, en dicha
investigaciéon se estan practicando diversas diligencias a fin de esclarecer los
hechos relacionados con la muerte de V1 y V2, asi como conocer la situacion de

34. Por su parte, el visitador general de la Procuraduria General de Justicia del
estado de Campeche informé que en dicha agencia investigadora no se dio inicio
a la integracion de alguna indagatoria ministerial por los hechos, toda vez que al
tratarse de una entidad paraestatal perteneciente a la estructura de la
administracion publica federal, no le correspondia por competencia atenderlo.

35. De acuerdo con el informe enviado por la Comision Federal de Electricidad, a
la fecha de rendir éste no se advierte que se hubiese iniciado algin procedimiento
administrativo de investigacion ante el Organo Interno de Control de dicha
dependencia, con motivo de los hechos materia de la queja.

IV. OBSERVACIONES

36. Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos cometidas
en agravio de V1 y V2, neonatos que fallecieron el 20 de enero de 2012, y I}
el
dia 19 de enero de 2012, hace patente la necesidad de que la Comisién Federal
de Electricidad cumpla con el deber juridico de conducirse de manera respetuosa
de los derechos humanos al desplegar el servicio de suyo beneficioso para la
sociedad mexicana el cual debe ser considerado como presupuesto basico para
una vida digna y, por otra parte, como un motor del desarrollo econémico del pais.



37. Este organismo nacional reconoce la digna labor humanitaria desplegada por
el personal médico y administrativo del Hospital “Doctor Manuel Campos” y del
Hospital de Especialidades “Doctor Javier Buenfil Osorio”, quienes brindaron
atencion meédica a V2, sin importar su situacion migratoria, y apoyaron a i
B V4 y V5, en su estancia, traslado y albergue en nuestro pais. Esta
conducta es una muestra de respeto al sistema de derechos humanos reconocido
en México.

38. Del analisis logico-juridico efectuado al conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja CNDH/2/2012/881/Q, esta Comision Nacional observa que la
actuacion de la Comision Federal de Electricidad se apartd de los principios
constitucionales que rigen la prestacion del servicio publico de energia eléctrica y
con ello vulner6 en agravio de | <' Hospital “Doctor Manuel
Campos” el derecho humano a la proteccion de la salud, por las razones que se
expondran a continuacion.

39. El 23 de enero de 2012, este organismo nacional tuvo conocimiento a partir de
diversas notas periodisticas publicadas en medios de circulacién nacional sobre la
muerte de dos neonatos y la afectacion al estado de salud de 14 | llcue se
encontraban en el Hospital “Doctor Manuel Campos”, en la ciudad de Campeche,
Campeche, tras la suspension del suministro de energia ocurrida el 19 de enero
del mismo afo, por parte de la Comision Federal de Electricidad, por lo cual, se
inicié de oficio el expediente de queja CNDH/2/2012/881/Q.

40. Por lo anterior, en la fecha sefalada, personal de este organismo nacional se
traslado a la ciudad de Campeche, Campeche, ocasidén en la que entrevistaron a
SP1, director general del Hospital “Manuel Campos”, organismo publico
descentralizado sectorizado a la Secretaria de Salud del estado de Campeche,
quien refirio que el 4 de enero de 2012, recibieron escrito de dicha empresa
paraestatal en el que se les requeria el pago, dando aviso que ante la falta del
mismo, les suspenderian el suministro.

41. El 18 de enero del 2012, segun lo informado en la entrevista mencionada y del
informe rendido por el mismo director general el 24 de enero del mismo afio, AR1
les notificd por escrito que el 19 de enero de 2012 se les suspenderia el suministro
de energia eléctrica por falta de pago.

42. Agreg6 que entre las 9:00 y 10:00 horas, servidores publicos de la Comision
Federal de Electricidad se presentaron en dicho hospital, a fin de efectuar el corte,
por lo que SP1 ordend se diera aviso al personal de mantenimiento y al del
Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del estado de Campeche
(INDESALUD) para verificar el funcionamiento de la planta de emergencia de
energia eléctrica, comunicando a su vez dicha situacion a las otras dependencias
de salud con las que comparte instalaciones, a fin de que tomaran las medidas
pertinentes.



43. A las 9:50 horas, AR2, verificador calibrador Il, de la Divisiéon de Distribucion
Peninsular de la Subdireccion de Distribucion de la Comision Federal de
Electricidad, efectud el corte de energia.

44. Por otro lado, segun refiere SP1, instruy6 al subdirector médico llevar a cabo el
traslado pendiente de los | 2 Hospital de Especialidades
“Doctor Javier Buenfil Osorio”, con la finalidad de garantizar una mejor atencién a
los pacientes que estaban en condiciones graves de salud. Dichos traslados se
efectuaron en una ambulancia del hospital, acompafiados de un médico pediatra y
una enfermera del servicio de pediatria. Agregd que los pacientes arribaron al
hospital mencionado en las mismas condiciones de salud que tenian durante su
estancia en el Hospital “Doctor Manuel Campos”.

45. Asimismo, indicé que el corte de energia eléctrica no afectd directamente a los
pacientes que se encontraban en el hospital, incluida la cirugia que se llevaba a
cabo en ese momento en el quir6fano del nosocomio.

46. Mediante oficio DIR/97/2012, recibido por personal de este organismo nacional
gue se encontraba en la ciudad de Campeche el 24 de enero de 2012, el director
general del Hospital “Doctor Manuel Campos” agregé que el 18 de octubre de
2011, en reunién de trabajo con el director de Atencién Médica, y el contador y el
director de administracion de Instituto de Servicios Descentralizados de Salud
Publica del Estado de Campeche, se acordd que el pago de energia eléctrica se
realizaria en coordinacion con dicho Instituto Estatal. Por lo anterior, el dia del
corte del suministro, a las 11:45 horas, se efectudé el pago del adeudo total con
recursos del Hospital “Doctor Manuel Campos”, y del Centro Estatal de
Oftalmologia y del Instituto de Servicios Descentralizado mencionado, centros de
salud que comparten instalaciones con el nosocomio referido, siendo reanudado el
servicio a las 15:00 horas del mismo dia, por AR2.

47. Por su parte, el secretario de Salud del estado de Campeche, mediante oficio
1730, recibido el 10 de febrero de 2012 en este organismo nacional, confirmé que
durante el evento de suspension de suministro de energia eléctrica no se afecté el
tratamiento médico de ningun paciente hospitalizado y la planta de energia entro
en funciones inmediatamente después del corte de energia. Asimismo, sefalé que
el hospital cuenta con una planta de energia eléctrica suficiente para dotar a todo
el hospital, la cual cumple con las especificaciones y normatividad aplicable, y que
el tiempo aproximado que durd el corte fue de cuatro horas con treinta minutos,
tiempo en el cual estuvo funcionando al cien por ciento la planta de emergencia.

48. Respecto a los pacientes V1 y V2, informé que esa dependencia brindd todas
las facilidades a los familiares de los recién nacidos, y se realizaron diversas
diligencias relativas al traslado sin costo a sus lugares de origen.

49. En relacién con los hechos, AR1, superintendente general de la Zona
Campeche y el asesor juridico de dicha dependencia, en entrevista realizada el 24
de enero de 2012 en las instalaciones de la Comisién Federal de Electricidad en la



ciudad de Campeche, Campeche, sefialaron a personal de este organismo
nacional que desde los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2011,
tenian problemas con el pago del suministro de energia eléctrica por parte
Hospital “Manuel Campos”, y se les habia indicado que procederian al corte del
flujo. Refirieron que el 4 de enero de 2012, notificaron por escrito a dicho hospital
gue les iban a suspender la energia el 19 del mismo mes y afo, a las 9:00 horas,
si no se realizaba el pago.

50. Asimismo, dicho servidor publico, a cuestionamiento de este organismo
nacional, menciond que no habian realizado algun corte de prueba para verificar el
funcionamiento de la planta de emergencia, pero que tenian conocimiento de que
ésta oper6 adecuadamente.

51. Mediante nota informativa de 24 de enero de 2012, entregada en la misma
fecha por AR1 y el asesor juridico de dicha dependencia, informaron a este
organismo nacional que la Comisién Federal de Electricidad cumplié con la
obligacion establecida en su marco legal de dar el aviso previo al corte de
suministro, por lo que dicha empresa paraestatal no solo tenia el derecho de
efectuar la suspensién del servicio de energia eléctrica, sino la obligacion de
hacerlo, y que de no realizarlo hubieran incurrido en responsabilidad
administrativa. Agreg6 que para realizar la suspension del suministro se cumplié
con el procedimiento legal y normativo relacionado con el corte a servicios
médicos de salud.

52. En posterior informe remitido por el gerente de Asuntos Contenciosos de la
Comision Federal de Electricidad, AR1 inform6 que el corte de suministro eléctrico
se realiz6 en estricto apego a la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, asi
como a la normatividad interna, especificamente por el regulado en el
Procedimiento para la Suspension, Reconexion y Desconexién del Suministro de
Energia Eléctrica. Sefialé que para tal efecto se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

a. El 21 de septiembre de 2011, la Comision Federal de Electricidad hizo de
conocimiento al Hospital “Doctor Manuel Campos” del corte del suministro por las
facturaciones correspondientes a los meses de julio y agosto de 2011.

b. El 20 de octubre del mismo afio, nuevamente se hace de conocimiento de
corte al hospital mencionado, por las facturaciones de agosto y septiembre del
mismo afio.

c. El 14 de noviembre del afo referido, se hace de conocimiento al hospital del
corte de suministro eléctrico, por los meses de agosto, septiembre y octubre del
mismo afio, mediante oficio ZCAM/JBS/OMC/358/11.

d. El 4 de enero de 2012, por cuarta ocasion, la Comisiébn Federal de
Electricidad hace del conocimiento del corte de suministro de energia eléctrica al
Hospital “Doctor Manuel Campos”, por las facturaciones correspondientes a los
meses de octubre y noviembre de 2011, mediante oficio ZCAM/JBS/OMC/001/12.



53. Por ello, el 18 de enero de 2012, toda vez que ya se habia agotado el
procedimiento previsto en el protocolo mencionado, especificamente en el
apartado del seguimiento a la suspension de suministros que afectan la
comunidad, se dio aviso al personal de Hospital “Doctor Manuel Campos” que al
dia siguiente se efectuaria el corte, ya que tenian tres adeudos vencidos. Por ello
el dia siguiente, al no haber respuesta ni pago del adeudo, se procedi6é a efectuar
el corte del servicio del citado hospital.

54. Asimismo, a peticibn de este organismo nacional, informé que la Comision
Federal de Electricidad no cuenta con algun convenio de prestacion de servicios
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57. Respecto a las posibles afectaciones al derecho a la salud de los pacientes
gue se encontraban en el hospital al momento del corte del suministro, se obtuvo
la siguiente informacion:
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62. Mediante entrevista realizada el 23 de enero de 2012 ante personal de este
organismo nacional SP1, director general del Hospital “Manuel Campos”, indicé
que instruy6 al subdirector medico llevar a cabo el traslado pendiente de los il
Hospital de Especialidades “Doctor Javier Buenfil Osorio”,
con la finalidad de garantizar una mejor atencién a los pacientes que estaban en
condiciones graves de salud. Respecto a estos pacientes, agregd que ocho dias
antes a la suspension del suministro de electricidad se habia solicitado su traslado
al Hospital de Especialidades, toda vez que debido a su condicién de salud
requerian de atencion especializada, sin poder lograrlo, en virtud de que en dicho
nosocomio no habia lugar para recibirlos.

63. Dichos traslados se efectuaron en una ambulancia del hospital, acompafados
de un medico pediatra y una enfermera del servicio de pediatria. Agregé que los
pacientes arribaron al hospital mencionado en las mismas condiciones de salud
gue tenian durante su estancia en el Hospital “Doctor Manuel Campos” y, ademas,
gue en ningun momento el corte de energia eléctrica significé una afectacion a los
pacientes que se encontraban en el hospital, incluida la cirugia que se llevaba a
cabo en ese momento en el quiréfano del nosocomio.



64. Si bien la suspension del suministro de energia eléctrica no generd ninguna
afectacion concreta a la salud de las personas internas en el Hospital “Doctor
Manuel Campos”, y, el fallecimiento de V1 y V2 ocurrié por causas naturales y no
por una indebida atencion que estos hayan recibido en dicho nosocomio o bien
derivado de dicho evento, este organismo nacional observa que la Comision
Federal de Electricidad, al no otorgar el servicio de energia eléctrica de
conformidad a los principios constitucionales que lo rigen, previstos en los
articulos 1 y 28 de la Constitucién potencializé el riesgo de dafar la salud de esas
personas, lo que incluso pudo poner en riesgo su vida, lo que de suyo actualiza
una vulneracion al sistema de proteccion de derechos humanos que prevé nuestra
Constitucion Politica, en particular a los derechos a la proteccion a la salud y a la
vida de los pacientes internos.

65. De conformidad con el articulo 27 constitucional, corresponde exclusivamente
a la Nacion, generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer energia eléctrica
que tenga por objeto la prestacion de servicio publico, en los términos del articulo.
Ademas, segun lo dispuesto por dicho precepto constitucional, en materia de
energia eléctrica no se otorgaran concesiones a los particulares y sera la Nacion
qguien aprovechara los bienes y recursos naturales que se requieran para dichos
fines.

66. Asimismo, el articulo 28, péarrafo cuarto, constitucional establece que la
electricidad es un area estratégica, y que el Estado contara con los organismos y
empresas que requiera para su eficaz manejo. El mismo precepto constitucional
sefala, en los parrafos décimo y decimoprimero, que la sujeciéon a regimenes del
servicio publico se apegaréa a lo dispuesto por la Constitucion y sélo podré llevarse
a cabo mediante ley, en donde se habran de fijar las modalidades y condiciones
gue aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y la utilizacién social de
los bienes, y evitaran fendmenos de concentracion que contrarien el interés
publico.

67. Para asegurar el eficaz manejo de las areas estratégicas, asi como la
adecuada participacion del Estado en las actividades de caracter prioritario en las
gue de acuerdo con las leyes participe por si 0 con los sectores social y privados,
establecidos en el articulo 25 de la propia Constitucién, se prevé la existencia de
los organismos y empresas que el Estado requiera y cuya creacion se deja a
cargo del Congreso de la Union mediante la expedicion de las leyes
correspondientes, cuyo objeto sera buscar la proteccién del interés social y de los
consumidores en general.

68. Respecto a la rectoria del desarrollo nacional, el articulo 25, parrafo primero
constitucional, sefiala que esta tarea le corresponde al Estado quien debera
garantizar que el desarrollo a) sea integral, en cuanto debe abarcar sus distintos
aspectos, como la politica, la sociedad y la cultura, y referirse a los distintos
grupos y regiones del pais; b) fortalezca la soberania de la nacién; c) fomente el
crecimiento econdémico, el empleo y una mas justa distribucién de la riqueza y d)



permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de las personas, grupos y
clases sociales.

69. Como se advierte, el principio de rectoria sefialado concibe al Estado con una
mision de conducir y orientar todo lo relativo al desarrollo nacional, teniendo como
finalidad el pleno ejercicio a la libertad y dignidad de las personas. En esta mision
constitucional participan todas las entidades estatales, especialmente en lo que se
refiere al desarrollo econdmico, asi como los particulares que participan en
actividades que son exclusivas del Estado.

70. En tanto el servicio de energia eléctrica es un servicio publico y una actividad
estratégica del Estado definida asi por el articulo 28 constitucional, y por tanto su
otorgamiento y prestacion deriva de reglas de valor constitucional, por lo que la
normatividad que lo rija, debe mantenerse acorde a los principios de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Como bien lo sefiala el
precepto referido, en el parrafo decimo primero, al establecer que la sujecion a
regimenes de servicio publico se apegara a lo dispuesto por la Constitucion y solo
podra llevarse a cabo mediante ley. Esto es, la sujecion del régimen del servicio
publico, estd sujeto a una reserva de ley, lo que significa que las decisiones
basicas sobre el servicio publico deben ser tomadas por el Congreso de la Unidn,
a fin de velar por la debida configuracién del servicio, y que se ajuste a los
principios de bienestar social de la Constitucién.

71. Actualmente, la prestacion de este servicio estd a cargo de la Comision
Federal de Electricidad, organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, quien asume la responsabilidad de realizar la
planeacion del sistema eléctrico nacional; la generacion, conduccion,
transformacion, distribucion y venta de energia eléctrica, asi como la realizaciéon
de todas las obras, instalaciones y trabajos que requieran la planeacion, ejecucion,
operacion y mantenimiento del sistema eléctrico nacional, y las demas funciones
establecidas en las leyes.

72. En ese sentido, la Comision Federal de Electricidad es un ente de la
administracion publica federal paraestatal, que presta servicios de interés general
—como lo es el servicio publico de energia eléctrica— en un area estratégica. Cabe
sefialar que su prioridad deriva ademas, de que se trata de un servicio basico,
indispensable para el desarrollo de la vida colectiva. Su utilizaciébn excede las
esferas privadas de los hogares, en donde juega un papel especial para una vida
digna, y trasciende a espacios de especial interés para la comunidad, como lo son
las vias publicas, los centros educativos y de salud, las dependencias de gobierno,
los centros de recreacion y de cultura, etcétera. Todos estos lugares deben estar
abastecidos de energia eléctrica para operar normalmente y poder realizar sus
funciones de suyo beneficiosas para las personas y la sociedad, esto es, para
garantizar la debida satisfaccion de diversos derechos humanos.

73. Ahora bien, en el caso concreto, AR1, superintendente de Zona Campeche,
inform6 que el corte de suministro eléctrico se realizé en estricto apego a la Ley



del Servicio Publico de Energia Eléctrica, asi como a la normatividad interna,
especificamente por lo regulado en el Procedimiento para la Suspension,
Reconexion y Desconexion del Suministro de Energia Eléctrica.

74. El articulo 26, fraccion |, de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica,
establece que la suspension del servicio de energia eléctrica debera efectuarse
por falta de pago oportuno durante un periodo normal de facturacion. A su vez, el
articulo 35, fraccion I, del Reglamento de dicha ley establece que el suministrador
suspendera el suministro cuando exista falta de pago de la facturacion durante un
periodo normal de la misma, sin que se requiera para el efecto intervencion de la
autoridad. El dltimo parrafo de este precepto agrega que de actualizarse este
supuesto, el suministrador deberd dar aviso al usuario con tres dias de
anticipacion a la fecha fijada para el corte, plazo dentro del cual se podra
regularizar la situacion o liquidar el adeudo correspondiente.

75. En ese sentido, se observa que ni la Ley ni el Reglamento hacen distinciéon
alguna respecto al procedimiento de suspension que debe seguirse ante entidades
gue prestan otros servicios publicos, como lo pueden ser los centros de salud, de
educacion, de seguridad social, oficinas gubernamentales, aeropuertos, etcétera.
Es decir, da un trato igual a los usuarios, sin distinguir si estos son particulares o
dependencias publicas que prestan algin servicio publico a la comunidad,
produciendo una situacion de discriminacién por indiferenciacion.

76. La Comision Federal de Electricidad regula el procedimiento de suspensiéon de
energia eléctrica a través del Procedimiento Comercial de Suspension,
Reconexion y Desconexion del suministro de energia eléctrica, el cual es
obligatorio para todas las areas de la empresa, y tiene como objetivo, como su
nombre lo dice, regular las actividades para llevar a cabo la suspension,
reconexion y desconexiéon del suministro. En dicho procedimiento se consideran
“servicios que afectan a la comunidad” a los aeropuertos, alumbrado publico,
asilos y casas hogar, bombeo de agua potable y negras, centrales camioneras,
centros de readaptacion social, escuelas, estaciones de bomberos, estaciones de
despacho de combustible, farmacias, guarderias, hospitales y clinicas, oficinas
gubernamentales de la Federacién, estados o municipios, entre otras.

77. Respecto al seguimiento a la suspension de suministro a los “servicios que
afectan a la comunidad”, se establece que la empresa paraestatal debera emitir
como méaximo dos notificaciones de gestién de cobro, previo a la suspension del
suministro de energia eléctrica. La primera comunicacion debera generarse a la
fecha de vencimiento de la facturacion, para la solicitud del pago, marcando copia
al superintendente de la zona, a la subgerencia comercial y al gobierno del estado,
debiendo ser firmado por el agente comercial o la persona que realiza la funcion.
La segunda comunicacion para la solicitud del pago marcando copia a la
subgerencia comercial y al gobierno del estado, este segundo oficio debiendo ser
firmado por el superintendente de la zona.



78. En dicho procedimiento se considerard como “servicios reincidentes” todos
aquellos que en los dltimos seis meses se hayan atrasado mas de una vez en el
pago oportuno de sus facturaciones, notificandole solo una vez previo a la
suspension del suministro. Asimismo, establece que la fecha fijjada para la
ejecuciéon de la suspension del suministro que afecta a la comunidad no debera
coincidir con los dias viernes o el anterior a un festivo que no se labore en la
Comision Federal de Electricidad.

79. Al respecto, debe sefalarse que el régimen previsto en la Ley del Servicio
Publico de Energia Eléctrica, el reglamento y los procedimientos internos de la
entidad paraestatal, no contempla criterios razonables que se apeguen a los
principios del servicio publico previsto en nuestro sistema juridico ni a la finalidad
del Estado Social de Derecho.

80. En efecto, esta Comision Nacional observa que por lo que hace a instituciones
gue prestan servicios publicos basicos, como lo son las instituciones publicas de
salud, se debe de prever un régimen especial para la prestacion del servicio de
energia eléctrica —que implique otra forma de contratacién, establecimiento de
tarifas especiales o exencion de las mismas, entre otros— a fin de que éstas
pueden prestar el servicio que les fue encomendado de manera eficiente e
ininterrumpida.

81. Lo anterior se justifica con el principio de colaboracién interinstitucional que
debe existir en toda administracién estatal para los efectos de cumplir con el
mandato segun el cual el Estado debe mantener con caracter permanente la
regulacion, el control y la vigilancia de estos servicios. Por ello, tratandose de
entidades estatales que prestan servicios esenciales relacionados con el
cumplimiento a derechos humanos, no es factible la suspensién del servicio de
salud por el corte de energia eléctrica, pues tanto este como el que presta aquella,
son inherentes a la finalidad social del Estado. Esto no las exime de su
responsabilidad legal de cumplir con las obligaciones que de él se deriven. A lo
gue se apunta mas bien, es al establecimiento de obligaciones mas razonables
gue atiendan a la naturaleza del usuario.

82. Para esta Comisién Nacional, entre dos entidades del Estado cuya mision es
la prestacion del servicio publico -por un lado el de la salud y por el otro el de la
energia eléctrica-, no puede interrumpirse éste ultimo sobre la base de que exista
el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias que le corresponde asumir a la
entidad de salud, ya que, tratandose de un hospital, la interrupcion del servicio
afecta gravemente la prestacion del servicio publico de proteccién a la salud.

83. Se considera que la falta de un régimen razonable en materia de cobro de
energia eléctrica a entidades que prestan un servicio basico resulta violatoria de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en especifico de los
articulos 1, 25 y 28 y de la nocion de rectoria del Estado y del concepto
constitucional del servicio publico que esta regula, por lo que el procedimiento



previsto actualmente no debié aplicarse, ni debera continuarse aplicando en casos
sucesivos, especificamente por lo que respecta a las instituciones de salud.

84. En efecto, a partir de una interpretacion sistematica de estos preceptos
constitucionales se observa que la finalidad del Estado esta dada por una
necesidad de transformar la sociedad mexicana en su aspecto politico y
econdmico encaminado a la funcién social. Esto es, el Estado tiene como finalidad
el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, y lo
logra, entre otros aspectos, a partir de los servicios publicos que otorga. Son
ademas, el medio por el cual el Estado realiza los fines esenciales de servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes constitucionales.

85. Por ello, en el centro de la nocién del servicio publico yace una constatacion
elemental de la imposibilidad del individuo aislado para proveer con sus solas
fuerzas a sus mudltiples carencias, y correlativamente la imperiosa necesidad de
gue los entes publicos puedan suplir aquellas y garantizar al ciudadano una
asistencia vital efectiva, capaz de asegurar su subsistencia digna. De esta
manera, las entidades publicas se presentan como un soporte que debe otorgar y
facilitar a los ciudadanos los minimos de existencia necesarios.

86. Esta nocion del servicio publico implica, por una parte, que el servicio debe
otorgarse de manera regular e ininterrumpida, manteniendo un nivel de eficiencia
aceptable para dar respuesta a las necesidades sociales, y por otra, que las
autoridades que la prestan deben guiar su actuacién bajo el principio de respeto a
la dignidad humana, la cual puede definirse como el conjunto de prerrogativas
minimas que se le otorgan a toda persona por el simple hecho de nacer, a fin de
que esté en posibilidades de desarrollar una vida en plenitud.

87. Tal como se observa, existen una serie de elementos que le son propios al
concepto de servicio publico: se trata de un conjunto de actividades que solo
pueden establecerse mediante Ley, esto es, que requiere necesariamente una
decision democrética, representativa y popular, a través de las cuales se busca
satisfacer necesidades de interés general y el Estado tiene el deber de asegurar
su prestacion eficiente, regular y continua, en igualdad de condiciones para toda la
sociedad.

88. Por todo ello, una adecuada regulacion legislativa del servicio publico de
energia eléctrica es una obligacion constitucional. Esto implica, en primer lugar,
gue los ordenamientos juridicos y de procedimientos que regulan el otorgamiento
y prestacion de este servicio publico fijen estdndares concretos de prestacion en
calidad y cantidad, a la par de que garanticen al ciudadano un nivel minimo de
derechos exigibles. En segundo lugar, implica que su otorgamiento y suministro no
podra condicionarse o suspenderse, bajo ninguna situacion, si ésta situacion
limita, vulnera o potencialmente pone en riesgo derechos humanos, como son, a
manera de ejemplo, la vida, la proteccion a la salud, el agua potable y el
saneamiento, o bien, la seguridad publica. Los seres humanos que se encuentran



en los hospitales no pueden ser tratados como objetos accesorios de una
situacion contingente, ya que tienen derecho a la proteccion a la salud.

89. Lo anterior deriva de la interpretacion de diversos preceptos de nuestra
Constitucion. Para ello, debe tomarse en cuenta que el articulo 1, parrafo tercero,
de la Constitucidon establece la obligacion de todas las autoridades a que, en el
ambito de sus respectivas competencias, deberdn promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos.

90. Asimismo, el articulo 28, parrafos décimo y decimoprimero, constitucional
establece que la sujecidbn a regimenes del servicio publico se apegard a lo
dispuesto por la Constitucion y solo podra llevarse a cabo mediante ley, en donde
se habran de fijar las modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la
prestacion de los servicios y la utilizacion social de los bienes.

91. Respecto a la rectoria del desarrollo nacional, el articulo 25, parrafo primero
constitucional, sefiala que ésta tarea le corresponde al Estado quien debera
garantizar que a) el desarrollo sea integral, en cuanto debe abarcar sus distintos
aspectos, como la politica, la sociedad y la cultura, y referirse a los distintos
grupos y regiones del pais; b) fortalezca la soberania de la nacion; c) fomente el
crecimiento econémico, el empleo y una mas justa distribucion de la riqueza y d)
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de las personas, grupos y
clases sociales.

92. A su vez, el articulo 21 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica
sefala que la Comision Federal de Electricidad deberd mantener sus instalaciones
en forma adecuada, para la prestacion del servicio publico de energia eléctrica en
condiciones de continuidad, eficiencia y seguridad.

93. De la lectura de estos preceptos puede concluirse que el servicio publico de
energia eléctrica, para prestarse de manera adecuada debe regirse bajo los
siguientes principios: 1) principio de respeto a la dignidad humana, esto es, el
otorgamiento del servicio debera garantizar al ciudadano un nivel minimo de
derechos exigibles a fin de desarrollar una vida digna y no podra tratar, bajo
ninguna circunstancia, a las personas como objetos; 2) principio de eficiencia en la
prestacion, lo que implica que el servicio debe otorgarse de manera eficiente para
dar respuesta a las necesidades sociales; 3) principio de regularidad en la
prestacion del servicio publico, esto es, que se preste el servicio de manera
ininterrumpida y que su otorgamiento no se condicione o suspenda, bajo ninguna
situacion, si ésta situacion limita, vulnera, o potencialmente pone en riesgo un
derecho humano.

94. Pues bien, estos principios deben cumplirse con mayor razén cuando se
presta el servicio de energia eléctrica a entidades que a su vez prestan un servicio
publico béasico. En particular, por lo que respecta al principio de regularidad en la
prestacion. La necesidad de que el servicio de energia eléctrica sea prestado
ininterrumpidamente en estas instituciones implica que los particulares no tengan



gue soportar inconvenientes como efecto la suspensién en la prestacion del
servicio basico de salud que se presta.

95. Es de observarse que aun cuando en los procedimientos internos se hace una
distincion de los hospitales, a los cuales clasifica como “servicios que afectan a la
comunidad”, a quienes deberan emitir como maximo dos notificaciones de gestion
de cobro antes de suspender el suministro de energia eléctrica, tal distincién no es
suficiente, ya que no prevé que estos usuarios son entidades de gobierno que
prestan el servicio publico de proteccibn a la salud, los cuales para seguir
prestandolo de manera regular, eficiente, continua y en condiciones de dignidad,
no pueden prescindir de la energia eléctrica.

96. Dicha energia es necesaria para que los centros de salud operen
adecuadamente debido a que la utlizan para mantener sus instalaciones
acondicionadas y operar sus sistemas de cOmputo y de seguridad, y mas
importante aun, para que funcione el equipo electromédico que utilizan para
atender a los pacientes, incluidas las incubadoras, los ventiladores, los
respiradores, los nebulizadores, los equipos de diagnosticos, de anestesia y de
rayos X, tomaografos, ultrasonidos, los refrigeradores donde se mantienen las
muestras y reactivos, por mencionar algunos, y todos ellos que funcionan con
corriente de energia eléctrica. Esto es, debe tomarse en cuenta que el corte del
servicio de energia puede conllevar a la pardlisis del servicio publico de salud, en
detrimento de la poblacién en general, lo cual potencializa que el derecho a la
proteccion de la salud de los que acuden a estos centros se vea vulnerado.

97. Por ello, es importante que el procedimiento que regula la suspensién tome en
cuenta esta situacion. Como ya se dijo, esto implica prever otras maneras de
contratar con los usuarios de centros de salud a cargo del Estado, donde se
contemple, a guisa de ejemplo, procedimientos especiales ante el incumplimiento
de las obligaciones que no contemplen la suspension del suministro, como podria
ser el embargo de cuentas, o bien un régimen tarifario diferenciado, donde incluso
se pudiera excluir del pago de la tarifa a este tipo de entidades.

98. En efecto, esta Comision Nacional determina que es inaceptable que entre
entidades del estado no exista una colaboracion o apoyo eficiente y oportuno, para
los efectos de cumplir con el mandato segun el cual el estado debe mantener con
caracter permanente la regulacién, el control y la vigilancia de los servicios
publicos de salud. Por ello, en tratdndose de entidades estatales no es factible la
suspensién del servicio publico de energia, sobre la base de que no se cuente con
los recursos pecuniarios que le corresponde asumir a la entidad estatal, pues esto
afecta gravemente la prestacion del servicio publico a la salud.

99. Debido a que la prestacion del servicio de proteccion de salud involucra
derechos de rango fundamental, esta Comision precisa que un acto que implique
la suspension del suministro no puede adoptarse por la empresa de manera
automatica, es decir, una vez que se den las circunstancias objetivas que



establece la norma, cuando se trate de entidades que prestan a su vez un servicio
publico.

100. En efecto, esta Comisidn observa que el procedimiento que rige para esta
clase de usuarios debe estar precedida de un proceso que le permita conocer
sobre la eventual adopcion de estas medidas, implementar acciones de
colaboracion o convenios para cubrir las obligaciones contraidas con la
paraestatal, o vias alternativas que excluyan la suspension del servicio.

101. Ademas, el régimen tarifario debe tomar en cuenta los distintos estratos
sociales que participan como usuarios de los servicios publicos, seguin su
capacidad econOmica, para establecer un régimen tarifario diferencial, que
materializa una funcion redistributiva del costo de los servicios. Lo anterior
constituye también el concepto de servicio universal, es decir, servicio de calidad a
un precio asequible para todos.

102. Por lo anterior, debido a que la normatividad que regula las actividades para
llevar a cabo la suspensién, reconexion y desconexion del suministro, no hace
distincion alguna respecto al procedimiento de suspensién que debe seguirse ante
entidades que prestan otros servicios publicos, como lo pueden ser los centros de
salud, es decir, da un trato igual a los usuarios, produce una situacion de
discriminacion por indiferenciacion, la cual, no garantiza a los ciudadanos usuarios
de centros de salud un nivel minimo de derechos exigibles, y puede llegar al
extremo de limitar, vulnerar, o potencialmente poner en riesgo los derechos
humanos a la vida y proteccion de la salud, como ocurrié en el presente caso, en
el que las personas que se encontraban adentro del hospital fueron tratadas como
simples objetos, sin tomar en cuenta sus condiciones particulares de salud, lo que
atent6 en contra de su dignidad personal.

103. Por lo anterior, se considera que dicho procedimiento es violatorio del articulo
1, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
gue establece la obligacion de todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Asimismo, dicho precepto establece la obligacion
del Estado de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos.

104. Esto conlleva a que todos los 6rganos que forman parte de la organizacion
estatal —sin excepcion alguna—, en el marco de las atribuciones que le son
conferidas por la ley, lleven a cabo medidas tendentes a prevenir violaciones a
derechos humanos y a garantizar que los mismos sean efectivamente otorgados.
Ademés, lo que implica dicho mandato constitucional es que el marco de
actuacion de la autoridad debe ser irradiado en su totalidad por el respeto al
sistema de derechos humanos. Por ello, cualquier acciébn u omisiéon que vulnere o
potencialmente ponga en riesgo un derecho humano se considerara violatorio del
articulo 1, parrafo tercero, constitucional.



105. El mandato del articulo 1 constitucional obliga a todos los servidores publicos
y no se justifica de ninguna manera que pongan en riesgo el derecho a la
proteccién a la salud o a la vida como lo hicieron. En efecto, la omision de verificar
si la planta de emergencia de energia eléctrica del Hospital se encontraba en
Optimas condiciones y ademas, que en dicho nosocomio habia pacientes, e
incluso si estaban en practica de una cirugia, es algo totalmente reprochable a
dichos servidores publicos, que no pueden escudarse en la aplicacion ciega de
una norma, para sustentar la legalidad de sus actos cuando estas pusieron en
riesgo derechos humanos esenciales. Para esta Comision, queda claro que la
aplicacion de la ley debe realizarse por todas las autoridades administrativas a la
luz del principio pro personae, y no a la luz de una interpretacion literal y arbitraria,
gue pueda poner en riesgo derechos humanos.

106. Al respecto, resulta obligatoria la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, cuya obligatoriedad deriva del reconocimiento de su
competencia contenciosa por parte del Estado mexicano, segun decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de 24 de febrero de 1999. Dicho tribunal
internacional, en el caso Ximes Lopez vs. Brasil establecié que los Estados tienen
la obligacion de consagrar y adoptar en su ordenamiento juridico interno todas las
medidas necesarias para que lo establecido en la Convencién sea cumplido y
puesto en practica, extendiéndose esa obligacion a todos los niveles de
administracion, asi como a otras instituciones a las que los Estados delegan su
autoridad, a fin de que tal legislacién no se transforme en una mera formalidad,
distanciada de la realidad. Ello conlleva a su vez, que se regule y fiscalice la
prestacion de servicios publicos, de tal manera que disuada cualquier amenaza a
los derechos humanos de las personas.

107. En el mismo caso, dicha Corte Internacional sefialé6 que la prestacion de
servicios publicos implica la proteccion de bienes publicos, la cual es una de las
finalidades del Estado, y por ello, los estados deberan regular su ejecucion para
garantizar una efectiva proteccion de los derechos humanos de las personas bajo
su jurisdiccion y para que los servicios publicos sean provistos de la forma mas
efectiva posible.

108. Al observar que la regulaciébn administrativa que prevé la manera en la que
habrd de atenderse la falta de pago oportuno no hace una distincion suficiente
entre sujetos, en particular, de aquellos que prestan el servicio publico de salud,
llegando al grado de suspenderles el servicio a fin de ejercer coerctiviamente el
cobro, y con ello transgrede el articulo 1 constitucional, es que se estima
procedente proponer la modificacion de dicha regulacién a fin de que el derecho a
la salud de los usuarios del servicio publico de salud no sufran una afectacion por
la falta de pago en que pudiesen incurrir las instituciones que lo prestan.

109. Por lo anterior, esta Comision Nacional, en ejercicio de sus facultades de
control constitucional y de la facultad prevista en el articulo 6, fraccién VIII de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, que le permite a este
organismo proponer a las diversas autoridades del pais, que en el exclusivo



ambito de su competencia, promuevan los cambios y modificaciones de
disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de practicas administrativas,
gue redunden en una mejor proteccion de los derechos humanos, en especifico
del derecho a la proteccion a la salud, considera procedente recomendar a la
Comision Federal de Electricidad modificar dicho procedimiento a fin buscar
soluciones alternativas a la suspension del suministro en el caso de hospitales
publicos. En tanto no se modifique, la Comisién Federal de Electricidad debera
dejar de aplicarlo, por ser contrario a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y buscar alternativas mas razonables para la fijacién de las
tarifas y el cobro del servicio, a fin de mantenerse respetuosas de los principios
que rigen el servicio publico que le fue encomendado y del sistema de proteccién
de derechos humanos.

110. A su vez, este organismo nacional dard vista de la presente recomendacion
al Secretario de Economia, a fin de que el Poder Ejecutivo, impulse las reformas
necesarias a la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica y al Reglamento de
la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica en donde se establece que el
suministrador suspendera el suministro cuando exista falta de pago de la
facturacion durante un periodo normal de la misma, a fin de que, en los términos
anteriormente sefialados, se excluya de este supuesto a los centros de salud
publicos y se prevean otras formas de ejecucion del pago y no proceda la
suspension del suministro de energia eléctrica por lo que hace a centros que
prestan el servicio publico de salud.

111. Debe sefialarse que respecto a este examen que realiza esta Comision
Nacional de las normas administrativas que rigen el servicio publico de energia
eléctrica, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales sefiala, en la
Observacion General no. 10, Sobre las funciones de las instituciones nacionales
de derechos humanos en la proteccién de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, que las instituciones nacionales de proteccion a derechos humanos
desempefian un papel que puede ser decisivo en la promocion y la garantia de la
indivisibilidad y la interdependencia de todos los derechos humanos. Para ello
seflala que una actividad que pueden emprender instituciones como este
organismo nacional, en relacion con los derechos econdmicos, sociales y
culturales —entre ellos incluido el derecho a la proteccion de la salud—, es el
“‘minucioso examen de las leyes y las disposiciones administrativas vigentes, asi
como de los proyectos de ley y otras propuestas, para cerciorarse de que sean
compatibles con los requisitos estipulados en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.”

112. En ese sentido, debe sefalarse que el derecho a la proteccion a la salud,
estd previsto en el articulo 12 del Pacto Internacional sefalado, en donde
reconoce el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental, y en el inciso 12.2.d. sefiala la obligacién de los Estados de crear
las condiciones que aseguren a todos asistencia meédica y servicios médicos en
caso de enfermedad. Pues bien, estas condiciones implican todas aquellas
acciones que el Estado debe tomar a fin de no obstaculizar a las personas el



ejercicio de ese derecho, y por supuesto, las medidas pertinentes que debe
emprender a fin de que la salud de las personas no se ponga en riesgo.

113. Segun lo sefalado por el Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales en la Observacion General 14, el derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud, el derecho a la salud impone tres tipos o niveles de obligaciones
a los Estados Partes: la obligacion de respetar, proteger y cumplir. La obligacion
de respetar exige que los Estados se abstengan de injerirse directa o
indirectamente en el disfrute del derecho a la salud. La obligacién de proteger
requiere que los Estados adopten medidas para impedir que terceros interfieran en
la aplicacion de las garantias prevista en el articulo 12. Por altimo, la obligacion de
cumplir requiere que los Estados adopten medidas apropiadas de caracter
legislativo, administrativo, presupuestario, judicial o de otra indole para dar plena
efectividad al derecho a la salud.

114. Por ello, el hecho que aqui se atribuye a AR1 y AR2 es haber prestado de
manera indebida el servicio publico que les fue encomendado, debido a que con la
suspension del suministro no se contemplaron las necesidades sociales, se traté a
las personas como objetos, despojandolos de su dignidad, y ademas, se puso
potencialmente en riesgo el ejercicio de un derecho humano. Si bien rigieron su
actuacion a través de sus procedimientos internos, ello no exime a las autoridades
de guiar su labor y prestar el servicio que les fue encomendado de manera tal que
no ponga en riesgo los derechos humanos.

115. Por todo lo anterior, AR1 y AR2 vulneraron, en agravio de los pacientes que
se encontraban internos en el Hospital “Doctor Manuel Campos”, los derechos a la
proteccién de la salud, y a la vida, respectivamente, contenidos en los articulos 4,
parrafos cuarto y séptimo, y 14, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

116. Asi como los numerales 6.1., del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; 4.1., de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 3, 25.1., y
25.2., de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; 24.1., y 24.2., de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; | y VII, de la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre; 12.1. y 12.2., incisos a) y d), del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; asi como 10.1. y
10.2., inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencibn Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
los que, en sintesis, ratifican el contenido de los preceptos constitucionales,
seflalando la necesidad de asegurar la plena efectividad y alcance del mas alto
nivel de salud para todos los individuos, especialmente de los nifios, y establecen
el margen minimo de calidad en los servicios meédicos que el Estado debe
proporcionar a su poblacion, en cuanto al disfrute de un servicio médico, y de
adoptar para ello las medidas necesarias para su plena efectividad.

117. Finalmente, en atencién de que el sistema de proteccion no jurisdiccional de
derechos humanos constituye una de las vias previstas en el sistema juridico



mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la responsabilidad en que
incurrieron los servidores publicos del estado, esta Comision Nacional, con
fundamento en los articulos 1, tercer péarrafo y 113, segundo parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 2, de la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado; y 44, parrafo segundo, de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, considera procedente solicitar a
Comision Federal de Electricidad gire instrucciones para que como medidas de
reparacion del dafio se implementen garantias de no repeticion a fin que
contribuyan a la prevencion de las violaciones a derechos humanos, como las que
motivan a presente recomendacion.

118. En virtud de lo anterior, la Comision Nacional de los Derechos Humanos
formula respetuosamente a usted sefior director general de la Comision Federal
de Electricidad, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Impulse las reformas legales correspondientes a la Ley del Servicio
Publico de Energia Eléctrica y al Reglamento de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, a fin de que se excluya del supuesto de suspension de
suministro ante falta de pago a los centros de salud publicos, a fin de que ante la
falta de cumplimiento de las obligaciones de pago de estas entidades se prevean
soluciones alternativas a la suspension del suministro, y se envien a esta
Comision Nacional las pruebas de su cumplimiento.

SEGUNDA. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se tomen las medidas
necesarias para que, en un plazo razonable, se modifique el Procedimiento
Comercial de Suspension, Reconexion y Desconexion del suministro de energia
eléctrica, por lo que respecta a los hospitales y centros de salud publicos, a fin de
gue ante la falta de cumplimiento de las obligaciones de pago de estas entidades
se prevean soluciones alternativas a la suspension del suministro, y se envien a
esta Comision Nacional las pruebas de su cumplimiento.

TERCERA. Se giren instrucciones a fin de que en tanto no se modifique el
Procedimiento Comercial de Suspension, Reconexién y Desconexion del
suministro de energia eléctrica, el personal de la Comision Federal de Electricidad
deje de aplicar dicho procedimiento por lo que respecta a los hospitales y centros
de salud, y se disefien soluciones alternativas razonables que se mantengan
respetuosas de los principios que rigen el servicio publico que le fue encomendado
y del sistema de proteccion de derechos humanos, y se envien a esta Comisiéon
Nacional las pruebas de su cumplimiento.

CUARTA. Se emita un comunicado a fin de hacer del conocimiento de todas las
delegaciones y areas de la Comisién Federal de Electricidad del contenido de la
presente recomendacion, a fin de que ajusten su actuacion al marco de respeto
del sistema de derechos humanos y presten adecuadamente el servicio publico



gue les fue encomendado, y se envien a esta Comisién Nacional las pruebas de
su cumplimiento.

119. La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos
en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
obtener, en términos de lo que establece el articulo 1, parrafo tercero
constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de
sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

120. De conformidad con el articulo 46, parrafo segundo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacion, en su caso, se nos informe dentro del término
de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

121. Ilgualmente, le solicito que, en su caso, las pruebas correspondientes al
cumplimiento de esta recomendacion se envien a esta Comisién Nacional dentro
de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido
el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.

122. La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de los
Derechos Humanos quedard en libertad de hacer publica, precisamente, esa
circunstancia y, con fundamento en el articulo 102, apartado B, péarrafo segundo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicitar al Senado
de la Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, su
comparecencia para que justifigue su negativa.

EL PRESIDENTE
DR. RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA





