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Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violacion de Quejas, Orientacion Directa, Remisién e Inconformidad)

Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2013 al 31/10/2013 2,318
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 17,831
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 4,967
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2013 al 31/10/2013 20,579
| Total de expedientes en trdmite al 31/10/2013 4,537
Expedientes de Presunta Violacion de Quejas registrados
Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2013 al 31/10/2013 880
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 6,955
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 4,628
Total de Expedientes 12,463

Expedientes de Presunta Violacion de Quejas concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/09/2013

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Queja en tramite al 31/10/2013

Expedientes de Orientacién Directa registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2013 al 31/10/2013 765
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 6,028
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 58
Total de Expedientes 6,851'
Expedientes de Orientacién Directa concluidos
Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013 695
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 29
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/09/2013 6,014
Total de expedientes concluidos 6,738|
Total de expedientes de Orientacion Directa en tramite al 31/10/2013 113
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Expedientes de Remision registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2013 al 31/10/2013 629
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 4,525
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 111
Total de Expedientes 5,265
Expedientes de Remision concluidos
Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013 425
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 119
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/09/2013 4,462
Total de expedientes concluidos 5,006

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Remision en tramite al 31/10/2013 259
Expedientes de Inconformidades registrados

Expedientes registrados en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013 44

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 323

Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 170

Total de expedientes 537|
Expedientes de Inconformidades Concluidos

Expedientes concluidos en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013 24

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 258

Total de expedientes de Inconformidades en tramite al 31/10/2013

Recomendaciones de Violaciones Graves

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013 0

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 0

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 0
Recomendaciones

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013 20

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013 35

Total de recomendaciones emitidas 55

Recomendaciones Generales

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/10/2013 al 31/10/2013
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2013 al 30/09/2013
Total de recomendaciones generales emitidas




Recomendaciones emitidas

DETENCION ARBITRARIA

INSTITUTO NACIONAL DE 36 5
MIGRACION DE LA SECRETARIA DEJACCIONES Y OMISIONES QUE
GOBERNACION TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
IMIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
EXPEDIENTE PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO
DE QUEJA PUBLICO

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN
EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

PROCURADURIA GENERAL DE LA-IgFI;é-ILiDAN'IE:ERUEL, INHUMANO 0 37 2
REPUBLICA
OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE
IAUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO
SECRETARIA DE MARINA ESCRITO
EXPEDIENTE RETENCION ILEGAL
DE QUEJA INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE

MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE

PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS
DILIGENCIAS

DETENCION ARBITRARIA

EXPEDIENTE DE |GOBERNADOR CONSTITUCIONAL"MPUGNACION POR LA NO ACEPTACION 38 3

DE LA RECOMENDACION POR PARTE DE
INCONFORMIDAD |PEL ESTADO DE GUERRERO LA AUTORIDAD

COMISION NACIONAL DE EE@E%D ANTCERUEL' INHUMANO = 5
SEGURIDAD
FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
EXPEDIENTE LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN
DE QUEJA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO
PUBLICO
IACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A
gEOGMU'z'IODﬁD NACIONAL DEl os DERECHOS A LAs Personas| 40 3
PRIVADAS DE SU LIBERTAD
GOBERNADOR ~ CONSTITUCIONAL
EXPEDIENTE  |SC " ESTADO DE NUEVO LEON ELI\J/IgIL_IEC,:R ARBITRARIAMENTE LA FUERZA
DE QUEJA )
CAUSAR UN DARO DERIVADO DEL
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA
SECRETARIA DE MARINA TORTURA 4 2
TRATO CRUEL, INHUMANO 0
EXPEDIENTE DEGRADANTE
DE QUEJA RETENCION ILEGAL

DETENCION ARBITRARIA
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GOBERNADOR  CONSTITUCIONAL Sééleio ANTCERUE'-' INHUMANO 1
DEL ESTADO DE TABASCO
INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
EXPEDIENTE FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA
DE QUEJA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS
\VISITAS DOMICILIARIAS
DETENCION ARBITRARIA
GOBERNADOR  CONSTITUCIONAL :\’;‘ZEESQF:R'&AEGAG’LTFL%UDAECF'IOC'}'EZF;EEV'A DEl 43 2
DEL ESTADO DE NUEVO LEON
EXPEDIENTE |COMISION DE DERECHOS HUMANOS PDTSETEL%F;?E MANERA NEGLIGENTE LAS
DE QUEJA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION
DE INVESTIGACION O PROCURACION DE
JUSTICIA
GOBERNADOR  CONSTITUCIONALICOARTAR LA LIBRE ORGANIZACION Y| s
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARTICIPACION EN REUNIONES PACIFICAS
CON CUALQUIER OBJETO LICITO
RESTRINGIR EL DERECHO DE EXPRESION
POR VIAS O MEDIOS INDIRECTOS
RESTRINGIR LA LIBERTAD DE ASOCIARSE
EXPEDIENTE PACIFICAMENTE CON CUALQUIER OBJETO
DE QUEJA LICITO
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO
PUBLICO
FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN
EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
UNIVERSIDAD NACIONAL PDFEEESSGEA'C’\I'ODNEB'DAMENTE EL SERVICIQl 45 1
IAUTONOMA DE MEXICO
EXPEDIENTE IMPONER CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
DE QUEJA LIBERTAD SEXUAL
TRASGREDIR EL DERECHO A LA
EDUCACION DEL MENOR
FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
'S'\('DSCTIEETO MEXICANO DEL SEGURO|, £ | TAD. IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN 46 5
: EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EXPEDIENTE EMPLEQOS, CARGOS O COMISIONES
DE QUEJA PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO
PUBLICO
NEGLIGENCIA MEDICA
SECRETARIA DE COMUNICACIONESIOMITIR RESPETAR LOS DERECHOS DE LAS[ )
Y TRANSPORTES PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD
EXPEDIENTE
IACCIONES Y OMISIONES QUE
DE QUEJA TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE

[IGUALDAD DE PERSONAS CON ALGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD
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TRASGREDIR LA LIBERTAD SEXUAL DE

SECRETARIA DE EDUCACION 2
PUBLICA LOS MENORES
INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE
MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE
IABSTENERSE DE PRACTICAR DILIGENCIAS
EXPEDIENTE PARA ACREDITAR LA PROBABLE
DE QUEJA RESPONSABILIDAD DEL INCULPADO
IABSTENERSE INJUSTIFICADAMENTE DE
EJERCITAR ACCION PENAL
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO
DE EDUCACION
EXPEDIENTE |COMISION NACIONAL DE PRIVAR DE LA VIDA 49 1
DE QUEJA SEGURIDAD
COMISION NACIONAL DE"NTIMIDACION 50 2
SEGURIDAD OMITIR PROTEGER LA INTIMIDAD DE LAS
VICTIMAS
EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR
CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE,
FUERA DE LOS CASOS DE FLAGRANCIA
EXPEDIENTE CONFISCACION DE BIENES
DE QUEJA RETENCION ILEGAL
LIMITAR o IMPEDIR VIAJAR (0]
DESPLAZARSE DENTRO DEL PAIS
DETENCION ARBITRARIA
OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD
OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD
EXPEDIENTE |[SECRETARIA DE EDUCACION PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO 51 2
PUBLICA DE EDUCACION
DE QUEJA
SECRETARIA DE MARINA TRASGREDIR EL DERECHO A LA LIBERTAD 52 >
SEXUAL
TORTURA
RETENCION ILEGAL
EXPEDIENTE DIFERIR LA PRESENTACION DEL
DE QUEJA DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE
IACCIONES Y OMISIONES QUE

TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD
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TRATO  CRUEL, INHUMANO 0
SECRETARIA DE MARINA DEGRADANTE 53 2
EESSEE@?\UR'A GENERAL DE LAl-\1o| EAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA
PUBLICA
PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS
EXPEDIENTE DILIGENCIAS
DE QUEJA INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE
MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE
IACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A
LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD
EXPEDIENTE DE GOBERNADOR CONSTlTUClONAL“MPGNACION DE LA RESOLUCION 54 2
DEL ESTADO DE SONORA DEFINITIVA (CEDH) CONTRA DOCUMENTO
INCONFORMIDAD DE NO RESPONSABILIDAD
EXPEDIENTE |SECRETARIA DE  EDUCACION|-RESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO| oo 2
CUBLICA DE EDUCACION
DE QUEJA
Total: 20

Actividades de Capacitacion

Atencion al Publico

Sector Educativo 384 19,452
Servidores Pablicos 166 35,439
Grupos en Situacion Vulnerable 66 1,932
Organizaciones Sociales 14 1,349
Total 630 | 58,172 |

Servicios personalizados Y via telefénica de asesoria juridica

3,955

Servicios de informacion sobre el curso de los escritos de queja

486

Documentos recibidos en la Oficialia de Partes

15,733
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