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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orlellfación Directa, Remisión e Inconformidad) 

füpedientes registrados en el periodo del 0/10112015 al 31/01120/ 5 2,163 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 3111212014 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 0/10/120/5 al 3/101120/5 

Total de expedientes en trámite al 3/10/12015 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas regi,·trados 

Expedientes registrados en el periodo del 0110112015 al 3110112015 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31112120/4 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01101120/ 5 al 3110112015 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 3110112015 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 0110112015 al 3110112015 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 3 JI/ 212014 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01101/20/ 5 al 3/10112015 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/01/2015 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 0/10/12015 al 3/10112015 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 3111212014 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 0110112015 al 3110112015 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/01/2015 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 0110112015 al 31/0112015 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 3 JI 1212014 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/0112015 al 3110112015 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/01/2015 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

6,476 
2,134 
6,5051 

661 
5,263 
5,924 

26 
609 
635 

644 
142 
786 

529 
66 

595 

802 
772 

1,574 

430 
455 
885 

56 
299 
355 

19 
19 

336 
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Resumen ejecutivo 

Recome11daciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015 

Total de recomendacio11es de violacio11es graves emitidas 

Recomendaci011e!.' 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendacio11es Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015 

Total de recome11dacio11es ge11erales emitidas 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

o 

o 

4 

4 

o 

o 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/01/2015 al
31/01/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

3. Total de expedientes de queja

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de enero de 2015

Ejercicio: l º/1 al 31/1/2015

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón do queja en trámite 

661 

5,263 

5,924 

26 

609 

635 

5,289 

2 



l. 

2. 

3. 

4. 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trámite 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queJa callflcados como 
presuntas vlolac/ones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclón por falta 
de Información del quejoso 

4,906 

o 

o 

383 

5,289 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

l. Conciliación 11 1.73% 

2. Resuelto durante el trámite 236 37.17% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.16% 

4. Desistimiento del quejoso 8 1.26% 

5. Falta de interés del quejoso 15 2.36% 

6. Acumulación de expedientes 20 3.15% 

7. Orien/ación al quejoso 249 39.21% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 2 0.31% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

10. Recomendación del Programa Penilenciario 1 0.16%

11. No responsabilidad de la au/oridad o 0.00%

12. Por no exislir materia • 92 14.49%

13. Recomendación General o 0.00%

To/al 635 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 4 



Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 

de quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

l. Sentencia definitiva o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00%

Total 1 100.00% 

5 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 

del ejercicio 2015 

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 
quejas registrados quejas concluidos 

del mes meses anteriores

Enero 661 635 26 609 

Total 661 635 26 609 

• El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 21.32 expedientes.

• El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 20.48 expedientes.

• El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 661. 00 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 635.00 expedientes.
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Frecuencia de autoridades señaladas como probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/01/2015 

1 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 718 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
2 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 717 

3 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 594 

4 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 529 

5 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 513 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 415 

7 SECRETARIA DE MARINA. 404 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 303 

9 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 231 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 182 

11 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 147 

12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 105 

13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 95 

14 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 55 

15 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 54 

16 PROCURADURIA AGRARIA 52 

17 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 50 

18 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 50 

19 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 49 

20 SECRETARIA DE GOBERNACION. 46 

21 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 45 

22 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. 40 

23 PETROLEOS MEXICANOS. 36 

24 SECRETARIA DE SALUD. 31 

25 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 29 

26 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 28 

27 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 26 

28 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 25 

DEL ESTADO. 
29 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 25 

30 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 23 

FINANCIEROS 
31 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUERRERO. 23 

32 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 23 

33 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN 23 

34 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 22 

35 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHU/LA 22 

36 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 21 

37 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 21 

38 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA. 17 

7 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/01/2015 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,587 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,070 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 DETENCION ARBITRARIA 1,006 

4 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 782 

5 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 758 

6 NEGLIGENCIA MEDICA 407 

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 366 

8 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 323 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
9 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 314 

10 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 303 

11 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 299 

12 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 277 

13 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS M/GRANTES Y DE SUS FAMILIARES 273 

14 RETENCION ILEGAL 196 

15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 186 

16 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 170 

17 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 159 

LIBERTAD 
18 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 146 

DERECHO 
19 INTIMIDACION 144 

20 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 143 

JUSTIFICADA 
21 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 135 

FLAGRANCIA 
22 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 125 

23 REALIZAR DEFIC/ENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 114 

24 INCOMUNICACION 110 

25 OMITIR BRINDAR A TENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 97 

26 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 95 

27 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 94 

28 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 78 

29 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 76 

30 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGAC/ON O PROCURACION DE JUSTICIA 73 

31 OMITIR BRINDAR PROTECC/ON Y AUXILIO 71 

32 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 67 

33 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 67 

OBLIGACION DE HACERLO 
34 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 66 

35 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 60 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 



Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/01/2015 al 31/01/2015 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 120 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 72 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 59 

4 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 53 

5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 52 

6 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 43 

7 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 38 

8 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 34 

9 SECRETARIA DE MARINA. 27 

10 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 21 

11 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 18 

12 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 12 

13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 8 

14 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 7 

15 PROCURADURIA AGRARIA 7 

16 PETROLEOS MEXICANOS. 6 

17 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 6 

18 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 6 

19 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 5 

20 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECC/ON AL AMBIENTE. 5 

21 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE CHIAPAS. 5 

22 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 4 

FINANCIEROS 
23 COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA DE LA SECRETARIA DE 4 

DESARROLLO SOCIAL 
24 SECRETARIA DE ECONOMIA 4 

25 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS. 3 

26 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 3 

27 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 3 

28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 3 

29 REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 3 

30 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 3 

31 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 3 

32 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 3 

33 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 3 

34 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N° 4 'NOROESTE' DE LA SEGOB 2 

35 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 2 

36 COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS SEMARNAT 2 

37 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2 

9 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/01/2015 al 31/01/2015 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 217 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIAL/DAD Y EFICACIA EN EL DESEMPE�O DE LAS 153 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 DETENCION ARBITRARIA 86 

4 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 76 

5 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 63 

6 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 46 

7 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 46 

8 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 43 

9 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 41 

10 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 38 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
11 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 31 

12 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 28 

DERECHO 
13 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 25 

14 INTIMIDACION 24 

15 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 23 

16 NEGLIGENCIA MEDICA 22 

17 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 18 

JUSTIFICADA 
18 REALIZAR DEF/CIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 18 

19 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 17 

20 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 16 

21 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 16 

22 RETENCION ILEGAL 15 

23 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 14 

LIBERTAD 
24 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 13 

25 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 12 

26 EFECTUAR UNA DETENC/ON SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 9 

FLAGRANCIA 
27 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 9 

28 INCOMUNICACION 9 

29 OMITIR BRINDAR PROTECC/ON Y AUXILIO 9 

30 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 9 

31 OMITIR NOTIFICAR A LA FAMILIA O CONOCIDOS SOBRE EL ARRESTO, DETENCION, TRASLADO, LUGAR DE 9 

CUSTODIA, ESTADO FISICO Y PS/COLOG/CO, AS/ COMO SU S/TUACION JURIDICA 
32 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETIC/ON 9 

33 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 9 

34 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 10 



Expedientes de 

Orientación Directa 



.t�, 
�. �¡ 
�l'"J 
-

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vis itaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

-

Expedientes de Orientación Directa por 
Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas y Orientación 

En trámite al 31/12/2014 Registrados Concluidos 
01/01/2015 al 31/01/2015 01/01/2015 al 31/01/2015 

52 36 o 

13 50 13 

o 104 101 

11 86 92 

o 27 27 

66 164 185 

o 177 177 

142 644 595 

En tramite al 31/01/2015 

88 

50 

3 

5 

o 

45 

o 

191 



Expedientes de 

Remisión 



� 

(-;) � 

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la 

Dirección General de Quejas y Orientación 

En trámite al 31/12/2014 Registrados Concluidos 
01/01/2015 al 31/01/2015 01/01/2015 al 31/01/2015 

566 282 366 

91 128 85 

1 119 119 

61 62 73 

3 61 62 

49 147 176 

1 3 4 

772 802 885 

En tramite al 31/01/2015 

482 

134 

1 

50 

2 

20 

o 

689 



Remitidos a: 
Total 

Mensual 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 398 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 121 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 91 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 44 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 43 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 37 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

PROCURADURJA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 26 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 13 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 13 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORJA PUBLICA 10 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 7 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 6 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 6 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA AGRARIA. 6 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRJBUYENTE 6 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 6 

INSPECCION Y CONTRALORJA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 5 
SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRJBUTARJA DE 

LA SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 4 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 4 

CONTRALORJA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 3 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 3 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO IN
T

ERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 3 
LOS USUARJOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

PROCURADURJA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 3 

RECALIFICACION 3 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 3 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS 
INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, 
TERRITORIAL Y URBANO 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARJA Y DE VALORES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 
SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARJA DE LA FUNCION 
PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE 
LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE GOBERNACION. 
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. 
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Expedientes 

de Inconformidad 



Inconformidades 

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015

2. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2014

3. Total de expedientes de inconformidad

4. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

5. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de Inconformidad 
concluldos en el ejercicio 

19 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 
de Inconformidad en tramite 

56 

299 

355 

o 

19 

19 

336 

77 

259 

13 



Inconformidades por Entidad Federativa 

En trámite al Registrados en el Concluidos en el 
Estados 31/12/2014 periodo periodo En trámite 

01/01/2015 al 01/01/2015 al 
31/01/2015 31/01/2015 

1. Aguascalientes 1 1 o 2 

2. Baja California 5 1 o 6 

3. Baja California Sur 2 o o 2 

4. Campeche s 1 o 6 

5. Chihuahua 6 l 1 6 

6. Chiapas 11 3 3 11 

7. Coahuila 6 2 o 8 

8. Colima 1 1 1 1 

9. Distrito Federal 39 3 3 39 

JO. Durango l o o l 

JI. Guerrero 23 3 o 26 

12. Guanajuato s 6 1 10 

13. Hidalgo 5 o o 5 

14. Jalisco 13 6 o 19 

15. Estado de México 21 5 3 23 

16. Michoacán 10 4 o 14 

17. More/os 32 6 o 38 

18. Nayarit 2 o o 2 

19. Nuevo León 8 o 1 7 

20. Oaxaca 10 2 o 12 

21. Puebla 6 o 1 5 

22. Querétaro 1 o o 1 

23. Quintana Roo s o o 5 

24. Sonora 7 o 1 6 

25. San Luis Potosí 4 2 o 6 

26. Sinaloa 19 o 1 18 

27. Tabasco 6 2 o 8 

28. Tamaulipas 9 1 l 9 

29. Tlaxcala 2 o o 2 

30. Veracruz 13 1 1 13 

31. Yucatán 12 4 o 16 

32. Zacatecas 9 l 1 9 

Total 299 56 19 336 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

Causa En el periodo 
01/01/2015 al 31/01/2015 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o 

2. Recomendación dirigida a autoridad 1 

3. Confirmación de resolución definitiva del Organismo Local o 

4. Desestimada o infundada 18 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendación emilida por
o Organismo Local

6. Acumulación o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de expediente en el
o Programa General de Quejas

Total 19 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 15 



Recomendaciones 

y Conciliaciones 



(Í) 
Seguimiento de Recomendaciones enero 2015 

Estadísticas por autoridad destinataria 

Aceptadas 

Nwnerode conp�ebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 19 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 46 

2008 67 21 26 

2009 78 28 47 

2010 86 29 44 

2011 95 12 47 

2012 93 •• 12 32 

2013 86 -- 10 

2014 55 5 ---

2015 4 --- ---

TOTALES 2,472 309 1,822 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.
""* No incluye la recomendación lVG Violaciones Graves.

--

-

AceptadDs en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cwnp/inuento pruebas de pruebas de presentar 

insatisfactorio cump/inuento cumplimiento pruebas de 

parcial cump/imtenJo 

--- --- -- ---

8 1 --- ---

12 1 -- ---

42 2 2 ---

30 1 --- --

28 1 -- --

30 --- 1 ---

34 --- -- --

34 --- 3 --

29 --- 1 --

12 2 2 ---

5 2 -- ---

17 1 1 ---

11 -- 1 ---

22 2 1 ---

14 2 --- --

12 1 1 --

36 5 2 --

23 7 2 --

14 17 1 ---

8 21 3 ---

4 65 -- ---

2 69 4 ---

--- 96 2 ---

--- 51 6 2 
-- -- -- --

427 347 33 2 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

--

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

--

---

---

---

---

---

---

--

--

--

---

3 

4 

7 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinoJarias• 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
-- 294 
-- 172 
-- 191 
-- 155 

5 156 
-- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

13 141 

6 125 

1 109 
-- 67 
-- 4 

71 3,018 
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Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 

... 

en 

....... 

� 

Año 

2012 

2013 

2014 

2015 

TOTALES 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

Aceptadas con 
Número de 

No pruebas de 
Recomendaciones 

aceptadas cumplimiento 
Emitidas 

total 

1 o o 

o o o 

1 o o 

o o o 

2 o o 

Programa General de Quejas 

Programa Penitenciario 

Programa de Inconformidades 

Programa de Presuntos Desaparecidos 

Recomendaciones Genera les 

Recomendaciones Violaciones Graves 

Total 

Aceptadas con 
Aceptadas en 

Aceptadas con 
pruebas de 

Aceptadas sin tiempo para En tiempo de 

cumplimiento 
cumplimiento 

pruebas de presentar ser 

insatisfactorio 
parcial 

cumplimiento pruebas de contestadas 

cumplimiento 

o 3 o o o 

o o o o o 

o o o 1 o 

o o o o o 

o 3 o 1 o 

Recomendaciones emitidas 

2 2 

1 1 

1 1 

o o 

o o 

o o 

4 4 

caracteristicas 
Total de 

peculiares 
autoridades 

destinatarias 

o 3 

o o 

o 1 

o o 

o 4 
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2 

3 

* 
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1 3 11 AÑO 

9 MESES 

16 DIAS 

1 5 11 AÑO 

7 MESES 

21 DIAS 

1 3 1 2 AÑOS 

10 MESES 

3 DIAS 

1 GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE SINALOA 

GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE CHIAPAS 

SECRETARIA DE MARINA· 

Recomendaciones emitidas 

INCONFORMIDAD IMPUGNACION POR LA 
Nil ACEPTACION DE 

RECOMENDACIÓN POR PARTE DE LA 
AUTORIDAD 

INTEGRIDAD y INTIMIDACION 
SEGURIDAD TRATO CRUEL, INHUMANO o 

PERSONAL DEGRADANTE 

SEGURIDAD OMITIR BRINDAR PROTECCION A 
JURIDICA PERSONAS QUE LO NECESITEN 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

RETARDAR o ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION o

PROCURACION DE JUSTICIA 

A LA VIDA PRIVAR DE LA VIDA 

INTEGRIDAD y TORTURA 
SEGURIDAD 
PERSONAL 

LEGALIDAD 1 DETENCION ARBITRARIA 

RETENCION ILEGAL 

21/01/15 1 EN TIEMPO PARA 1
SER CONTESTADA 

27/01/15 1 EN TIEMPO PARA 1
SER CONTESTADA 

30/01/15 1 EN TIEMPO PARA 1
SER CONTESTADA 

5 

2 

2 



.... 

en 
....... 

.¡:, 

4 

* 

f t'' � \\ .� 
� ;!' ""' e 
-

2 7 MESES 

3 DIAS 

Recomendaciones emitidas 

SECRETARIA DE \ EDUCACION
EDUCACION PUBLICA 

LIBERTAD 

TRATO DIGNO 

PRESTAR INDEBIDAMENTE 
SERVICIO DE EDUCACION 

EL 

TRANSGREDIR LA LIBERTAD SEXUAL 
DE LOS MENORES 

PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS 
CONTINUOS 

30/01/15 EN TIEMPO PARA 
SER CONTESTADA 

1 
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Seguimiento de Conciliaciones enero 2015 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Número de 
Total de autoridades Año Conciliaciones Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias• Registradas 

1 ""º ---
--- --

--
--

1991 1 1 -
--- 1 

1°02 267 266 1 - 267 
1993 594 588 8 -- 596 
1994 451 443 16 --- 459 
1995 219 218 5 --- 223 
1996 268 291 2 --- 293 
1997 174 179 2 --- 181 
1998 359 364 3 --- 367 
1999 413 424 2 - 426 
2000 207 211 - --- 211 
2001 150 157 --- --- 157 
2002 176 184 1 --- 185 
2003 130 143 1 --- 144 
2004 172 177 ---

--- 177 
2005 270 292 2 1 295 
2006 269 316 1 --- 317 
2007 107 113 --- 2 115 
2008 255 257 2 15 274 
2009 157 143 2 30 175 
2010 93 79 1 17 97 
2011 168 108 1 61 170 
2012 232 96 2 139 237 
2013 364 200 3 164 367 
2014 195 60 - 156 216 
2015 12 ---

--- 15 15 
TOTALES 5,703 5,310 55 600 5,965 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurias Generales.

°' 

-­

°' 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

EXP. VISITA-

AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURÍA 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES Y OMISIONES QUE 2011/2802 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - LIMITAR EL ACCESO AL SERVICIO 2013/1435 5 

PUBLICO DE SALUD

- NEGLIGENCIA MEDICA

- OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA
Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, 2013/2304 5 

LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- NEGLIGENCIA MEDICA

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE - ACCIONES Y OMISIONES QUE 2013/2795 5 

CHIAPAS. TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

H. AYUNTAMIENTO DE TAPACHULA, CHIAPAS. - ACCIONES Y OMISIONES QUE 2013/2795 5 

TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - DETENCION ARBITRARIA 2013/3304 5 

- FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

H. AYUNTAMIENTO DE HUEHUETOCA, ESTADO DE - ACCIONES Y OMISIONES QUE 2013/4464 5 

MEXICO. TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

- DETENCION ARBITRARIA

- OMITIR FUNDAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 2013/4464 5 

SECRETARIA DE GOBERNACION. 
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Conciliaciones Registradas en el Periodo 

EXP. VISITA-

AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURÍA 

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

- DETENC!ON ARBITRARIA

- OMITIR FUNDAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - NEGLIGENCIA MEDICA 2013/5393 5 

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. - DETENCION ARBITRARIA 2013/6479 3 

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - DETENCION ARBITRARIA 2013/6479 3 

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - OMITIR IMPLEMENTAR LA 2013/7393 5 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA
UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2014/1212 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OM!TlR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 2014/1285 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SERVICIO PUBLICO
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR DAR RESPUESTA A LA 2014/4559 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA PETIC!ON FORMULADA POR
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE

SU DERECHO
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Expedientes 

de Transparencia 



Transparencia 

Expedie11tes e11 materia de tra11spare11cia 

l. Expedientes registrados en el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015

2. &pedientes que se encontraban en trámile hasta el 31/12/2014

3. Total de expedie11tes tramitados e11 materia de transpare11cia

4. Expedientes concluidos en el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015

5. Total de expedie11tes co11cl11idos e11 materia de transpare11cia

6. Expediellles en trámite

Sf11tesis de los expedientes concluidos e11 el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA 
SOLICITUD 

SOLICJTANTE RESPONSABLE 

1 00034514 OUEVARA PRIMERA SOUCJTÓ VERSIÓN 
BERMÚDEZ JOSÉ VISITADURIA PÚBLICA DE LOS 
ANTONIO/CMDPDH GENERAL DOCUMENTOS POR 
A.C. MEDIO DE LOS CUALES 

SEGUNDA SE HAN CONCLUIDO 
VISITADURIA QUEJAS POR 
GENERAL PRESUNTAS 

TERCERA 
VIOLACIONES A 

VISlTAL>URJA 
DERECHOS HUMANOS 

GENERAL 
DE PERSONAS 
ARRAIGADAS DEL I e DE 

CUARTA DICIEMBRE DE 2006 

VISITADURIA AL 30 DE JUNIO DE 

GENERAL 2014. 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMIIBDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

2 000452I4 ALFONSO ANDRADE QUINTA SOLIClTÓ 
WILSON VISITADURIA INFORMACIÓN 

GENERAL REFERENTE AL 
TRÁMITE QUE SE LE 

COMITEDE HA DAOO A SU QUEJA 
INFORMACION 
(CLASlFICÓ) 

3 00047014 LÓPFZ JIMÉNFZ COORDINACION SOLICITÓ 
ROBERTO GENERAL DE lNFOllMAClÓN SOBRE 

COMUNlCACION Y EL PRESUPUESTO Y 
PROYECTOS EJERCICIO DEL GASTO 

DE UNA UNlüAD 
COMITEDE ADMINIS1RATIVA 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

DESCRTPCION DE 

CONCLUSION 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA EN 
TÉRMINOS DE LEY. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN 

NO ASISTIÓ 

192 

88 

280 

72 

72 

208 

FUNDAMENTACJON 

ART. 42, PÁRRAFO 
PRIMERO, 43 Y 44 DE LA 
LFTAIPO 

ART. 2, 42, PÁRRAFO 
PRJMERO Y 44 DE LA 
Ll<TAIPG. 

ART. 2 Y 42 PÁRllAFO 
SEGUNOO DE LA 
LFTAIPG. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO ALA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.9 - NO 
ASISTIÓ PARA ACCESO 
A LA JNFOR!>.1ACIÓN 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCION DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

4 00047714 RIVAS ROJAS OFICIALIAMAYOR SOLICITÓ SE ACORDÓ ART. 2, 42 Y 43. 
MARCOS INFORMACIÓN SOBRE ENTREGARLA PÁRRAFO SEGUNDO 

COMITEDE LA CELEBRACIÓN DE INFORMACIÓN EN DELALFTAIPG. 

INFORMACION UN CONTRATO CON LA TÉRMINOS DE LEY 

(CLASIFICÓ) CNDH. MANUAL DE 

NO ASISTIÓ PROCElJIMIENTOS 
PARA LA ATENClÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO ALA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL9.l.9-NO 

ASISTIÓ PARA 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN. 

5 00048014 HERNÁNDEZ MEDEL SEXTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ART 42. PÁRRAFO 
ADRIANA VISITADURIA SIMPLE DEL PROPORCIONA DA.. PRIMERO Y 44 

GENERAL EXPEDIENTE PÁRRAFO SEGUNDO 
CNDH/2012/6/389/RI NO PAGÓ DELA LFTAIPG. 

COMITE DE 
INFOM-tACION 
(CLASIFICÓ) MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITIJDES DE 
ACCESO ALA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONA LES 
NUMERAL 9.1.8. 
FALTA DE PAGO 

6 00049Sl4 URIOSTEOUI OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ SE ACORDÓ ART. 2, 42 Y 43. 
VILLANUEVAMARÍA INFORMACIÓN SOBRE ENTREGARLA PÁRRAFO SEGUNDO 
CLA1UDAD COMIIBDE PERSONAL DE LA INFORMACIÓN DE LA LFfAIPG, 

INFORMACION CNDH. 
(CLASIFICÓ) NO ASISTIÓ MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICJTIJDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1 9 - NO 
ASISTIÓ PARA 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN. 

7 0004%14 URIOSTEGUI OFICIALIAMAYOR SOLICITÓ SE ACORDÓ ART. 2, 42 Y 43. 
VILLA NUEVA MA RÍA INFORMACIÓN SOBRE ENTREGARLA PÁRRAFO SEGUNDO 
CLARIDAD COMITE DE PERSONAL DE LA INFORMACIÓN VE LA LFfAIPO. 

INFORMACION CNDH. 
(CLASIFICÓ) NO ASISTIÓ MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO ALA 
INFORMAC[ÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMEKAL9.l.9-NO 
ASISTIÓ PARA 
ACCESO ALA 
INFORMACIÓN. 
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No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRJPCION DE 

FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

1 00049714 URIOSTEGUI OFtCIALIA MAYOR SOLICJTÓ SE ACORDÓ ART. 2, 42 Y 43. 
VILLANUEVA M.ARÍA INFORMACIÓN SOBRE ENTREGAR LA PÁRRAFO SEGUNDO 
CLARIDAD COMIIEDE PERSONAL DELA INFORMACIÓN DE LA LFTAIPG. 

INFORMACION CNDH 

(CLASIFICÓ) NO ASISTIÓ MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO ALA 
INfORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.9-NO 

ASISTIÓ PARA ACCESO 
A LA INFORMACIÓN. 

! 00050314 ARO CHE ERNESTO SEXTA soucnó COPIA SE ACORDÓ ART. 42, PÁRRAFO 
VIS1TADUR1A DIGITAL DE PRUEBAS ENTREGARLA PRIMERO Y 44 
GENERAL DEL CUMPLIMIENTO INFORMACIÓN EN PÁRRAFO SEGUNDO 

DE LA RESOLUCIÓN TÉRMINOS DE LEY DE LA UTAIPO. 
COMITE DE 1vono12 
JNFORMACION NO PAGÓ 
(CLASlFICÓ) MANUALDE 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL9.l.8.-
FALTA DE PAGO 

IO 00055114 BOLAÑOS SEGUNDA SOLICITÓ COPIA SE ACORDÓ ART. 42, PÁRRAFO 
ARIZMENl)J PAl::ILO VISll:ADURIA SIMPLE DEL ENTREGARLA PRIMERO Y 44 

GENERAL EXPEDIENTE INFORMACIÓN. PÁRRAFO SEGUNDO 
CNDH/2/2014/BIJ/Q DELA LFTAIPG. 

COMIIBDE NO PAGÓ. 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLIClTUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1 8 -
FALTA DE PAGO 

11 00058114 BARRAGÁN SEGUNDA SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
SEBASTIÁN VISITADURIA EXPEDIENTE PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 y 44 

GENERAL CNDH/2/2014/5390/Q. TÉRMINOS DE LEY DE LA LFTAIPG. 

COJ\1IIBDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

12 OOOS9114 RODRÍGUEZ CRUZ QUINTA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
FRANCISCO VISITADURIA INFORJ\IACIÓN SOBRE PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL VIOLACIONES A LFTAIPG. 
DERECHOS HUMANOS 

DIRECCION EN MEX!COEN 
GENERAL DE CONTRADE 
ASUNTOS EXTRANJEROS. 
JURIDICOS 

COMITE DE 
JNFOAAtAClON 
(CLASIFICÓ) 

13 00059314 VELÁZQUEZ SEXTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 13, FRACCIÓN V 
VARGAS EDMUNOO VISITADURIA INFORMACIÓN DE LA CLASIFICADA COMO Y 14, FRACCIONES 1 

GENERAL RECOMENDACIÓN CONFIDENCIAL Ó Y III DE LA LFTAIPG. 

2VG. RESERVADA 

COMITÉ DE 
INFORMACIÓN 
(CLASIFICÓ) 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRTPC/ON DE 

FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSJON 

14 00059914 GUEVARA QUINTA SOLICITÓ INFORMAClÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
BERMÚDEZ JOSÉ VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
ANTONIO/CMDPDH GENERAL EL P ROTOCOLO DE LFl.AIPO. 
AC. ATENCIÓN A VICTIMAS 

COMIIEDE DE DESPLAZAMIENTO. 
INFORMACION 
(CLAS1F1CÓ) 

IS 00060014 CRUZ LÓl'EZ ELVIA SEXTA SOLICiTÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VISITADURIA JNFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL LA RECOMENDACIÓN LFTAIPG. 
2VG. 

COMtTEDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

16 000601l4 CRUZ LÓPEZ ELVIA PRJMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
V!SlTADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL EL NÚMERO DE LFTAIPG. 

RECOMENDACIONES 
SEXTA EMITIDAS AL 
VIS1TADURIA GOBIERNO DEL 
GENERAL ESTADO DE PUEBLA DE 

DIRECCION 
ENEKO DE 2011 A 
OCTUBRE DE 2014. 

GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

17 00060214 GUEVARA QUINTA SOLICITÓ INFOAAfACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
BEKMÚDEZ JOSÉ VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO 'í 44 DE LA 
ANTONIO GENERAL EL PROTOCOLO DE LFTAIPG. 

ATENCIÓN A VÍCTIMAS 
COMITE DE DE DESPLAZAMIENTO 
INFORMACION QUE LA CNDH 
(CLASlFICÓ) ANUNCIÓ EN SU 

COMUNICADO DE 
PRENSA CGCP/169/12. 

18 00060314 GUEVARA QUINTA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
BERMÚDEZ JOSÉ VISJTADURJA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
ANTONIO/CMDPDH GENERAL ALGÚN DJAONÓSTICO LFTAIPO. 
A-C. SOBRE EL 

COMITEDE DESPLAZAMIENTO 
INFORMACION GENERADO POR LA 
(CLASIFICÓ) VIOLENCIA EN 

MÉXICO. 

19 00060514 GUEVARA QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
BERMÚDEZ JOSÉ VISITADURJA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRJMERO Y 44 DE LA 
ANTONIO GENERAL ALGÚN PROGRAMADE LFTAJPG. 

PREVENCIÓN PARA EL 
COJ\UTE DE DESPLAZAMIENTO 
INFORMACION INTERNO CAUSADO 
(CLASIFICÓ) l'OR LA VIOLENCIA EN 

MÉXICO 
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Transparencia 

No. J<."X.Pf,'JJJENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSJON 

20 00060614 GUEVARA QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
BERMÚDEZ JOSÉ VISITADURIA I NFORMACIÓN PROPORCIONADA PRJMERO Y 44 DE LA 
ANTONIO GENERAL RES PECIO DE ALGÚN LFTAIPG. 

PRONUNCIAM.IENTO 
COMll"EDE QUELACNDH 
INFORMACION EFECTUARA SOBRE 
(CLASIFICÓ) SITUACIONES DE 

VIOLENCIA EN 
MÉXICO. 

21 00060814 REYES JIMÉNEZ CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAW 
JAIRO FRANCISCO VISITADURlA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PKIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL WS PROORAMAS QUE LFTAIPG, 
E XISTEN PARA 

COMITEDE ATENDERLA 
INFORM:ACION VIOLENCIA CONTRALA 
(CLASIFICÓ) MUJER 

22 00060914 CHAVEZ UNIDAD DE SOLICITÓ NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN 
RUVALCABAEMMA ENLACE DELA INFORMACIÓN SOBRE IIDELALFTAIPG. 

CNDH LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN A MANUAL DE 
POLlclAS QUE HA PROCEDIMIENTOS 
BRINDADO LA CNDH. PARA LA ATENCIÓN DH 

SOLICITUDE S DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL S.5 A) -
FALTA DE ACLARACIÓN 

23 0006I0l4 CHAYEZ UNIDAD DE INFORMACIÓN DE NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN 
RUYALCABA EMMA ENLACE DELA ACUEROOA ll DE LALITAIPO. 

CNDH DOCUMENTO ANEXO. 
MANUAL DE 

NO AUJUNTÓ PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTO ANEXO. PARA LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL S.5 A) -
FALTA DE ACLARACIÓN 

24 0006lll4 GONZÁLEZ SEXTA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
EDUARDO YISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL LA RECOMENDACIÓN LFTAIPG. 

2YG. 
COMITEDE INFORMACIÓN ART. 13, FRACCIÓN V 
INFORMACION CLASIFICADA COMO 

Y 14, FRACCIONES 1 
(CLASlFICÓ) CONFIDENCIAL Ó 

Y III DE LA LFTAIPG. 

RESERVADA 

" 00061314 CASTILLO LUYO SEXTA SOLICITÓ COPIAS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
JORGE LUIS VISITADURIA SlMPLES DE LOS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL DOCUMENTOS LFTAIPG. 
ENTREGADOS POR EL 

CO�UTEDE GOBIERNO DE PUEBLA 
INFORMACION EN EL QUE ASEGURA 
(CLASIFICÓ) CUMPLIÓ LA 

RECOMENDACIÓN 
2YG. 

26 00061414 SOSAFRANC!SCO UNIDAD DE SOLICITÓ LA ENTREGA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAt'O 
ENLACE DELA DE FOLIO INFOME X. PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
CNDH LFTAIPO. 
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No. EXPEDIENTE 
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DESCRJPCJON DE FUNDAMENTACJON 

SOUCJTANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

27 00061514 BARRAGÁN SEGUNDA SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
SEBASTIÁN VISITADURIA OFICIO PRO!'ORCJONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL 201.G/0/143/2014 EN EL LFTAlPO 
QUE SE INFORMA LA 

COMITEDE ACEPTACIÓN DE UNA 
INFORMACION RECOMENDACIÓN. 
(CLASIFICÓ) 

28 00061614 BARRIENTOS UNIDAD DE SOLICITÓ NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN 
MUÑOZJORGE ENLACE DE LA INFORMACIÓN DE LA JI DE LALFTAIPO. 

JAVIER CNDH ECONOMÍA EN EL 
MUNICIPIO DE MANUAL DE 

MONCLOVA PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5 A) -

FALTA DE ACLARACIÓN 

29 00061714 AOUILARNAVARRO PRIMERA SOLICITÓ DIVERSA JNl'OR.MACIÓN ART. 2, 42, l'ÁRR.Al'O 
SINAÍ, CASTRO VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRJMERO Y 44 DE LA 

PARADA RAMÓN GENERAL EL NÚMERO DE LFTAIPG 

ANTONIO, COBOS DENUNCIAS Y QUEJAS 
GIRADO JOEL, DIRECCION QUE SE HAN 
PRADO AGUJLERA GENERAL DE PRESENTADO A LA 
JESÚS ALBERTO QUEJAS Y COMISIÓN NACIONAL 

ORIENTACION DE WS DERECHOS 
HUMANOS 

COMITEDE RE LAClONADOS A 
INFORMAClON 

DESAPARECIDOS EN EL 
(CLASIFICÓ) 

ESTADO DE COAHUILA 
Y DURANGO DE 2007 
AL20l4. 

JO 00063014 TRANSJTO SANTOS CUARTA SOLICITÓ LA VERSIÓN INWKMACIÓN ART 2, 42, PÁRKAl'O 

RICARDO VISITADURIA PÚBLICA DE LAS PROPORCIONADA EN PRJMERO Y 44 DE LA 
GENERAL QUEJAS: TERMINOS DE LEY. LFTAIPG 

CNDH/4/2012/6595/Q 
COMITE DE CNDH/4/2013/4490/Q 
INFORMAClON CNDH/4/2006nJI/Q 
(CLASlflCÓ) CNDH/4/2007/26611/Q 

CNDH/4'2001113083/Q 
CNDH/4/2011/31171/Q 
CNDH/4'2011/6272/Q 
CNDH/4/2011/6274/Q 
CND1-1/4f20J l/611JJ/Q 
CNDH/4/2012/1230/Q 
CNDH/4/2014/IIIS4/Q 
CNDH14f20l4/l02J/Q 
CNDH/412014/Jn/Q. 

JI 00063314 RODRJGEZ VICTOR OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COMITE DE EL EJERCICIO DEL LFTAIPG. 

INFORMACION GASTO DE LA CNDll 

(CLASIPICÓ) 

32 00063414 LÓPFZ JIMÉNEZ OFICIALIAMAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 

ROBERTO INFORMACIÓN SOBRE l'KOPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COMIIEDE LOS GASTOS LFTAIPG. 

INFORMACION EFECTUADOS POR 

(CLASIFICÓ) PERSONAL DE LA 
CNDH. 
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No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL ANEA 

SOLICITUD 
DESCRJPCION DE 

FUNDAMENTACJON 
SOLICITANTE RESPONSAHLH CONCLUSION 

33 00063714 GUEVARA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
BERMÚDEZ JOSÉ GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
ANTONIO/CMDPDH QUEJAS Y EL NÚMERO DE LFTAIPG 
AC. ORIENTACJON QUEJAS POR 

EJECUCIÓN 
COMITEDE EXTRAJUDICIAL 
lNFORMACION PRESENTADAS DEL 1 ° 
(CLASIFICÓ) DH DICIEMBRE DE 2006 

AL 30 DE OCTUBRE DE 
2014, DESGLOSADAS 
PORAÑO, ENTIDAD 
FEDERATIVA Y 
AUTORIDAD 
PRESUNTAMENTE 
RESPONSABLE. 

34 00063914 SÁNCHEZ GASPAR OFICIALIAMAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
RAMÓN JAVIER INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COJ\UIBDE CONTRATOS POR LFTAIPG 
INFORMACION SERVICIOS DE 
(CLASIFICÓ) AUDITORIA EN ELAÑO 

2013. 

35 00064314 ZARATE DANIEL DIRECCION SOLICITÓ INFOAAfACIÓN ART. 2, 42. PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y EXPEDIENTES LFTAJPG 
ORIENTACION CONCLUlüOS EN EL 

AÑ02013 
COMIIBDE RELACIONAUOS CON 
INFORMACION EL DERECHO A LA 
(CLASlf/lCÓ) VIDA. TORTURA. 

DESAPARICIÓN 
FORZADA Y 
VIOLACtoNES DE LESA 
HUMANIDAD. 

36 00064414 ZARATE DANIEL DIRECCION GENERAL SOLICITÓ INFORMA<.:IÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
DE SEGUIMIENTO DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMEKO Y 44 DE LA 
RECOMENDACIONES LAS CAUSALES DE LFfAIPG. 

CONCLUSlÓN 
COMITEDE CONTENIDAS EN EL 
lNFORMACtoN REGLAMENTO 
(CLASIFICÓ) INTERNO DE ESTA 

COMISIÓN NACIONAL 

37 00064614 CHÁVEZ SECRETARIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
RUVALCABA EMMA TECNICA DEL INFORMACIÓN PROPORCIONADA .PRIMERO Y 44 DE LA 

CONSEJO RESPECTO A LA LFTAIPG 
CONSULTIVO CAPACITACIÓN DE 

PERSONAL POLICIACO. 
cm..UIBDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

" 00064814 CAMPUZANO LÓPEZ DIRECCION GENERAL SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ADRIAN DE SEGUIMIENTO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

RECOMENDACIONES RESPECTO A LA LFTAIPO 
CUANTIFICACIÓN DE 

COMIIBDE LA REPARACIÓN DEL 
INFORMACION oA&o, DERIVADA DE 
(CLASIFICÓ) LA VIOLACIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS 
DE CONNOTACIÓN 
SEXUAL A MENORES 
DE EDAD. 
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No. EXPllDlb'NTE 
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DESCRIPCION DE FUNDAMENTACJON 

SOLICITANTE RESPONSABLE: CONCLUSION 

39 00065014 AOUlRRE SEGUNDA SOLICITÓ INl'ORMACIÓN ART. 13, FRACCIÓN V 

ALEJANDRO VISITADUKIA INFORMACIÓN SOBRE CLASIFICADA COMO Y 14, FRACCIONES I 

GENERAL LA INVESTIGACIÓN CONFIDENCIAL O Y 111 DE LALFTAIPG. 

REALIZADA POR ESTA RESERVADA 
COMITE DE COMJSIÓN NACIONAL 
INFORMACION ALOS GRUPOS DE 
(CLASlflCÓ) AUTODEFENSA 

40 00065614 N CYNTHIA DJRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE lNFORM.ACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRJMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y QUEJAS Y/O LFTAIPO. 

ORIENTACION RECOMENDACIONES 
HACIALA POLICÍA 

DIRECCION FEDERAL DEL 2008 A 
GENERAL DE LA FECHA 

SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

41 0006S714 ZARATE DANIEL DJRECCJON SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
OENERALDE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 UE LA 
QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE Lfl'AIPG. 
ORIENTACION PERSONAL ADSCRITO 

Y QUEJAS 
COMITEDE TRAMITADAS EN LA 
INFORMACION CNDH. 
(CLASIFICÓ) 

42 0006S814 CORCOKAN KATHY SEGUNDA SOLICITÓ INFOR1'.1ACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA EN PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL LA RECOMENDACIÓN TERMINOS DELE\'. LFTAIPG, 

51/2014. 
COMIIBDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

43 00066014 ZAR ATE DANIEL DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y EL CATÁLOGO DE LFTAIPO. 
ORIENTACION VOCES DE VIOLACIÓN 

A LOS DERECHOS 
COMITE DE HUMANOS CON LA 
INFORMACION ESTADISTICA DELOS 
(CLASIFICÓ) QUESON 

VIOLENTADOS CON 
MAYOR FRECUENCIA. 

" 00066314 DE LALUZ DIRECCION SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VERÓNICA GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y QUEJAS ANTE LA LFTAIPG 
ORIENTACION CNDH. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

" 00066414 DELA LUZ DJRELCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 

VERÓNICA OENEKAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y QUEJAS RECIBIDAS DE LFTAIPO 
ORIENTACION TRABAJADORAS O EX 

TRABAJADORAS DE LA 
COM11E DE DELEGACIÓN IMSS 
INFORMACION PUEBLA. 
(CLASIFICÓ) 
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No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLIClTUD 
DESCRIPl10N DE 

FUNDAMENTAC/ON 
SOLJCJTANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

46 00066514 DELALUZ DIRECCION SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VERÓNICA GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUFJAS Y QUEJAS DE LITAlPG. 

ORIENTACION MIGRANTES QUE 
PASARON POR 

COMITE DE PUEBLA. 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

47 00066614 OARCIAMARQUES DIRECCION SOLICITÓ DIVERSA INFORr-.lACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
DAVID GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUFJAS Y MUJERES VIOLADAS LFTAIPG. 
ORJENTACION ENTRE 12 Y 30 AÑOS 

DE EDAD, POR PARTE 
COMITEDE DELCRJMEN 
lNFORMACJON 
(CLASIFICÓ) 

ORGANIZADO. 

48 00066714 RAMOS REBECA DIRECCION SOLICITÓ EL NÚMERO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE DEQUFJAS PROPORCIONAUA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y PRESENTADAS POR LFfA1PG 
ORIENTACION NEGACIÓN DE 

INTERRUPCIÓN LEGAL 
COMIIBDE DELEM.BARAZO EN EL 
INFORMACION PERIODO DEL I DE 
(CLASIFICÓ) AGOSTO DE 2012 AL 31 

DE DICIEMBRE DE 
2013. 

49 00066914 OALINDO DIRECCION SOLICITÓ INFOfil.fACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ESCAMILLAERICK GENERAL DE ESTADISTICAS DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y QUEJAS PRESENTADAS LFTAIPG 
ORIENTACION EN LAS QUE SE HAYAN 

VIOLENTADO LOS 
COMlTE DE DERECHOS HUMANOS 
INFORMACION A MENORES DE EDAD, 
(CLASIFICÓ) SEPARADOS POR 

GENERO, POR ESTADO 
Y POR DEPENDENCIA, 
EN EL PERIOOO DEL 
2004 AL2014. 

50 00067214 QUOTIES TOTIES DIRECCION SOLICITÓ UlVEKSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y QUEJAS RECJBIDAS Y LFfA1PG. 
ORIENTACION ATENDIDAS POR LA 

CNDH REFERENTES A 
COMIIEDE CASOS DE 
INFORMACION DISCRIMINACIÓN POR 
(CLASIFICÓ) PARTE DEL SISTEMA 

DE SALUD PÚBLICA 
FEDERAL_ 

51 00067314 XIQUE MONTEOC DlRECCION SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN AKT. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y QUEJAS RECIBIDAS Y LFTAIPG. 
ORIENTACION ATENDIDAS POR LA 

CNDH REFERENTES A 
COMITE DE CASOS DE 
INFORMACION VIOLACIONES A LOS 
(CLASlFJCÓ) DERECHOS HUMANOS 

DE INDÍGENAS. 

" 00067714 ZEPEDA CYNTHIA DIRECCION NÚMERO DE QUEJAS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE PRESENTADAS EN EL PROPORCIONADA TERCERO DE LA 
QUEJAS Y AÑ02014 A LA FECHA LFTAIPG 
ORJENTACION 

COMIIBDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLJCJTUD 

DESCR1Pl10N DE 
FUNDAMENTACJON 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

53 00068014 PÉRFZ GARCÍA JOSÉ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN SOHRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y CUÁNTAS DEMANDAS LFTAIPO. 
ORIENTACION HARECIBIDO 

SEMARNAT POR 
COMITEDE CAMPESINOS DE 
INFORMACION CHIAPAS Y OAXACA 
(CLASIFICÓ) POR TALAS DE 

ARBOLES QUE WS 
AFECTAN EN SUS 
SIEMBRAS DE WS 
AÑOS 2012 AL 2014 Y 
QUÉ SOLUCIONES LES 
HAN DADO. 

54 00068114 NAPA SIERRA DIRECCION SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 

ROMEO GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTÁDISTICADE LFTAIPO. 
ORIENTACION QUEJAS RECIBIDAS Y 

ATENDIDAS POR LA 
COMITEDE CNDH ASI COMO SUS 
INFORMAClON RESPECTIVAS 

(CLASIFICÓ) RECOMENDACIONES 
REFERENTES ACASOS 
DE VÍCTIMAS DEL 
DELITO DE LOS Aflos 
2006 AL20l4 . 

S5 00068314 GARCIA OARCIA DJRECCION SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
DEMIAN GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUFJAS Y EL TOTAL DE LFTAIPO 
ORIENTACION RECOMENDACIONES 

RELACIONADAS CON 
COMll"EDE VULNERACIONES AL 
INFORMACION DERECHO A LA VlDA, 
(CLASIFICÓ) OE2006A2014 

DIRIGIDAS A SEDEN A Y 
SEMAR., ASl COMO SU 
NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

S6 0006Ul4 PONCE LOZANO l)JRECCION SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VlCTORIA GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
MICHELLE QUEJAS Y QUEJAS RECIBIDAS Y LFTAIPG 

ORIENTACION ATENDIDAS POR LA 
CNDH ASI COMO SUS 

COMIIBDE RESPECTIVAS 
INl'OKMACION RECOMENDACIONES 
(CLASIFICÓ) REFERENTES A CASOS 

DE DISCRIMINACIÓN 
LABORAL DEBIDO A 
PREFERENCIAS 
SEXUALES EN LOS 
AÑOS 1999 AL2014. 

57 00068714 RUVALCABA OFICIALIAMAYOR SOLIClTÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
FRAGOZO ANDRES INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

EL PRESUPUESTO LFTAIPG 
ASIGNADO Y 
EJERCICIO DEL GASTO 

" 00069314 DIAZCUEVAS DIRECCION SOLJCITÓ DlVEKSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 

ALVARO GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y CASOS DE VIOLENCIA LFTAIPG 
ORIENTACION EN CONTRADE 

MENORES DE EDAD. 
COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA 
SOLICITUD DESCRIPC!ON DE 

FUNDAMENTAl10N 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSJON 

59 00069414 HERRERA CASTILLO UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
DANIEL EULALIO ENLACE DE LA INFORJ\IACIÓN SOBRE PROPORCIONADA TERCERO UE LA 

CNDH EL PRESUPUESTO LFTAIPG. 
ASIGNADO ALA CNDH 
DE2012 A2014, ASÍ 
COMO SU 
DISTR1BUCIÓN. 

60 00 069514 SUÁREZ XIMENA SEXTA SOLICITÓ EL TEXTO DE INFO.Rl\MCIÓN ART. 13, FRACCIÓN V 
VISITADURIA LA RECOMENDACIÓN CONFIDENCIAL Y 14, FRACCIONES 1 
GENERAL 1 va JUNTO CON LOS Y Hl DE LALFTAIPG 

NOMBRES DE LOS 
COMllEDE SERVIDORES 
INFORMACION PÚBLICOS 
(CLASlFICÓ) IMPLICADOS. 

6l 00000515 OARCÍAGARciA D1RECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
ALEJANUK.O GENERAL DE INFORMACIÓN EN PROPORCIONADA !'RIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y RELACIÓN A LA LFTAIPG 

ORIENTACION VIOLACIÓN DE 
DERECHOS A 

COMíIBDE MENORES PORPARTE 
INFO.RMACION DE LAS INSTITUCIONES 
(CLASIFICÓ) l'EDERALES 

ENCARGADAS DH LA 
SEGURJDAD DURANTE 
LA PRESENTE 
ADMINISTRACIÓN. 

62 00001215 HERNÁNDEZ UNIDAD DE SOLICITÓ COPIA DE LA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ZAVALETABRENDA ENLACE DE LA RECOMEND ACIÓN PROPORCIONADA TERCERO DE LA 

CNDH 25/2010. LFTAIPG 

63 00004615 RENTA JAIME UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ENLACE DELA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 40 DE LA 
CNDH RESPECTO A LAS LFTAIPG. 

DETENCIONES 
REALIZDASA 
MENORES DE EDAD 
POR LAS FUERZAS 
ARMADAS Y POLICÍA 
FEDERAL DE2009 ALA 
f''ECHA 

64 00010115 RAMÍREZ EDUARDO UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
ENLACE DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
CNDH RESPECTO AL NÚMERO LFTAIPG 

DE MENORES QUE 
FUERON DETENIDOS 
JUNTO CON SUS 
PADKES. 

65 00010715 EL V A HERRERA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
MARTINEZ ENLACE DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PKIMERO Y 44 DE LA 

CNDH KEfERENTE AL FOLIO LFTAIPG 
00069814. 

66 00011315 FLORES GÓMEZ !SIS UNIDAD DE SOLICITÓ SABER SI INfORMACIÓN ART. 2, 42, 
SOL ENLACE DE LA HAN EXISTIDO QUEJAS PROPORCIONADA PÁRRAFO T ERCE R O  

CNDH EN CONTRA DE DE LA LITAIPG. 
DIVERSAS EMPRESAS. 

67 00012015 DÍAZ BENiTEZ SEGUNDA SOLICITÓ ACCESO AL INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GLORIALETICIA VISITADURIA EXPEDIENTE DE LA PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL RECOMENDACIÓN LFTAIPG. 
51/2014. 

68 00013115 ROMERO CJSNEROS UNIDAD DE SOLICITÓ CORREOS INFORJl,.fACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
ERNESTO ENLACE DE LA ELEClKÓNICOS DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

CNDH PERSONAL DE LA LFTAIPG 
CNDH. 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRJPCJON DE 
FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

69 00013515 CONTRERAS SIMON UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, .PÁRRAFO 
JOHATHAN ENLACE DELA ESTADISTICAS DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

CNUH QUEJAS A NIVEL LFTAIPG 

NACIONAL. 

70 00013715 SANCHEZ UNlüAU DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 4 2. PÁRRAFO 

GRANADOS ENLACE DE LA ESTADISTICAS DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 40 DE LA 
VICENTE CNDH VIOLACIÓN AL LHA1PG 

PRINCIPIO DE 
PRESUNCIÓN DE 
INOCENCIA 

71 00015115 ANTUÑABATISTA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 

FJDEL ENLACE DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA TERCERO DE LA 
CNDH REFERENTE A LA LFTAIPG. 

COMPETENCIA DE LA 
CNDH. 

72 00015415 TRJNIDAD ARIAS UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 
ADRlÁN ENLACE DELA lNfORMACIÓN Y PROPORCtoNAUA PRJMERO Y 44 DE LA 

CNDH FUNDAMENTACIÓN LfTAIPG 
SOBRE LA 
lNTERPOSIC[ÓN DE 
UNA QUEJA 
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Recursos de Revisión 

Expedientes e11 materia de Recurso de Revisión 

l. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015

2. Expedientes de recurso que se encontraban en lrámile hasta el 31/12/2014

3. Total de expedieutes de Recurso de Revisión

4. Expedientes de ,·ecurso concluidos de los registrados en el periodo

5. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/01/2015 al 31/01/2015

6. Total de expedientes de Recurso de Revisión co11cluidos e11 el ejercicio

7. Total de expedientes de Recurso de Revisión en tramite

.Sfntesls de los expedientes co11c/11idos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL 
RECURSO DESCRTPC/ON DE 

RECURRENTE CONCl,USION 

1 00001614 ARANGO IXJROTEO LA AMPLIACIÓN DEL PLAZO PARA DESECHADO POR 

PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN. IMPROCEDENTE 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

2 

5 

7 

o 

1 

1 

6 

FUNDAMENTAC/ON 

ART. 56 FRACCION I DE 

LALFfAIPGY24, 

FRACLION I DEL 

RTAICNDH. 
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Dirección General de 

Quejas y Orientación 

Atención al Público 



Atención 11( Público en el Edificio Sede 

. . 
. · . 

(1/o/Jal 
Jtllt/l</(ld 

J'IJta.l 
.· 

e'-' _,_-, .,.- .... _ 
.• .. 

Mtinfiial . 21JJS 
._- -, 

Remisión vía oficio de presentación 20 20 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 2,375 2,375 

Revisión de escrito de queja o recurso 31 31 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 136 136 

Recepción de escrito para conocimiento o o 

Aportación de documentación al expediente 5 5 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 52 52 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 4 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 165 165 
investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 2,788 2,788 
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Atención al Público e11 el Centro Hi.,·tórico 

' ' 

,4citvldad 

Remisión vfa oficio de presentación 

Orientacion Jurfdica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunsta11ciada que derivó en queja 

' . ·  

Acta circunstanciada que derivó e11 la solución inmediata 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia 

Revisió11 de solicitudes en materia de transparencia 

Acceso a la página web de la CNDH 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos 
Humanos en materia de tra11sparencia 

Total 

18 / 2 

' ' 

rottil' Qlobal 
M,msual ' 20Jf 

2 2 

175 175 

7 7 

32 32 

2 2 

4 4 

o o 

o o 

20 20 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

242 242 



· . .. 
·· ·,'. 

4ftlyjt((ld 

.. ' 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

G1111rdi11 

. ·. 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

. 

información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 

bifonnación sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

información para presentar solicitudes de acceso a la hiformación 

Total: 

1'0141 Global 
" 

M1JJ,11nJ 
' 

. 2011 

3 3 

762 762 

28 28 

64 64 

1 1 

JO 10 

41 41 

123 123 

33 33 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

1,065 1,065 
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Dept1rtw11e11to de Ate11ciá11 Telejá11iCt1 

Informacitln sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la 
CNDH 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

Dirección General de Quejas y Orientación 

Total: 

Dept1rtt1me11to de Ojicit1/ía de Pt1rtes 

. . . 

. -.� ' 
. _,, __ : .. � - ·- ' _, ... '' 

Escritos de queja 

Documentos de autoridad 

Documentos de transparencia 

Documentos de CEDH 

Presidencia 

Para el personal de la CNDH 

*Total de documentos recibidos:

.�'-· 

Total Global 
Mensual 2015 

105 105 

55 55 

50 50 

39 39 

11 11 

165 165 

38 38 

463 463 

4,311 4,311 

5,640 5,640 

6 6 

614 614 

211 211 

1,298 1,298 

12,080 12,080 

*Delos 12,080 documentos, 803 fueron recibidos por el Área de Guardias y 940 en la oficina de la
Dirección General de Quejas y Orientación en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2015 al
31/01/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

3. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas co11cluidos dura11te el periodo iniciados e11 el
presellle ejercicio o en ejercicios a11teriores

6. Total de expedie11tet,· de presullta violació11 de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de expedie11tes de presullta violació11 de quejas e11 trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queJa concluldos en el eJerclclo 

Periodo : 1 ° al 31 de enero de 2015 

Ejercicio: 1 °/1 a/31 /112015 

97 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

687 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queJa en trémlte 

136 

548 

684 

15 

82 

97 

19 



l. 

2. 

3. 

4. 

20 

PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación porfa/ta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

4 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

583 

o 

o 

4 

587 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

JO. 

11. 

PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Conciliación o 0.00%

Resuelto durante el lrámile 86 88.66%

No compelencia de la CNDH o 0.00%

Desislimiento del quejoso o 0.00%

Falta de interés del quejoso o 0.00%

Acumulación de expedien/es o 0.00%

Orientación al quejoso 11 11.34% 

Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

Recomendación de Violación Grave o 0.00%

No responsabilidad de la au/oridad o 0.00%

Por no exislir materia * o 0.00%

12. Recomendación General o 0.00%

Total 97 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad 101116 las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

22 

PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conc/usián de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%
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Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/01/2015 al
31/01/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

3. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes do presunta vlolaclón 
de queJa concluldos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 31 de enero de 2015

Ejercicio: 1 °/1 al 3111 / 2015 

138 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

1.749 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

178 

1,709 

1,8871 

4 

134 

1,7491 

23 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 

en trámite 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja canncados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

1.456 

293 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de lnfonnaclón del quejoso 

1,456 

o 

o 

293 

1,749 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

l. Conciliación o 0.00% 

2. Resuelto duran/e el trámile 9 6.53% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 

4. Desislimienlo del quejoso 1 0.72% 

5. Falla de inlerés del quejoso 13 9.42% 

6. Acumulación de expedientes 10 7.25% 

7. Orientación al quejoso 80 57.97% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.72% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% 

11. Por 110 existir materia • 24 17.39% 

12. Recomendación General o 0.00% 

Total 138 100.00% 

* Para seguir conociendo del expedienle de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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J. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

26 

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

que;as por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%
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Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2015 al
31/01/2015

2. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

3. Total de expedientes de queja del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presun/a violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presen/e ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de premnta violación de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 3/ de enero de 2015

Ejercicio: / º
/1 a/31 /112015

87 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámlle 

124 

798 

922 

2 

85 

87¡
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l. 

2. 

3. 

4. 

28 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queJa calificados como 
presuntas vlolac/ones a Derechos Humanos 

•• 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

781 

o 

o 

54 

835 
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TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de pre�·unta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

l. Conciliación 4 4.60% 

2. Resuelto durante el trámite 69 79.31 % 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 2.30% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja 10 11.49% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

JO. Recomendación del Programa Penitenciario 1 1.15% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

12. Por no existir materia • 1 1.15% 

13. Recomendación General o 0.00%

Total 87 100.00% 

• Parn seguir conociendo del expedienle de queja, en virtud de que la autoridad lomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2015 al
31/01/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

3. Total de expedientes de queja del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de queja en trámite

Total de e)(pedlentes de presunta violación 
de quefa concluldos en el ejercicio 

Periodo: 1
° al 31 de enero de 2015 

Ejercicio: 1 ° / 1 al 31/1/2015 

57 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

612 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trllmlte 

40 

629 

669 

o 

57 

57 

31 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los e.,pediente�· de presunta violación de quejas 

en trámite 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

El(pedlentes de quefa callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derschos Humanos 

4 

Pendientes de callficacl6n por 
falta de Información del quejoso 

608 

o 

o 

4 

612 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

l. Conciliación o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 19 33.34% 

3. No competencia de la CNDH 1 1.76% 

4. Desistimienfo del quejoso 1 1.75% 

5. Falta de interés del quejoso 1 1.75% 

6. Acumulación de expedientes 1 1.75% 

7. Orientación al quejoso 26 45.61% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por no existir materia * 8 14.04% 

12. Recomendación General o 0.00%

Total 57 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad lomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de expedientes de presunta ,,iofación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total 1 100.00% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta violación de Queja�· 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2015 al
31/01/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

3. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queJa concluldos en el eJerclclo 

Periodo : 1 ° al 31 de enero de 2015 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 / 1 / 2015 

168 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

144 

1,163 

1,307 

5 

153 

158 

1,149 

35 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total

Expedientes de queja claslflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

19 

Pendientes de callflcaclon por 
falta de lnformaclon del quejoso 

1,130 

o 

o 

19 

1,149 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Conciliación 7 4.44% 

Resuelto durante el trámite 28 17.72% 

No competencia de la CNDH o 0.00%

Desistimiento del quejoso 6 3.80%

Falta de interés del quejoso 1 0.63%

Acumulación de expedientes 7 4.43%

Orientación al quejoso 49 31.01 % 

Recomendación del Programa de Quejas 1 0.63% 

Recomendación de Violación Grave o 0.00%

No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

Por no existir materia • 59 37.34%

Recomendación General o 0.00%

Total 158 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de co11c/11siá11 de expedientes de presunta violación de 

queja.� por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Senlencia definiliva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

Conjliclos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legis/aliva o 0.00%

Total o 0.00 %
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General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

J. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2015 al
31/01/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

3. Total de expedientes de queja del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queJa concluldos en el eferclclo 

Periodo: J ª al 31 de enero de 2015 

Ejercicio:/ ª/ J al 31 / J/2015 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en tr4mlte 

39 

416 

455 

o 

98 

98 

357 

39 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de lo�· expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

• 

Pendientes de callficacl6n por 
falta de lnfonnaclón del quejoso 

348 

o 

o 

9 

357 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

l. Conciliación o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 25 25.51%

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00%

7. Orientación al quejoso 73 74.49%

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por no existir materia * o 0.00%

12. Recomendación General o 0.00%

Total 98 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de expedientes de presunta ,1io/ación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2015 al 31/01/2015 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

C onjl ictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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SECRETARÍA EJECUTIVA 
INFORME DEL MES DE ENERO DE 2015 

Sistema de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) 

El 21 de enero el Presidente de la CNDH atendió la visita del Representante en 

México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. 

En la reunión, en la que también estuvo presente el Secretario Ejecutivo, se reafirmó 

el interés de ambas instituciones por seguir colaborando en favor de la promoción y 

defensa de los derechos humanos en México. 

Enlace con Instituciones Nacionales de Derechos Humanos 

Se atendió la solicitud del Defensor del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, 

para contar con publicaciones de la CNDH para su Defensoría, y se le enviaron 39 

títulos de las colecciones Textos sobre Derechos Humanos, El Sistema de 
Protección de los Derechos Humanos y del Sistema Interamericano de Derechos 
Humanos. 

Vinculación con otros Organismos Públicos y Privados 

El 21 de enero, el Presidente de la CNDH atendió la visita del Embajador de 

Estados Unidos en México. En dicho encuentro, al cual asistió también el Secretario 

Ejecutivo, se acordó mantener un diálogo fluido sobre asuntos relacionados con los 

derechos humanos, particularmente aquellos que son comunes para los dos países, 

entre los que destacan los derechos de los migrantes y la trata de personas. 

Se atendió la solicitud de la Escuela de Relaciones Internacionales de la 

Universidad Anáhuac del Norte, con la que se tiene un Convenio de Colaboración, 

de 70 ejemplares del folleto La CNDH y su actividad con los Órganos de Derechos 
Humanos de Naciones Unidas, para ser distribuidos entre los alumnos de la materia 

de "Protección de los Derechos Humanos". 

Posturas o Estudios 

Se analizaron 5 informes, presentados por diferentes Organizaciones No 

Gubernamentales Internacionales, de los que destacan los siguientes: 

• 15 minutos para marcharse, elaborado por Amnistía Internacional;

• Defender Derechos Humanos en las Américas: Necesario, Legítimo y
Peligroso, elaborado por el Centro Mexicano de Derecho Ambiental,

A. C. (CEMDA);
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• Guía para el Programa de Asesorías en Seguridad y Protección para

Personas Defensoras de Derechos Humanos, elaborada por la

organización Peace Brigades lnternational.

Boletín Perspectiva Global 

Se elaboraron las ediciones 236, 237, 238 y 239 de la revista digital semanal 

Perspectiva Global que fueron publicadas en la intranet de la página web de esta 

CNDH, con objeto de que todos los colaboradores tengan acceso a ella para ampliar 

la difusión de los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en 

materia de Derechos Humanos. 

Boletín Carta de Novedades 

Se elaboró la Carta de Novedades correspondiente al mes de enero, misma que está 

conformada por un breve sumario de recomendaciones, comunicados de prensa 

emitidos en el periodo correspondiente por la CNDH, y por actividades y 

documentos relevantes nacionales e internacionales. Así como su versión en inglés, 

Newsletter, del mes de diciembre de 2014. 

Otros asuntos 

Con motivo de la designación del Lic. Héctor Dávalos Martinez como Secretario 

Ejecutivo de la CNDH, se enviaron las siguientes misivas informando de la referida 

elección: 

43 / 2 

• Organismos Internacionales con oficinas en México;

• Representantes del Sistema Internacional y del Sistema Interamericano de

Derechos Humanos: Presidente del Comité Internacional de Coordinación de

INDH; Jefe de la Sección de Instituciones Nacionales y Mecanismos Regionales

de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos (OACNUDH); Representante en México de la OACNUDH;

Secretario Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos;

Director Ejecutivo del Instituto Interamericano de Derechos Humanos;

Representante Permanente de México ante la OEA; Presidente de la Comisión

de Venecia del Consejo de Europa;

• Funcionarios de la Secretaría de Relaciones Exteriores: Subsecretario para

Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos; Director General de Derechos

Humanos y Democracia de la SRE, y Director General para Europa;

• Integrantes del Comité Coordinador de la RED;

• Presidente y el Secretario General del IIO;

• Presidente de la FIO e integrantes del Consejo Rector;



• ONG internacionales y nacionales con estatus consultivo ante la Organización

de las Naciones Unidas (ONU) y la Organización de los Estados Americanos

(OEA);

• 43 Embajadores acreditados en México.

Comunicaciones del exterior 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES RECIBIDAS 

ENERO 2015 POR CASO 

• Luis Alberto Mejfa Rodríguez. Amen.iza
de muerte, detención arbitrarla y
tortura. Mlchoacán (1)

• Estudiantes de la Normal Rural de
Ayotzinapa. Desaparición forzada,
ejecución, tortura y

violación al derecho a la vida. Guerrero

(2)
• Mariano Abarca Roblero. Asesinato.

Chiapas (2)

• D. Carlos F. Solicitante de asilo.
Detención. Chiapas (20)

• Familias Tojolabales. Agresión, amenazas
y desplazamiento. Chipas {33)

• Rubén Sarabia Sánchez, Detención
arbitraria. Puebla (54)

Se respondieron las 112 comunicaciones recibidas del mes de enero de 2015. 
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Técnica 



Corni,;ión Nacional de los 

Derechos Humanos 
l'-".[XICO 

Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

enero de 2015 

Durante el mes de enero la Secretaría Técnica realizó 25 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

CNDH en este ámbito. 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, enero 2015 

Tabla 1 

Entidad Actividades Participantes 

Distrito Federal 7 

Estado de México 11 

Puebla 3 

Tabasco 1 

Veracruz 2 

Za ca tecas 1 

Total 25 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnlc.i, enero 2015 

Nota: Cifras prellmlnares reportadas al 31 de enero de 2015 

249 

429 

264 

9 

66 

28 

1,045 Mapa·1 

Secretarla Técnica 

ActM11a<1e1 de capaclrac/6n Enero 2015 

t,·,'f 49 actividades 

1,045 partlclpanles 

Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, talleres, conferencias, 

seminarios y diplomados destinados a estudiantes y servidores públicos interesados en los 

derechos humanos. 

En el ámbito del sector educativo se efectuaron 14 actividades, beneficiando a alumnos, 

en los niveles de educación básica y superior. 

En el sector público se realizaron 9 actividades de capacitación con instituciones de 

seguridad pública, procuración de justicia, salud y otros servidores públicos. 

Asimismo, se impartió un curso a indígenas y uno más a integrantes de Organismos no 

Gubernamentales. 
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La tabla 2 muestra a detalle las actividades de capacitación realizadas durante este 

período, por sector atendido: 

Tabla 2 

Concepto 

Educación básica 

Educación superior 

Sector Educativo 

Seguridad pública 

Procuración de Justicia 

Salud 

Otros servidores públicos 

Servidores Públicos 

Subtotal 

Indígenas 

Grupos en situación de 

vulnerabilidad 

Organismos no 

gubernamentales 

Organizaciones socia les 

Subtotal 

Total capacitación ST 

( 
/ 

Sector Educativo 

Actividades de capacitación, enero 2015 

Gréflca l 

Enero 

636 
Actividades Participantes 

10 

4 

14 

3 

2 

3 

1 

9 

23 

1 

1 

1 

1 

2 

25 

363 

273 

636 

62 

133 

94 

25 

314 

950 

47 

47 

48 

48 

95 

1,045 

48 

� - 1 
1 

Secfor Educatfvo ---.,_
:--

--�-���_/ 
Servidores 
PIJbllcos Gn.ipos en 

Situación de 
Vulnerabilidad 

Org;1nl1ac(ones 

Sociales 

, , Actividades • Participantes 

Actividades de capacitación por sector 

' "í --· ---- ----

Servidores Públlco, Grupos en S11uacl6n de 
Vulnerabltldad 

Gráfica 2 

Organizaciones Soclalea 

Fuente: Base de dalos de la Secretar/a Técnica, enero 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de enero de 2015 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 54 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, enero 2015 

Tabla 3 

Entidad Actividades Participantes 

Baja California 1 1 

Chiapas 1 3 

Distrito Federal 47 1,171 

Estado de México 1 28 

Jalisco 1 3 

Mlchoacán 1 1 

Nuevo León 1 3 

Querétaro 1 2 

Total 54 1,212 
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Actividades de vinculación y participantes por sector, enero 2015 

Tabla 4 

Sector Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterlnstltuclonal 

Vinculación con medios alternos** 

Total Vinculación 

Fuente: Base de datos de la Secrelarfa Técnica, enero 2015 

Nota: Cifras prellmlnares reportadas al 31 de enero de 2015 

Subtotal 

.. OlstrlbuclOri de comunicados, recomendaciones, artículos, ele. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubemamentales 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gréflca 3 

Sector educativo V sector 

pObllco federal Or1:anlutlones Sodales 

538 

Organismos Públlcos de 

Derecho1 Humilnos 

1 

8 

17 

5 

24 

54 

31 

85 

J 
Vlnculaclón lnterlnstlluclonal 
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: Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnlca, enero 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de enero de 2015. 

• Participantes 

90 

538 

261 

323 

1,212 

31 

1,243 



Área 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica 

Enero 

Concepto 
Acl1v1dades Participantes 

Educación básica 10 363 

Educación superior 4 273 

Sector Educativo 14 636 
Dirección General Seguridad pllbllca 3 62 AdJunla da 

Educación y Procuración de justicia 2 133 
Formación en 

Derechos Salud 3 94 
Humanos Otros servidores pllblicos 1 25 

Servidores Públicos 9 314 

Subtotal 23 950 

Dirección General 
lndlgenas 1 47 

de Enlace y Grupos en situación de vulnerabilidad 1 47 
De11rrollo con Organismos no gubernamentales 1 48 ONG 

Organizaciones sociales 1 48 

Subtotal 2 95 

Total capacitación ST 25 1,045 

Dirección General 
Adjunta de 
Educación y Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 8 90 
Formación en 

Derechos 
Humanoa 

Dirección General 
da Enlace y Organizaciones sociales 17 538 Deearrollo con 

ONG 

Dirección de 
Vlnculaclón con Organismos Pllblicos de Derechos Humanos 5 261 

OPDH 

Dirección General 
de Vlnculaclón Vlnculaclón lnterinstituclonal 24 323 
lnlerlnsutuc:lonal 

Subtotal (vinculación presencial) 54 1,212 

Vinculación con medios alternos" 31 31 

ºCifras prelimlna1es al 31 de enero de 2015 

º"Dislribuclón de comunicados, recomendaciones, artlcolos, etc. en materia de derechos humanos a Organlsmos No Gubernamentales. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

Informe de Actividades del Centro Nacional de Derechos Humanos 

Enero 2015 

l. Otras actividades del personal académico:

a) Conferencias, y Cursos de Docencia impartidos por personal académico del

CENADEH: 

Conferencia Distrito Federal 

: 
11��1. 

��-

' 1 

1 

1 

Mujeres Hombres Total 

3 197 200 

3 197 200 

Nota. La conferencia impartida en el Distrito Federal se denominó "México en el Sistema Interamericano de 

Derechos Humanos" y formó parte del Programa Complementario de las Conferencias en la Licenciatura en 
Administración Militar de la SEDENA. 

11. Programas de formación académica del CENADEH

Tipo de Programa Actividad realizada Número de Género 
participantes 

Becarlos 2015 Difusión de la 14 8 Mujeres y 6 
Convocatoria para la Hombres 
Edición 2015 del 
Programa de Becarios en 
interne!. 

Tutorías Reunión mensual con 5 3 Mujeres y 2 
dos Tutores para la Hombres 
asesoría de los avances 
de Tesis de Doctorado 

Especialidad en lmpartición de los 56 27 Mujeres y 29 
Derechos Humanos Módulos 11Concepto y Hombres 

Fundamento de los 
Derechos Humanosº , y

"Origen y Desarrollo 
Histórico de los Derechos 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

Humanos", ambos por el 
Dr. Marcos Massó 
Garrote, Profesor de la 
UCLM. 

Total 75 38 Mujeres y 37 
Hombres 

111. Eventos organizados por el CENADEH

T\'Jl:ilºl 
---

l,f�.�•rn11m, 
--

I• 1�/ 1,o(c)I n:11 · il (rJ¡/ 11 IM \Y/(c:oW,/ 1 ,l .wn 11 \ 

1 

' 

' u 1 :�1 l,hl 
-

Ciclo Permanente de "La conjunción de los 

Conferencias derechos humanos y del 70 26 Mujeres y 

derecho penal del 44 Hombres 

enemigo en el México 
Neoliberal: un análisis 
sistémico" 

Ponente: Dra. Lizbeth 
Xóchitl Padilla Sanabria, 
Doctora en Derecho por la 
UNAM, e Investigadora 
SNI. 

70 26 Mujeres y 

TOTAL 44 Hombres 

45 /2 



100% 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

Grado educativo e institución de procedencia de los asistentes 

Mujeres (institución 
de la que proceden) 

Mujeres 

(escolaridad) 

Hombres (Institución 

de la que proceden) 

Hombres 

(escolaridad) 

IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a) Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 195 

volúmenes, generándose un total de 22,770 títulos y 47,263 volúmenes, fascículos 

y/o ejemplares, material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas 

Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

Modalidades del incremento del acervo 

• Compra • Canje • Donación • Depósito

195 

b) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 649 

Incremento del Guión de distribución de la 
Gaceta a Bibliotecas (Convenio de canje y 

donación) 

Usuarios y Préstamos 260 

Consultas a la Base de Datos 931 

TOTAL 1,841 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

Usuarios por género 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

2% 

Bachillerato 

• licenciatura

• Maestría

• Doctorado
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la 

tabla siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

--

11 j 1 /•Jo) l O[,) i,O) U j oJltc¡o [C][OJ íl[C} , 
-

11 11111,,lf,) -1 
1 1 
Periódicas 

Libro 1,000 

Folleto 1,000 

CD 1,000 

No periódicas 

Carteles 605 

Invitación 300 

Agradecimientos 5 

Gran total 3,910 

Publicaciones 

45 / 6 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas 

al interior y exterior de la CNDH: 

Nota: El número total distribuido incluye no sólo el material editado durante el periodo reportado, sino 
también de aquellos que se encontraban en almacén. 
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(*\ 
COMfSION HACK>NA.l DI LOS 

DIRICHOS HUMANOS 
MEXICO 

XV AAOI DI! AUTONOMIA CONSTITUCIONAL 

COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 

DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURiDICOS 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de enero de 2015, el universo de asuntos registrados en la base de datos 

de esta DGAJ, con motivo de las Recomendaciones e Informes del Presidente de la CNDH, asciende a 

592; de los cuales: 

a) 584 derivan de puntos recomendatorios donde se ordenó la presentación de una o más

denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 8 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como observadores, por estar

relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron iniciadas de oficio por el Ministerio Público

Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA DGAJ 

Otros 
Seguimientos , 8 

Total: 592 
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DENUNCIAS PRESENTADAS 

De ese total de denuncias presentadas (584), 436 son penales y, 148 son administrativas; a 

continuación se presenta desglose por ano de presentación: 

250 

200 

150 

100 

50 
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PGR 

PGJ ESTATAL 

PGJ MILITAR 

CONTRA LO RÍA 
INTERNA 
PGJ-PGR 

TOTAL 

- , ------- - . -

•b-

1990- 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL 
2009 

32 

5 

19 

56 

53 72 

26 28 

23 30 

33 44 

25 34 

8 4 

37 111 

102 130 103 193 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

·---

__ IJ_ 

234 

118 

84 

148 

584 

•PGR 234 

•PGJ ESTATALES 118 

111PGJ MILITAR 84 

•CONTRALORIA INTERNA

148 

2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL 



Asimismo, con relación a las denuncias penales presentadas, trescientas veintisiete están en 

trámite; siete fueron concluidas por dictarse el no ejercicio de la acción penal; en cincuenta y nueve más, la 

PGJ Militar se declaró incompetente para conocer de las mismas; y, cuarenta y tres fueron consignadas, 

de entre las cuales, en una se determinó la extinción de la acción penal, por haber otorgado la victima, el 

perdón al indiciado. 

DENUNCIAS CONSIGNADAS 

De las 436 denuncias penales, se tienen registrados 43 asuntos consignados: 

1990- 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL 
2009 

PGR 

PGJ 

ESTATAL 

PGJ MILITAR 

TOTAL 

1 

o 

3 

4 

2 3 

1 8 

o 3

3 14 

9 1 16 

2 1 12 

9 15 

20 2 43 

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS CONCLUIDAS 

16 

14 

12 

10 

8 

6 

De las 148 denuncias administrativas, se tienen 25 concluidas: 

Consignadas: 43 

-- -------------.,--¡,------ --
8 

- ---- ----·--· --- ··-··----· -·---·-. ,.____ --

4 -----�------ ---- :r 
2 T----n----1---T - ---

2 
1 T � ---

0 /_� ____ -k___---____ ------------_:__ ________ �
2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL 

•PGR

•PGJ ESTATALES

PGJ MILITAR
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