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Resumen ejecutivo

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violacion de Quejas, Orientacion Directa, Remision e Inconformidad)

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2015 a! 31/05/2015 2,746
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 9,607
Expedientes que se enconiraban en tramite hastael 31/12/2014 6,476
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2015 al 31/05/2015 13,066
L Total de expedientes en tramite al 31/05/2015 5,763 l

Expedientes de Presunta Violacidn de Quejas registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2015 al 31/05/2015
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015
FExpedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014

Total de Expedientes

Expedientes de Presunta Violacion de Quejas concluidos

Expedientes concluidos de los vecibidos en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores
FExpedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Queja en trdmite al 31/05/2015

Expedlentes de Orientacion Directa registrados

Expedientes que se encontraban en trémite hasta el 31/12/2014
Total de Expedientes

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2015 al 31/05/2015 683
Expedientes regisirados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 2,876
142

3,701

L

Expedientes de Orientacidn Directa concluidos

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015
Total de expedientes concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 576
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 87
2,908

3,571

:

Total de expedientes de Orientacion Directa en tramite al 31/05/2015

130
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Expedientes de Remision registrados

Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014
Total de Expedientes

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2015 al 31/05/2015 994
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 3,416
772

5,182

E

Expedientes de Remision concluidos

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015
Total de expedientes concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 713
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 192
3,861

4,766

Total de expedientes de Remisidn en trdmite al 31/05/2015

416

Lk

Expedientes de Inconformidades registrados

Expedientes registrados en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 57

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 200

Expedientes que se encontraban en trémite hasta el 31/12/2014 299

Total de expedientes 556
Expedientes de Inconformidades Concluidos

Expedientes concluidos en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 57

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 234

Total de expedientes concluidos 291‘
L Total de expedientes de Inconformidades en tramite al 31/05/2015 265
Recomendaciones de Violaciones Graves

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 0

0

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015
Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas

Recomendaciones

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015
Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015

Total de recomendaciones emitidas

Recomendaciones Generales

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015
Recomendaciones Generales emitidas en el efercicio 01/01/2015 al 30/04/2015
Total de recomendaciones generales emitidas




Expedientes
de Queja



L[‘«R

v

\)
Y
,;,g’/ Expedientes de presunta violacion de Quejas

2 Anios
N
MEXICO
1. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados en el periodo 01/05/2015 al 1,012
31/05/2015
2. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 3,115
30/04/2015
3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 5,263
31/12/2014
4.  Total de expedientes de queja 9.390i
5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los registrados en el periodo 154
6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo registrados en el 779
presente ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 933
01/05/2015 al 31/05/2015
3,505

8. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/04/2015

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

4,438!

10. Total de expedientes de quejas en tramite

| 4.952‘

Total de expedientes de presunta viofacién
de queja concluldos en el ejerciclo

Total de expedientes de presunta
violaclén de queja en tramite
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Situacion de los expedientes de presunta
violacion de quejas en trdamite

1. Presunia violacion

2. No competencia de la CNDH

3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

247

4,952

Expedlentes de queja callficados como
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos

4705

247

Pendlentes de calificacién por falta
de informacién del quejoso
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Causas de conclusion de los expedientes de

presunta violacion de quejas

25,
e

Causa En el periodo }:'In toa_io el ejer?icio

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo

1. Conciliacion 11 1.18% 71 1.59%
2. Resuelto durante el trdmite 384 41.16% 1,726 38.89%
3. No competencia de la CNDH I 0.11% 13 0.29%
4. Desistimiento del quejoso 4 0.43% 38 0.86%
5. Faltade interés del quejoso 16 1.71% 67 1.51%
6. Acumulacion de expedientes I8 1.93% 84 1.89%
7. Orientacion al quejoso 327 35.05% 1,603 36.12%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 3 0.32% 10 0.23%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. Recomendacion del Progrrama Penitenciario 0 0.00% 2 0.05%
11. Noresponsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 169 18.11% 824 18.57%
13. Recomendacion general 0 0.00% 0 0.00%
Total 933 100.00% 4,438 100.00%




Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion

de quejas por no competencia de la CNDH

Causa

En el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Cdlificacion de elecciones

5. Quejas extempordneas

6. Consulta legislativa

Total

0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
1 100.00%
0 0.00%
0 0.00%
1 100.00%

0 0.00%
10 76.93%
L 7.69%
2 15.38%
0 0.00%
0 0.00%

13 100.00%
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Expedientes de presunta violacion de quejas registrados y concluidos

D" del ejercicio 2015
Expedientes de Expedientes de ) ,
Mes presunta violacion de | presunta violacién de 5 Colnclmdos B) Conclutdp s de
quejas registrados quejas concluidos del mes R
Enero 661 635 26 609
Febrero 653 880 40 840
Marzo 963 1,074 104 970
Abril 838 916 79 837
Mayo 1,012 933 154 779
Total 4,127 4,438 403 4,035

* El promedio diario de expedientes de presunta violacién de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sabados, domingos y dias inhdbiles, es igual a 27.33 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio,
incluyendo sdbados, domingos y dias inhdbiles, es igual a 29.39 expedientes.
* El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio
es igual a 825.40 expedientes.
* El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio
es igual a 887.60 expedientes.
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( % Frecuencia de autoridades sefialadas como probables responsables
N ¢ ,_/

25 .. Expedientes de presunta violacion de queja en tramite al 31/05/2015
M E X1 C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 767

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 567

SECRETARIA DE GOBERNACION

3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 528

4 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 515

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 466

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 385

7 SECRETARIA DE MARINA. 316

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 295

9 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 272

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 203
11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 107
12 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 107
13 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 66
59

14 COMISION NACIONAL DEL AGUA.
15 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 57

16 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, 56
17  SECRETARIA DE GOBERNACION. 53
18  SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 51
19 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 46
20 PETROLEOS MEXICANOS. 40
21 SECRETARIA DE SALUD. 34
22 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 29
DEL ESTADO.
23 PROCURADURIA AGRARIA 29
24  SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA 28
25 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 27
26 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 25
27 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 25
28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. 25
29  SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 25
30 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 23
31 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 22
FINANCIEROS
32 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 22
33 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 22
34 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 21
35 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 21
36 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 20
37 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA. 19

38 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 18
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;}'/,/ Frecuencia de presuntos hechos violatorios
H

ﬁ % Expedientes de presunta violacion de queja en trdmite al 31/05/2015
WeExTco

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,641

2 FALTAR ALALEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS 1,095
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

3 DETENCION ARBITRARIA 804

4 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 723

5 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 612

6 NEGLIGENCIA MEDICA 467

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 339

8 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 296

9 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 288

10 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 281

11 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 240

12 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 231
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS

13 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 200

14 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 168

15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 154

16 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 142
DERECHO

17 RETENCION ILEGAL 127

18 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 118
FLAGRANCIA

19 INTIMIDACION 116

20 REALIZARDEFICIENTEMENTELOS TRAMITES MEDICOS 116

21 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 113
LIBERTAD

22 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 104
JUSTIFICADA

23 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 99

24 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 89

25 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 83

26 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 17

27 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 75

28 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 74

29 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACIONDE LOS 68
SERVICIOS DE SALUD

30 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 65
OBLIGACION DE HACERLO

31 CAUSAR UN DANO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 64

32 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 64

33  INCOMUNICACION 62

34  OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 62

35 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 53

47

36

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS
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Frecuencia de autoridades responsables

Expedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/05/2015 al 31/05/2015

N
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1
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA

SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

SECRETARIA DE MARINA.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

PROCURADURIA AGRARIA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

FINANCIEROS
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION
COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

SECRETARIA DE SALUD.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO.
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

SECRETARIA DE GOBERNACION.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS.
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
COMISION FEDERAL ELECTORAL.

COMISION NACIONAL DEL AGUA.

H. AYUNTAMIENTO DE MATEHUALA, SAN LUIS POTOSI.

194
121

84
12
69
64
56
50
39
38
31
26
16

~N ©

W WEs A2 OO O~

NN DN W WWwWw wow w




X\
\:{: :;4/ Frecuencia de hechos violatorios calificados

Expedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/05/2015 al 31/05/2015

M é X 1 c o
1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 283

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS 181
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
127

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA
4 DETENCION ARBITRARIA 84
5 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 73
6 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 66
7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 59
8 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 48
9 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 47
10 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 45
11 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 44
12 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 43
13 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 32
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
14 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 29
15 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 28
LIBERTAD
16 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 24
DERECHO
17 NEGLIGENCIA MEDICA 20
18  REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 20
19 RETENCION ILEGAL 18
20 EFECTUAR UNADETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 17
FLAGRANCIA
21 INTIMIDACION 17
22 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 14
23 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 14
USTIFICADA
24 {)MITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 14
SERVICIOS DE SALUD
25 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 13
26 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 12
27 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION 12
28 OMITIR BRINDAR ASESORIA JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 1
29 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 10
30 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 10
31 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 9
32 INCOMUNICACION 9
33 INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 9
34 CAUSAR UN DANO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 8
8

35 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA




Expedientes de

Orientacion Directa



Expedientes de Orientacion Directa por
Visitadurias Generales y la Direccion General de

Quejas y Orientacion

b

frea responsable En trdmite al 30/04/2015 | /Zg]efszagj’jo s015lovos /ZOCI"S"C;;"?‘]’% 512015| B tramite al 31/05/2015
era Visitadwria 31 39 33 37

inda Visitaduria 15 18 25 8

era Visitaduria 1 58 59 0

ria Visitaduria 17 94 100 11

nta Visitaduria 1 35 30 6

a Visitaduria 45 254 231 68

. 0.0. 0 185 185 0

al 110 683 663 130




Expedientes de

Remision
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Expedientes de Remision
por Visitadurias Generales y la

Direccion General de Quejas y Orientacion

Registrados

Concluidos

Area responsable En trémite al 30/04/2015 01/05/2015 al 31/05/2015101/05/2015 al 31/05/2015 En tramite al 31/05/2015
iera Visitaduria 246 332 281 297

imda Vistaduria 33 109 109 33

era Visitaduria 0 76 76 0

rta Visitaduria 20 50 63 7

ita Visitaduria 1 94 93 2

a Visitaduria 27 317 267 77

.0.0. 0 16 16 0

74 327 994 905 416




Total Global
Remitidos a:
Mensual 2015
COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 412 2,313
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 95 435
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 53 428
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 43 209
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 31 155
SOCIALES DE 1.OS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 16 148
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 19 110
RECALIFICACION 18 76
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 12 61
COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 11 60
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 20 59
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PROCURADURIA AGRARIA. 10 57
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 18 53
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 4 48
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 12 45
INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 13 45
COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 11 42
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 15 36
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL
INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 4 32
SEDENA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 6 28
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 3 26
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 7 22
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 1 19
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 4 17
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 1 17
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 6 16
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 5 15
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 2 13

LA FUNCION PUBLICA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION 2 11
UNIDAD DE QUEIJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 1 11
CONCILIACION Y ARBITRAJE
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1 10
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 3 10
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 0 9
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 2 9
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 2 8
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES 2 8
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 1 8
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 4 8
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 1 8
FUNCION PUBLICA
INSTITUTOMEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 0
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 0
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P.
COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 3
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 3
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 0
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, i 6
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA I 6
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 3 6
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. { 6
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS 0 5
SERVICIOS FINANCIEROS
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 1 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA 0 5
DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA 1 5
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 2
DE LA SECRETARIA DE SALUD.
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 1 4
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 2 4
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. 3 4
CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E 0 3

R Al




CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ORGANO INTERNO DE CONTROL. EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA
SEMARNAT

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

SECRETARIA DE GOBERNACION.

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO.

COMISION NACIONAL DEL AGUA.

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS

CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E

HISTORIA.
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LLAS
ARTES.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL. ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.
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CAMARA DE SENADORES.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA.

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SONORA

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DE SINALOA

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER IUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS

CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
CONTRALORIA INTERNA DE LA COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA

DE LA TIERRA.
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.
DEFENSORIA DE DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS DE LA DIVISION DE CSH DE LA UAM
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA El. CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA.

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA,

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A

VICTIMAS DE DELITO
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETRIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUFO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL, DEL ESTADO DE MEXICO.

SECRETARIA DE SALUD.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS
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Expedientes

de Inconformidad
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Recursos de Impugnacion

1. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 57
2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 200
3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014 299
4. Total de expedientes de inconformidad 556
5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo 12
6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente 45
ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/05/2015 al 57
31/05/2015
8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015 234
9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio 291
10. Total de expedientes de inconformidad en tramite 265
Recursos de Queja 51
214

Total de expedientes de Inconformidad
concluldos en el ejercicto

Total de expedientes
de Inconformidad en tramite




Inconformidades por Entidad Federativa

En trdmite al

Registrados en

Registrados en

Concluidos en

Concluidos en

En tramite

Estados 31/12/2014 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio
01/05/2015 al 01/05/2015 al
31/05/2015 3170572015
1. Aguascalientes 1 0 4 0 3 2
2. Baja California 5 0 4 0 4 5
3. Baja California Sur 2 0 0 | I 0
4.  Campeche 5 0 2 2 4 |
5. Chihuahua 6 1 8 3 6 6
6. Chiapas 11 2 10 2 9 12
7. Coahuila 6 0 3 1 ) 3
8 Colima 1 0 2 1 2 0
9. Distrito Federal 38 10 26 5 35 34
10. Durango 1 0 0 0 | 0
11. Guerrero 24 2 12 0 13 25
12, Guanajuato S 4 13 4 12 6
13. Hidalgo 5 6 7 3 6 9
14. Jalisco 13 5 10 6 8 14
15. Estado de México 21 5 14 7 19 14
16. Michoacdn 10 2 15 1 11 15
17. Morelos 32 7 L 1 17 32
18. Nayarit 2 0 1 0 1 2
19. Nuevo Ledn 8 0 0 0 6 2
20. Oaxaca 10 3 5 2 6 i0
21. Puebla 6 1 1 | 4 3
22. Querétaro 1 0 0 0 1 0
23. Quintana Roo 5 1 4 | 4 5
24. Sonora 7 0 4 2 5 4
25. San Luis Potosi 4 1 5 3 3 4
26. Sinaloa 19 2 11 5 13 14
27. Tabasco 6 2 9 1 7 9
28 Tamaulipas 9 1 3 2 5 6
29. Tlaxcala 2 0 | 0 I 2
30. Veracruz 13 0 5 i 7 10
31. Yucatdin 12 1 7 0 7 13
32. Zacatecas 9 | 3 2 8 3
Total 299 57 200 57 234 265
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Causas de conclusion de las inconformidades

Causa

En el periodo
01/05/2015 &l 31/05/2015

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Recomendacion divigida a Organismo Local
2. Recomendacion dirigida a autoridad

3. Confirmacion de resolucion definitiva del
Organismo Local

4. Desestimada o infundada

3. Suficiencia en el cumplimiento de la
Recomendacion emitida por Organismo Local

6. Acumulacion

7. Atraccién del Recurso de queja e inicio de
expediente en el Programa General de Quejas

Total

57

57

286

291




Recomendaciones

y Conciliaciones
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Seguimiento de Recomendaciones mayo 2015

Estadisticas por autoridad destinataria

Aceptadas Aceptadas en
Niimero de con pruebas | gceptadas con | Aceptadas con | Aceptadas sin |  fiempopara | gy fiempode | Caracteristicas Total de
Recomendaciones | N, aceptadas de cumplimiento pruebas de pruebas de presentar ser peculiares autoridades
Emitidas cumplimiento | incotictactorio | cumplimiento | cwmplimiento pruebas de contestadas destinatarias®
total parcial cumplimiento

) 34 3 41 — — — —- — — 44

1 131 3 142 8 1 - -—- - — 154
2 271 3 284 12 1 — -— — - 300
3 273 5 243 42 2 2 — — — 294
4 140 5 136 30 1 — —— -—- — 172
5 166 8 154 28 1 -~ -— — — 191
6 124 4 120 30 — 1 — --- o 155
7 127 21 96 34 —— — — — 5 156
8 114 15 93 34 -— 3 — p— p— 145
9 104 27 78 29 o 1 — — — 135
0 37 10 19 12 2 2 — o — 45
1 27 3 21 5 2 — — ~—- — 31

2 49 8 28 17 1 1 — — 1 56

3 52 16 27 11 — 1 — — 1 56
4 92 29 36 22 2 1 — — 6 96

5 51 9 25 14 2 — -—- — 6 56

6 46 12 27 12 1 1 — — 7 60
7 70 21 46 36 5 2 — — 4 114
8 67 21 26 23 7 2 — — 5 84
9 78 28 47 14 17 1 - — 6 113
0 86 29 44 8 21 3 - — 10 115
1 95 12 49 4 63 - - — 13 141
2 93 ** 12 34 2 67 4 — o 6 125
3 86 — 13 — 92 2 — o 2 109
4 55 ** 5 - — 57 4 — 1 — 67
S5 15 p— — - 4 2 6 6 - 18
LES 2483 309 1.829 427 349 33 6 7 72 3.032

:omendacién puede ser dirigida a una o mis autoridades.
luyen las recomendaciénes de Violaciones Graves.




Aceptadas con
No pruebas de
aceptadas cumplimiento
total

Numero de
Recomendaciones
Emitidas

Aceptadas can
pruebas de
cumplimiento
parcial

Aceptadas con
cumplimiento
insatisfactorio

Aceptadas sin
pruebas de
cumplimiento

Aceptadas en
tiempo para En tiempo de
presentar ser

pruebas de contestadas
cumplimiente

Total de
autoridades
destinatarias

Caracteristicas
peculiares

Derivada de:

Programa General de Quejas
Programa Penitenciario

Programa de Inconformidades
Programa de Presuntos Desaparecidos
Recomendaciones Generales
Recomendaciones Violaciones Graves

En el periodo
01/05/2015 al 10/05/2015

Total

0
0
0
0
0
3




ij Recomendaciones emitidas
H

RE;éEL’Z’gIOOZEDEL AUTORIDAD VU?.iIREERfQHDOO/ HECHOS FECHA DE NIVEL DE No.
EXPEDIENTE DESTINATARIA NCONFORMIDAD VIOLATORIOS / IMPUGNACION O QUEJA NOTIFICACION CUMPLIMIENTO INVOLUCRADOS
5 |7 MESES | GOBERNADOR LIBERTAD RESTRINGIR  EL  DERECHO DE | 414/95/15 | EN TIEMPO PARA 1
7 DIAS CONSTITUCIONAL DEL | SEGURIDAD m‘;:‘:;ggs POR VIAS O MEDIOS SER CONTESTADA
ESTADO DE QUINTANA | JURIDICA
ROO FALTAR A LA  LEGALIDAD,

HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS

TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

H. AYUNTAMIENTO DE

FELIPE CARRILLO INTEGRAR LA  AVERIGUACION
PUERTO,  QUINTANA PREVIA DE MANERA IRREGULAR O
ROO DEFICIENTE
OMITIR BRINDAR PROTECCION Y
AUXILIO

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
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/ Recomendaciones emitidas
)

TIEMPO DE AUTORIDAD DERECHO

RE‘Z?S;’SEO:T?EL DESTINATARIA / N\é%mEoR:n?rﬁ)ﬁ o VIOLATORIOS / fnfngZACION 0 QUEJA Ngiii?:dgliﬁN CUICl’Ql/.IEnL/ItDEfVTO wvmz?:kADos
|1 ANO GOBERNADOR INTEGRIDAD Y | DESAPARICION FORZADA O | 21/05/15 | EN TIEMPO PARA | 6
CONSTITUCIONAL DEL | SEGURIDAD INVOLUNTARIA DE PERSONAS SER CONTESTADA
S | ESTADO DE VERACRUZ. | PERSONAL
29 DIAS SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD,
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
INTEGRAR LA AVERIGUACION
PREVIA DE MANERA IRREGULAR O
DEFICIENTE
PRESTAR  INDEBIDAMENTE  EL
SERVICIO PUBLICO
VIDA PRIVAR DE LA VIDA
' |1 AaNO H. AYUNTAMIENTO DE | EDUCACION IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE | 27/05/15 | EN TIEMPO PARA 1
SANTO DOMINGO EDUCACION SER CONTESTADA
5 MESES TEPUXTEPEC, OAXACA | LIBERTAD RETENCION ILEGAL
8 DIAS SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD,
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
TRATO DIGNO ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE
| LOS INDIGENAS l
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Recomendaciones emitidas

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE ABRIL 2015.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA

ACEPTADA SIN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA




Estadisticas por autoridad destinataria por fecha de registro
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& Seguimiento de Conciliaciones mayo 2015
ﬁ

Ntmero de ) Total de autoridades
Afio Conciliaciones Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias®
Registradas

1990 — = =
1991 1 1 = ]
1992 267 266 1 — 267
1993 594 588 8 596
1994 451 443 16 = 459
1995 219 218 5 = 223
1996 268 291 2 = 293
1997 174 179 2 181
1998 359 364 3 = 367
1999 413 424 2 = 426
2000 207 211 = 211
2001 150 157 - = 157
2002 176 184 1 — 185
2003 130 143 1 144
2004 172 177 — = 117
2005 270 292 2 1 295
2006 269 316 1 — 317
2007 107 113 = 2 115
2008 255 257 2 15 274
2009 157 146 2 27 175
2010 93 81 1 15 97
2011 168 114 1 55 170
2012 232 108 2 127 237
2013 364 212 3 152 367
2014 195 92 — 124 216
2015 72 6 74 80

TOTALES 5,763 5,383 55 592 6,030

Ina conciliacién puede ser dirigida a una o m#s autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificacién de las Visitadurias Generales.
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Conciliaciones Registradas en el Periodo

251 ji0s
M EX1LCO
EXP. |VISITA-
AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACION NOM  |PURIA
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 2012/8864 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SERVICIO PUBLICO
SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA 2013/5765 2
FUERZA PUBLICA
- TRASGREDIR EL DERECHO A LA
LIBERTAD SEXUAL
POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - DETENCION ARBITRARIA 2013/7798 2
GOBERNACION
- IMPONER CONDUCTAS CONTRARIAS A
LA LIBERTAD SEXUAL
- INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
FORMALIDADES PARA LA EMISION DE
LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, ASICOMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS
- INTEGRAR LA AVERIGUACION PREViA
DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE
- OBLIGAR A DECLARAR
- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO -~ ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2013/8481 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACION PRIVADAS DE SU LIBERTAD
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/3161 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACION
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO -~ OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/3673 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE MARINA. - DETENCION ARBITRARIA 2014/3984 2
- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/6691 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACION
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/7376 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACION
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/7489 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACION
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/7522 3

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION

MEDICA




Expedientes

de Transparencia



Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Direccién General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace
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Anos
H Transparencia
M E X1 CoO

Expedientes en materia de transparencia

1. Expedientes registrados en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 45
2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 337
3. Expedientes que se encontraban en trdmile hasta el 31/12/2014 88
4. Total de expedientes tramitados en malteria de transparencia 470
5. Expedientes concluidos en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 32
6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 369
. Total de expedientes concluldos en materia de transparencia 401
8. Expedientes en trdmite 69
Sintesis de los expedientes concluidos en el periodo
No. | EXPEDIENTE | NOMOREDEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
100010415 GOMEZ GONZALEZ  [SEGUNDA SOLICITO COPIAS INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
CLARA VISITADURIA CERTIFICADAS DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL DIVERSOS LETALPG.
DOCUMENTOS DE LA
COMITE DE RECOMENDACION
INFORMACION 51/2014.
(CLASIFICO)
200013315 CHABELO NOE OFICIALIAMAYOR  [SOLICITO DIVERSA SE ACORDO ART. 2,42 Y 43, PARRAFO
INFORMACION SOBRE ~ |[ENTREGAR LA SEGUNDO DE LA LFTAIPG.
cowmons - [ELreRSOUL b aremvAciney
INFORMACION ‘ ) MANUAL DE
(CLASIFICO) PROCEDIMIENTOS PARA
NOASISTIO LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y DE

DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.19. NO
ASISTIO PARA ACCESO A
LA INFORMACION.
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No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
00014715 TRUJILLO SAN SEGUNDA SOLICITO DIVERSA SE ACORDO ART. 2, 42, PARRAFO
VICENTE CLAUDIA VISITADURIA INFORMACION SOBRE ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44,
MAR{A GENERAL LOS GRUPOS DE INFORMACION EN PARRAFO SEGUNDO DE
MONTSERRAT AUTODEFENSAEN LOS  |TERMINOS DE LEY LA LETAIPG.
COMITE DE ESTADOS DE
INFORMACION GUERRERO Y NO PAGO MANUAL DE
(CLASIFICO) MICHOACAN. PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8. FALTA
DE PAGO.
00015915 PEREZ HERNANDEZ  |OFICIALIAMAYOR  |SOLICITO DIVERSA SE ACORDO ARY. 2,42 Y 43,
JUAN INFORMACION SOBRE ENTREGAR LA PARRAFO SEGUNDO DE
O YIDr LAS PERCEPCIONES INFORMACION LA LFTAIPG.
Tl MENSUALES DEL
(CLASIFICO) PERSONAL DE LA NO ASISTIO MANUAL DE
CNDH. PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9 1.9. NO
ASISTIO PARA ACCESO A
LA INFORMACION
00016615 P CHRISTENSEN OFICIALIAMAYOR  [SOLICITO DIVERSA SE ACORDO ART. 2,42 Y 43,
STEPHEN INFORMACION SOBRE ENTREGAR LA PARRAFO SEGUNDODE
COMITE DE f:t) fd(l))lIJ)lTP(? 1)DEELA INFORMACION LA LFTAIPG.,
INFORMACION
(CLASIFICO) CNDH. NO ASISTIO MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1 9. NO
ASISTIO PARA ACCESO A
LA INFORMACION,
00016715 CABRERA QUINTA SOLICITO COPIA SE ACORDO ART. 2, 42, PARRAFO
HERNANDEZ VISITADURIA CERTIFICADA DEL ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44,
MIGUEL ANGEL GENERAL EXPEDIENTE DE QUEJA  [INFORMACION EN PARRAFO SEGUNDO DE
CNDH/5/2012/3992/Q. TERMINOS DE LEY LA LFTAIPG.
COMITE DE
INFORMACION NO PAGO MANUAL DE
(CLASIFICO) PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8, FALTA
DE PAGO
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No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
7/00018915 MAR AVILA SEGUNDA SOLICITO COPIA SEACORDO ART 2,42 Y 43,
CRISTOBAL VISITADURIA ELECTRONICADE LA ENTREGAR LA PARRAFO SEGUNDO DE
GENERAL VERSION PUBLICADEL  [INFORMACION EN LA LFTAIPG.
EXPEDIENTE TERMINOSDE LEY
COMITE DE INTEGRADO DE LOS MANUAL DE
INFORMACION HECHOS OCURRIDOS NO ASISTIO PROCEDIMIENTOS PARA
(CLASIEICO) EL 30 DE JUNIO DE LA ATENCION DE
2014, EN EL MUNICIPIO SOLICITUDES DE ACCESO
TLATLAYA, ESTADO DE A LA INFORMACION Y DE
MEXICO. DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.9 NO
ASISTIO PARA ACCESO A
LA INFORMACION.
8/00019215 GUZMAN GOMEZ QUINTA SOLICITO COPIA SE ACORDO ART. 2, 42, PARRAFO
OMAR VISITADURIA CERTIFICADA DEL ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44,
GENERAL EXPEDIENTE DE QUEJA  |[INFORMACION PARRAFO SEGUNDO DE
CNDH/5/2014/5000/Q, LA LFTAIPG,
COMITE DE NO PAGO
INFORMACION MANUAL DE
(CLASIFICO) PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8. FALTA
DE PAGO.
9/00019515 OLIVA RUIZ SIRIA PRIMERA SOLICITO SE ACORDO ART. 2, 42, PARRAFO
YURITZI VISITADURIA INFORMACION DE LA ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44,
GENERAL RESOLUCION QUE INFORMACION EN PARRAFO SEGUNDO DE
EMITIO LA CNDH CON TERMINOS DE LEY LA LFTAIPG.
COMITE DE MOTIVO DE LOS
INFORMACION HECHOS OCURRIDOS NO PAGO MANUAL DE
(CLASIFICO) EN LACOMUNIDAD PROCEDIMIENTOS PARA
EJIDO MORELIA, LA ATENCION DE
ALTAMIRANO, SOLICITUDES DE
CHIAPAS. ACCESO A LA
INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8. FALTA
DE PAGO.
10§00021215 VALADEZ VILLALBA  |QUINTA SOLICITO COPIA SE ACORDO ART. 2, 42, PARRAFO
ISRAEL VISITADURIA CERTIFICADA DEL ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44,
GENERAL EXPEDIENTE INFORMACION EN PARRAFO SEGUNDO DE
CNDH/5/2013/7415/0D, TERMINOS DE LEY LA LFTAIPG.
COMITE DE
INFORMACION NO PAGO MANUAL DE
(CLASIFICO) PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8. FALTA
DE PAGO.
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No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
11|00023215 PERTUSIO FONSI DIRECCION SOLICITO DIVERSA SE ACORDO ART. 2, 42, PARRAFO
ROBERTO GENERAL DE INFORMACION SOBRE ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44,
PLANEACION Y LOS INFORMES DE INFORMACION PARRAFO SEGUNDO DE
ANALISIS + [LABORES ANUALES. LA LFTAIPG.
NO PAGO
CENTRO MANUAL DE
NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
DERECHOS LA ATENCION DE
HUMANOS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
COMITE DE INFORMACION Y DE
INFORMACION DATOS PERSONALES
(CLASIFICO) NUMERAL 9.1.8. FALTA
DE PAGO.
12| 00024215 RIVADENEYRA UNIDAD DE ESTEARCHIVORELEVA  [NO ACLARO ART 40, FRACCION It DE
TORRES JOSE OMAR  |ENLACE DELA AL ENVIADOEN LA LA LFTAIPG,
CNDH SOLICITUD 00024315.
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y
DATOS PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA
DE ACLARACION
13100024715 ZARATE DANIEL PRIMERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
VISITADURIA INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL ESTADISTICA DE LFTAIPG.
EXPEDIENTES
SEGUNDA CONCLUIDOS EN 2013
VISITADURIA POR TRATO CRUEL,
GENERAL INHUMANO O
DEGRADANTE QUE
TERCERA ATENTEN EN CONIRA
VISITADURIA DE UNA COMUNIDAD
GENERAL OGRUPO SOCIAL,
CUARTA
VISITADURIA
GENERAL
COMITE DE
INFORMACION
J(CLASIFICO)
14| 00024815 RIOS FLORES RAUL OFICIALIA MAYOR SOLICITO DIVERSA INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
INFORMACION DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
DIRECCION PERSONAL QUE LFTAIPG.
GENERAL DE LABORAEN ESTE
ASUNTOS ORGANISMO
JURIDICOS NACIONAL DEL 01 DE
ENERO AL 03 DE
COMITE DE MARZO DE 2015.
INFORMACION
(CLASIFICO)
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EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
00025315 CENTRO DE PRIMERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
DERECHOS VISITADURIA INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
HUMANOS DE LAS GENERAL DESAPARICION LFTAIPG.
MUJERES/CASTRO FORZADA Y
RODRIGUEZ LUZ COMITE DE REGISTROS DE
ESTELA INFORMACION PERSONAS
(CLASIFICO) FALLECIDAS NO
IDENTIFICADAS.
00026215 VILLA CESPEDES PRIMERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
JERONIMO VISITADURIA INFORMACION SOBRE PROPOCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL QUEJAS PRESENTADAS LFTAIPG.
EN CONTRA DEL
DIRECCION SECTOR SALUD.
GENERAL DE
QUEJAS Y
ORIENTACION
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
00026715 DIiAZ LOPEZ UNIDAD DE SOLICITO COPIA NO ACLARO ART. 40, FRACCION 11 DE
MA.SOLEDAD ENLACE DE LA CERTIFICADA DE LA LA LFTAIPG.
CNDH RECOMENDACION
6312012, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y
DATOS PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA
DE ACLARACION.
00026815 ZAMORA UNIDAD DE SOLICITO NO ACLARO ART. 40, FRACCION Il DE
HERNANDEZ ENLACEDE LA INFORMACION SOBRE LA LETALPG.
ENGRACIA CNDH UNA QUEJA
PRESENTADA POR MANUAL DE
FALSIFICACION DE PROCEDIMIENTOS PARA
DOCUMENTOS LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y
DATOS PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA
DE ACLARACION.
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No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
19100027615 LOBATO CUARTA SOLICITO DIVERSA INFORMACION ART. 42, PARRAFC
ALEJANDRA VISITADURIA INFORMACION DEL PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 Y 44 DE L4
GENERAL EXPEDIENTE TERMINOS DE LEY LFTAIPG,
CNDH/4/2011/6762/Q.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
2000028015 MILLAN AMBRIZ UNIDAD DE SOLICITO DIVERSA NO ACLARO ART. 40, FRACCION 11 DE
JOSE DANIEL ENLACE DE LA INFORMACION SOBRE LA LFTAIPG
CNDH LAS MEDIDAS DE
PROTECCION MANUAL DE
OTORGADAS A PROCEDIMIENTOS PARA
VICTIMAS LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LAINFORMACION Y
DATOS PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA
DE ACLARACION.
21(00028115 BARRIOS SALVADOR  |UNIDAD DE SOLICITO DIVERSA NO ACLARO ART. 40, FRACCION Il DE
MARISOL ENLACEDE LA INFORMACION SOBRE LA LFTAIPG.
CNDH MUERTOS EN EL
ACTUAL SEXENIO Y MANUAL DE
ANTERIOR. PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y
DATOS PERSONALES
NUMERAL 8.5 A) FALTA
DE ACLARACION,
22|00028415 SANCHEZ MUNOZ PRIMERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
CECILIA VISITADURIA INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DELA
GENERAL LOS RECURSOS LETAIPG.
UTILIZADOS PARA
COMLI1E DE PROTECCION A
INFORMACION VICTIMAS DEL DELITO
(CLASIFICO) Y CUALES SON LOS
MAS FRECUENTES,
2300028515 RAMIREZ GUILLEN PRIMERA SOLICITO EL OFICIO INFORMACION ART 2, 42, PARRAFO
ALEJANDRO VISITADURIA POR MEDIO DEL CUAL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL PERSONAL DE LA LFTAIPG.
PRIMERA VISITADURfA
COMITE DE GENERAL, DA
INFORMACION CONTESTACION AL
(CLASIFICO) FOLIO INFOMEX
00024115,
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No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
24(00028615 RAMIREZ GUILLEN PRIMERA SOLICITO OFICIO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
ALEJANDRO VISITADURIA MEDIANTE EL CUAL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DELA
GENERAL PERSONALDE LA LFTAIPG.
PRIMERA VISITADURIA
COMITE DE GENERAL, DA
INFORMACION CONTESTACION AL
(CLASIF]CO] FOLIO INFOMEX
00024015
25/ 00028715 GOMEZ LUJAN ANA  |[PRIMERA SOLICITO DIVERSA INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
LAURA VISITADURIA INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL "MEDIDAS DE LFTAIPG.
PROTECCION A LAS
COMITE DE VICTIMAS QUE
INFORMACION FUERON APLICADAS
(CLASIFICO) EN 2014".
26(00029315 GALINDODANIELA  |PRIMERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
VISITADURIA INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL CAPACITACION DE LFTAIPG.
MEDIACION O
SECRETARIA CULTURA DE PAZ EN
TECNICA DEL ESCUELAS.
CONSEIO
CONSULTIVO
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
2700029515 BATMAN VAN DIRECCION SOLICITO EL NUMERO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
SUPARMAN GENERAL DE DE PERSONAS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
QUEJAS Y MORALES QUE HAN LFTAIPG.
ORIENTACION INTERPUESTO UNA
QUEJA POR VIOLACION
COMITE DE A SUS DERECHOS
INFORMACION HUMANOS DEL 2000 A
(CLASIFICO) LAFECHA
2800030515 RIOS ESPINOSA PRIMERA SOLICITO DIVERSA INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
CARLOS VISITADURIA INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL EL MECANISMO LETAIPG.
NACIONAL DE
DIRECCION SEGUIMIENTO DE LA
GENERAL DE CONVENCION SOBRE
QUEJAS Y L.OS DERECHOS DE
ORIENTACION LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.
COMITE DE
INFORMACION

(CLASIFICO)
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No. | ExPEDIENTE | NOMBRE DEL —— SOLICITUD DESCRIPCION DE | FyNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
29/ 00030715 CASTILLORICARDO  [SEXTA SOLICITO SABER LOS ~ [INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
VISITADURIA DERECHOS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL AMBIENTALES QUE LETAIPG,
RECONOCE ESTE
COMITE DE ORGANISMO
INFORMACION NACIONAL.
(CLASIFICO)
30/00030815 PEREZ PEDRO OFICIALIAMAYOR  [SOLICITO DIVERSA INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
INFORMACION SOBRE ~ |PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
| —— gilr)ilONAL DELA LFTAIPG.
INFORMACION
(CLASIFICO)
31/00030915 RAMIREZ GUILLEN ~ [PRIMERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
ALEJANDRO VISITADURIA INFORMACION DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DELA
GENERAL EXPEDIENTE LETALPG.
CNDH/1/2015/56/R1.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
32100032315 ORTIZ GARCIAJOSE ~ [UNIDAD DE SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
ARMANDO ENLACE DE LA INFORMACION DELAS ~ [PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
CNDH ATRIBUCIONES DE LETAIPG,
ESTE ORGANISMO
NACIONAL,
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Expedientes en materia de Recurso de Revision

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 1
2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 14
3. Expedientes de recurso que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014 5
4. Total de expedientes de Reciirso de Revision 20
5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo 0
6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio
0 en ejercicios anleriores
7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015
8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015
9. Total de expedientes de Recurso de Revisién concluidos en el ejercicio 12
10. Total de expedientes de Recurso de Revisién en irdmite 8
Sintesis de los expedientes concluidos en el periodo
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL RECURSO DESCRIFCION DE FUNDAMENTACION
RECURRENTE CONCLUSION
1 ]00000415 ZARATE DANIEL EL SOLICITANTE CONSIDERA QUE LA REVOCA O MODIFICA ART. 56, FRACCION III
INFORMACION ENTREGADA ESTA LADECISION DELAREA  |DE LALFTAIPG Y 24
INCOMPLETA. RESPONSABLE FRACCION 11l DEL
RTAICNDH.
2 | 00000315 FARIAS ANA EL SOLICITANTE SENALO FALTA DE SOBRESEIDO ART. 56, FRACCION 1, Y
RESPUESTA A SU SOLICTUD DE 58, FRACCION 1V, DE LA
INFORMACIOON. LFTAIPG
3 |00000715 RAMIREZ GARCIA EL SOLICITANTE SENALO FALTA DE SOBRESEIDO ART. 56, FRACCION 1Y
RAFAEL RESPUESTA A SU SOLICTUD DE 58, FRACCION IV DE LA
INFORMACIOON. LFTAIPG; 24, FRACCION
1Y 26, FRACCION [V DEL
RTAICNDH




Direccion General de
Quejas y Orientacion

Atencion al Publico
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Atencion al Pithlico en el Edificio Sede

Total Global
Actividad

Mensual 2015
Remision via aficio de presentacion 7 94
Orientacion Juridica personal y telefonica 2,402 12,390
Revision de escrito de queja o recurso 54 229
Asistenciaen la elaboracion de escrito de queja 138 688
Recepcion de escrito para conocimiento 4 5
Aportacion de documentacion al expediente 1 14
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o 43 265
telefonica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 2 22
telefonica
Informacion sobre la funcién de la CNDH para trabajos escolares o de 84 602
investigacion via personal o telefonica
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pdgina web de la CNDH 0 0
Total 2,735 14,309




k\_fl/ Atencion al Piblico en el Centro Historico
A

Total Global

e Mensual 2015
Remision via oficio de presentacion 4 27
Orientacion Juridica personal y telefonica 208 984
I_Zevis;én d_e esc_rifo ()e queja o recurso 9 44
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 19 114
Recepcion de escrito para conocimiento 3 9
Aportacion de documentacion al expediente 3 14
Acta circunstanciada que derivo en queja 0 0
Acta circunstanciada que derivé en la solucién inmediata 0 0
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 40 203
investigacion
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la Unidad de enlace competente personal y telefonica 0 1
Inj;rr;acic; sob_re el_cursb de ;olicitude_s presentt_ldas en materia de 0 0
transparencia
Rev_isién de s;)liciludes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pagina web de la CNDH 0 0
_Orienlacién a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos 0 0

Humanos en materia de transparencia

Total 286 1,396




Total Global
Actividad

Mensual 2015
Remision via oficio de presentacion 0 8
Orientacion Juridica personal y telefonica 349 1,810
Revision de escrito de queja o recurso 17 87
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 27 183
Recepcion de escrito para conocimiento 0 2
Aportacion de documentacion al expediente 3 25
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o 11 111
telefonica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 51 447
telefonica
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 10 89
investigacion via personal o telefonica
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0

468 2,762

Total;
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Departamento de Atencion Telefonica

Informacion sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global
CNDH Mensual 2015
Primera Visitaduria 112 603
Segunda Visitaduria 84 367
Tercera Visitaduria 57 284
Cuarta Visitaduria 40 206
Quinta Visitaduria 18 88
Sexta Visitaduria 154 903
Direccion General de Quejas y Orientacion 32 173
Total: 497 2,624

Departamento de Oficialia de Partes

Total Global
Tipo de Documento

Mensual 2015
Escritos de queja 3,639 18,655
Documentos de autoridad 5,467 25,505
Documentos de transparencia 9 26
Documentos de CEDH, 737 3,382
Presidencia 150 832
Para el personal de la CNDH, 1,025 5,567
*Total de documenios recibidos: 11,027 353,967

* De los 11,027 documentos, 803 fueron recibidos por el Area de Guardias y 922 en la oficina de la
Direccion General de Quejas y Orientacion en el Centro Histérico.



Primera Visitaduria

General



y PRIMERA VISITADURIA GENERAL
:y Expedientes presunta violacion de Quejas

SHDH

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al 430
31/05/2015

2.  Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 807
30/04/2015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trdmite hasta el 549
31/12/2014

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 1,786'

5. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos de los iniciados en el periodo 100

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 83
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 183
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 572
30/04/2015

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 755

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en trdmite I,l)Sli

Total de expedientes de presunta violaclén
de queja concluldos en el ejerciclo

1031

Total de expadientes de presunta
violacién de queja en tramite
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PRIMERA VISITADURIA GENERAL
Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas

1. Presunta violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

1,031

Expedlentes de queja callficados como
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos

Pendlentes de calificacion por
falta de informaclén del quejoso
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de quejas

PRIMERA VISITADURIA GENERAL
Causas de conclusion de los expedientes de presunta violacion

MEXTGoO

Causa En el periodo lj?n tac.io el ejerc.:icio

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 1 0.14%
2. Resuelto durante el tramite [53 83.60% 643 85.17%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 0 0.00%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
3. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
6. Acumulacion de expedientes 0 0.00% 0 0.00%
7. Orientacion al quejoso 28 15.30% 108 14.30%
8. Recomendacion del Programa de Quejas I\ 0.55% 2 0.26%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 1 0.55% | 0.13%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
183 100.00% 755 100.00%

Total




PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Y \
é\;\ l}/’ Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
25~ quejas por no competencia de la CNDH
WEXTGCo
Causa En el periodo l'in toc‘lo el ejerc'icio
01/05/2015 al 31/05/2015) incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 0 0.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
3. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 0 0.00%




¢ # \?}/ PRIMERA VISITADURIA GENERAL
\% ’y;/ Concentrado expedientes de orientacion directa,
“5‘5":' remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacién Directa

En tramite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trédmite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
31 39 33 37

Expedientes de Remision

En trédmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trdamite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
246 332 281 297

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En tramite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015

78 11 9 80




Segunda Visitaduria

General
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SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
Expedientes de presunta violacion de Quejas

M EXI CO

1. Expedientes de presunta violacién de queja iniciados en el periodo del 01/05/2015 al 155
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 671
30/04/2015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 1,707
31/712/2014

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 2,533||
Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 20

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 235
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 255
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/04/2015 937

Total de expedientes de presunta violacién de quejas concluidos en el ejercicio 1,192

10. Total de expedientes de presunita violacion de quejas en (rimite 1,341

e

Total de expedientes de presunta violaclén
de queja concluldos en el ejercicio

Total de expedlentes de presunta
vlolacién de queja en tramite



{ e Y SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
k&é ’fg} Situacion de los expedientes de presunta violacion de queja
25" en trdamite

1. Presunta violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacién del quejoso

Total

164

1,341

Expedlentes de queja calificados como
presuntas violaclones a Derechos Humanos

Pendlentes de calificaci6n por
falta de Informac!én del quejoso




( o \ SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

b/ o r .
& :5/ Causas de conclusion de los expedientes de presunta
N 7 . ., .
o1 violacion de quejas
Arios

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Conciliacion

2. Resuelto durante el tramite

3. No competencia de la CNDH

4. Desistimiento del quejoso

5. Falta de interés del quejoso

6. Acumulacion de expedientes

7. Orientacion al quejoso

8. Recomendacion del Programa de Quejas
9. Recomendacion de Violacién Grave

10. No responsabilidad de la autoridad

11. Por no existir materia *

12. Recomendacion General

Total

En el periodo

01/05/2015 al 31/05/2015
3 1.18%

14 5.49%

0 0.00%

1 0.39%

15 5.88%

6 2.35%

144 56.47%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

72 28.24%

0 0.00%

255 100.00%

14
86

0
13
58
35

685

300

1,192

1.17%
7.21%
0.00%
1.09%
4.87%
2.94%
57.47%
0.08%
0.00%
0.00%
25.17%

0.00%

100.00%
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SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de

quejas por no competencia de la CNDH

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

. Sentencia definitiva

Asunto jurisdiccional de fondo
Conflictos laborales jurisdiccionales
Calificacién de elecciones

Quejas extempordneas

Consulta legislativa

Total

En el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%

0

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Anios

CNDH

M E X I CO

SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de incenformidad

Expedientes de Orientacién Directa

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En tramite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
15 18 25 8
Expedientes de Remision
En trémite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trdmite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
33 109 109 33

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En trdmite al
30/04/2015

Registrados 01/05/2015 al
31/05/2015

Concluidos 01/05/2015 al
31/05/2015

En trdmite al
31/05/2015

31

9

12

28




Tercera Visitaduria

General



% x* w\,} TERCERA VISITADURIA GENERAL

{\ ,'g/ Expedientes de presunta violacion de Quejas
254505

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al 98
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 480
30/04/2015

3. Expedientes de presunta violacion de queja que se encontraban en trdmite hasta el 799
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja del ejercicio 1,377!!'

5. Expedientes de presunia violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 7

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 139
presenle ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 146
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/04/2015 573

9. Total de expedientes de presunta violacién de quejas concluidos en el ejercicio 7l9ﬂ

658

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite

Total de expedlentes de presunta violaclén
de queja concluldos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
viotaclén de qusja en tramite



\%& N\'/ TERCERA VISITADURIA GENERAL
\\Q‘ ’;’%/} Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas

en tramite

1. Presunta violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

34

658

Expedientes de que]a calificados como
presuntas violaclones a Derechos Humanos

624

34

Pendlentes de callficaclén por
faita de informacién del quejoso




TERCERA VISITADURIA GENERAL
Causas de conclusion de los expedientes de presunta
violacion de quejas

25,
LA

Causa En el periodo En todo el ejercicio

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 8 5.48% 47 6.54%
2. Resuelto durante el trémite 121 82.88% 554 77.05%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 0 0.00%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
6. Acumulacion de expedientes 2 1.37% 9 1.25%
7. Orientacion al quejoso y/o remision de la queja 14 9.59% 93 12.93%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 0 0.00%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. Recomendacion del Programa Penitenciario 0 0.00% 2 0.28%
11. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 1 0.68% 14 1.95%
13. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 146 100.00% 719 100.00%




TERCERA VISITADURIA GENERAL

Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
quejas por no competencia de la CNDH

Causa

En el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales
4. Calificacion de elecciones

5. Quejas extempordneas

6. Consulta legislativa

Total

0

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%




TERCERA VISITADURIA GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,
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remisiones y recursos de inconformidad
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Expedientes de Orientacion Directa

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trdmite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
1 58 59 0

Expedientes de Remision

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trdmite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
0 76 76 0

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trdmite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015

44 IS 20 39




Cuarta Visitaduria

General



z

v

m

{

CUARTA VISITADURIA GENERAL
Expedientes de presunta violacion de Quejas

=

x
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1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al 41
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 200
30/04/2015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en irdniite hasta el 629
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja del ejercicio 87 0||
Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 2

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 76
presente ejercicio o en ejercicios anleriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 78
01/05/2015 al 31/05/2015
Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/04/2015 329

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 407

463

10. Total de expedientes de queja en tramite

Total de expedientes de presiunta vlolactén
de queja concluldos en el ejerciclo

~

463

Total de expedlentes de presunta
violaclén de quej}a en tramite



CUARTA VISITADURIA GENERAL
Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas

en tramite

1. Presunta violacién 461
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 2

463

Total

Expedientes de queja callficados como
presuntas violaclones a Derechos Humanos

2

Pendlentes de callficaclén por
faita de Infarmacién del quejoso




g CUARTA VISITADURIA GENERAL
Causas de conclusion de los expedientes de presunta
violacion de quejas

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Conciliacion

2. Resuelto durante el tramite

3. No competencia de la CNDH

4. Desistimiento del quejoso

5. Falta de interés del quejoso

6. Acumulacion de expedientes

7. Orientacion al quejoso

8. Recomendacion del Programa de Quejas
9. Recomendacion de Violacion Grave
10. No responsabilidad de la autoridad
11. Por no existir materia *

12. Recomendacion General

Total

En el periodo

01/05/2015 al 31/05/2015
0 0.00%

33 42.31%

0 0.00%

0 0.00%

1 1.28%

0 0.00%

3 3.85%

I 1.28%

0 0.00%

0 0.00%

40 51.28%

0 0.00%

78 100.00%

2

134

10

184

407

0.49%

32.92%

2.46%

0.98%

0.98%

0.74%

15.97%

0.25%

0.00%

0.00%

4521%

0.00%

100.00%
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*},) CUARTA VISITADURIA GENERAL
\g\Q f 9‘// Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de

quejas por no competencia de la CNDH

Afios

CNDH

M EX I CoO

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Sentencia definitive

2. Asunito jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales
4. Calificacion de elecciones

5. Quejas extempordneas

6. Consulta legislativa

Total

En el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%

0

10

0.00%

80.00%

10.00%

10.00%

0.00%

0.00%

100.00%




y N}j, CUARTA VISITADURIA GENERAL
\g y 9;// Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trémite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
17 94 100 11

Expedientes de Remision

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En tramite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
20 50 63 7

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trémite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015

35 7 1 4]




Quinta Visitaduria

General
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QUINTA VISITADURIA GENERAL
Expedientes de presunta violacion de Quejas

N
1

D
M E X1 CoO

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al 162
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 634
3010472015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 1,163
31/12/2014

4.  Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 1,959i
Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 20

6.  Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 149
presenle ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 169
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 784
30/04/2015

953

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite

1,006

i

Total de expedlentes de presunta violaclén
de queja concluldos en el ejerclclo

Total de expedlientes de presunta
violactén de queja en tramite



QUINTA VISITADURIA GENERAL

\\ y // Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
en tramite

Afios

CNDH

M EX)CoO

1. Presunta violacion 989
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 17

Total 1,006

Expedlentes de que]a claslficados como
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos

989

Pendlentes de calificaclon por
falta de informaclon del quejoso



{ * y QUINTA VISITADURIA GENERAL
Y, Causas de conclusion de los expedientes de presunta violacion

\N ’/
\*"’""’ . de quejas

25,
Exico
Causa En el periodo l.'?n toclio el ejercicio
01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 7 0.74%
2. Resuelto durante el tramite 34 20.12% 199 20.89%
3. No competencia de la CNDH 1 0.59% 3 0.31%
4. Desistimiento del quejoso 3 1.78% 18 1.89%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 5 0.52%
6. Acumulacion de expedientes 10 5.92% 35 3.67%
7. Orientacién al quejoso 67 39.64% 363 38.09%
8. Recomendacion del Programa de Quejas | 0.59% 6 0.63%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11.  Por no existir maleria * 53 31.36% 317 33.26%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 169 100.00% 953 100.00%




QUINTA VISITADURIA GENERAL

g % Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
~ L, . .
' 2"5 quejas por no competencia de la CNDH

'Afios

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales
4. Calificacion de elecciones

5. Quejas extempordaneas

6. Consulta legislativa

Total

En el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
I 100.00%
0 0.00%
0 0.00%
1 100.00%

0

0.00%

66.67%

0.00%

33.33%

0.00%

0.00%

100.00%




QUINTA VISITADURIA GENERAL

Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trdmite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
1 35 30 6
Expedientes de Remision
En trdmite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al En trdmite al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
1 94 93 2

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En trdmite al
30/04/2015

Registrados 01/05/2015 al
31/05/2015

Concluidos 01/05/2015 al
31/05/2015

En trdmite al
31/05/2015

37

8

8

37




Sexta Visitaduria

General



#* SEXTA VISITADURIA GENERAL

\i f Expedientes de presunta violacion de Quejas

VAdos

oAb
1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al 126
31/05/2015
2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 323
30/04/2015
3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 416
31/12/2014
4. Total de expedientes de queja del ejercicio 865 |"
Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 5
6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 97
presente ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 102
01/05/2015 al 31/05/2015
8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/04/2015 310
9. Toral de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 412
453

10. Total de expedientes de queja en tramite

Total de expedientes de presunta violaclén
de queja concluldos en el ejerciclo

Total de expedlentes de presunta
violaclén de queja en tramite



&f * y SEXTA VISITADURIA GENERAL
\\.Q "’5/ Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
~

en tramite

1. Presunia violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacién al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

25

453

Expedlentes de queja calificados como
presuntas violaclones a Derechos Humanos

428

25

Pend'entes de calliflcacion por
falta de Informacion del quejoso



g X y SEXTA VISITADURIA GENERAL
{ Causas de conclusion de los expedientes de presunta
violacion de quejas

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Conciliacion

2. Resuelto durante el trémite

3. No competencia de la CNDH

4. Desistimiento del quejoso

5. Falta de interés del quejoso

6. Acumulacion de expedientes

7. Orientacion al quejoso

8. Recomendacion del Programa de Quejas
9. Recomendacion de Violacion Grave

10. No responsabilidad de la autoridad

11. Por no existir materia *
12. Recomendacion General

Total

En el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015
0 0.00%
29 28.43%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
71 69.61%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
2 1.96%
0 0.00%
102 100.00%

0

110

412

0.00%

26.69%

0.00%

0.73%

0.00%

0.49%

70.15%

0.00%

0.00%

0.00%

1.94%

0.00%

100.00%




\
% :?;‘/V// Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
“\25Q quejas por no competencia de la CNDH
VAfios

SEXTA VISITADURIA GENERAL

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales
4. Calificacion de elecciones

5. Quejas extempordneas

6. Consulta legislativa

Total

En el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%

0

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%




SEXTA VISITADURIA GENERAL

Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En trdmite al

En trémite al Registrados 01/05/2015 al | Concluidos 01/05/2015 al
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 31/05/2015
45 254 231 68

Expedientes de Remision

En trdmite al
30/04/2015

Registrados 01/05/2015 al
31/05/2015

Concluidos 01/05/2015 adl
31/05/2015

En trdmite al
31/05/2015

27

317

267

77

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En trdmite al
30/04/2015

Registrados 01/05/2015 al
31/05/2015

Concluidos 01/05/2015 al
31/05/2015

En trdmite al
31/05/2015

40

7

7

40
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INFORME DEL MES DE MAYO DE 2015

Sistema de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

El 15 de mayo la Directora General de la Secretaria Ejecutiva acompafié al Primer
Visitador General de la CNDH en una reunién privada con el Grupo de Trabajo de
Desapariciones Forzadas o Involuntarias de las Naciones Unidas en Ginebra, Suiza. En este
encuentro, se hizo saber al Grupo de Trabajo el propdsito de la CNDH de contribuir, de
acuerdo con sus atribuciones, al esclarecimiento de los casos sobre presuntas
desapariciones de personas en México, asi como velar por la erradicacion, prevencion y
sancion de tan aberrante conducta. Ademas, la CNDH subrayo su interés de retomar la
relacion de trabajo con ese mecanismo internacional, para actualizar la informacion
relacionada con las investigaciones sobre desaparicion forzada de personas que le son

reportadas.

En seguimiento a la reunion efectuada en el mes de abril, entre el Presidente de la
CNDH y la Directora y Representante de la Oficina de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el 18 de mayo la
Directora General de la Secretaria Ejecutiva participé en reuniones de trabajo con
diversos funcionarios de la UNESCO en la ciudad de Paris, Francia, a fin de abordar las
posibles dreas de cooperacion entre las instituciones.

En el marco de la sustentacion del cuarto y quinto informe consolidado de México ante
el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, el 19 de mayo, en Ginebra,
Suiza, el Primer Visitador General de la CNDH acompafiado por la Directora General
de la Secretaria Ejecutiva, sostuvieron una reunién privada con los miembros de dicho
Comité ante los que presentaron algunas consideraciones de la CNDH sobre la situacion
de los derechos humanos de niiias, nifios y adolescentes en nuestro pais.

Los dias 19 y 20 de mayo, en Ginebra, Suiza, el Primer Visitador General de la CNDH
y la Directora General de la Secretaria Ejecutiva, asistieron a la sustentacion del cuarto
y quinto informe consolidado de México, que tuvo lugar en el 69° periodo de sesiones
del Comité de los Derechos del Nifio.

El 29 de mayo, en Tijuana, Baja California, el Secretario Ejecutivo, en representacion
del Presidente de la CNDH, particip6 en la Mesa “Derechos Culturales y Migraciéon” en
el Foro 2015 Migracion y Cultura, celebrado por la UNESCO y el Colegio de la
Frontera Norte, en el marco del Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Dialogo

y el Desarrollo.



Federacién Iberoamericana del Ombudsman (F1O)

El 11 de mayo, el Secretario Ejecutivo participd en la reunién del Consejo Rector de la
de la Federacion lberoamericana del Ombudsman (F10) que se llevé a cabo en la
ciudad de Bogotd, Colombia. La CNDH particip6 en esta reunion toda vez que ocupa
una de las Vicepresidencias de la agrupacion.

Los dias 12 y 13 de mayo, en Bogotd, Colombia, el Presidente de la CNDH,
acompaifiado por el Secretario Ejecutivo y el Quinto Visitador General, particip6 en la
Primera Cumbre I[beroamericana sobre Derechos Humanos, Migrantes y Trata de
Personas, organizada por la FIO. En esta Cumbre el Presidente de la CNDH particip6
como ponente en el tema de “Trabajos Regionales de los Ombudsman sobre Protocolos
de Actuacion en Trata y Migrantes”, acerca del cual se pronuncié por intercambiar y
socializar las buenas précticas, diagnosticos y/o protocolos que se estén o se hayan
implementado en cada pals, con el fin de propiciar que se generen herramientas
regionales, de orden técnico y practico, dirigidas a responder integral y
sistematicamente a ta migracion y a la trata de personas, con especial énfasis en la
proteccion y atencion a las victimas transfronterizas.

Acciones de vinculacién y de colaboracién con otros organismos ptblicos

Los dias 27 y 28 de mayo, la Secretaria Ejecutiva en conjunto con la Sexta Visitaduria
General, llevo a cabo el Coloquio Internacional “Intercambio de experiencias y
estrategias sobre el derecho a un medio ambiente sano”, en el Hotel Royal Pedregal,
del sur de la Ciudad de México, con la asistencia de 150 personas aproximadamente y
la presencia del Presidente de la CNDH, el Secretario del Medio Ambiente y Recursos
Naturales y el Procurador Federal de Protecciéon al Ambiente, en la inauguracion del
mismo. Durante el evento se tuvo una conferencia magistral y cinco mesas tematicas,
con la participacion de 20 ponentes y seis moderadores.

Divulgacion en la pagina web de la CNDH.

Se elaboraron nueve textos de dias, semanas y afios internacionales para su publicacion
en la pagina web de la CNDH, de los que destacan los siguientes:

e 8y 9 de mayo. Dias del Recuerdo y la Reconciliacién Conmemoracion de la
Segunda Guerra Mundial;
22 de mayo. Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica;

e 29 de mayo. Dia Internacional del Personal de Paz de las Naciones Unidas.

Boletin Perspectiva Global

Se elaboraron cuatro niimeros de la revista digital semanal Perspectiva Global que
fueron publicados en “Intranet” de la pagina web de la CNDH, con objeto de que todos
los colaboradores de la institucion tengan acceso a ella para ampliar asi la difusion de
los temas relevantes del momento en el dmbito internacional en materia de derechos

humanos.



Boletin Carta de Novedades

Se elabord y se publicé en la pagina de intranet de esta CNDH, la Carta de Novedades
correspondiente al mes de mayo de 2015, asi como la version en inglés Newsletter del
mes de abril, la cual estd conformada por un sumario de recomendaciones, comunicados
de prensa emitidos en el periodo correspondiente por la CNDH, y por actividades y
documentos relevantes nacionales e internacionales.

Analisis de informes

Se analizaron 10 informes presentados por diferentes Organizaciones No
Gubernamentales Internacionales, de los que destacan:

e Pequefias voces, grandes sueiios 2014, elaborado por la organizacion
ChildFund Alliance, en el marco del 25 Aniversario de la Convencion de los
Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU);

o Informe sobre el ejercicio del Periodismo en Guerrero. Obstdculos y Carencias,
elaborado por la organizacion Reporteros Sin Fronteras (RSF);

e Estado de las Madres en el Mundo 2015, elaborado por la organizacion Save
the Children;

o La Realidad, contexto de guerra, elaborado por Centro de Derechos Humanos
“Fray Bartolomé de Las Casas”.

Comunicaciones del exterior

RELACION DE COMUNICACIONES RECIBIDAS MAYO 2015
POR CASO

B Integrantes de Ja ONG Blos
lguana. Agresiones,
calumntas, difamacién y
persecuclén. Colima (1)

B Padre Alejandro Solalinde
Guerra. Amenazas. Oaxaca
(24)

11 Nestora Salgado Garcfa.
Detencién prolongada.
Guerrero (72)

Total de comuntcaciones: 97

Se respondieron 25 comunicaciones correspondientes al mes que se reporta.
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-5- Informe mensual de actividades,
Afios mayo de 2015
D y

Capacitaciéon

Durante el mes de mayo la Secretaria Técnica realizd 440 actividades de capacitacién
dirigidas a los sectores publico y social para las diversas instancias con las que colabora la

CNDH en este ambito.

Actividades de capacitacién y participantes por entidad, mayo 2015

Tabla 1
dad federa A f gdade oF DA
Campeche 1 39
Colima 2 73
Chiapas 14 594
Distrito Federal 316 19,682 Mapa 1
Estado de México 21 880 . Secretaria Técnlca
Guerrero 2 184 R f\ P [ ¥x Actividades de capaciracién mayo 2015
oso 1 N ] o M
Jalisco 4 54 - / '
Michoacan de Ocampo 2 86 i - \
Nuevo Ledn 2 123
Puebla 2 350
Quintana Roo 1 13
San Luis Potosi 5 1,091
Sinaloa 3 128
Sonora 1 59
Tabasco 54 4,136
Zacatecas 2 262 cerer oot trsers r
Subtotal 430 27,769 ol b f
Varias (a distancia) 10 19,375
Total 440 47,144

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, mayo 2015
Nota: Cifras prellminares reportadas al 31 de mayo de 2015



Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, talleres, curso-talleres,

conferencias, seminarios y diplomados destinados a estudiantes y servidores publicos
interesados en los derechos humanos.
En el ambito del sector educativo se efectuaron 360 actividades, beneficiando a alumnos,
personal docente, administrativo y directivo en fos niveles de educacion basica, media y
superior.
En el sector publico se realizaron 43 actividades de capacitacion con instituciones de
fuerzas armadas, seguridad publica, procuracién de justicia, salud, organismos publicos de
derechos humanos y otros servidores publicos.
Asimismo, se impartieron 23 cursos a grupos en situacion de vulnerabilidad como nifiez,
mujeres y jovenes; 8 mas a integrantes de Organismos no Gubernamentales y 6 a
Organizaciones Sindicales.
La tabla 2 muestra a detalle las actividades de capacitacidon realizadas durante este
periodo, por sector atendido:

Actividades de capacitacién, mayo 2015

Tabla 2

1,090

Educaclén basica 11

Educacién medla superior 320 21,517
Educacién superlor 29 1,777
Sector Educativo 360 24,384
Fuerzas Armadas 9 8,761
Seguridad publica 7 304
Procuracltén de justicla 9 420
Salud 6 279
Organtsmos Publicos de Derechos Humanos 7 518
Otros servidores pablicos 5 193
Autoridades laborales 0 0
Servidores Pdblicos 43 10,476

Niflez 15 406 |
Indigenas 0 0
Personas aduftas mayores 0 0
Mujer 6 120
Jévenes 2 168
| Migrantes 0 0
Grupos en situaciéon de vulnerabilldad 23 694
Organismos no gubernamentales 8 247

Organismos empresariales 0 0]
Organizaclones sindlicales 6 11.344
Organizaciones Soclales 14 11,591

——




Actividades de capacitacién por sector

24,384
Gréfica 1
Sector Educativo
Servidores Publicos
Grupos en Sltuacién de
Vulnerabllldad Organlzaclones
. saclales
» | Actividades W Participantes
Actividades de capacitacién por sector y subsector
Grifica 2

1
]
|
i

|
|
i
|

15 Nidez l

Sector Educativo Servidores Publicos Grupos en Situaclén de Organizaciones Soclales
Vulnerabllidad

fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, mayo 2015
Nnta: Cifrac nrellminares renartadas a1 31 de mavo de 2015
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Herramientas de apoyo para actividades de promocién

Con el propdsito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitacion,
educacion y formacion en derechos humanos, el area de enlace y desarrollo con
organismos no gubernamentales elaboré 174 herramientas de apoyo para actividades de
promocion dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad e integrantes de organismos
no gubernamentales; mientras que el 4rea de educacion y formacion elaboré 5
herramientas mas para la capacitacion de servidores pliblicos de las distintos érganos de
gobierno y para estudiantes, padres y madres de familia y personal docente y
administrativo del sector educativo; estas herramientas ademas de hacer mas atractivas
las actividades de capacitacion permiten reforzar el aprendizaje, y algunas de ellas, fungen

como guias para los instructores durante el desarrollo de sus actividades.



Vinculacion

En esta materia, la Secretaria Técnica realizé 539 actividades
integrantes de sector educativo, servidores ptblicos, organismos no gubernamentales y

legisladores.

de vinculacién

Actividades de vinculacion y participantes por entidad, mayo 2015

Tabla3

Aguascalienles 21 0
Baia California 2 2
Baja California Sur* 1 0
Colima* 48 0
Chiapas 1 K)
Chihuahua K 116
Dislrito Federal 110 549
Durango 1 14
Estado de México 3 7
Guanalualo 2 3
Guerrero 1 9
Hidalgo 3 31
Jalisco 2 2
Nayanit* 2 0
Nuevo Leén 2 13
Puebla 4 32
Quintana Roo 1 110
Sinaloa 2 2
Tabasco 1 1
Tlaxcala 1 1
Yucatn* 103 0
Subtotal 414 895

Varias (a distancia) 125 118
Total 539 1,013

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnlca, mayo 2015
Nata: Cifras prelimlnares reportadas al 31 de mayo de 2015.
*Los participanles fueron contabillzados en actividades previas.

Secretaria Técnica
Actividades do vinculsclén mayo 2013

6§39 actividades
1,013 participantes

Se realizaron 925 actividades que
beneliclaron a 118 paiticlpanles
an varlas enlidades.



Actividades de vinculaciéon y participantes por sector, mayo 2015

Tabla 4
Sector Actividades Particlpantes

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 15 21
Organizaciones sociales * 484 698
Organismos Publicos de Derechos Humanos 9 221
Vinculacién interinstituclonal 31 73

Subtotal 539 1,013
Vinculacién con medios alternos** 47 47

Total Vinculaci6n

Fuente: Base de datos de fa Secretaria Tdcnlca, mayo 2015

Nota: Cifras prellminares reportadas al 31 de mayo de 2015
**Distribucidn de comunitados, recomendaclones, articulos, elc. enmateria de derechos h
1) En este sector el numero de aclividades es mayo? debldo a que algunas de ellas rep n oS

s 2 Organi No Guber les, as!como vinculos reali s can el uso de las
¥ alos que no se les asignan participantes para no duplicar cifras.

Actividades de vinculacion y participantes por sector

Grafica3

|

.
Sector educativo y
seclor piiblico federal QOrganizaclones Sociales

Organismos Piblicos de
Derechos Humanos Vinculaclon
Interinstitucional

1« Actividades o Participantes

Fuente: Base de datos de la Secretarfa Técnica, mayo 2015

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de mayo de 2015.
1) En este sector el nimero de aclividades es mayor debido a que algunas de ellas representan documentos generados y entregados a los

que no se les aslgnan participantes para no duplicar cifras.



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Secretaria Tecnica

Informe de Actividades del 1 al 31 de Mayo de 2015
Mayo Acumulado Ene - May

Concepto Actividades Participantes Actividades Participantes

Educaclén bésica 1,090 6,195
Educacién media superior 320 21,517 894 65,396
Educacién superior 29 1,777 68 5,070
Sector Educativo 360 24,384 1,040 76,661
Fuerzas Armadas 9 8,761 30 38,972
Seguridad publica 7 304 22 926
Procuracién de justicia 9 420 50 3,288
Salud 6 279 32 1,959
Organismos Publicos de Derechos
i 7 518 12 1,061
Otros servidores ptiblicos 5 193 40 3,918
Servidores Publicos 43 10,475 186 50,124
Nifiez 15 406 68 2,851
Indigenas 0 0 3 125
| Personas adultas mayores 0 0 3 168
Mujer 6 120 15 688
Jévenes 2 168 17 989
Grupos en situacién de vulnerabllidad 23 694 106 4,821
Organismos no gubernamentales 8 247 36 1,784
Organismos empresariales 0 0 1 75
Organizaciones sindicales 6 11,344 18 51,749
Organizaciones Sociales 14 11,591 55 53,608
0] ¢ apa acio 440 ‘ ¥ 8 B 4
Sector educativo naclonal y organismos 15 21 59 228
| gubernamentales B
Organizaciones sociales 484 698 2,390 4,666
Organismos Publicos de Derechos
oo 9 221 75 1,541
Vinculacién Interinstitucional 31 73 161 1,565
Vincutlacion Interinstitucional 31 73 161 1,565
0 ' } it 3.000
Vinculacion con medios alternos” 47 47 224 224
013a 3 D Bo 06( UY 3 4
Sistema educativo nacional y organismos 5 NA 37 NA
ubernamentales
NA 212 NA

Organizaciones sociales 174

DAl ae A~ gdade U 48 N4 4 4 0 438

*Distribucién de comunicados, recomendaciones, articulos, etc. en materia de derechos humanos a Organlsmos No Gubernamentales, asl como vinculos
realizados con el uso de las telecomunicaclones.
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Centro Nacional de Derechos Humanos

Informe de Actividades del mes de Abril del 2015

l. Actividades del personal académico:

a) Productos académicos entregados:

v Comentario legislativo. Comentario a la Modificacion legislativa de medidas de
nivelacion, inclusién y acciones afirmativas en México.

v' Comentario bibliografico. Liberalismo, derechos humanos y pueblos indigenas.

v' Comentario cinematografico. La Jaula de Oro.

b) Claustro Académico: En el marco del Claustro, se discutié el siguiente tema:
“Seguridad y Derechos Humanos en el Ciberespacio”.

c) Conferencias, y Cursos de Docencia impartidos por personal académico del
CENADEH™:

it Gl sl
[ : froa

% 1

Mujeres | Hobres
Conferencia Distrito Federal K] 16 3 19
Modulo de Tabasco 1 8 20 28
Diplomado
Mddulos de Quintana Roo 3 205 241 446
Diplomado -
BgEsen e (o)) Aot 5 229 264 493
K A &% ik

Los modulos expuestos en Quintana Roo formaron parte del Diplomado “Derechos Humanos y Seguridad
Puablica”, organizados por la Comision de Derechos Humanos de Quintana Roo y el H. Ayuntamiento de
Solidaridad; la conferencia del Distrito Federal se denomind "Derechos de Migrantes; Legislacion vigente,
migracién de los centroamericanos a los EUA a fravés del territorio mexicano" y fue organizada por
Universidad "Ignacio Loyola" (Chicago, EUA). Por uitimo, e} médulo de Tabasco “Derechos Humanos de los
migrantes” form6 parie del Diplomado "Derechos Humanos y Libertad de Expresion”.
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Il. Programas de formacién académica del CENADEH

Tipo de Programa

Actividad realizada

Nimero de
participantes

Género

Becarios 2015 Entrega de los informes 5 2 Mujeres y 3
mensuales con los avances Hombres
respectivos de las tesis de
investigacion.

Especialidad en Se impartieron los siguientes 47 21 Mujeresy 26

Derechos Humanos mdédulos: Hombres
“Derechos politicos” y “Derecho
Internacional de los Derechos
Humanos y su proteccién
universal’ :
Programa de tutorfas | Se realiz6 la asesoria de los 2 2 Hombres
alumnos inscritos en el Programa
del Doctorado en Derechos
Humanos.
Total 54 23 Mujeres y 31

Hombres

lll. Eventos organizados por el CENADEH.

CONFERENCIA MAGISTRAL

“Desaparicion forzada y
su marco jurfidico en
México”

Ponente. Mtro. Santiago
Corcuera Cabezut,
Miembro del Comité de
Desaparicion Forzada de
la ONU

-4l ;_1.. v Av ‘

Hombres

Ciclo “Argumentando
los Derechos
Humanos”

“Derechos pollticos
electorales en Meéxico.
Hacia las elecciones del
7 de junio del 2015

Ponentes: Dr. Benito
Nacif, Consejero
Electoral del INE, Mtro.
Juan Carlos Silva Adaya,
Magistrado Electoral de

67

26 Mujeres y
41 Hombres
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Tribunal Electoral del
Poder de la Federacion ;
Dr. Armando  Cruz,
Presidente del TEDF; Dr.
Mario Torrico Teran,
Profesor de FLACSO

"El derecho humano al 114 54 Mujeres y
agua" 60 Hombres

Ponentes:  Lic.  Areli
Sandoval, Equipo Pueblo
A.C., Dr. David Barkin,
UAM-iztapalapa; Mtra.
Graciela Saldana,
Diputada Federal.

“El acceso a la 41 18 Mujeres y 23
informacion” éun Hombres

derecho garantizado™

Ponentes: Mtro. Alan
Garcla, Alto
Comisionado de
Naciones Unidas en
México, Dra. Ana Elena
Fierro,  CIDE, Mtro.
Ernesto Gémez Magafia,
Instituto de! Interés
Publico

Presentacion de Presentacion del 71 26 Mujeres y 45
Diccionarlo Diccionario de Derecho Hombres
Procesai Constitucional

Comentaristas. Lic. Luis
Raul Gonzalez Pérez,
Presidente de la CNDH,;
Dr. Sergio Garcla
Ramilrez, Investigador
del LILJ. UNAM:; Dr.
Eduardo Ferrer Mac-
Gregor, Juez de la Corte
Interamericana de
Derechos Humanos; Yy
Magistrada Martha Marla
del Carmen Hernandez
Alvarez, Consejo de la
Judicatura Federal.

Inauguracion Muestra | Muestra Internacional de 88 39 Mujeres y 49
Internacional de Cine | Cine “Justicia y Derechos Hombres
Humanos”

Comentaristas: Lic. Luis
Ralul Gonzalez Pérez,
Presidente de la CNDH,
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Mtra. Guadalupe Ferrer,
Directora de la Filmoteca
UNAM, Dr. Jos¢ Ramoén
Narvaez, SCJN, Dra.
Carina Gdmez, Unidad
de Posgrado de |la
Facultad de Derecho,
UNAM.

469 205 Mujeres y
Gran total 264 Hombres

Perfil de los asistentes de los eventos del CENADEH.

Grado educativo e institucion de procedencia de los asistentes

100%
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40%
30% -

GUBSMAMEN

20%
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0% 14_..._._._,_.__,_. . E et R ——

Mujeres (institucion Mujeres Hombres (institucién Hombres
de la que proceden) {escolaridad) de Ja que proceden) (escolaridad)

En el mes de mayo, se continué con el Proyecto de Cine-Dialogo, mediante el cual se
transmitieron las siguientes peliculas que fueron debatidas por el plblico y su respectivo

comentarista:
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Proyeccion  de 10 MUJERES Y 9

Cine-Dialogo Pellcuia “400 Golpes", HOMBRES
con el tema de
Derechos de la nifiez.
Comentarista: Mtro.

Alonso Rodriguez

Moreno, Investigador

del CENADEH.

Proyeccion de |la 18 9 MUJERES Y 9
Peifcula; "No mataras”, HOMBRES

con el debate del tema
Pena de Muerte.

Comentarista: Lic.
Juan Carlos Barrios
Lira. Suprema Corte
de Justicia de |la

Nacién.
Proyeccion de Ila 13 6 MUJERES Y7
Pelicula: “Doce HOMBRES

Hombres en Pugna”,
con la discusion del
tema Imparticién de
Justicia.

Comentarista: Mtro.
César Oliveros Aya.

Catedratico en
Universidades de

Colombia.

Proyeccion del 10 4 MUJERES Y 6
Documental “La ultima HOMBRES

hora”, con la discusion
del tema cambio
climatico y su
impacto en los
derechos humanos.

Comentarista.  Sofya

Dolustakaya,
Investigadora-
CENADEH, Mtro.
Benjamin Rivaya,
Universidad de

Oviedo, Espafa.

60 29 MUJERES Y 31
TOTAL HOMBRES
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IV. Centro de Documentacioén y Biblioteca

a) Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se increment6 con 228 volimenes,
generandose un total de 23,201 titulos y 48,096 volumenes, fasciculos y/o ejemplares,
material que sera difundido a través de la Bibliografia de Nuevas Adquisiciones que se

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo.

Modalidades del incremento del acervo

mCompra mCanje ®Donacién B Depdsito

12%
6%
7%
228

75%

b) Actividades realizadas en el Centro de Documentacion y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO
Acciones del incremento del acervo 696
incremento del Guidn de distribuciéon de la
Gaceta a Bibliotecas (Convenio de canje y 1
donacion)
Usuarios y Préstamos 554
Consultas a la Base de Datos 1332

TOTAL 2,583
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Usuarios por género

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca

1%

Bachillerato
M Licenciatura
14 Maestria

H Doctorado

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relacion al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisién Nacional, en

la tabla siguiente se concentra la informacién correspondiente al periodo
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Cartel 4,556
Invitacion 7,967
Constancia 130
Gran total 12,653

Publicaciones No Periddicas

Constancia
1%

VI. Distribucion de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboracion con las Unidades Responsabies la distribucion del
material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al

interior y exterior de fa CNDH:
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DISTRIEIIB

386,778 129,556

Nota: El numero total distribuido incluye no sélo el material editado durante el periodo reportado, sino
también de aquellos que se encontraban en almacén. Asimismo, la cantidad interna también hace
referencia a los materiales que son obsequiados a los ponentes que participan en los eventos de
difusion organizados por el mismo Centro. Algunas de las instituciones a las que el CENADEH distribuy6
maleriales directamente fueron: IMSS, Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, Secretaria

de Seguridad Pablica de Michoacan y la ANUIES.
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y Direccibn General de Asuntos Juridicos.
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UNIVERSO

De enero de 2010, al 31 de mayo de 20186, el universo de asuntos registrados en la base de datos
de esta DGAJ, con motivo de [as Recomendaciones e Informes del Presidente de la CNDH, asciende a
604; de los cuales:

a) 596 derivan de puntos recomendatorios donde se ordend la presentacion de una o mas
denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) B8 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como observadores, por estar
refacionadas con Recomendaciones, peto que fueron iniciadas de oficio por el Ministerio Publico
Militar.

ASUNTOS REGISTRADQS EN LA DGAJ

DENUNCIAS PRESENTADAS
CON MOTIVO DE
RECOMENDACIONES E
INFORMES

OTROS SEGUIMIENTOS

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA DGAJ

Oftros
Seguimientos , 8

Total: 604



DENUNCIAS PRESENTADAS

De ese total de denuncias presentadas (596), 442 son penales y, 154 son administrativas; a
continuacion se presenta desglose por ailo de presentacion:

PGR | 32 | 52 | 72 | 35 | 44 4 239

AT - | 5 | 26 | 28 | 25 | 34 1 119

P AR — | 19 | 23 [ 30 | 8 | 4 84
ONTRALORIA

INTERN i | i | wae fow | 35 111 ) 8 154

OTA ~ | 86 | 101 | 130 | 103 | 193 | 13 596

DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS

250

BPGR 239

200

mPGJ ESTATALES 119

150

100 mPGJMILITAR g4

50
m CONTRALORIA INTERNA

154

2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

Asimismo, con relacién a las denuncias penales presentadas, trescientas veintidos estan en tramite;
nueve fueron concluidas por dictarse ei no ejercicio de la accién penal; en cincuenta y nueve mas, la PGJ
Militar se declard incompetente para conocer de las mismas; y, cincuenta y dos fueron consignadas, de
entre las cuales, en una se determind la extincion de la accién penai, por haber otorgado la victima, el

perdén al indiciado.
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DENUNCIAS CONSIGNADAS

De las 442 denuncias penales, se tienen registrados §2 asuntos consignados:

12%%%‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

PGJ

ESTATAL

PGJ MILITAR

TOTAL

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS CONCLUIDAS
De las 154 denuncias administrativas, se tienen 30 concluidas:
2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
CONTRALORIA

INTERNA
PGJ-PGR
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