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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

INDICE

RESIMET: BYSEIIIEG- | 0riess sotrnie.t siass ol aisinrsons o ottt s A eSS 1
Expedisnies @ QUBJA . o i iiebtepstes coviop b 15 rerers smpetepsiaso mrersfofosie 2
Expedientes de Orientagion DIrSCta: .. te. e e o sage et asasindansvas s 3
Expedientes de Remision .............ccoiiiiiiiiiii i, 4
Expedientes de Iaconformidad ................@...c.... . BYE........... 5
Recomendaciones y Conciliaciones .............cooooviiiiiieiiiinnnnnnnn., 6
Expedientes de Transparencia ............ccceoiiiiiiiiiiniiiiinieiniinnnnnn, 7
Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia ............ 3
Primera Visitaduria General ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieea, 9
Segunda Visitaduria Gencrali, ... B . . ... .. e cosinvanssensvsnns 10-
Tercera Visitaduria General .. e, M e s e e e ceeeaeannnaneesoaosnsnnen 11
CuartaVisitaduria General ...............cccoeene.. ol R e sl 53 e 12
Quinta Visitaduia General B.,%8%. &... 5. ..... 0. .. Sie=——  ........ 13
Sexta Visitaduria General ... W  _Seess _=s W .. 14
Secretaria EjeCufiva ...l oo o Mfiee B TN e e e 15
Secretarfa TECMICR ... ... iccnenec coain s s fa b alepemio s am oo mieienie o wm aies 16
Centro Nacional de Derechos Humanos ...............ccovviiiiiiinni, 17

Coordinacién General de Seguimiento de Recomendaciones y de
ASuntos JUMAICOS ........otiv . aimmun . dimoses so dsbadepumss et ol i fa e deasados 18



Resumen Ejecutivo



3
\‘ V o o
AN 74 Resumen ejecutivo

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violacion de Quejas, Orientacion Directa, Remision e Inconformidad)

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2017 al 31/12/2017 1,527
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 24,432
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016 5,235
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2017 al 31/12/2017 26,210
Total de expedientes en tramite al 31/12/2017 4,984J
Expedientes de Presunta Violacion de Quejas registrados
Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2017 al 31/12/2017 510
-Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 8,821
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016 ' 4,825

Total de Expedientes 14,156|

Expedientes de Presunta Violacion de Quejas concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Queja en tramite al 31/12/2017

Expedientes de Orientacion Directa registrados

FExpedientes registrados en el periodo del 01/12/2017 al 31/12/2017
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016

Total de Expedientes

Expedientes de Orientacion Directa concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Orientacion Directa en tramite al 31/12/2017

Comision Nacional de los Derechos Humanos 1/1
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Expedientes de Remision registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2017 al 31/12/2017
Fxpedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016

Total de Expedientes

Expedientes de Remision concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Remision en tramite al 31/12/2017

Expedientes de Inconformidades registrados

Expedientes registrados en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017
Fxpedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016
Total de expedientes

36
591
268
895

;

Expedientes de Inconformidades Concluidos

Expedientes concluidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017
Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017
Total de expedientes concluidos

" 48
640

;

l Total de expedientes de Inconformidades en tramite al 31/12/2017

207

Recomendaciones de Violaciones Graves

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017
Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017
Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas

|UIJ-‘~V-‘

Total de recomendaciones generales emitidas

Recomendaciones
Recomendaciones emitidas en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 16
Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 65
Total de recomendaciones emitidas 81]
Recomendaciones Generales
Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 0
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 1

[
L
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\\‘\ ,,V Expedientes de presunta violacion de Quejas
D

1. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados en el periodo 01/12/2017 al 510
31/12/2017

2. Fxpedientes de presunta violacion de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 8,821
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 4,825
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja 14,156!

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los registrados en el periodo 94

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo registrados en el 517
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 611
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos durante el ejercicio hasta el 9,081
30/11/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 9,692 I!

10. Total de expedientes de quejas en trdmite

4,464

i

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2017
Ejercicio : 1°/1 al 31/X1{/2017

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Situacion de los expedientes de presunta

violacion de quejas en tramite

1. Presunta violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

352

4,464

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

4112

352

Pendientes de calificacion por faita
de informacién del quejoso

Comisién Nacional de los Derechos Humanos



Causas de conclusion de los expedientes de

CNDH presunta violacion de quejas

s En el periodo En to@o el ejerc.'icio

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo
1. Conciliacion 8 1.32% 146 1.52%
2. Resuelto durante el tramite 231 37.81% 4,001 41.28%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 15 0.15%
4. Desistimiento del quejoso 4 0.65% 45 0.46%
5. Falta de interés del quejoso 2 0.33% 2 0.28%
6. Acumulacion de expedientes 12 1.96% 282 2.91%
7. Orientacion al quejoso 259 42.39% 3,768 38.88%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 14 2.29% 67 0.69%
9. Recomendacion de Violacion Grave 1 0.16% 5 0.05%
10. Recomendacion del Programa Penitenciario 1 0.16% 4 0.04%
11. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 79 12.93% 1,332 13.74%
13. Recomendacion general 0 0.00% 0 0.00%
Total 611 100.00% 9,692 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tom¢ las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humanos



Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion
de quejas por no competencia de la CNDH

o En el periodo En todo el ejercicio

01/12/2017 al 31/12/2017| incluido el periodo
1. Sentencia definitiva : 0 0.00% 2 13.33%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 12 80.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 1 6.67%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 15 100.00%
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del ejercicio 2017

Expedientes de presunta violacion de quejas registrados y concluidos

Expe ientes de Expedientes de . )

Mes presunta \]/iolaci()n de | presunta violacién de A) golncluldos B) Conclu1d_os de

quejas ffegistrados quejas concluidos SRt S o
Enero 714 864 166 698
Febrero 8 lZ 845 184 661
Marzo 882 954 200 754
Abril 651 756 106 650
Mayo 7§2 897 171 726
Junio 843 884 188 696
Julio 548 502 61 441
Agosto 1,153 1056 267 789
Septiembre 628 637 98 539
Octubre 942 833 199 634
Noviembre 866 853 209 644
Diciembre 510 611 94 17

Total 9,331 9,692 1,943 7,749

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sdbados, domingos y dias inhdbiles, es igual a 25.56 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sabados, domingos y

j’iias inhdbiles, es igual a 26.55 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio
esigual a 777.58 expedientes. :

* El promedio mensual de expedienies de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio
es igual a 807.67 expedientes.
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J Frecuencia de autoridades sernialadas como probables responsables
CNBH Expedientes de presunta violacion de queja en tramite al 31/12/2017

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1195
2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 668
3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 543
4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 341

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 310

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 231

7 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 227

8 SECRETARIA DE MARINA. 220

9 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 106
10 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 104

SECRETARIA DE GOBERNACION

11 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 84
12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 47
13 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 45
14 SECRETARIA DE SALUD. 44
15  SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 40
16 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 33
17 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 31
18  PETROLEOS MEXICANOS. 31
19 SECRETARIA DE GOBERNACION. 30
20  COMISION NACIONAL DEL AGUA. 24
21 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 23
22 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 22
23 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 22

DEL ESTADO.

24 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 21
25 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 20
26 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 19
27 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP, 19
28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 18
29 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 17
30 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 16
31 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 15
32 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 13
33 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 13
34 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 13
35 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 13
36 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 12
37 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 12
38 SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL, DEL ESTADO DE MEXICO, 12

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Expedientes de presunta violacion de queja en trdmite al 31/12/2017
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10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32

33
34
35
36

37

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES, EMPLEQS, CARGOS O COMISIONES
NEGLIGENCIA MEDICA

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

DETENCION ARBITRARIA

TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE

TORTURA

OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE

OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION
REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS

OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU
DERECHO
RETENCION ILEGAL

DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION

OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS

RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA
IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS
OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS

EFECTUAR UNADETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE
FLAGRANCIA
OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO

CAUSAR UN DANO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA

OMITIR BRINDAR ASESORIA JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
INTIMIDACION

OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY

OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA
OBLIGACION DE HACERLO

INCOMUNICACION

OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD

OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA

APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA
JUSTIFICADA

PRIVAR DE LA VIDA

1,402
984

760
662
600
459
224
204
194
183
181
178

160
158
154
117

99

75
74
73
73

73
72
68
68
66

65
60
58
55
52
51

49
49
48
47

46
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Frecuencia de autoridades responsables

CNDH Expedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/12/2017 al 31/12/2017
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 146
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 62
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 44
POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 37
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 32

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 32
SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 29

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 28

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 19
10  SECRETARIA DE MARINA. 19
11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 12
12 PETROLEOS MEXICANOS. 10
13 SECRETARIA DE SALUD. 10
14 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.
15 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
16 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

17 JUNTA ESPECIAL NUMERO 31 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CUERNAVACA,
MORELOS.
18  JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

19  COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA.
20 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

21  PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.
22 SECRETARIA DE ECONOMIA

23  PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.

24  SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ

25 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
26 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

27  COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO.

28  COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS SEMARNAT
29 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD

30 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE OAXACA.

31 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

32 H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

33 JUNTA ESPECIAL NUMERO 08 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN EL DISTRITO FEDERAL.
34 PROCURADURIA AGRARIA

35 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.

36 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

37 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

38 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO.
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Frecuencia de hechos violatorios calificados

FExpedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/12/2017 al 31/12/2017

© @ N O O A

11
12
13
14
15

16
17
18

19
20
21
22
23
24

25

26
27
28
29
30

31
32
33
34
35

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO

NEGLIGENCIA MEDICA

DETENCION ARBITRARIA

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION

OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD

OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD

TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE

OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS

DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE

REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS

OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU
DERECHO
INFRINGIR LOS DERECHOS DE MATERNIDAD

RETENCION ILEGAL

INTIMIDACION

RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA
CAUSAR UN DANO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA

EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE
FLAGRANCIA

OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS

TRASGREDIR EL DERECHO A LA LIBERTAD SEXUAL
IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE EDUCACION
INCOMUNICACION

OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA
OBLIGACION DE HACERLO
OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD

OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION
PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS
ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN EL DERECHO A LA REPARACION DE LOS DANOS, PERJUICIOS O
DANO MORAL, POR PARTE DE LOS ORGANOS DEL PODER PUBLICO

117
112
107

44
37
28
26
24
2
20
20
19
14
13
1

11
11
10
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Expedientes de

Orientacion Directa




¢\ Expedientes de Orientacion Directa por

\/\,{\Q y A}/’ Visitadurias Generales y la Direccion General

CF[-)H de Quejas, Orientacion y Transparencia

drearesponsable En tramite al 30/11/2017 |, /Zgjfg’i’;"g;’jl sl /2(207”";;"??2 2o0;| Entramite al 31/12/2017

Primera Visitaduria S1 36 85 2
Segunda Visitaduria 17 18 25 10
Tercera Visitaduria 115 142 127 130
Cuarta Visitaduria 19 115 119 15
Quinta Visitaduria 0 20 20 0
Sexta Visitaduria 11 188 195 4
D.G.Q.0. 0 4 4 0
Total 213 523 575 161

Il




Expedientes de

Remision




Expedientes de Remision
por Visitadurias Generales y la Direccion General de

Quejas, Orientacion y Transparencia

ol
Area responsable En tramite al 30/11/2017 01/12 /zgle‘gi‘z;agfjj 22017101712 /25’;07" i?i?(])i 12/2017 En tramite al 31/12/2017
Primera Visitaduria 44 87 114 17
Segunda Vistaduria 42 110 104 48
Tercera Visitaduria 47 40 34 S8
Cuarta Visitaduria 20 51 47 24
Quinta Visitaduria 0 59 ST 2
Sexta Visitaduria 9 81 82 8
D.G.Q.0. 0 30 30 0
Total 162 458 468 152
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Total Global
Remitidos a:
Mensual 2017
COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 225 4,567
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 31 507
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 19 422
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 23 221
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION 45 168
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 7 131
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 6 110
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 9 93
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 3 82
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 5 82
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 9 76
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA ry 75
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 4 73
INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 6 71
COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 3 64
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 1 58
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 0 57
RECALIFICACION 5 57
PROCURADURIA AGRARIA. 2 53
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 49
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 0 44
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 1 43
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE 3 41
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL D.F.
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 2 35
COORDINACION GENERAL. DE ATENCION CIUDADANA DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE LA 32
SEP
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 15 31
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 26
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 27
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INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA,
SEDENA

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
PROCURADURIA AGRARIA

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA
SECRETARIA DE LAFUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

COMISION NACIONAL DEL AGUA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P.

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.
TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA
CIUDAD DE MEXICO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 0 6
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 0 6

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 0 5
DE LA SECRETARIA DE SALUD.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

PETROLEOS MEXICANOS.
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.

—
(9]

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA
DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE
COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

= H~ 0 W

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR'Y SALVAGUARDIAS.
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS

—-—e e O N O O o oo

W W W W W w w

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

w

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION

=) o O
w

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE 1 3
LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 0 3
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

S O O O -
w

SECRETARIA DE SALUD.

— [ Pk (an]
[ N US B US B US |

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
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COMISION DE APELACION Y ARBITRAJE DEL DEPORTE
COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E
INFORMATICA

DEFENSORIA DE LOS D.H. Y UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
GUERRERO

DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EVALUACION DE LA D.G. DE
ACREDITACION, INCORPORACION Y REVALIDACION DE LA SEP

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA

CAMARA DE SENADORES.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA.

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE AGUASCALIENTES
COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE VERACRUZ

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO.

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE.
COORDINACION DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SINALOA

DIRECCION DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAJO DE LA SEP

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO D.F.
INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA.

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A
VICTIMAS DE DELITO

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y
NEUROCIRUGIA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA
SEMARNAT

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA,
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DEL AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES DE LA SCT
ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES.

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MICHOACAN.
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
NORTE
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

SECRETARIA DE GOBERNACION.

SECRETARIA DE MARINA.

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE OAXACA

UNIDAD DE EVALUACION Y CONTROL DE LA COMISION DE VIGILANCIA DE LA
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS
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Expedientes

de Inconformidad




\
} | Inconformidades

Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 36
2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 591
3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016 268
4. Total de expedientes de inconformidad 895
5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo 5
6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente 43
ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/12/2017 al 48
31/12/2017
8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017 640
9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio 688
10. Total de expedientes de inconformidad en tramite 207
Recursos de Queja 37
Recursos de Impugnacion 170
Total de expedientes de inconformidad
concluidos en el ejercicio
Total de expedientes
de inconformidad en tramite
Comision Nacional de los Derechos Humanos 13
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i’g\‘\\\w‘f Inconformidades por Entidad Federativa
CNDH
En tramite al |Registrados en |Registrados en | Concluidos en | Concluidos en —
Estados 31/12/2016 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio Gzt
01/12/2017 al 01/12/2017 al
31/12/2017 31/12/2017
1. Aguascalientes 2 1 = 1 5 1
2. Baja California 2 1 6 0 5 4
3. Baja California Sur 1 0 2 1 2 0
4. Campeche 5 0 S 0 8 2
5. Chihuahua 10 0 18 0 20 8
6. Chiapas 12 3 30 2 32 11
7. Ciudad de México 39 5 101 6 108 31
8. Coahuila 0 0 10 1 6 3
9. Colima 5 0 9 2 10 2
10. Durango 2 1 7/ 0 8 2
11. Guerrero 21 3 36 4 38 18
12. Guanajuato 13 0 26 1 395 3
13. Hidalgo 2 1 20 4 14 5
14. Jalisco 8 3 35 1 36 9
15. Estado de México 10 1 45 3 41 12
16. Michoacdn 17 2 22 1 31 9
17. Morelos 24 0 25 3 33 13
18. Nayarit 1 0 2 1 1 1
19. Nuevo Leén 3 0 11 0 11 3
20. Oaxaca 8 2, 14 1 19 4
21. Puebla 4 2 15 0 16 5
22. Querétaro 0 0 7 0 5 2
23. Quintana Roo ) 0 3 0 7 1
24. Sonora 6 1 9 1 10 §
25. San Luis Potosi 9 1 19 1 23 5
26. Sinaloa 9 0 5 1 9 4
27. Tabasco 9 3 18 3 18 9
28. Tamaulipas 8 1 12 1 9 11
29. Tlaxcala 2 0 6 0 7 1
30. Veracruz 22 2) 31 6 40 9
31. Yucatdn ) 3 25 2 20 11
32. Zacatecas 4 0 13 1 13 3
Total 268 36 591 48 640 207
14 Comisién Nacional de los Derechos Humanos
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Causa

En el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Recomendacion dirigida a Organismo Local
2. Recomendacion dirigida a autoridad

3. Confirmacion de resolucion definitiva del
Organismo Local

4. Desestimada o infundada

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
Recomendacion emitida por Organismo Local

6. Acumulacion

7. Atraccion del Recurso de queja e inicio de
expediente en el Programa General de Quejas

Total

45

48

18

654

688

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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y Conciliaciones
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V\i\ P’ y Seguimiento de Recomendaciones diciembre 2017

N V74
CNDH Estadisticas por autoridad destinataria
M E X I C O
Aceptadas Aceptadas en
Niimero de con pruebas | gceptadas con | Aceptadas con Aceptadas sin tiempopara | Ep tiempo de | Caracteristicas Total de
Afio Recomendaciones | No aceptadas de cumplimiento pruebas de pruebas de presentar ser peculiares autoridades
Emitidas cumplimiento | jysatisfactorio | cumplimiento cumplimiento pruebas de contestadas destinatarias*
total parcia[ cumplimiento
1990 34 3 4] --- — --- —-- --- --- 44
1991 131 3 142 8 1 --- --- o --- 154
1992 271 3 284 12 1 --- --- — --- 300
1993 273 S 243 42 2 2 - — --- 294
1994 140 D) 136 30 1 --- --- --- --- 172
1995 166 8 154 28 1 --- --- --n — 191
1996 124 4 120 30 --- 1 --- --- — 155
1997 127 21 96 34 --- — --- --- 5 156
1998 114 15 93 34 --- 3 - — --- 145
1999 104 27 78 29 — 1 --- — --- 135
2000 37 10 20 12 1 2 --- - --- 45
2001 27 3 21 5 2 - — - - 31
2002 49 8 28 17 1 1 --- — 1 56
2003 52 16 27 11 --- 1 --- - 1 56
2004 92 29 36 22 2 1 — - 6 96
2005 S1 9 25 14 2 --- --- — 6 56
2006 46 12 27 12 1 1 - --- 7 60
2007 70 21 47 36 4 2 --- --- 4 114
2008 67 21 28 23 S 2 — --- 5 84
2009 78 28 49 14 15 1 — — 6 113
2010 86 29 53 8 12 3 --- — 10 115
2011 95 12 74 4 36 — --- — 15 141
2012 DRSS 12 61 3 39 2 --- — 8 125
2013 86 --- 43 1 57 2 --- -—- 6 109
2014 ST 6 15 1 43 1 --- --- 1 67
2015 59 ** 1 8 --- 60 3 — --- --- 72
2016 7ap i --- 4 --- 92 1 3 2 --- 102
2017 81 ** --- 1 --- 55 6 24 49 — 135
TOTALES 2,679 311 1,954 430 433 36 27 51 81 3,323

* Una recomendacién puede ser dirigida a una o mas autoridades.
** No incluyen las recomendaciénes de Violaciones Graves.
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\\ﬁf’ Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves
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| — | eptar: . ‘Aceptatias conl | Auoalmnen | |
| T\IU ‘ﬂgl‘ﬁﬁ pPuebasdi .Act:w.d_.da'q il Thriebds fe| Atgprafiassie | ) parg En t|EIn_—DOE| |akﬁm | L |
|| Recomehdaciones cumplimiento enlmientol ioridebds de| ;entar | autoridades|
insatisfactorio : lpar‘c" ‘ urtiplim' _ ‘contestadas| | (PEEURRrE destinatarias
| : cumplimiento ' . |
2012 1 0 0 0 3 0 0 0 0 3
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
2015 1 0 0 0 4 0 0 0 0 4
2016 1 0 0 0 2 0 0 0 0 2
2017 5 0 0 0 7 1 3 4 0 15
TOTALES 9 0 1 0 16 1 3 4 0 25

e En el periodo Enitodo el ejercicio

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo
1. Programa General de Quejas 11 64
2. Programa Penitenciario 1 4
3. Programa de Inconformidades 1 10
4. Programa de Presuntos Desaparecidos 3 3
5. Recomendaciones Generales 0 0
6. Recomendaciones Violaciones Graves 1 5
Total 17 86




NUM
REC,

9

VISITA-
DURIA

1

TIEMPODE
RESQLUCGION DEL
EXPEDIENTE

2 ANOS
3 MESES
10 DIAS

Recomendacion violaciones graves

AUTORIDAD
DESTINATARIA

INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL

GOBERNADORA
CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE SONORA

H. AYUNTAMIENTO
DE HERMOSILLO,
SONORA

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE
SONORA

(2)3;{€ly[0)
VULNERADO./
INCONFORMIDAD.

IGUALDAD

SEGURIDAD
JURIDICA

HECHOS
VIOLATORIOS /IMPUGNACION.O.QUEJA

COARTAR EL ADECUADO
DESARROLLO FISICO O MENTAL
DEL NINO
RETARDAR EL TRAMITE DE LA
DENUNCIA

FEGHA DE
NOTIFICAGION:

14/12/17

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

EN TIEMPO
PARA SER
CONTESTADA

No:
INVOLUGRADOS

2,031

€/91




NUM
REC.

66

VISITA
DURIA

1

TIEMPODE
RESOLUGION/DEL
EXPEDIENTE

7 ANOS
6 MESES
10 DIAS

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD.
DESTINATARIA

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

COMISION NACIONAL
DE SEGURIDAD

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

DERECHO
VULNERADOY/.
INCONFORMIDAD

SEGURIDAD
JURIDICA

HECHOS
VIOLATORIOS /IMPUGNACION.0. QUEIA

FALTAR A LA LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOQS, CARGOS 0]
COMISIONES

INTEGRAR LA AVERIGUACION
PREVIA DE MANERA |IRREGULAR
O DEFICIENTE

OBSTACULIZAR O NEGAR LAS
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO

OMITIR TOMAR LAS MEDIDAS
CORRESPONDIENTES PARA
GARANTIZAR LA REPARACION DEL
DANO Y, EN SU CASO, LA
INDEMNIZACION

RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

FECHA DE
NOTIFIGAGION

4/12/17

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

ACEPTADA EN
TIEMPO  PARA
PRESENTAR
PRUEBAS

EN TIEMPO
PARA SER
CONTESTADA

No:
INVOLUCRADOS

27
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67| 6 |1 ANO PROCURADURIA MEDIO AMBIENTE| DANO ECOLOGICO 5/12/17 | EN TIEMPO 8
10 MESES FEDERAL DE PARA SER
15 DIAS PROTECCION AL CONTESTADA
AMBIENTE
FONDO NACIONAL DE
FOMENTO AL
TURISMO
SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS
NATURALES
H. AYUNTAMIENTO 7/12/17
DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO
68 | 5 |1 ARO INSTITUTO NACIONAL |LIBERTAD DETENCION ARBITRARIA 11/12/17 | EN TIEMPO 2
5 DIAS DE MIGRACION DE LA RETENCION ILEGAL PARA SER
SECRETARIA DE PRIVACIDAD REVELAR DATOS PERSONALES CONTESTADA
PORERIEIN SEGURIDAD EFECTUAR UNA DETENCION SIN
JURIDICA CONTAR CON LA  ORDEN
H. AYUNTAMIENTO CORRESPONDIENTE, FUERA DE | 13/17/17 | ACEPTADA EN
DE THUANA, BAJA LOS CASOS DE FLAGRANCIA TIEMPO PARA
CALIFORNIA FALTAR A LA LEGALIDAD, PRESENTAR
HONRADEZ, LEALTAD, PRUEBAS

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOQS, CARGOS 0]
COMISIONES
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NUM.

VISITA-

TIEMPO.DE
RESOLUCION DEL

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD

DERECHO
VULNERADO/

HECHOS

FECHA DE

NIVELDE

No.

REC. DURIA EXPEDIENTE DESTINATARIA INGONFORMIDAD VIOLATORIOS /IMPUGNACION.0!QUEIA NOTIFICACION CUMPLIMIENTO INVOLUCRADOS
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
69 | 3 |5 MESES GOBERNADOR SEGURIDAD ACCIONES U OMISIONES | 15/12/17 |EN TIEMPO 71
4 DIAS CONSTITUCIONAL DEL [JURIDICA CONTRARIAS A LOS DERECHOS A PARA SER
ESTADO DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU CONTESTADA
GUERRERO LIBERTAD
VIDA PRIVAR DE LA VIDA
70| 1 |3 ANOS GOBERNADOR SEGURIDAD OMITIR DAR INFORMACION AL | 28/12/17 |EN TIEMPO 3
11 MESES | CONSTITUCIONAL DEL |JURIDICA INCULPADO SOBRE QUIEN Y DE PARA SER
2 DIAS ESTADO DE QUE DELITO SE LE ACUSA, ASI CONTESTADA
TAMAULIPAS COMO EL PROCEDIMIENTO EN
GENERAL
RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA
71 | 4 |2 ANOS GOBERNADOR IGUALDAD INFRINGIR LOS DERECHOS DE | 28/12/17 | EN TIEMPO 24
3 MESES CONSTITUCIONAL DEL MATERNIDAD PARA SER
1 DIiA ESTADO DE SALUD NEGLIGENCIA MEDICA CONTESTADA
GUERRERO SEGURIDAD INTEGRAR LA  AVERIGUACION
FISCALIA GENERAL JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR
DEL ESTADO DE O DEFICIENTE
GUERRERO PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
TRATO DIGNO ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE
LOS INDIGENAS
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NUM
REC:

VISITA-
DURIA

TIEMPO DE

RESOLUCION'DEL

EXREDIENTE

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD
DESTINATARIA

DERECHO
VULNERADO./
INCONFORMIDAD.

HECHOS
VIOLATORIOS /IMRUGNACION.O'QUEJA

FECHA DE
NOTIFICACION

NIVEL'DE
CUMPLIMIENTO

No.
INVOLUCRADOS

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,

EMPLEQS, CARGOS o)
COMISIONES
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL

SERVICIO PUBLICO

72 5 |1 ANO PROCURADURIA SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION | 27/12/17 | EN TIEMPO
7 MESES GENERAL DE LA JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR PARA SER
18 DIAS REPUBLICA O DEFICIENTE CONTESTADA
73 1 |2 ANOS PROCURADURIA INTEGRIDAD Y| DESAPARICION  FORZADA O | 29/12/17 | EN TIEMPO 7
11 MESES GENERAL DE LA SEGURIDAD INVOLUNTARIA DE PERSONAS PARA SER
12 DIAS REPUBLICA PERSONAL DETENCION ARBITRARIA CONTESTADA
GOBERNADOR SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION
CONSTITUCIONAL DEL (yyriDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR
ESTADO DE O DEFICIENTE
TAMAULIPAS
74 5 |4 ANOS SECRETARIA DE INTEGRIDAD Y| INCOMUNICACION 28/12/17 | EN TIEMPO 2
8 MESES MARINA SEGURIDAD TORTURA PARA SER
19 DIAS PERSONAL CONTESTADA
LEGALIDAD DETENCION ARBITRARIA
LIBERTAD RETENCION ILEGAL
SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD,
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD,

L/9T



()

Recomendaciones emitidas

Sl
TIEMPO DE DERECHO
REC. Ui | RESOLUCIONDEL DESTINATATA VUINERADO/ | oo ipUGNATIONO QUEA | NOTIFCACON | CUMPLIVIENTO. | INVOLUCRADOS
75 | 5 |3 ANOS PROCURADURIA SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD, | 28/12/17 |EN TIEMPO 3
1 MES GENERAL DE LA JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, PARA SER
30 DIAS REPUBLICA IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL CONTESTADA
INSTITUTO DE DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, 29/12/17
SEGURIDAD Y EMPLEQS, CARGOS 0
SERVICIOS SOCIALES COMISIONES
DE LOS INTEGRAR LA AVERIGUACION
TRABAJADORES DEL PREVIA DE MANERA IRREGULAR
ESTADO O DEFICIENTE
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
SALUD NEGLIGENCIA MEDICA
76 | 2 |1 ANO GOBERNADOR INCONFORMIDAD | IMPUGNACION DE LA | 3/01/18 |EN TIEMPO 2
3 MESES CONSTITUCIONAL DEL RESOLUCION DEFINITIVA (CEDH) PARA SER
21 DIAS ESTADO DE CONTRA RECOMENDACION CONTESTADA
ZACATECAS
77 | .2 |3 ANOS SECRETARIA DE LIBERTAD DESAPARICION  FORZADA O | 28/12/17 |EN TIEMPO 16
1 MES MARINA INVOLUNTARIA DE PERSONAS PARA SER
30 DIAS COMISION NACIONAL |viDA PRIVAR DE LA VIDA CONTESTADA
DE SEGURIDAD SEGURIDAD INCUMPLIR CON LAS
GOBERNADOR JURIDICA FORMALIDADES PARA REALIZAR | ,/01/18
CONSTITUCIONAL DEL UNA DETENCION EN UN CASO
ESTADO DE URGENTE O DELITOS GRAVES
TAMAULIPAS LEGALIDAD DETENCION ARBITRARIA
H. AYUNTAMIENTO
DE MATAMOROS,
TAMAULIPAS
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NUM: || VISITA-

REC. || DURIA

G

TIEMPO'DE
RESOLUCION DEL
EXPEDIENTE

2 ANOS
1 MES
8 DIAS

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD.
DESTINATARIA

GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE PUEBLA

H. AYUNTAMIENTO
DE AJALPAN, PUEBLA

DERECHO
VULNERADO/

INCONEORMIDAD.

SEGURIDAD
JURIDICA

TRATO DIGNO

HECHOS
VIGLATGRIOS /IMPUGNACION O/ QUEIA

OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR,
PROTEGER, ESTABLECER
MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR
SEGURIDAD A PERSONAS

DIFERIR LA PRESENTACION DEL
DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE

OMITIR NOTIFICAR A LA FAMILIA
O CONOCIDOS SOBRE EL
ARRESTO, DETENCION,
TRASLADO, LUGAR DE CUSTODIA,
ESTADO FISICO Y PSICOLOGICO,
ASI COMO SU SITUACION
JURIDICA

OMITIR TOMAR LAS MEDIDAS
CORRESPONDIENTES PARA
GARANTIZAR LA REPARACION DEL
DANO Y, EN SU CASO, LA
INDEMNIZACION

RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

OMITIR BRINDAR PROTECCION Y
AUXILIO

FECHADE

NOTIFIGAGION

2/01/18

3/01/18

NIVEL'DE
CUMPLIMIENTO

EN TIEMPO
PARA SER
CONTESTADA
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NDH Recomendaciones emitidas

TIEMPO.DE DERECHO

NUM! | VISITA- AUTORIDAD. HECHOS FECHA DE NIVEL DE No.
REC. DURIA REzg:ggg’vNTgEL DESTINATARIA I N‘(/.'tém?: I\l;l(l))g D VIOLATORIOS /. IMPUGNACION!OQUEIA NOTIFICAGION CUMPBLIMIENTO. INVOLUCRADOS
79 | 5 |3 ANoS INSTITUTO MEXICANO |SEGURIDAD ABSTENERSE DE  PRACTICAR | 29/12/17 |EN TIEMPO 3
3 MESES | DEL SEGURO SOCIAL |JURIDICA DILIGENCIAS PARA ACREDITAR LA PARA SER
3 DIAS PROBABLE  RESPONSABILIDAD CONTESTADA
FISCALIA GENERAL DE DEL INCULPADO 2/01/18
JUSTICIA DE SAN LUIS FALTAR A LA LEGALIDAD,
POTOSI HONRADEZ, LEALTAD,

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEQS, CARGOS 0]
COMISIONES

INTEGRAR LA AVERIGUACION
PREVIA DE MANERA IRREGULAR
O DEFICIENTE

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

SALUD REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS
TRAMITES MEDICOS
NEGLIGENCIA MEDICA

OMITIR PROPORCIONAR
ATENCION MEDICA
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NUM

VISITA-

TIEMPO DE

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD.

DERECHO.

HECHOS

FECHA DE

NIVEL DE

CORRESPONDIENTE, FUERA DE

REC. || DURIA RE?%‘,;’S,’ZC’T?EL DESTINATARIA ,Nﬁ'éﬁﬂ'?ﬁféﬁo VIOLATORIOS /IMPUGNACION 0/QUEJA NOTIFICAGION CUMPLIMIENTO INVOLUCRADOS
80 3 ANOS INSTITUTO NACIONAL [TRATO DIGNO ACCIONES Y OMISIONES QUE | 29/12/17 | EN TIEMPO
6 MESES DE MIGRACION DE LA TRANSGREDEN LOS DERECHO A PARA SER
24 DIAS SECRETARIA DE LOS MIGRANTES Y DE SUS CONTESTADA
GOBERNACION FAMILIARES
SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD,
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEQS, CARGOS 0]
COMISIONES
81 5 2 ANOS COMISION NACIONAL |INTEGRIDAD Y| TORTURA 29/12/17 |EN TIEMPO
1 MES DE SEGURIDAD SEGURIDAD PARA SER
9 DIAS PERSONAL CONTESTADA
PROCURADURIA LEGALIDAD INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
GENERAL DE LA FORMALIDADES PARA LA
REPUBLICA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO
O DURANTE LA EJECUCION DE
ESTE, ASI COMO PARA LAS
VISITAS DOMICILIARIAS
PROPIEDAD O| APODERARSE DE UN  BIEN
POSESION MUEBLE SIN EL
CONSENTIMIENTO DEL
PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA
CAUSA JUSTIFICADA
SEGURIDAD EFECTUAR UNA DETENCION SIN
JURIDICA CONTAR CON LA ORDEN
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CﬁNDH Recomendaciones emitidas

ME XL CoO

TIEMPO'DE
NUM' | VISITA- RESOLUGIGNIDEL AUTORIDAD. HECHOS FECHA'DE NIVEL DE No.

REC. DURIA DESTINATARIA \UUNERADO VIOLATORIOS /IMPUGNACION O/QUEIA NOTIFICACION GUMPLIMIENTO. INVOLUCRADOS

EXPEDIENTE INCONFORMIDAD
LOS CASOS DE FLAGRANCIA

FALTAR A LA LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS o)
COMISIONES

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

DERECHO.
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Recomendaciones emitidas

€T /91

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2017

RI[:‘lgéw M AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO
s, | GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE OAXACA ] ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
53 | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
54 | SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
55 | GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TABASCO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
56 | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
57 | JEFE DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
58 | COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL
59 [ INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION | EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE COAHUILA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
co | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA

61

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS

62

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD

EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA




Recomendaciones emitidas
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CEND
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2017
NUM.
RECOM. AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO
JEFE DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
63 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
64 H. AYUNTAMIENTO DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
65 H. AYUNTAMIENTO DE MECATLAN, VERACRUZ

EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA




Seguimiento de Conciliaciones diciembre 2017

LL[£<<Y\
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CND Estadisticas por autoridad destinataria por fecha de registro
Niimero de Total de autoridades
Afio Conciliaciones Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias*
Registradas

1990 --—- - --- --- —
1991 1 1 — - 1
1992 267 266 1 o 267
1993 594 588 8 = 596
1994 451 443 16 = 459
1995 219 218 5 = 223
1996 268 291 2 — 293
1997 174 179 2 — 181
1998 3569 364 3 — 367
1999 413 424 2 — 426
2000 207 211 - - 211
2001 150 157 --- = 157
2002 176 184 1 -—- 185
2003 130 143 1 — 144
2004 172 177 --- - 177
2005 270 293 2 — 295
2006 269 316 1 --- 317
2007 107 114 - 1 1156
2008 255 260 2 12 274
2009 157 163 3 19 175
2010 93 87 1 9 97
2011 168 142 2 26 170
2012 232 203 2 32 237
2013 365 328 5 35 368
2014 196 187 3 27 217
2015 172 163 1 32 186
2016 276 208 2 68 278
2017 146 60 1 96 157

TOTALES 6,286 6,150 66 357 6,573

* Una conciliacién puede ser dirigida a una o més autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificacién de las Visitadurias Generales.
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Conciliaciones Registradas en el Periodo

Consecutivo

Expediente
Niimero y
Visitaduria

AUTORIDAD

MOTIVO DE VIOLACION

1

2013/4327-1

POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

- RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

- DIFERIR LA PRESENTACION DEL
DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE

- DETENCION ARBITRARIA

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

2014/8054-5

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION.

- FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

2016/1520-1

POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- DETENCION ARBITRARIA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

2016/3095-2

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

- DETENCION ARBITRARIA
- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

2016/4014-2

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

- CAUSAR UN DANO DERIVADO DEL
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA

2016/8047-1

POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION

- EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA
- DETENCION ARBITRARIA

2016/9328-1

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO.

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

2017/2737-2

SECRETARIA DE MARINA.

- EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA

- INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
FORMALIDADES PARA LA EMISION DE
LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS

- DETENCION ARBITRARIA

TOTAL DE CONCILIACIONES 8
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia

Transparencia

Expedientes en materia de transparencia

1. Expedientes registrados en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 49
2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 1,029
3. Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016 62
4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 1,140
5. Expedientes concluidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 41
6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 1,014
7. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 1,055
8. Expedientes en tramite 85
Sintesis de los expedientes concluidos en el periodo
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
1]2017/794 ESPINOZA PINEDA PRIMERA SOLICITO LAVERSION  [SEACORDO ARTICULO 112 Y 141
JOSE LUIS VISITADURIA PUBLICA DE LOS ENTREGAR LA DE LA LGTAIP,
GENERAL ANTECEDENTES DE LAS [INFORMACION EN 108,118,119,120,137,138,
RECOMENDACIONES TERMINOS DE LEY 139 Y 145 DE LA
SEGUNDA EMITIDAS EN TORNOAL |NO PAGO. LETAIP.
VISITADURIA CASO ATENCO, ASI
GENERAL COMO EL ESTATUS -IMANUAL DE
PEIARL, PROCEDIMIENTOS
COORDINACION PARA LA ATENCION
GENERAL DE DE SOLICITUDES DE
SEGUIMIENTO DE ACCESO A LA
RECOMENDACIONES INFORMACION Y DE
Y DE ASUNTOS DATOS PERSONALES
JURIDICOS NUMERAL 9.1.8.
FALTA DE PAGO
COMITE DE
TRANSPARENCIA
212017/919 SALAS BAUTISTA OFICIALIA MAYOR SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
ALEJANDRO CESAR INFORMACION DE LAS  |PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
COORDINACION FECHAS DE INGRESO 134 Y 135 DE LA
GENERAL DE A LAS AREAS EN LAS LFTAIP.
SEGUIMIENTO DE QUE LABORO EN ESTA
RECOMENDACIONES | COMISION NACIONAL
Y DE ASUNTOS AS[ COMO LOS
JURIDICOS RECIBOS DE PAGO.
COMITE DE
TRANSPARENCIA
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia

Transparencia
M- E X} B0
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIGN
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
3/2017/921 BAUMAN TERCERA SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
VISITADURIA INFORMACION DE LAS  |PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
GENERAL OBSERVACIONES QUE 134 Y 135 DE LA
LOS VISITADORES LFTAIP.
COMITE DE REALIZARON A LOS
TRANSPARENCIA  |DIAGNOSTICOS
NACIONALES
LLEVADOS A CABO
LOS ANOS 2013, 2014,
2015 Y 2016.
4120171926 INFORME 2018 DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 Y
GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA EN 112 DE LA LGTAIP
QUEJAS, ESTADISTICA DE TERMINOS DE LEY. IASI COMO 108, 118,
ORIENTACION Y QUEJOS 119, 120, 134 Y 135
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR DE LA LFTAIP.
PERSONAS
PRIMERA EXTRANJERAS, DEL
VISITADURIA 2015 A LA FECHA.
GENERAL
SEGUNDA
VISITADURIA
GENERAL
TERCERA
VISITADURIA
GENERAL
CUARTA
VISITADURIA
GENERAL
QUINTA
VISITADURIA
GENERAL
SEXTA
VISITADURIA
GENERAL
COMITE DE
TRANSPARENCIA
5(2017/931 LOPEZ LOPEZ DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
WALTER ERNESTO GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
QUEJAS, RELATIVA A LAS 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y RECOMENDACIONES LFTAIP.
TRANSPARENCIA EMITIDAS, EN LA
GESTION DEL ACTUAL
TERCERA DEL PRESIDENTE DE
VISITADURIA LA CNDH, COSTOS,
GENERAL QUEJAS Y GRADOS
DE CUMPLIMIENTO.
OFICIALIA MAYOR
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia

FERNANDEZ RAUL

COMITE DE
TRANSPARENCIA

INFORMACION DE
LOS CONTRATOS
CELEBRADOS CON
VAZQUEZ NAVA Y
CONSULTORES S.C,,
VAZQUEZ NAVA
CONSULTORES S.C.,
VAZQUEZ NAVA
ABOGADOS S.C. O
CON EL DESPACHO
VAZQUEZ NAVA Y
CONSULTORES.

PROPORCIONADA.

Transparencia
IS ELOX SR R G
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
COORDINACION
GENERAL DE
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Y DE ASUNTOS
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
6/ 2017/932 SANCHEZ SANCHEZ |DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
MARIA GENERAL DE INFORMACION DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
QUEJAS, LOS PROGRAMAS DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y PROMOCION Y LFTAIP.
TRANSPARENCIA PROTECCION QUE SE
HAN LLEVADO A
PRIMERA CABO PARA
VISITADURIA PROMOVER Y
GENERAL ERRADICAR LA
DISCRIMINACION
SEXTA LABORAL DE LAS
VISITADURIA PERSONAS CON
GENERAL DISCAPACIDAD.
COMITE DE
TRANSPARENCIA
7|2017/939 APUD JORGE SECRETARIA SOLICITO INFORMACION [INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
TECNICA DEL DE LA CAPACITACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
CONSEJO SOBRE LA PLATAFORMA 134 Y 135 DE LA
CONSULTIVO VIRTUAL DE LFTAIP.
ADMINISTRACION.
OFICIALIA MAYOR
COMITE DE
TRANSPARENCIA
812017/942 FERNANDEZ OFICIALIA MAYOR  [SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA

LGTAIP, ASI COMO
134 Y 135 DE LA
LFTAIP.
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Transparencia
M_E X 1 Cc O
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
9/2017/943 INFORME 2018 DIRECCION SOLICITS INFORMACION [INFORMACION ARTiCULOS’45 DE LA
GENERAL DE DEL NUMERO DE QUEJAS |PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
QUEJAS, PRESENTADAS POR 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y NEGACION DE LFTAIP.
TRANSPARENCIA INTERRUPCION LEGAL
DEL EMBARAZO EN EL
PRIMERA PERIODO DEL 01 DE
VISITADURIA DICIEMBRE DEL 2012 A
GENERAL LA FECHA.
SEGUNDA
VISITADURIA
GENERAL
TERCERA
VISITADURIA
GENERAL
CUARTA
VISITADURIA
GENERAL
QUINTA
VISITADURIA
GENERAL
SEXTA
VISITADURIA
GENERAL
COORDINACION
GENERAL DE
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Y DE ASUNTOS
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
10/2017/945 PALMA RODRIGUEZ |CUARTA SOLICITO COPIA NO ACLARO. ARTICULOS 128 DE
RAQUEL VISITADURIA CERTIFICADA DEL LA LGTAIP Y 129 DE
GENERAL EXPEDIENTE LA LFTAIP.
CNDH/4/2017/7523/Q.
COMITE DE MANUAL DE
TRANSPARENCIA PROCEDIMIENTOS
PARA LA
ATENCION DE LAS
SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION Y
DATOS PERSONALES
NUMERAL 85 A)
FALTA DE
ACLARACION.

17174




Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia

Transparencia
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION

11/2017/949 INFORME 2018 DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi  COMO
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS LFTAIP.
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR

ESTERILIZACION

PRIMERA FORZADA, POR
VISITADURIA PRESTADORES DE
GENERAL SERVICIOS DE SALUD,
B e DEL 01 DE DICIEMBRE
R DE 2012 A LA FECHA.
GENERAL

COORDINACION
GENERAL DE
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Y DE ASUNTOS
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
12{2017/950 INFORME 2018 DIRECCION soLIcITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS EN CONTRA LFTAIP.
TRANSPARENCIA DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD
PRIMERA POR ESTERILIZACION
VISITADURIA FORZADA A MUJERES,
GENERAL CON MOTIVO DE
CUARTA ATENCION
VISITADURIA GINECOLOGICA O
GENERAL OBSTETRICA, DEL

COORDINACION

2016 AL 2017.

GENERAL DE
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Y DE ASUNTOS
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
13|2017/951 INFORME 2018 DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS LFTAIP.
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR
ESTERILIZACION
PRIMERA FORZADA EN CONTRA
VISITADURIA DE PRESTADORES DE
GENERAL SERVICIOS DE SALUD

DE 01 DE DICIEMBRE
DE 2012 A LA FECHA.
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DANADOS POR EL
SISMO DEL 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2017.

Transparencia
No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
CUARTA
VISITADURIA
GENERAL
COORDINACION
GENERAL DE
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Y DE ASUNTOS
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
14/2017/952 FER DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE
GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LA LGTAIP, ASi
QUEJAS, ESTADISTICA DE LAS COMO 134 Y 135
ORIENTACION Y QUEJAS DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR
ACTOS U OMISIONES
COMITE DE DE AUTORIDADES
TRANSPARENCIA ~ |FEDERALES O
LOCALES, POR
VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER, EN LO QUE VA
DEL ANO.
15|2017/954 PONCE DE LEON OFICIALIA MAYOR  |SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE
BERNARDO INFORMACION DE PROPORCIONADA. LA LGTAIP, ASI
LOS REPORTES DE COMO 134 Y 135 DE
COMITE DE SINIESTRALIDAD A LA LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA FECHA DE LAS
POLIZAS VIGENTES
CONTRATADAS PARA
SEGURO DE AUTOS,
GASTOS MEDICOS
MAYORES Y DE VIDA
RESPECTIVAMENTE.
16|2017/955 NACAR DAVILA OFICIALIA MAYOR |SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE
JONATHAN INFORMACION DE LOS  |PROPORCIONADA. LA LGTAIP, ASi
INMUEBLES DE ESTA COMO 134 Y 135 DE
COMITE DE CNDH QUE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA RESULTARON
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Transparencia
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
17|2017/957 SAUCEDA ORDUNO  |DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
JAIME GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS LFTAIP.
TRANSPARENCIA PRESENTADAS ANTE
ESTA CNDH DESDE
OFICIALIA MAYOR  (SU INICIO HASTA LA
FECHA, MOTIVOS DE
CONCLUSION,
COORDINACION AUTORIDADES
GENERAL DE RESPONSABLES,
SEGUIMIENTODE  |RECOMENDACIONES,
RECOMENDACIONES [CONCILIACIONES Y
Y DE ASUNTOS ORIENTACIONES.
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
18(2017/958 AURIAZUL OFICIALIA MAYOR  [SOLICITO LOS INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
VIGILANTE DOCUMENTOS QUE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
ACREDITEN LAS 134 Y 135 DE LA
COMITE DE ACCIONES QUE HA LFTAIP,
TRANSPARENCIA LLEVADO A CABO
ESTA COMISION
NACIONAL, PARA LA
IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS DE
COLABORACION PARA
LA PROMOCION DE
POLITICAS DE
GOBIERNO ABIERTO.
19(2017/959 APUD JORGE SECRETARIA soLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
TECNICA DEL INFORMACION SOBRE [PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
CONSEJO LOS ESPACIOS 134 Y 135 DE LA
CONSULTIVO EDUCATIVOS CON LFTAIP. :
LOS QUE CUENTA
OFICIALIA MAYOR |ESTA CNDH.

CENTRO
NACIONAL DE
DERECHOS
HUMANOS

COMITE DE
TRANSPARENCIA
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M-E X 13 0
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
20(2017/964 CARMONA JIMENEZ  |DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
DIANA PAOLA GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS LFTAIP.
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR
PERSONAS
PRIMERA TRANSEXUALES Y
VISITADURIA TRANSGENERO POR
GENERAL EXPRESION DE
IDENTIDAD DE
P S
TRANSPARENCIA SEXUAL, EN LA
CIUDAD DE MEXICO Y
EN LA REPUBLICA
MEXICANA.
21/2017/966 CECENA OFICIALIA MAYOR |SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
DOMINGUEZ LAURA INFORMACION DEL PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
MARCELA PRESUPUESTO 134 Y 135 DE LA
COMITE DE DESTINADO PARA LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA ATENCION DE LAS
QUEJAS QUE SE
RECIBEN EN ESTA
COMISION NACIONAL.
2212017/969 PATINO JAIME CUARTA SoLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
VISITADURIA INFORMACION DE LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
GENERAL QUEJA CON FOLIO 134 Y 135 DE LA
68869. LFTAIP.
COMITE DE
TRANSPARENCIA
23(2017/990 CARRILLO SECRETARIA SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
BERENICE EJECUTIVA INFORMACION DE LAS  |PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
Y LOS FUNCIONARIOS 134 Y 135 DE LA
OFICIALIA MAYOR |QUE VIAJARON A SAN LFTAIP.
JOSE DE COSTA RICA
PARA LA AUDIENCIA
COMITE DE PUBLICA DEL CASO
TRANSPARENCIA SELVAS GOMEZ Y
OTRAS VS MEXICO
ANTE LA CORTE
INTERAMERICANA DE
DERECHOS
HUMANOS.
24(2017/991 FLORES DANIEL DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
QUEJAS, ESTADISTICA POR 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS LFTAIP.
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR
LA COMUNIDAD
COMITE DE TRANSEXUAL Y
TRANSPARENCIA  |TRASVESTI, POR

VIOLACIONES A SUS
DERECHOS HUMANOS
DE 2014 A LA FECHA.
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CNDH Transparencia
M_E X I _C O
No. | EXPEDIENTE NOMERE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
25(2017/992 NAVARRO JOSE DIRECCION soLIcITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
CARLOS GENERAL DE INFORMACION DE LOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASf CcOMO
QUEJAS, DERECHOS HUMANOS 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y MAS VIOLENTADOS EN LFTAIP.
TRANSPARENCIA LOS PROCESOS
POLICIACOS.
COMITE DE
TRANSPARENCIA
26(2017/993 MUNOZ IVAN SEXTA SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
VISITADURIA INFORMACION DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
GENERAL LA PRORROGA 134 Y 135 DE LA
OTORGADA AL LFTAIP.
COORDINACION GOBIERNO DEL
GENERAL DE ESTADO DE PUEBLA Y
SEGUIMIENTO DE  |TLAXCALA, PARA DAR
RECOMENDACIONES |[CUMPLIMIENTO A LA
Y DE ASUNTOS RECOMENDACION
JURIDICOS 10/2017.
COMITE DE
TRANSPARENCIA
2712017/994 FERNANDEZ OFICIALIA MAYOR |SOLICITO LOS INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
FERNANDEZ RAUL CONTRATOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
CELEBRADOS CON EL 134 Y 135 DE LA
COMITE DE DESPACHO HBHM LFTAIP.
TRANSPARENCIA | ABOGADOS, HUACUJA
BETANCOURT Y HAW
ABOGADOS EN LOS
ULTIMOS TRES ANOS.
28|2017/995 FERNANDEZ OFICIALIA MAYOR [SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
FERNANDEZ RAUL INFORMACION DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
CONTRATOS 134 Y 135 DE LA
COMITE DE CELEBRADOS POR LFTAIP.
TRANSPARENCIA ESTE ORGANO
PUBLICO AUTONOMO
CON LOS DESPACHOS
HBHM ABOGADOS,
HUACUJA
BETANCOURT Y HAW
ABOGADOS EN LOS
ULTIMOS TRES ANOS.
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Transparencia
M E X | C O
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
292017/996 GARCIA DIAZ DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
ROGELIO GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS POR LFTAIP.
TRANSPARENCIA VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS
COMITE DE EN EL DESAHOGO DEL
TRANSPARENCIA  [PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE
EJECUCION PREVISTO
EN EL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION,
DE LOS ANOS 2014,
2015, 2016 Y LO QUE
VA DEL 2017.
© 30|2017/997 INFORME 2018 DIRECCION SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA
ORIENTACION Y QUEJAS PRESENTADAS LFTAIP.
TRANSPARENCIA POR REQUERIR
PRUEBA DE
COORDINACION INGRAVIDEZ EN EL
GENERAL DE PROCESO DE
SEGUIMIENTO DE  |CONTRATACION
RECOMENDACIONES |LABORAL DEL 01 DE
Y DE ASUNTOS DICIEMBRE DEL 2012 A
JURIDICOS LA FECHA, ASI COMO
AUTORIDADES Y
COMITE DE RECOMENDACIONES.
TRANSPARENCIA
31/2017/998 PAZ GONZALEZ OFICIALIA MAYOR  [SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA

OFICIALIA MAYOR

COMITE DE
TRANSPARENCIA

FISICAS Y JURIDICAS,
TALES COMO INSTITUTO
MEXICANO PARA LA
COMPETITIVIDAD,
TRANSPARENCIA
MEXICANA Y ARTICULO
19 DEL 01 DE ENERO
DEL 2015 A LA FECHA.

MARTIN INFORMACION DEL PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
PROCEDIMIENTO DE 134 Y 135 DE LA
Sigg(r‘?m e INGRESO PARA LFTAIP.
SRSt LABORAR EN ESTA
OMISION NACIONAL.
HUMANOS 2ol e &
COMITE DE
TRANSPARENCIA
32(2017/1001 ALONSO RAFAEL SECRETARIA SOLICITOINFORMACION [INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
TECNICA DEL DEPAGOS O PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
CONSEJO DONACIONES A 134 Y 135 DE LA
CONSULTIVO DIVERSAS PERSONAS LFTAIP.
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Transparencia
No. | EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
33/2017/1018 REYES RODRIGUEZ |COORDINACION SOLICITO LAS INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
DIEGO ANGEL GENERAL DE RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO
EMITIDAS DE CASOS DE
SEGUIMIENTODE | o e ESTADO 134 Y 135 DE LA
RECOMENDACIONES |pE CHIHUAHUA, DEL LFTAIP.
Y DEASUNTOS 2005 AL 2017.
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
34/2017/1020 HERNANDEZ COORDINACION SOLICITO COPIA EN INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
HERNANDEZ JUANA |GENERAL DE VERSION ELECTRONICA |pROPORCIONADA. LGTAIP, ASI CcOMO

DEL ESTATUS DE

CUMPLIMIENTO DE LA (RENESEED: PR

SEGUIMIENTO DE

RECOMENDACIONES |o =~ MENDACION LFTAIP.
Y DE ASUNTOS 61/2011.
JURIDICOS
COMITE DE
TRANSPARENCIA
35(2017/1027 SAAVEDRA UNIDAD DE SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
CASTANEDA EDGAR |TRANSPARENCIA INFORMACION DE LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
REVISION DEL 134 Y 135 DE LA
INMUEBLE DE LA LFTAIP.

DIRECCION GENERAL
DE PROFESIONES,
UBICADO EN AV.
REVOLUCION 1425
COL. CAMPESTRE
DELEGACION ALVARO
OBREGON C.P. 01040
EN RELACION A LOS

DANOS
ESTRUCTURALES
SUFRIDOS POR EL
SISMO.
36/2017/1029 SEP SEP UNIDAD DE SOLICITO INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA
TRANSPARENCIA INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO
LA AFILIACION AL 134 Y 135 DE LA
ALPES, POR PARTE DE LFTAIP.
LA DIRECCION
GENERAL DE
PROFESIONES.
37|2017/1030 SAAVEDRA UNIDAD DE SoLICITO INCOMPETENCIA. ARTICULOS 136 DE LA
CASTANEDA EDGAR |TRANSPARENCIA INFORMACION POR LGTAIP Y 131 DE LA
MEDIO DE LA LFTAIP.

DIRECCION GENERAL
DE PROFESIONES A
TRAVES DE SU
CONTRALORIA
INTERNA, A LA CAMARA
DE DIPUTADOS Y DE
SENADORES POR
MEDIO DE SUS
COMISIONES DE
EDUCACION.
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Transparencia

No. EXPEDIENTE

NOMBRE DEL
SOLICITANTE

AREA
RESPONSABLE

SOLICITUD

DESCRIPCION DE
CONCLUSION

FUNDAMENTACION

38/2017/1031

OROPEZA LOPEZ
DANIEL

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

SOLICITO
INFORMACION DE LA
SEP.

INCOMPETENCIA.

IARTICULOS 136 DE LA
LGTAIP Y 131 DE LA
LFTAIP.

39|2017/1032

OROPEZA LOPEZ
DANIEL

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

SOLICITO REALIZAR
ALGUNAS
PREGUNTAS POR
MEDIO DE LA
DIRECCION GENERAL
DE PROFESIONES A
TRAVES DE SU
CONTRALORIA
INTERNA, A LA
CAMARA DE
DIPUTADOS Y DE
SENADORES POR
MEDIO DE SUS
COMISIONES DE
EDUCACION.

INCOMPETENCIA.

IARTICULOS 136 DE LA
LGTAIP Y 131 DE LA
LFTAIP.

40 I2017/1 033

OROPEZA LOPEZ
DANIEL

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

SoLICITO
INFORMACION DEL
INMUEBLE UBICADO
EN AVENIDA
REVOLUCION 1425,
COLONIA
CAMPESTRE,
DELEGACION ALVARO
OBREGON.

INCOMPETENCIA.

ARTICULOS 136 DE LA
LGTAIP Y 131 DE LA
LFTAIP.

41/2017/1040

SOLIS PEDRO

OFICIALIA MAYOR

COMITE DE
TRANSPARENCIA

SoLICITO
INFORMACION
RELACIONADA CON
LOS CONTRATOS DE
BIENES O SERVICIOS
ADJUDICADOS, DEL
2013 AL 2017.

INFORMACION
PROPORCIONADA.

ARTICULOS 45 DE LA
LGTAIP, ASI COMO
134 Y 135 DE LA
LFTAIP.

17112




Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia

Recursos de Revision

Expedientes en materia de Recurso de Revision

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 2
2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 35
3. Expedientes de recurso que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2016 6
4. Total de expedientes de Recurso de Revisién 43
5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo 0
6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente 0
gjercicio en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 0
8. Expedientes de recurso concluidos durante el gjercicio hasta el 30/11/2017 38
9. Total de expedientes de Recurso de Revision concluidos en el ejercicio 38
10. Total de expedientes de Recurso de Revisién en trémite 5
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Atencion al Publico en el Edificio Sede

5y Total Global
Actividad
Mensual 2017

Remision via oficio de presentacion 2 22
Orientacion Juridica personal y telefonica 1,078 20,239
Revision de escrito de queja o recurso 23 500
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 59 1,332
Recepcion de escrito para conocimiento 0 15
Aportacion de documentacion al expediente 15 141
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o 29 581
telefonica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 120 1,779
telefonica
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 20 1,986
investigacion via personal o telefonica
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pdagina web de la CNDH 0 0
Total 1,346 26,595
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\i\\\___j Atencion al Piblico en el Centro Historico
T
YL Total Global
Actividad Mensual 2017
Remision via oficio de presentacion 0 10
Orientacion Juridica personal y telefonica 172 3,340
Revision de escrito de queja o recurso 10 131
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 15 386
Recepcion de escrito para conocimiento 1 4
Aportacion de documentacion al expediente 3 63
Acta circunstanciada que derivo en queja 3 42
Acta circunstanciada que derivo en la solucion inmediata 1 40
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 7 586
investigacion
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la Unidad de enlace competente personal y telefonica 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pdgina web de la CNDH 0 0
Orientacion a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos 0 0
Humanos en materia de transparencia
Total 212 4,602
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Total Global
Actividad

Mensual 2017
Remision via oficio de presentacion 0 2
Orientacion Juridica personal y telefonica 172 5,125
Revision de escrito de queja o recurso 7 184
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 14 351
Recepcion de escrito para conocimiento 1 3
Aportacion de documentacion al expediente 0 39
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o 16 330
telefonica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 44 1134
telefonica !
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 5 507
investigacion via personal o telefonica
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 1
Orientacion a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 ]
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Total: 259 7,677

18/3



D Departamento de Atencion Telefonica
M E Xt C O

Informacion sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global
CNDH Mensual 2017
Primera Visitaduria 48 864
Segunda Visitaduria 32 830
Tercera Visitaduria 25 577
Cuarta Visitaduria 33 523
Quinta Visitaduria 21 438
Sexta Visitaduria 132 2,021
Direccion General de Quejas y Orientacion 29 1,015
Total: 320 6,268
Departamento de Oficialia de Partes
Total Global
Tipo de Documento
Mensual 2017
Escritos de queja 2,217 40,391
Documentos de autoridad 3,019 48,613
Documentos de transparencia 1 34
Documentos de CEDH. 343 6,795
Presidencia 141 1,392
Para el personal de la CNDH. 821 12,555
*Total de documentos recibidos: 6,542 109,780

* De los 6,542 documentos, 522 fueron recibidos por el Area de Guardias y 512 en la oficina de la

Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia en el Centro Historico.
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\V% . PRIMERA VISITADURIA GENERAL

N } Expedientes presunta violacion de Quejas
BN L=

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al 151
31/12/2017

2. FExpedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al 2,628
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 2,104
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 4,883|

5. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos de los iniciados en el periodo 66
FExpedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 111
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 177
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 3,111
30/11/2017

3,28ﬂ

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite

1,595‘

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2017
Ejercicio : 1°/1 al 31 /XI{/2017

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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¢y PRIMERA VISITADURIA GENERAL
V\tl y ) Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
X ol
= en trdmite
CNDH
1. Presunta violacion 1,587
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 8
Total 1,595
Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos
Pendientes de calificacion por
falta de informacion del quejoso
20 Comision Nacional de los Derechos Humanos



8 \3v PRIMERA VISITADURIA GENERAL

N y Y Causas de conclusion de los expedientes de presunta violacion
N\ L .

= de quejas
CND

o En el periodo En toc.z’o el ejerc.z'cio

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo
1. Conciliacion 4 2.27% 49 1.48%
2. Resuelto durante el tramite 103 58.19% 1,907 58.02%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 2 0.05%
4. Desistimiento del quejoso 2 1.13% 7 0.20%
5. Falta de interés del quejoso 2 1.13% 16 0.48%
6. Acumulacion de expedientes 0 0.00% 58 1.76%
7. Orientacion al quejoso 60 33.90% 1,204 36.64%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 3 1.69% 12 0.37%
9. Recomendacion de Violacion Grave 1 0.56% 3 0.09%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 2 1.13% 30 0.91%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 177 100.00% 3,288 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.
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¢ N PRIMERA VISITADURIA GENERAL
\ Y Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
A\ g P p
AN 74 - =
vB quejas por no competencia de la CNDH
c En el periodo En todo el ejercicio
i 01/12/2017 al 31/12/2017|  incluido el periodo
. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 2 100.00%
. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 2] 100.00%
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\ PRIMERA VISITADURIA GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
51 36 85 2

Expedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
44 87 114 17

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
16 5 8 13

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Segunda Visitaduria

General




¢y SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

\ ) Expedientes de presunta violacion de Queja
\\:{\\\ / xpedientes de presun n de Quejas
CND

1. Expedientes de presunta violacion de queja iniciados en el periodo del 01/12/2017 al 145
31/12/2017

2. FExpedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al 2,088
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trdmite hasta el 824
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 3,057']

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 7

6. Expedientes de presuntaviolacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 138
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 145
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2017 1,878

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 2,023|

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite 1,034 Im

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

2.023

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2017
Ejercicio : 1°/1 al 31/XI1/2017
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¢ .\ SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
\ Yy Situacion de los expedientes de presunta violacion de queja
N 4
N en trdmite
NDH

1. Presunta violacion 765
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 269

Total 1,034

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

765
s

SN,
269

Pendientes de calificacion por
falta de informacion del quejoso
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¢ ) \ SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

v WY ne :

\) y Y Causas de conclusion de los expedientes de presunta
L violacion de quejas

Frheist En el periodo l_fn toc_io el ejercicio
01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo
1. Conciliacion 3 2.06% 18 0.88%
2. Resuelto durante el tramite 4 2.76% 149 7.36%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 3 0.14%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 2 0.09%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 1 0.04%
6. Acumulacion de expedientes 4 2.76% 109 5.38%
7. Orientacion al quejoso 94 64.83% 1,062 52.52%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 2 1.38% 8 0.40%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 1 0.05%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 38 26.21% 670 33.14%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 145 100.00% 2,023 100.00%
* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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¢ N SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
\ Y Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
./ 2 P
Nyl uejas por no competencia de la CNDH
quejas p p
CNDH
c En el periodo En todo el ejercicio
oo 01/12/2017 al 31/12/2017 |  incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 2 66.67%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 1 33.33%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 3 100.00%
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\, SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En trdmite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
17 18 9’5 10

FExpedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
42 110 104 48

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
30 0 10 20
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Tercera Visitaduria

General




\
N

lf[[<<‘\
S,
N

TERCERA VISITADURIA GENERAL

Expedientes de presunta violacion de Quejas

D
M E X I C O

1. Expedientes de presuntaviolacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al 12
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al 354
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violacion de queja que se encontraban en tramite hasta el 375
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio 741!|

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 0

6.  Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 29
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 29
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2017 609
Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 638][

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite 103

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2017
Ejercicio : 1°/1 al 31 /XII/2017
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¢ 7N TERCERA VISITADURIA GENERAL
V\l{\ } Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
~== en trdmite
CNDH
1. Presunta violacion 101
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 2
Total 103
Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos
RS
2
Pendientes de calificaciéon por
falta de informacion del quejoso
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My

¢ 7N TERCERA VISITADURIA GENERAL
N 5

Causas de conclusion de los expedientes de presunta
‘[’) violacion de quejas

E4
m
x
o
e}

Dansn En el periodo ljfn IO.dO el ejercicio

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 66 10.35%
2. Resuelto durante el tramite 28 96.55% 502 78.68%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 0 0.00%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 2 0.31%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
6. Acumulacion de expedientes 0 0.00% 25 3.92%
7. Orientacion al quejoso y/o remision de la queja 0 0.00% 39 6.11%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 0 0.00%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. Recomendacion del Programa Penitenciario 1 3.45% 4 0.63%
11. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 0 0.00% 0 0.00%
13. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 29 100.00% 638 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomd las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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\ TERCERA VISITADURIA GENERAL
//0} Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
£

quejas por no competencia de la CNDH

Gl En el periodo l.'?n t0flo el ejerc'icio

01/12/2017 al 31/12/2017| incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 0 0.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extemporadneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 0 0.00%
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T2 TERCERA VISITADURIA GENERAL
V\i\ y //} Concentrado expedientes de orientacion directa,
~ Z

remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
115 142 127 130

Expedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
47 40 34 53

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
44 7 6 45
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General




¢ ) \ CUARTA VISITADURIA GENERAL

&\\ } Expedientes de presunta violacion de Quejas
= L

CNDH

M E X1 €0

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trdmite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

843 II

52

618

173

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 7
6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 21
presente ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 28
01/12/2017 al 31/12/2017
8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2017 512
9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 540 Il
10. Total de expedientes de queja en tramite 303
Total de expedientes de pr ta violacion
de queja concluidos en el ejercicio
540
G
Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite
Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2017
Ejercicio : 1°/1 al 31/X11/2017
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\V(ﬁ 1 \ CUARTA VISITADURIA GENERAL
\l{\ /1\} Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
“‘H-D” en trdmite

1. Presunta violacion 297
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 6

Total 303

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

297

N
6

Pendientes de calificaciéon por
falta de informacién del quejoso
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\‘\\’/ CUARTA VISITADURIA GENERAL

y 1}‘// Causas de conclusion de los expedientes de presunta
= violacion de quejas
CNDH

Causa

En el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Conciliacion 0 0.00% S 0.92%
2. Resuelto durante el tramite 14 50.00% 304 56.29%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 1 0.19%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 1 0.19%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 6 1.11%
6. Acumulacion de expedientes 0 0.00% S 0.93%
7. Orientacion al quejoso 4 14.29% 79 14.63%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 1 3.57% 19 3.52%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 9 32.14% 120 22.22%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 28 100.00% 540 100.00%
* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
D quejas por no competencia de la CNDH

i En el periodo l?n tog’o el ejer?icio
01/12/2017 al 31/12/2017| incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 1 100.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 1 100.00%
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\ CUARTA VISITADURIA GENERAL
v y, . ; e
\\l{\ y At,/ Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de inconformidad

FExpedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En tramite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
19 115 119 15

Expedientes de Remision

En trdmite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En trdmite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
20 51 47 24

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/12/2017 al | Concluidos 01/12/2017 al En trémite al
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
46 7 6 47
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Quinta Visitaduria

General



¢ N QUINTA VISITADURIA GENERAL
V\i\‘\ } Expedientes de presunta violacion de Quejas
CNDH

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al 104
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al 1,597
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 933
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 2,634'

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 10

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 108
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 118
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 1,439
30/11/2017

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 1,557 II

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en trdmite

1,077

;

Total de expedientes de presunta violaciéon
de queja concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2017
Ejercicio : 1°/1 al 31 /XI1/2017

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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A QUINTA VISITADURIA GENERAL
&\,{\ A‘// Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
C?IT;H en tramite

1. Presunta violacion 1,043
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 34
Total 1,077
Expedientes de queja clasificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos
1043
23
34
Pendientes de calificacion por
falta de informacion del quejoso
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\ QUINTA VISITADURIA GENERAL

{l\,i\ W } Causas de conclusion de los expedientes de presunta violacion
TR de quejas
CNDH

s En el periodo En toc_io el ejerc_icio

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo
1. Conciliacion 1 0.85% 3 0.18%
2. Resuelto durante el tramite 43 36.44% 486 31.22%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 2 0.12%
4. Desistimiento del quejoso 1 0.85% 23 1.47%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
6. Acumulacion de expedientes 2 1.69% 37 2.37%
7. Orientacion al quejoso 40 33.90% 574 36.88%
8. Recomendacion del Programa de Quejas Z 5.93% 17 1.09%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 1 0.06%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 24 20.34% 414 26.61%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 118 100.00% 1.557 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violaci6n a los derechos humanos.
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¢ ) QUINTA VISITADURIA GENERAL
{4\.‘ y ,‘/\} Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
N 7 - ;
~~= quejas por no competencia de la CNDH
CNDH

Causa.

En todo el ejercicio
incluido el periodo

Sentencia definitiva

Asunto jurisdiccional de fondo
Conflictos laborales jurisdiccionales
Calificacion de elecciones

Quejas extempordneas

Consulta legislativa

Total

En el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%

0

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%
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QUINTA VISITADURIA GENERAL

Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al
30/11/2017

Registrados 01/12/2017 al
31/12/2017

Concluidos 01/12/2017 al
31/12/2017

En tramite al
31/12/2017

0

20

20

0

Expedientes de Remision

En tramite al
30/11/2017

Registrados 01/12/2017 al
31/12/2017

Concluidos 01/12/2017 al
31/12/2017

En tramite al
31/12/2017

0

59

57

2

FExpedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
30/11/2017

Registrados 01/12/2017 al
31/12/2017

Concluidos 01/12/2017 al
31/12/2017

En tramite al
31/12/2017

65

7

10

62
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Sexta Visitaduria

General



\\\’/ SEXTA VISITADURIA GENERAL

o

7

V\ll y }/ Expedientes de presunta violacion de Quejas
N 2

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al 46
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al 1,536
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trdmite hasta el 416
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio 1,998 II

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 4
Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 110
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 114
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2017 1,532

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 1,646!'

10. Total de expedientes de queja en tramite 352

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

1.646

Total de expedientes de pr
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2017
Ejercicio : 1°/1 al 31/X11/2017
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\y(ﬁ \a SEXTA VISITADURIA GENERAL

\ 4 Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas

AN 4 .
Nl en trdamite

NDH
1. Presunta violacion 319
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 33
Total 352

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

319

Pendientes de calificacién por

falta de informacién del quejoso
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\ SEXTA VISITADURIA GENERAL
Causas de conclusion de los expedientes de presunta

violacion de quejas

o En el periodo En tOin el ejerc-icio
01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% S 0.30%
2. Resuelto durante el tramite 39 34.21% 653 39.67%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 7 0.43%
4. Desistimiento del quejoso 1 0.88% 10 0.61%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 4 0.24%
6. Acumulacion de expedientes 6 5.26% 48 2.92%
7. Orientacion al quejoso 61 53.51% 810 49.21%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 1 0.88% 11 0.67%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 6 5.26% 98 5.95%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 114 100.00% 1646 100.00%
* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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¢ N SEXTA VISITADURIA GENERAL
y\g y Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
AN 74 : !
~=* quejas por no competencia de la CNDH
DH
C En el periodo En todo el ejercicio
it 01/12/2017 al 31/12/2017|  incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 6 85.71%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacién de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 1 14.29%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 7 100.00%
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SEXTA VISITADURIA GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al
30/11/2017

Registrados 01/12/2017 al
31/12/2017

Concluidos 01/12/2017 al
31/12/2017

En tramite al
31/12/2017

11

188

195

4

Expedientes de Remision

En tramite al
30/11/2017

Registrados 01/12/2017 al
31/12/2017

Concluidos 01/12/2017 al
31/12/2017

En tramite al
31/12/2017

9

81

82

8

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
30/11/2017

Registrados 01/12/2017 al
31/12/2017

Concluidos 01/12/2017 al
31/12/2017

En tramite al
31/12/2017

18

10

8

20
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INFORME DEL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Acciones de vinculacion y de colaboracion con los organismos del Sistema de las
Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

4 al 6 de diciembre. El Presidente de la CNDH, acompariado de la Secretaria Ejecutiva
y el Quinto Visitador General, participaron en la reunién de balance del Pacto Mundial
para una migracion segura, ordenada y regular, que tuvo lugar en el Centro de
Convenciones de Puerto Vallarta, Jalisco. Dicha reunién, que contd con la presencia
del Gobernador del estado de Jalisco, fue inaugurada por el Secretario de Relaciones
Exteriores y la Secretaria General de la Conferencia Intergubernamental sobre
Migracion Internacional en representacion de la Organizacion de las Naciones Unidas.

El Presidente de la CNDH participd en representacion de todas las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del mundo agrupadas en la Alianza
Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), en la Sesion de
Retrospeccion — una mirada atrés a la Fase | y se pronunci6 contra manifestaciones de
odio e intolerancia, y pidi6 acceso a la justicia para las personas en contexto de
migracion, asi como una vision amplia de los Estados sobre la movilidad humana. Por
ello, presentd los principios de la Alianza Global en materia de rendicién de cuentas
del Pacto Mundial en los niveles nacional e internacional: coherencia; transparencia;
independencia y rendicion de cuentas; participacion e integracion; orientacion a los
resultados, e intercambio y aprendizaje.

18 de diciembre. El Presidente de la CNDH sostuvo una reunion con el Embajador Joel
Hernandez Garcia, quien a partir de enero de 2018, fungira como Comisionado de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). En dicha reunion
conversaron sobre posibles acciones para hacer operativo el convenio de Colaboracion
entre la CNDH y la CIDH, celebrado en septiembre de 2015. Ademas, conversaron
sobre la solicitud de audiencia temética del Comité Coordinador de la Red de INDH de
América, relativa al desplazamiento forzado interno en el continente.

Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI)

3y 7 de diciembre. En el marco de la reunion de balance del Pacto Mundial para una
migracion segura, ordenada y regular, que tuvo lugar del 4 al 6 de diciembre en Puerto
Vallarta, Jalisco, se celebraron reuniones del Grupo de Trabajo sobre Migracion de
GANHRI, en las que participaron representantes de las INDH de Alemania, Filipinas y
México. Dichas reuniones tuvieron como objetivo preparar la estrategia de
participacion de GANHRI en la conferencia de balance del Pacto y, en segundo
término, hacer una evaluacion y analisis prospectivo sobre los acuerdos alcanzados en
la mencionada reunion de balance.
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Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FI1O)

12 al 14 de diciembre. La Federacién Iberoamericana del Ombudsman y la CNDH, en
alianza estratégica con la Agencia de Cooperacién Alemana a través de PROFIO-GIZ,
realizamos el Seminario y los talleres intitulados “EI Compromiso de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (INDH) con las poblaciones afrodescendientes,
frente a la Agenda 2030, en la ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca. Dicho evento
tuvo como objetivo contribuir al reconocimiento y desarrollo de la poblacion
afrodescendiente en Iberoamérica, a través de la labor de las INDH, con estrategias y
acciones de colaboracion en comun. En el Acto Inaugural estuvieron presentes, ademas
del Presidente de CNDH: Iris Miriam Ruiz Class, Presidenta de la FIO y Procuradora
del Ciudadano Libre y Asociado de Puerto Rico; Julia Unger, Directora del Proyecto
PROFIO; Byron Cardenas, de la Oficina en México del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH); Maria Elisa Velazquez,
Coordinadora Nacional del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH);
Arturo Peimbert Calvo, Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, y
Rosa Maria Castro Salinas, Presidenta de la Asociacion de Mujeres de la Costa de
Oaxaca, A.C. (AMCO), e incluy6 las mesas: “Condiciones y retos de la poblacion
afrodescendiente en la region”; “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: el desarrollo
de los pueblos afrodescendientes”; “El Decenio Internacional para los
Afrodescendientes 2015-2024”; *“Situacion de la poblacion afrodescendiente en
Iberoamérica: Avances y desafios”; “Acciones defensoriales desarrolladas por las
instituciones participantes”; “Descripcion de la agenda de trabajo y objetivos del
segundo dia y repaso breve de los resultados del primer dia”, e “ldentificacion de los
avances y desafios por parte de las INDH frente a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 en el contexto del Decenio Internacional para los
Afrodescendientes (2015-2024)".

Divulgacion en la pagina de internet de la CNDH
Perspectiva Global

Con la finalidad de que cada una de las personas que colaboran en este Organismo
Nacional conozcan los temas relevantes del momento en el dmbito internacional en
materia de derechos humanos, se llevo a cabo la difusion de las ediciones 374 y 375 de la
revista digital semanal “Perspectiva Global”, en Intranet de la pagina web de esta CNDH.

Carta de Novedades y Newsletter

Con objeto de dar a conocer las actividades y documentos relevantes nacionales e
internacionales que realiza este Organismo Nacional, se solicitd la publicacion en la
pagina de Intranet de esta Comision Nacional, de la Carta de Novedades
correspondiente al mes de diciembre de 2017, misma que estd conformada por un
sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos en el periodo
correspondiente, asi como su version en inglés, Newsletter, del mes de noviembre de
2017.
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Dias y afios internacionales

Con la finalidad de dar a conocer los dias, semanas, afios y decenios internacionales, se
elaboraron 13 cronicas para su publicacién en la pagina web sobre fechas relevantes, de
las que destacan las siguientes:

1, Dia Mundial de la lucha contra el SIDA;

3, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad,;

9, Dia Internacional para la Conmemoracion y Dignificacion de las
Victimas del Crimen de Genocidio y para la Prevencién de ese Crimen;

9, Dia Internacional contra la Corrupcion;

10, Dia de los Derechos Humanos;

18, Dia Internacional del Migrante.

VVV VVYV

Reuniones, eventos y actividades de vinculacion

11 de diciembre. Se llevé a cabo una reunion del Presidente de la CNDH con lideresas
y lideres afromexicanos de las organizaciones Colectiva de la Costa de Oaxaca; Na'a
Tunda, A. C; México Negro, A. C; ECOSTA YUTU CUII; Afrodescendencias, A. C;
Petra Morga, Fundacion Afromexicana, A. C; Enlace de Pueblos y Organizaciones
Costefias Autonomas, A. C; EPOCA; Movimiento Nacional Afromexicano, A. C;
Consejo Consultivo Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas;
Negros Mascogos; Colectivo Afro Tamiahua, A. C; y Consejo Consultivo de la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Acompafaron al
Presidente de la CNDH, la Cuarta Visitadora General, la Secretaria Ejecutiva y la
Directora de ONG Internacionales de la Secretaria Ejecutiva. Durante la reunion, se
abordaron las peticiones de la poblacion afrodescendiente relativas al acompafiamiento
de la CNDH, inquietudes en cuanto a las acciones a realizar de manera conjunta en el
marco del Decenio Internacional de los Afrodescendientes, la necesidad de seguir
impulsando el reconocimiento constitucional de la poblacion afrodescendiente en
México, la necesidad de la poblacion afrodescendiente de capacitacion por parte de la
CNDH en materia de defensa, promocion y proteccion de los derechos humanos. El
Presidente de la CNDH se comprometié al acompafiamiento y presentacion de la
iniciativa para el reconocimiento constitucional.

18 de diciembre. El Presidente de la CNDH sostuvo una reunion con el Embajador de
la Republica de El Salvador en México, con quien entablé un didlogo acerca del
Proyecto Grupo de Trabajo Tridngulo Norte para la defensa de las personas en
contexto de migracion y sobre la realizacion del Foro taller regional: “Desafios y
relaciones frente al desplazamiento interno y la Migracion en México y
Centroamérica”, en marzo de 2018, en Villahermosa, Tabasco.
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Respuestas a solicitudes de informacion

RELACION DE COMUNICACIONES
RECIBIDAS DICIEMBRE 2017
POR CASO
500
450 -
400 -
350 -
300 -+
250 - /
200 -
150 -+
100 -
50 - e = -
- > L
0 T T '
Caso 1. Agresion, amenazas, Caso 2. Detencién arbitraria, Caso 3. Detencién arbitraria, Caso 4. Agresiones,

derechos de los Pueblos malos tratos y tortura. d ion prol | intimidacion,

Indigenas, privacion de Veracruz. (2) tortura, violencia fisica, violacién al Derecho a la

servicios (agua y energia psicoldgica y sexual. Ciudad Vida. Chiapas (454)

eléctrica). Chiapas (1) de México (3)
Total: 460

Se dio respuesta a 1as 460 comunicaciones correspondientes al periodo que se reporta.
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V\.l 3 } Secretaria Técnica
8 Informe mensual de actividades,
CNDH Diciembre de 2017

M E X I C O

Capacitacion

Durante el mes de diciembre la Secretaria Técnica realizé 278 actividades de capacitacion
dirigidas a los sectores publico y social para las diversas instancias con las que colabora la
Conﬁisic')n Nacional de los Derechos Humanos en este ambito.

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitacion realizadas

durante el periodo que se informa:

Actividades de capacitacion y participantes por entidad, diciembre 2017

Tabla 1
Entidad federativa Actividades  Participantes
Aguascalientes 1 70
Campeche 3 156
Chiapas 5 237
Colima 1 15
Distrito Federal 45 4,367
Estado de México 9 679
Guanajuato 3 59 Fil
Guerrero 1 36 T
Hidalgo 2 228 | L e JSediretraria Tici'i?a e
Jalisco 35 3,159 : & f‘ 278 actividades
Michoacan de Ocampo 19 915 1 . 232,922 participantes
Nayarit 6 723 i )
Nuevo Leén 3 141 :_} ; gk S
Puebla 4 614 o L < fiz {
San Luis Potosi 2 514 \ e
Sinaloa 3 176 B 275
Sonora 4 70 @43( e 4]
Tamaulipas 2 241 Se roallzaron 126 actvidados quo g b~ 19 |
Veracruz 3 18] A R G D
Zacatecas 1 223 s : 5
Subtotai 152 12,771
Varias (a distancia) 126 220,151
Total 278 232,922

Fuente: Base de datos de (3 Secretaria Técnica, diciembre 2017
Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017

Las actividades comprendidas en este rubro comprenden cursos, conferencias, talleres y
diplomados dirigidos a estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del
servicio publico, interesados en los derechos humanos. En el ambito del sector educativo

se efectuaron 72 actividades, 186 mas con personal del servicio publico, 2 con pueblos y
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comunidades indigenas y personas jovenes, asi como 18 con integrantes de

organizaciones sociales y sindicales.

Actividades de capacitacion por sector, diciembre 2017

Tabla 2
Diciembre
Concepto == o
Actividades Participantes
Educacion basica 13 953
Educacion media superior 53 3,976
Educacién superior 6 303
Sector Educativo 72 5,232
Fuerzas Armadas 23 51,200
Seguridad publica 10 541
Procuracidn de justicia 9 1,727
Sistema penitenciario 3 141
Salud 18 1,100
Organismos Publicos de Derechos Humanos 7 941
Otros servidores publicos 115 14,770
Autoridades laborales 1 13
Servidores Publicos 186 70,433
Pueblos y comunidades indigenas 1 145
lévenes 1 23
Grupos de Atencion Prioritaria 2 168
Organizaciones de la sociedad civil 5 468
Organizaciones sindicales 13 156,621
Organizaciones Sociales 18 157,089
Total Capacitacion 278 232,922

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2017
Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017

Actividades de capacitacion por sector
Grafica 1

157,089

Sector educativo = =
Servidores publicos - s s
Grupos de atencion ]
prioritaria Organizaciones
sociales

Actividades M Participantes

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2017
Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017
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Actividades de capacitacion por sector y subsector

Grafica 2
Publica
//_,: :.-7'» R ) ArzZa adas‘
// 1 Indigenas 5 'O.ISOCied‘gd"Civil
Sector educativo Servidores plblicos Grupos de atencién Organizaciones

prioritaria sociales

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2017
Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017

Herramientas de apoyo para actividades de promocion

Con el propésito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitacién en
derechos humanos, se elaboraron 21 herramientas de apoyo que permiten reforzar el
aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guias para el personal de promocién vy

divulgacidén durante el desarrollo de sus actividades.
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Vinculacion

En esta materia, la Secretaria Técnica realizd 212 actividades de vinculacién con
integrantes de sector educativo, servidores publicos, organismos no gubernamentales y
legisladores.

Actividades de vinculacidn y participantes por entidad, diciembre 2017

Tabla3

Entidad federativa  Actividades Participantes

Baja California Sur 1 1
Chiapas 1 40
Distrito Federal 85 722
Durango 44 84
Estado de México 1 1
Guanajuato 1 151
Guerrero 2 101
Michoacdn de Ocampo 2 36
Morelos 1 1
Nayarit 1 20
Nuevo Ledn 1 50
Oaxaca 1 1
Puebla 4 221
San Luis Potosi il 3
Sinaloa 1 20
Veracruz 1 1
Subtotal 148 1,453

Varias a Distancia 64 64
Total 212 1,517

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2017
Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017

Secretaria Técnica

212 actividades
=2 pu 1.517 participantes

Mapa 2 =
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Actividades de vinculacion y participantes por sector, diciembre 2017

Tabla 4
Diciembre
Concepto Actividades Participantes
Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 23 40
Organizaciones sociales 117 1,041
Organismos Publicos de Derechos Humanos 35 62
Vinculacién Interinstitucional 37 374

Total vinculacion presencial y a distancia

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, 31 de diciembre 2017

Actividades de vinculacién y participantes por sector

Grafica 3

1,041

Sector Educativo 2 “
Nacional y Organizaciones

Organismos Sociales Organismos \

Gubernamentales Plblicos de Vinculacion
Derechos Humanos Interinstitucional
Actividades 1 Participantes

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2017
Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017.
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Informe de Actividades del 1 al 31 de Diciembre de 2017

Diciembre Acumulado Ene - Dic
Concepto s e N e

Actividades Participantes Actividades Participantes
Educacién basica 13 953 284 17,008
Educaciéon media superior 53 3,976 271 22,388
Educacidn superior 6 303 92 4,672
Sector Educativo 72 5,232 647 44,068
Fuerzas Armadas 23 51,200 180 303,714
Seguridad publica 10 541 130 8,165
Procuracién de justicia 9 1,727 125 18,218
Sistema penitenciario 3 141 86 4,053
Salud 18 1,100 215 18,418
Organismos Plblicos de Derechos Humanos 7 941 106 5,936
Otros servidores piiblicos 115 14,770 493 50,805
Autoridades laborales 1 13 16 2,385
Servidores Publicos 186 70,433 1,351 411,694
Nifez 0 0 1 24
Pueblos y comunidades indigenas 1 145 1 145
Personas adultas mayores 0 0 2 61
Mujer 0 0 3 104
Jovenes 1 23 3 313
Grupos de Atencion Prioritaria 2 168 10 647
Organizaciones de la sociedad civil 5 468 43 1,588
Organismos empresariales 0 0 5 197
Organizaciones sindicales 13 156,621 61 188,164
Organizaciones Sociales 18 157,089 109 189,949
Total Capacitacion 278 232,922 2,117 646,358
Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 23 40 165 531
Organizaciones sociales 117 1,041 614 4,147
Organismos Publicos de Derechos Humanos 35 62 86 1,336
Vinculacion Interinstitucional 37 374 507 3,871
Vinculacion con medios alternos* 136 136

ota acic 08 D.C
Sistema educativo nacional y organismos gubernamentales 0 No aplica 88 No aplica
Organizaciones sociales 21 No Aplica 291 No Aplica

i Tptal Herramientas de apoyo para activid;des de promocion

2ie

| Total de Actividades

e SR et Sl Rl o
*Distribucion de comunicados, recomendaciones, articulos, etc. e
con el uso de las telecomunicaciones.

n materia de de
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rechos humanos a Organismos No Gubernamentales, asi como vinculos realizados

No aplica

234,439

4,004

No aplica

656,379



Centro Nacional de

Derechos Humanos



Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Diciembre, 2017

l. Actividades académicas.

a) Claustro Académico. En la sesion del Claustro Académico celebrado el
martes 19 de diciembre, se discutieron los avances del trabajo: “Analisis del
impacto de la investigacion de violaciones a los derechos humanos laborales
por parte de organismos protectores de derechos humanos. Estudios de
casos”, a cargo de la investigadora Liliana Aquino Dehesa.

b) Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculacién realizadas
por personal académico del CENADEH*:

Tipo de actividad Entidad Namero de M H Total
federativa o pais | actividades
Conferencia Querétaro 1 16 18 N
Conferencias Colombia 2 156 97 253
3 172 115 287
. Programas de Formaciéon Académica
Tipo de Programa Actividad realizada Ndmero de Género

participantes

Becarios 2017 Los 6 alumnos seleccionados 6 4 Mujeresy 2
remitieron sus trabajos de tesis a Hombres
nivel licenciatura y/o maestria
finalizados.

Maestria Los alumnos se presentaron a 64 en 29 Mujeresy 35
Interinstitucional en tomar la onceava unidad | promedio por Hombres
Derechos Humanos tematica denominada: cada unidad

tematica

"El Sistema nacional no

! La participacion en la ciudad de Querétaro fue realizada en la Universidad Auténoma de Querétaro, dentro del “Foro:

Los Derechos Humanos en el Primer Cuarto de Siglo”.

Una de las participaciones en Colombia se realizd en la

Personeria de Medellin y se tituld “Los derechos humanos en la era digital: redes sociales y ciberespacio” y, por su parte,
la segunda llevd como tematica “Politicas publicas y derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales” y se
realizé en la Ciudad de Santa Martha; ambas salidas fueron cubiertas por las instituciones organizadoras, por lo que no
tuvieron ningln impacto en el presupuesto de este organismo nacional.
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jurisdiccional de proteccién de
derechos humanos. Organos,
relaciones y funcionalidad
respecto del SNJPDH" impartida
por el Dr. Eduardo Pérez Alonso
de la Universidad de Guanajuato.

Doctorado en Derechos | Presentacién del Examen EXANI 50 25 Mujeres y 25

Humanos Il de CENEVAL de aspirantes al Hombres
Doctorado Interinstitucional en
Derechos Humanos, de las
Universidades de Guanajuato,
Tlaxcala y sede Ciudad de
México.

Total 120 58 Mujeres y
62 Hombres

lil. Centro de Documentacion y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementd con 136 volimenes,
generandose un total de 26,010 titulos y 54,042 volumenes, fasciculos y/o ejemplares,
material que sera difundido a través de la Bibliografia de Nuevas Adquisiciones que se
publica mensualmente en la Gaceta de este organismo.

Modalidades del incremento del acervo

—="Ponacion

8%
Depdsito
52%
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b. Actividades realizadas en el Centro de Documentacicn y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO
Acciones del incremento del acervo 419
Usuarios y Préstamos 65
Consultas a la Base de Datos 702
TOTAL 1,186

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca

4%

Licenciatura

® Maestria
69%
' Doctorado

Usuarios por género
Mujeres 15
Hombres 11

Hombres
42%

Mujeres
58%
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IV.Programa Editorial y de Publicaciones

Con relacién al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisién Nacional, en la tabla

siguiente se concentra la informacion correspondiente al periodo.

Libro, CD y sobre 4,300
Impresiones en laser
Fasciculo 100
Libro 2,500
Postal 500
Triptico 29,000
Cuadriptico 12,000
Cartilla 1,000
Folleto 1,000
= _ . E__; =i
‘Grantotal 54,400

Impresiones en laser

Cartilla Folleto Fasciculo il
9 ibro
2% 2% 0% T
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V. Distribucion de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboracion con las Unidades Responsables la distribucion del

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al
interior y exterior de la CNDH:

DISTRIBUCION
Interna Externa
3,500 212,749
TOTAL
216,249

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregé material fue la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Querétaro, Servicios de Derechos Humanos y
Participacion Social del ISSSTE, Secretaria de Seguridad Publica de Nuevo Leédn,
Instituto Nacional de Pediatria, AAPAUNAM y FES Acatlan.
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Coordinacién General de Seguimiento de
Recomendaciones y de Asuntos Juridicos

UNIVERSO

De enero de 2010, al 31 de diciembre de 2017, el universo de quejas y denuncias
presentadas por esta Comision Nacional de los Derechos Humanos con motivo de la emisién de
las Recomendaciones, esta Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y de
Asuntos Juridicos, tiene el registro de 963 asuntos, de los cuales:

a) 956 derivan de puntos recomendatorios donde se ordend la presentacion de una o
mas denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 7 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como
observadores, por estar relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron
iniciadas de oficio por el Ministerio Publico Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA CGSRyAJ

DENUNCIAS PENALES Y
ADMINISTRATIVAS PRESENTADAS CON
MOTIVO DE RECOMENDACIONES E
INFORMES

OTROS SEGUIMIENTOS

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA CGSRyAJ

B DENUNCIAS
PRESENTADAS

OTROS
SEGUIMIENTOS

Total: 963
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DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS

Del total de denuncias presentadas (963), 565 son penales y, 398 son quejas
administrativas; a continuacion, se presenta desglose por afo de presentacion:

2010 201;1 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

PGR 33 52 74 34 44 17 30 28 312
PGJ
ESTATAL 5 27 29 25 35 13 18 15 167
PGJ
MILITAR 18 22 30 8 4 1 2 1 86
ORGANOS
'NT%RENOS 0 o | o | 38 | 112 | 45 | 92 | 111 398
CONTROL
TOTAL 56 101 133 105 195 76 142 155 963
450
398 2 PGR
400
350 312 = PGJ ESTATAL
300 -
250 PGJ MILITAR
200 o
150 = ORGANOS
112 111 INTERNOS DE
92 CONTROL
100 74 '

52 |
ol ﬁzz 930 3425838 s 17, 45 e 0 %5 |
5 < 4 13 2 i
o a Mmet B R Bl ol el

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

De las 565 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de
472, de las cuales son: 55 consignadas, 31 reservas y 386 que se encuentran en integracion. Es
de hacer mencién que se han concluido 96 asuntos, en 63 se determind el No Ejercicio de la
Accion Penal; 11 acumuladas; 10 mas, fueron concluidas durante el proceso penal
correspondiente; en 2 casos la autoridad se abstuvo de investigar los hechos; 1 los ofendidos se
desistieron de la denuncia; 2 sentencias absolutorias, y en 7 mas se tienen sentencia
condenatoria.
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AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS

De las 565 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65" asuntos consignados:

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR/ANO DE NOTIFICACION Y POR
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

JUZGADO FEDERAL
JUZGADO ESTATAL
JUZGADO MILITAR
NO LOCALIZADAS
TOTAL

30 -

m FEDERAL

ESTATAL

MILITAR

B NO LOCALIZADOS

ETOTAL

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* En el grafico no se reporta 2010, toda vez que durante ese afno no se recibid notificacion alguna.

' Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento.
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SENTENCIAS CONDENATORIAS

TIPO DE JUZGADO

JUZGADO FEDERAL

JUZGADO ESTATAL
JUZGADO MILITAR
TOTAL

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS

De las 398 denuncias administrativas presentadas, se tienen 210 asuntos concluidos:

FECHA DE
NOTIFICACION
DE LA
CONCLUSION

ORGANOS
INTERNOS DE
CONTROL

SE
DESCONOCE
FECHA DE
CONCLUSION

TOTAL

2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

De los 210 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a
283 servidores publicos:

SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS
140

120 el =
100
80
60

40

20 1

2013 2014 2015 2016 2017
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