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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

M é x i c o  

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2017 al 31/12/2017 1,527 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 24,432 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2017 al 31/12/2017 

Total de expedientes en trámite al 31/12/2017 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O l / 12/2017 al 31/12/2017 

-Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

Total de Expedientes

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/12/2017 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O 1/12/2017 al 31/12/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/l l/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/12/2017 
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5,235 
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Resumen ejecutivo 

M É X I C O  

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2017 al 31/12/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 1/12/2017 al 31/12/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/12/2017 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo O 1112/2017 al 31/12/2017 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 30/JJ/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en e/periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/12/2017 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en e/periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017 

Total de recomendaciones generales emitidas 
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Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/12/2017 al
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/11/2017 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016 

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de diciembre de 2017

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 / Xll / 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trámite 
M É X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

4,112 

o 

o 

352 

4,464 
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M E X I C O

Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 8 1.32% 146 1.52% 

2. Resuelto durante el trámite 231 37.81% 4,001 41.28% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 15 0.15% 

4. Desistimiento del quejoso 4 0.65% 45 0.46% 

5. Falta de interés del quejoso 2 0.33% 27 0.28% 

6. Acumulación de expedientes 12 1.96% 282 2.91% 

7. Orientación al quejoso 259 42.39% 3,768 38.88% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 14 2.29% 67 0.69% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.16% 5 0.05% 

JO. Recomendación del Programa Penitenciario 1 0.16% 4 0.04% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 79 12.93% 1,332 13.74%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 611 100.00% 9,692 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tornó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos. 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 4 



Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 

de quejas por no competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% 2 13.33% 

2. Asunto jurisdiccional de fondo f
f 

0.00% 12 80.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% 1 6.67% 

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 15 100.00% 
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Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 

del ejercicio 2017 
M É X I C O

Expe�tentes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos deMes presunta tolación de presunta violación de 

quejas fgistrados quejas concluidos del mes meses anteriores 

Enero 714 864 166 698 
Febrero 8 2 845 184 661 
Marzo s

¡

2 954 200 754 
Abril 6 1 756 106 650 
Mayo 7

f

2 897 171 726 
Junio 8 3 884 188 696 
Julio s

i

s 502 61 441 
Agosto 1, 53 1056 267 789 
Septiembre 

T
637 98 539 

Octubre 9·2 833 199 634 
Noviembre 8 6 853 209 644 
Diciembre 510 611 94 517 

Total 9,: 31 9,692 1,943 7,749 

* El promedio diario de expedientes dE presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y díaj inhábiles, es igual a 25.56 expedientes.

* El promedio diario de expedientej de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y qías inhábiles, es igual a 26.55 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio
es igual a 777.58 expedientes.

* El promedio mensual de expedien es de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio
es igual a 807.67 expedientes.

1200 

1000 

800 

600 

400 

200 

o 

, 864 812 845 882 
714 

ENE FEB MAR 

954 

6�1 

AB 

Registrados 

756 782 
897 843 884 

MAY JUN 

Comisión Nacional de los Derechos .kumanos
1 

Concluidos 

11163 
1056 

548 502 

942 
833 866 853 

628 637 
510 

611 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

6 



Frecuencia de autoridades seíialadas co,no probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/12/2017 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1195 

2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 668 

3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 543 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 341 

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 310 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 231 

7 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 227 

8 SECRETARIA DE MARINA. 220 

9 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 106 

10 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 104 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
11 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 84 

12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 47 

13 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 45 

14 SECRETARIA DE SALUD. 44 

-15 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 40 

16 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 33 

17 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 31 

18 PETROLEOS MEXICANOS. 31 

19 SECRETARIA DE GOBERNACION. 30 

20 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 24 

21 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 23 

22 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 22 

23 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 22 

DEL ESTADO. 
24 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 21 

25 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 20 

26 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 19 

27 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 19 

28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 18 

29 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 17 

30 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 16 

31 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 15 

32 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 13 

33 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 13 

34 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 13 

35 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 13 

36 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 12 

37 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 12 

38 SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL, DEL ESTADO DE MEXICO. 12 

7 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/12/2017 
M E X I C O

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,402 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEAL TAO, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 984 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

3 NEGLIGENCIA MEDICA 760 

4 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 662 

5 DETENCION ARBITRARIA 600 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 459 

7 TORTURA 224 

8 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 204 

9 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 194 

10 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 183 

11 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 181 

12 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 178 

LA EJECUCJON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
13 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 160 

14 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 158 

15 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 154 

16 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 117 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 99 

DERECHO 
18 RETENCION ILEGAL 75 

19 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 74 

20 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 73 

21 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 73 

SERVICIOS DE SALUD 
22 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 73 

23 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 72 

24 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 68 

25 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 68 

26 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 66 

FLAGRANCIA 
27 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 65 

28 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 60 

29 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURID/CA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 58 

30 INTIMIDACION 55 

31 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 52 

32 OMITIR BRINDAR LA ATENCJON, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 51 

OBLIGACION DE HACERLO 
33 INCOMUNICACION 49 

34 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 49 

35 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 48 

36 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 47 

JUSTIFICADA 
37 PRIVAR DE LA VIDA 46 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 



Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/12/2017 al 31/12/2017 
M É X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 146 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 62 

3 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 44 

4 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 37 

5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 32 

6 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 32 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 29 

8 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 28 

9 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 19 

10 SECRETARIA DE MARINA. 19 

11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 12 

12 PETROLEOS MEXICANOS. 10 

13 SECRETARIA DE SALUD. 10 

14 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 9 

15 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 8 

16 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 5 

17 JUNTA ESPECIAL NUMERO 31 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CUERNA VACA, 5 

MORELOS. 
18 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 5 

19 COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION 4 

PUBLICA. 
20 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 4 

21 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 4 

22 SECRETARIA DE ECONOMIA 4 

23 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 3 

24 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 3 

25 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 

26 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 2 

27 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 2 

28 COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS SEMARNAT 2 

29 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 2 

30 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE OAXACA. 2 

31 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 2 

32 H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO. 2 

33 JUNTA ESPECIAL NUMERO 08 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN EL DISTRITO FEDERAL. 2 

34 PROCURADURIA AGRARIA 2 

35 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 2 

36 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 2 

37 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 2 

38 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 2 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/12/2017 al 31/12/2017 
M E X I C O

1 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 117 

2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 112 

3 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 107 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
4 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 44 

5 NEGLIGENCIA MEDICA 37 

6 DETENCION ARBITRARIA 28 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 26 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCAC/ON 24 

9 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 21 

10 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 20 

11 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 20 

12 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 19 

13 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 14 

14 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 13 

15 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMIS/ON DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 11 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS V/SITAS DOMICILIAR/AS 
16 INTEGRAR LA AVERJGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 11 

17 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 11 

18 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETIC/ON FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 10 

DERECHO 
19 INFRINGIR LOS DERECHOS DE MATERNIDAD 9 

20 RETENCION ILEGAL 7 

21 INTIMIDACION 6 

22 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTJGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 6 

23 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 5 

24 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 5 

FLAGRANCIA 
25 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 5 

SERVICIOS DE SALUD 
26 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 5 

27 TRASGREDIR EL DERECHO A LA LIBERTAD SEXUAL 5 

28 IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE EDUCACJON 4 

29 INCOMUNICACJON 4 

30 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 4 

OBLIGACION DE HACERLO 
31 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 4 

32 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION 4 

33 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 4 

34 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 3 

35 ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN EL DERECHO A LA REPARACION DE LOS DAÑOS, PERJUICIOS O 3 

DAÑO MORAL, POR PARTE DE LOS ORGANOS DEL PODER PUBLICO 
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Expedientes de 

Orientación Directa 



1, 

lf, 7-f' � 
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1
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CNDH 
M E X I C O

............

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurü1s Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/11/2017 Registrados Concluidos 
01/12/2017 al 31/12/2017 01/12/2017 al 31/12/2017 

51 36 85 

17 18 25 

115 142 127 

19 115 119 

o 20 20 

11 188 195 

o 4 4 

213 523 575 

En tramite al 31/12/2017 

2 

10 

130 

15 

o 

4 

o 

161 



Expedientes de 

Remisión 
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CNDH 
M E X I C O

Área responsable 

Primera Visitaduria 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduria 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 

por Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/11/2017 Registrados Concluidos 
01/12/2017 al 31/12/2017 01/12/2017 al 31/12/2017 

44 87 114 

42 110 104 

47 40 34 

20 51 47 

o 59 57 

9 81 82 

o 30 30 

162 458 468 

En tramite al 31/12/2017 

17 

48 

53 

24 

2 

8 

o 

152 



M E X I C O

Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2017 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 225 4,567 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 31 507 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 19 422 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 23 221 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACJON DE LA EDUCACION 45 168 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 7 131 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 6 110 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 9 93 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL " 

.., 82 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 5 82 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 9 76 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 7 75 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 4 73 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 6 71 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 3 64 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 1 58 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL lNFONAVIT o 57

RECALIFICACION 5 57

PROCURADURIA AGRARIA. 2 53

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 49

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. o 44

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 1 43
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE 3 41
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL D.F. 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 2 35

COORDINACION GENERAL. DE ATENCION CIUDADANA DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE LA o 32
SEP 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 15 31

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 4 26

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. o 21
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INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 2 19 
SEDENA 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 2 18 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP o 17

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 2 17 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA o 15
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 12 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO o 12

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS 3 11 
SERVICIOS FINANCIEROS 
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 11
PROCURADURIA AGRARIA 
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 2 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 1 11 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE o 11
LA FUNCION PUBLICA 
UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE o 11
CONCILIACION Y ARBITRAJE 
COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. o 10

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 1 10 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL o 9 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 8 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 8 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 1 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR o 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E o 8 
HISTORIA. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 1 8 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
COMISION NACIONAL DEL AGUA. o 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, o 7 
TERRITORIAL Y URBANO 
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 7 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 1 7 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION 2 7 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. o 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 4 6 
CIUDAD DE MEXICO 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 6 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS o 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" o 5 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA l 5 
FUNCION PUBLICA 

PETROLEOS MEXICANOS. o 5 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 5 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 4 

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. o 4 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA o 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE o 3 

COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 3 

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS o 3 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS. o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS o 3 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA 1 3 
UNION 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYO RES o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 3 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA o 3 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y o 3 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE o 3 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL o 3 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE 1 3 
LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 3 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. o 3 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1 3 

SECRETARIA DE SALUD. 1 
,., 
� 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO 1 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
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COMISION DE APELACION Y ARBITRAJE DEL DEPORTE o 2 

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE o 2 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E 1 2 
INFORMATlCA 

DEFENSORIA DE LOS D.H. Y UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE o 2 
GUERRERO 

DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EV ALUACION DE LA D.G. DE o 2 
ACREDITACION, INCORPORACION Y REY ALIDACION DE LA SEP 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 2 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL o 2 
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD o 2 
INDUSTRIAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA o 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA o 
FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO o 2 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o 2 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 2 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. 1 2 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAX.ACA o 2 

CAMARA DE SENADORES. o 1 

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO o 
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE o 1 
EDUCACION PUBLICA. 

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE AGUASCALlENTES 1 1 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 1 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE VERACRUZ o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. o 1 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONClLIACION Y ARBITRAJE. 1 1 

COORDINACION DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA o 1 
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM o 1 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE o 1 
SINALOA 

DIRECCION DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAJO DE LA SEP o 1 

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO D.F. o 1 

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA. o 1 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA. o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 1 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL o 1 
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A o 1 
VICTIMAS DE DELITO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS o 1 
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXlCO "FEDERICO o 1 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y o 1 
NEUROCIRUGIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 1 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES o 1 
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNClON PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA 1 1 
SECRETARIA DE LA FUNClON PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO o 1 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA o 1 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA o 
SEMARNAT 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, o 1 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALlMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 
PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA 1 1 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE o 1 
LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DEL AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES DE LA SCT o 1 

ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES. o 1 

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y 
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

1 1 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MICHOACAN. 1 1 
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PROCURADURlA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA o 
NORTE 

PROCURADURlA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULlPAS. o 1 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. o 1 

SECRETARIA DE GOBERNACION. 1 1 

SECRETARIA DE MARINA. o 1 

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA F AMlLIA. o 1 

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO o 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE OAXACA o 1 

UNIDAD DE EV ALUACION Y CONTROL DE LA COMlSlON DE VIGILANCIA DE LA o 1 
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE o 1 

UNlVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS o 1 
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Expedientes 

de Inconformidad 



Inconformidades 

M É X I C O  

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente

ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/12/2017 al
31/12/2017

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 
concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 
de inconformidad en tramite 

36 

591 

268 

895 

5 

43 

48 

640 

688 

207 

37 

170 

13 



lnconfor,nidades por Entidad Federativa 

M E X I C O

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
Estados 31/12/2016 el periodo el ejercicio e/periodo el ejercicio En trámite 

01/12/2017 al 01/12/2017 al 
31/12/2017 31/12/2017 

1. Aguas calientes 2 1 4 I 5 1 

2. Baja California 2 1 6 o 5 4 

3. Baja California Sur 1 o 2 I 2 o 

4. Campeche 5 o 5 o 8 2 

5. Chihuahua 10 o 18 o 20 8 

6. Chiapas 12 3 30 2 32 11 

7. Ciudad de México 39 5 101 6 108 31 

8. Coahuila o o 10 1 6 3 

9. Colima 5 o 9 2 10 2 

10. Durango 2 I 7 o 8 2 

11. Guerrero 21 3 36 4 38 18 

12. Guanajuato 13 o 26 1 35 3 

13. Hidalgo 2 1 20 4 14 5 

14. Jalisco 8 3 35 1 36 9 

15. Estado de México 10 I 45 3 41 12 

16. Michoacán 17 2 22 1 31 9 

17. More/os 24 o 25 3 33 13 

18. Nayarit 1 o 2 1 1 1 

19. Nuevo León 3 o 11 o 11 3 

20. Oaxaca 8 2 14 1 19 4 

21. Puebla 4 2 15 o 16 5 

22. Querétaro o o 7 o 5 2 

23. Quintana Roo 5 o 3 o 7 1 

24. Sonora 6 1 9 1 10 5 

25. San Luis Potosí 9 1 19 1 23 5 

26. Sinaloa 9 o 5 1 9 4 

27. Tabasco 9 3 18 3 18 9 

28. Tamaulipas 8 1 12 1 9 11 

29. Tlaxcala 2 o 6 o 7 1 

30. Veracruz 22 2 31 6 40 9 

31. Yucatán 5 3 25 2 20 11 

32. Zacatecas 4 o 13 I 13 3 

Total 268 36 591 48 640 207 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

M É X I C O

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o 3 

2. Recomendación dirigida a autoridad 1 7 

3. Confirmación de resolución definitiva del
2 18 

Organismo Local

4. Desestimada o infundada 45 654 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
Recomendación emitida por Organismo Local

o 6 

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 48 688 
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Seguimiento de Recomendaciones dicie,nbre 2017 
-

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
,.1 é X I C O 

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 28 

2009 78 28 49 

2010 86 29 53 

2011 95 12 74 

2012 93 ** 12 61 

2013 86 --- 43 

2014 55 ** 6 15 

2015 59 ** 1 8 

2016 71 ** --- 4 

2017 81 ** --- 1 

TOTALES 2,679 311 1,954 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves .

...... 

O\ --­
...... 

Aceptadas en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento pruebas de pruebas de presentar 

insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de 

parcial cumplimiento 

--- --- --- ---

8 1 --- ---

12 1 --- ---

42 2 2 ---
30 1 --- ---

28 1 --- ---
30 --- 1 ---

34 --- --- ---
34 --- 3 ---

29 --- 1 ---
12 1 2 ---

5 2 --- ---

17 1 1 ---

11 --- 1 ---

22 2 1 ---

14 2 --- ---

12 1 1 ---

36 4 2 ---

23 5 2 ---

14 15 1 ---

8 12 3 ---
4 36 --- ---

3 39 2 ---
1 57 2 ---

1 43 1 ---

--- 60 3 ---

--- 92 1 3 
--- 55 6 24 

430 433 36 27 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---
---

---
---

---

---

---

---

---

---

---

---
---

2 

49 

51 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias• 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 109 

1 67 
--- 72 
--- 102 
--- 135 

81 3,323 
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Seguimiento de Reco,nendaciones de Violaciones Graves 
M É X I C O 
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2012 1 o o 

2013 o o o 

2014 1 o 1 

2015 1 o o 

2016 1 o o 

2017 5 o o 

TOTALES 9 o 1 

l. Programa General de Quejas
2. Programa Penitenciario 
3. Programa de Inconformidades 
4. Programa de Presuntos Desaparecidos
5. Recomendaciones Generales 
6. Recomendaciones Violaciones Graves
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9 1 1 I 2 AÑOS
3 MESES
10 DÍAS

Reco,nendación violaciones graves 

! INSTITUTO MEXICANO !IGUALDAD
DEL SEGURO SOCIAL 

1 GOBERNADORA 
CONSTITUCIONAL DEL !SEGURIDAD
ESTADO DE SONORA JURIDICA 

H. AYUNTAMIENTO
DE HERMOSILLO, 
SONORA

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE 
SONORA

COARTAR EL ADECUADO
DESARROLLO FISICO O MENTAL
DEL NIÑO 
RETARDAR EL TRAMITE DE LA
DENUNCIA 

14/12/17 EN 
PARA 

TIEMPO
SER

CONTESTADA 

2,031 



1-' 
O) 

-

,¡:,. 

i/ lttJ
CNDH 
M t XI C O

66 1 1 17 AÑOS PROCURAD U RIA
6 MESES GENERAL DE LA 
10 DÍAS RE PUBLICA

COM ISION NACIONAL
DE SEGURIDAD

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

Recomendaciones emitidas 

!SEGURIDAD
JURIDICA

FALTAR A LA LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O
COMISIONES
INTEGRAR LA AVERIGUACION
PREVIA DE MANERA IRREGULAR
O DEFICIENTE
OBSTACULIZAR O NEGAR LAS
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO
OMITIR TOMAR LAS MEDIDAS
CORRESPONDIENTES PARA
GARANTIZAR LA REPARACION DEL
DAÑO Y, EN SU CASO, LA
INDEMNIZACION
RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

4/12/17 1 ACEPTADA EN 1 27
TIEMPO PARA
PRESENTAR
PRUEBAS
EN TIEMPO
PARA SER
CONTESTADA
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67 1 6 

68 I 5 

11 AÑO 

10 MESES 

15 DÍAS 

11 AÑO 

5 DÍAS 

PROCURADURIA 
FEDERAL DE 
PROTECCION AL 
AMBIENTE 

FONDO NACIONAL DE 
FOMENTO AL 
TURISMO 

SECRETARIA DE 
MEDIO AMBIENTE Y 
RECURSOS 
NATURALES 

H. AYUNTAMIENTO
1 

DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO

INSTITUTO NACIONAL 
DE MIGRACION DE LA 
SECRETARIA DE 
GOBERNACION 

H. AYUNTAMIENTO
DE TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA

Reco,nendaciones e,nititlas 

MEDIO AMBIENTE DAÑO ECOLOGICO 5/12/17 EN TIEMPO I 8 

PARA SER 
CONTESTADA 

1 1 
7/12/17 

LIBERTAD DETENCION ARBITRARIA 11/12/17 EN TIEMPO I 2 

RETENCION ILEGAL PARA SER 

PRIVACIDAD REVELAR DATOS PERSONALES CONTESTADA 

SEGURIDAD EFECTUAR UNA DETENCION SIN 
JURIDICA CONTAR CON LA ORDEN 

CORRESPONDIENTE, FUERA DE 13/12/17 ACEPTADA EN 
LOS CASOS DE FLAGRANCIA TIEMPO PARA 

FALTAR A LA LEGALIDAD, PRESENTAR 

HONRADEZ, LEALTAD, PRUEBAS 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS o

COMISIONES 
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69 1 3 

70 1 1 

71 1 4 

I 5 MESES 1 GOBERNADOR 

4 DÍAS CONSTITUCIONAL DEL 

ESTADO DE 
GUERRERO 

1 3 AÑOS GOBERNADOR 

11 MESES CONSTITUCIONAL DEL 

2 DÍAS ESTADO DE 

TAMAULIPAS 

I 2 AÑOS GOBERNADOR 

3 MESES CONSTITUCIONAL DEL 

1 DÍA ESTADO DE 

GUERRERO 

FISCALIA GENERAL 

DEL ESTADO DE 

GUERRERO 

Recomendaciones emitidas 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 

SERVICIO PUBLICO 

SEGURIDAD ACCIONES u OMISIONES 15/12/17 EN TIEMPO 1 71 

JURIDICA CONTRARIAS A LOS DERECHOS A PARA SER 

LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU CONTESTADA 

LIBERTAD 

VIDA PRIVAR DE LA VIDA 

SEGURIDAD OMITIR DAR INFORMACION AL 28/12/17 EN TIEMPO 1 3 

JURIDICA INCULPADO SOBRE QUIEN Y DE PARA SER 

QUE DELITO SE LE ACUSA, ASI CONTESTADA 

COMO EL PROCEDIMIENTO EN 

GENERAL 

RETARDAR O ENTORPECER LA 

FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 

IGUALDAD INFRINGIR LOS DERECHOS DE 28/12/17 EN TIEMPO 1 24 

MATERNIDAD PARA SER 

SALUD NEGLIGENCIA MEDICA CONTESTADA 

SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION 

JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR 

O DEFICIENTE 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 

SERVICIO PUBLICO 

TRATO DIGNO 1 ACCIONES Y OMISIONES QUE 

TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE 

LOS INDIGENAS 
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72 1 5 

73 1 1 

74 1 5 

11 AÑO PROCURADURIA 
7 MESES GENERAL DE LA 

18 DÍAS REPUBLICA 

1 2 AÑOS PROCURADURIA 
11 MESES GENERAL DE LA 

12 DÍAS REPUBLICA 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
TAMAULIPAS 

1 4 AÑOS SECRETARIA DE 
8 MESES MARINA 

19 DÍAS 

Recon1endaciones e1nitidas 

SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION 27/12/17 EN TIEMPO I 5 
JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR PARA SER 

O DEFICIENTE CONTESTADA 

INTEGRIDAD Y DESAPARICION FORZADA o 29/12/17 EN TIEMPO 1 7 
SEGURIDAD INVOLUNTARIA DE PERSONAS PARA SER 
PERSONAL DETENCION ARBITRARIA CONTESTADA 

SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION 
JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR 

O DEFICIENTE 

INTEGRIDAD Y INCOMUNICACION 28/12/17 EN TIEMPO 1 2 
SEGURIDAD TORTURA PARA SER 
PERSONAL CONTESTADA 

LEGALIDAD DETENCION ARBITRARIA 
LIBERTAD RETENCION ILEGAL 

SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD, 
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN El 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS o

COMISIONES 
PRESTAR INDEBIDAMENTE El 
SERVICIO PUBLICO 
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75 I 5 13 AÑOS PROCURADURIA 
1 MES GENERAL DE LA 

30 DÍAS REPUBLICA 
INSTITUTO DE 
SEGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIALES 
DE LOS 
TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

76 I 2 11 AÑO GOBERNADOR 
3 MESES CONSTITUCIONAL DEL 

21 DÍAS ESTADO DE 
ZACATECAS 

77 I . 2 13 AÑOS SECRETARIA DE 
1 MES MARINA 

30 DÍAS COMISION NACIONAL 
DE SEGURIDAD 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
TAMAULIPAS 
H. AYUNTAMIENTO
DE MATAMOROS,
TAMAULIPAS

Reco,nendaciones e1nitidas 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

SALUD 
INCONFORMIDAD 

LIBERTAD 

VIDA 
SEGURIDAD 
JURIDICA 

LEGALIDAD 

FALTAR A LA LEGALIDAD, 28/12/17 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EF.ICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 

1 2g/l2/17 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 
INTEGRAR LA AVERIGUACION 
PREVIA DE MANERA IRREGULAR 
O DEFICIENTE 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 
NEGLIGENCIA MEDICA 
IMPUGNACION DE LA 3/01/18 
RESOLUCION DEFINITIVA (CEDH) 
CONTRA RECOMENDACION 

DESAPARICION FORZADA o 28/12/17 
INVOLUNTARIA DE PERSONAS 
PRIVAR DE LA VIDA 
INCUMPLIR CON LAS 
FORMALIDADES PARA REALIZAR 1 2/01/18
UNA DETENCION EN UN CASO 
URGENTE O DELITOS GRAVES 
DETENCION ARBITRARIA 

EN TIEMPO 1 3 
PARA SER 
CONTESTADA 

EN TIEMPO I 2 
PARA SER 
CONTESTADA 

EN TIEMPO 1 16 
PARA SER 
CONTESTADA 
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78 I 2 1 2 AÑOS GOBERNADOR 
1 MES CONSTITUCIONAL DEL 
8 DÍAS ESTADO DE PUEBLA 

H. AYUNTAMIENTO 1 

DE AJALPAN, PUEBLA

Recomendaciones emitidas 

SEGURIDAD OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, 2/01/18 EN TIEMPO 1 6 

JURIDICA PROTEGER, ESTABLECER PARA SER 
MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR CONTESTADA 
SEGURIDAD A PERSONAS 

1 DIFERIR LA PRESENTACION DEL I
DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD 

3/01/18 

COMPETENTE 
OMITIR NOTIFICAR A LA FAMILIA 
o CONOCIDOS SOBRE EL
ARRESTO, DETENCION,
TRASLADO, LUGAR DE CUSTODIA,
ESTADO FISICO Y PSICOLOGICO,
ASI COMO su SITUACION
JURIDICA
OMITIR TOMAR LAS MEDIDAS 
CORRESPONDIENTES PARA 
GARANTIZAR LA REPARACION DEL 
DAÑO Y, EN su CASO, LA 
INDEMNIZACION 
RETARDAR O ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 

TRATO DIGNO 1 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y 
AUXILIO 
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79 1 5 I 3 AÑOS
3 MESES
3 DÍAS

Reco,nendaciones emitidas 

! INSTITUTO MEXICANO !SEGURIDAD
DEL SEGURO SOCIAL JURIDICA 

1 
FISCALIA GENERAL DE
JUSTICIA DE SAN LUIS
POTOSI

SALUD

ABSTENERSE DE PRACTICAR I 29/12/17 I EN TIEMPO
SERDILIGENCIAS PARA ACREDITAR LA

PROBABLE RESPONSABILIDAD
DEL INCULPADO
FALTAR A LA LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O
COMISIONES
INTEGRAR LA AVERIGUACION
PREVIA DE MANERA IRREGULAR
O DEFICIENTE
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS
TRAMITES MEDICOS
NEGLIGENCIA MEDICA
OMITIR PROPORCIONAR
ATENCION MEDICA

PARA 
CONTESTADA

2/01/18

3
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80 I 5 I 3 AÑOS INSTITUTO NACIONAL 

6 MESES DE MIGRACION DE LA 

24 DÍAS SECRETARIA DE 
GOBERNACION 

81 1 5 I 2 AÑOS COMISION NACIONAL 

1 MES DE SEGURIDAD 

9 DÍAS 

PROCURADURIA 
GENERAL DE LA 
REPUBLICA 

1-' 

1-' 

Recomendaciones e1nitidas 

TRATO DIGNO 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

INTEGRIDAD 
SEGURIDAD 
PERSONAL 

LEGALIDAD 

PROPIEDAD 
POSESION 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

ACCIONES_ Y OMISIONES QUE 
TRANSGREDEN LOS DERECHO A 
LOS MIGRANTES y DE sus

FAMILIARES 

FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS o

COMISIONES 

Y TORTURA 

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA 
EMISION DE LA ORDEN DE CATEO 
O DURANTE LA EJECUCION DE 
ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 

ºI APODERARSE DE UN BIEN 
MUEBLE SIN EL 
CONSENTIMIENTO DEL 
PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA 
CAUSA JUSTIFICADA 

1 EFECTUAR UNA DETENCION SIN 
CONTAR CON LA ORDEN 
CORRESPONDIENTE, FUERA DE 

29/12/17 EN TIEMPO I 122 
PARA SER 
CONTESTADA 

29/12/17 EN TIEMPO 1 5 
PARA SER 
CONTESTADA 
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Recomendaciones e1nitidas 

LOS CASOS DE FLAGRANCIA 

FALTAR A LA LEGALIDAD, 

HONRADEZ, LEALTAD, 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 

EMPLEOS, CARGOS O 

COMISIONES 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 

SERVICIO PUBLICO 
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NUM. 

RECOM. 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

Recomendaciones e1nitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2017 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE OAXACA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TABASCO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

JEFE DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE COAHUILA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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63 

64 

65 

Recomendaciones e1nitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2017 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

JEFE DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE MECATLAN, VERACRUZ EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

TOTALES 

Número de 

Conciliaciones 
Registradas 

---

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

146 

6,286 

Seguimiento de Conciliaciones diciembre 2017 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---

1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

293 2 --- 295 

316 1 --- 317 

114 --- 1 115 

260 2 12 274 

153 3 19 175 

87 1 9 97 

142 2 26 170 

203 2 32 237 

328 5 35 368 

187 3 27 217 

153 1 32 186 

208 2 68 278 

60 1 96 157 

6,150 66 357 6,573 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurias Generales.
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Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M E X I C O

No. 
Expediente 

MOTIVO DE VIOLACIÓN Consecutivo Número y AUTORIDAD 
Visitaduría 

1 2013/4327-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - RETARDAR O ENTORPECER LA 
GOBERNACION FUNCION DE INVESTIGACION O

PROCURACION DE JUSTICIA
- DIFERIR LA PRESENT AClON DEL

DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 
COMPETENTE

- DETENCION ARBITRARIA
- TRATO CRUEL, INHUMANO O

DEGRADANTE

2 2014/8054-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

-TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

3 2016/1520-1 PO LICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - PREST AR INDEBIDAMENTE EL
GOBERNAClON SERVICIO PUBLICO

- DETENCION ARBITRARIA
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

4 2016/3095-2 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - DETENCION ARBITRARIA
- TRATO CRUEL, INHUMANO O

DEGRADANTE

5 2016/4014-2 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA

6 2016/8047-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
GOBERNACION FUERZA PUBLICA

- DETENCION ARBITRARIA

7 2016/9328-l INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL MEDICA
ESTADO. 

8 2017/2737-2 SECRETARIA DE MARINA. - EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA

- INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
FORMALIDADES PARA LA EMISION DE
LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS

- DETENCION ARBITRARIA
TOTAL DE CONCILIACIONES 8 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O  

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/1212017 al 31/1212017

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 30/1112017

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/1212016

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/1112017

7. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 

B. Expedientes en trámite 

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD 
SOLICITANTE RESPONSABLE 

1 2017/794 ESPINOZA PINEDA PRIMERA SOLICITÓ LA VERSIÓN 
JOSÉ LUIS VISITADURíA PÚBLICA DE LOS 

GENERAL ANTECEDENTES DE LAS 
RECOMENDACIONES 

SEGUNDA EMITIDAS EN TORNO AL 

VISITADURíA CASO ATENCO, ASÍ 

GENERAL COMO EL ESTATUS 
ACTUAL. 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

2 2017/919 SALAS BAUTISTA OFICIALíA MAYOR SOLICITÓ 

ALEJANDRO CÉSAR INFORMACIÓN DE LAS 

COORDINACIÓN FECHAS DE INGRESO 

GENERAL DE A LAS ÁREAS EN LAS 

SEGUIMIENTO DE QUE LABORÓ EN ESTA 

RECOMENDACIONES COMISIÓN NACIONAL 

Y DE ASUNTOS ASÍ COMO LOS 

JURÍDICOS RECIBOS DE PAGO. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN EN 
TÉRMINOS DE LEY 
NO PAGÓ. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

49 

1,029 

62 

1,140 

41 

1,014 

1,055 

85 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 112 Y 141 

DE LA LGTAIP, 
108,118,119,120,137,138, 

139 Y 145 DE LA 
LFTAIP. 

· MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. 
FALTA DE PAGO 

ARTÍCULOS 45 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 
134 Y 135 DE LA 
LFTAIP. 

17/1 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL ÁREA SOUCITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

3 2017/921 BAUMAN TERCERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

VISITADURfA INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

GENERAL OBSERVACIONES QUE 134 y 135 DE LA 
LOS VISITADORES LFTAIP. 

COMlnDE REALIZARON A LOS 

TRANSPARENCIA DIAGNÓSTICOS 
NACIONALES 
LLEVADOS A CABO 
LOS AÑOS 2013, 2014, 

2015 Y 2016. 

4 2017/926 INFORME 2018 DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 y 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA EN 112 DE LA LGTAIP 

QUEJAS, ESTADISTICA DE TÉRMINOS DE LEY. ASÍ COMO 108, 118, 

ORIENTACIÓN Y QUEJOS 119, 120, 134 Y 135 

TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR DE LA LFTAIP. 
PERSONAS 

PRIMERA EXTRANJERAS, DEL 

VISITADURfA 2015A LA FECHA. 

GENERAL 

SEGUNDA 
VISITADURfA 

GENERAL 

TERCERA 
VISITADURfA 

GENERAL 

CUARTA 
VISITADURfA 

GENERAL 

QUINTA 
VISITADURíA 

GENERAL 

SEXTA 
VISITADURíA 

GENERAL 

COMIT� DE 

TRANSPARENCIA 

5 2017/931 LÓPEZ LÓPEZ DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

WALTER ERNESTO GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 
QUEJAS, RELATIVA A LAS 134 y 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y RECOMENDACIONES LFTAIP. 

TRANSPARENCIA EMITIDAS, EN LA 
GESTIÓN DEL ACTUAL 

TERCERA DEL PRESIDENTE DE 

VISITADURíA LA CNDH, COSTOS, 

GENERAL QUEJAS Y GRADOS 
DE CUMPLIMIENTO. 

OFICIAUA MAYOR 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

6 2017/932 SÁNCHEZ SÁNCHEZ DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
MARÍA GENERAL DE INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

QUEJAS, LOS PROGRAMAS DE 134 Y 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN Y LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PROTECCIÓN QUE SE 

HAN LLEVADO A 

PRIMERA CABO PARA 

VISITADURíA PROMOVER Y 

GENERAL ERRADICAR LA 
DISCRIMINACIÓN 

SEXTA LABORAL DE LAS 

VISITADURíA PERSONAS CON 

GENERAL DISCAPACIDAD. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

7 2017/939 APUD JORGE SECRETARÍA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
TÉCNICA DEL DE LA CAPACITACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, AS[ COMO 
CONSEJO SOBRE LA PLATAFORMA 134 Y 135 DE LA 
CONSULTIVO VIRTUAL DE LFTAIP. 

ADMINISTRACIÓN. 
OFICIALíA MAYOR 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

8 2017/942 FERNÁNDEZ OFICIALíA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

FERNÁNDEZ RAÚL INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA. LGTAIP, AS[ COMO 

COMITÉ DE LOS CONTRATOS 134 y 135 DE LA 

CELEBRADOS CON LFTAIP. 
TRANSPARENCIA 

VAZQUEZ NAVA Y 
CONSULTORES S.C., 
VAZQUEZ NAVA 
CONSULTORES S.C., 
VAZQUEZ NAVA 
ABOGADOS S.C. O 
CON EL DESPACHO 
VAZQUEZ NAVA Y 
CONSULTO RES. 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

9 2017/943 INFORME 2018 DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

GENERAL DE DEL NÚMERO DE QUEJAS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

QUEJAS, PRESENTADAS POR 134 Y 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y NEGACIÓN DE LFTAIP. 

TRANSPARENCIA INTERRUPCIÓN LEGAL 

DEL EMBARAZO EN EL 
PRIMERA PERIODO DEL 01 DE 
VISITADURíA DICIEMBRE DEL 2012 A 
GENERAL LA FECHA. 

SEGUNDA 
VISITADURíA 
GENERAL 

TERCERA 
VISITADURíA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURíA 
GENERAL 

SEXTA 
VISITADURÍA 

GENERAL 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

10 2017/945 PALMA RODRÍGUEZ CUARTA SOLICITÓ COPIA NO ACLARÓ. ARTÍCULOS 128 DE 

RAQUEL VISITADURíA CERTIFICADA DEL LA LGTAIP Y 129 DE 
GENERAL EXPEDIENTE LA LFTAIP. 

CNDH/4/2017/7523/Q. 

COMITÉ DE MANUAL DE 
TRANSPARENCIA PROCEDIMIENTOS 

PARA LA 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y 

DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5 A) 
FALTA DE 
ACLARACIÓN. 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

11 2017/949 INFORME 2018 DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE 134 y 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y QUEJAS LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 
ESTERILIZACIÓN 

PRIMERA FORZADA, POR 
VISITADURíA PRESTADORES DE 
GENERAL SERVICIOS DE SALUD, 

CUARTA 
DEL 01 DE DICIEMBRE 

VISITADURIA 
DE 2012 A LA FECHA. 

GENERAL 

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

12 2017/950 INFORME 2018 DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE 134 y 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS EN CONTRA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DE PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE SALUD 
PRIMERA POR ESTERILIZACIÓN 
VISITAD U RÍA FORZADA A MUJERES, 
GENERAL CON MOTIVO DE 

CUARTA ATENCIÓN 

VISITADURIA GINECOLÓGICA O 

GENERAL 
OBSTÉTRICA, DEL 
2016 AL 2017. 

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COM!n DE 

TRANSPARENCIA 

13 2017/951 INFORME 2018 DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE 134 y 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 

ESTERILIZACIÓN 

PRIMERA FORZADA EN CONTRA 

VISITADURíA DE PRESTADORES DE 

GENERAL SERVICIOS DE SALUD 
DE 01 DE DICIEMBRE 
DE 2012 A LA FECHA. 
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Transparencia 
M É X I C O 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

CUARTA 
VISITADURfA 
GENERAL 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

14 2017/952 FER DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LA LGTAIP, ASÍ 
QUEJAS, ESTADISTICA DE LAS COMO 134 Y 135 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 
ACTOS U OMISIONES 

COMITÉ DE DE AUTORIDADES 

TRANSPARENCIA FEDERALES O 
LOCALES, POR 
VIOLENCIA CONTRA LA 
MUJER, EN LO QUE VA 
DEL AÑO. 

15 2017/954 PONCE DE LEÓN OFICIAUA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

BERNARDO INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA. LA LGTAIP, ASÍ 

COMITÉ DE 
LOS REPORTES DE COMO 134 Y 135 DE 
SINIESTRALIDAD A LA LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA FECHA DE LAS 
PÓLIZAS VIGENTES 
CONTRATADAS PARA 
SEGURO DE AUTOS, 
GASTOS MÉDICOS 
MAYORES Y DE VIDA 
RESPECTIVAMENTE. 

16 2017/955 NÁCAR DÁVILA OFICIALfA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

JONATHAN INFORMACIÓN DE LOS PROPORCIONADA. LA LGTAIP, ASÍ 

COMITÉ DE 
INMUEBLES DE ESTA COMO 134 Y 135 DE 
CNDH QUE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA RESULTARON 
DAÑADOS POR EL 
SISMO DEL 19 DE 
SEPTIEMBRE DE 2017. 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOUCITUD DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

17 2017/957 SAUCEDA ORDUÑO DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
JAIME GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 y 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PRESENTADAS ANTE 
ESTA CNDH DESDE 

OFICIALíA MAYOR SU INICIO HASTA LA 
FECHA, MOTIVOS DE 
CONCLUSIÓN, 

COORDINACIÓN AUTORIDADES 
GENERAL DE RESPONSABLES, 
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES, 
RECOMENDACIONES CONCILIACIONES Y 
Y DE ASUNTOS ORIENTACIONES. 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

18 2017/958 AURIAZUL OFICIAUA MAYOR SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
VIGILANTE DOCUMENTOS QUE PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 

COMITÉ DE 
ACREDITEN LAS 134 y 135 DE LA 
ACCIONES QUE HA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA LLEVADO A CABO 
ESTA COMISIÓN 
NACIONAL, PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
MECANISMOS DE 
COLABORACIÓN PARA 
LA PROMOCIÓN DE 
POLÍTICAS DE 
GOBIERNO ABIERTO. 

19 2017/959 APUD JORGE SECRETARÍA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
TÉCNICA DEL INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 
CONSEJO LOS ESPACIOS 134 y 135 DE LA 
CONSULTIVO EDUCATIVOS CON LFTAIP. 

LOS QUE CUENTA 

OFICIAUA MAYOR ESTA CNDH. 

CENTRO 
NACIONAL DE 
DERECHOS 
HUMANOS 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

20 2017/964 CARMONA JIMÉNEZ DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

DIANA PAOLA GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE 134 y 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 
PERSONAS 

PRIMERA TRANSEXUALES Y 

VISITAD U RÍA TRANSGÉNERO POR 

GENERAL EXPRESIÓN DE 
IDENTIDAD DE 

COMITÉ DE GÉNERO Y 

TRANSPARENCIA ORIENTACIÓN 
SEXUAL, EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y 
EN LA REPÚBLICA 
MEXICANA. 

21 2017/966 CECEÑA OFICIALfA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
DOMiNGUEZ LAURA INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 
MARCELA 

COMITÉ DE 
PRESUPUESTO 134 y 135 DE LA 
DESTINADO PARA LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA ATENCIÓN DE LAS 
QUEJAS QUE SE 
RECIBEN EN ESTA 
COMISIÓN NACIONAL. 

22 20171969 PATIÑO JAIME CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
VISITADURíA INFORMACIÓN DE LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 
GENERAL QUEJA CON FOLIO 134 y 135 DE LA 

68869. LFTAIP. 
COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

23 20171990 CARRILLO SECRETARÍA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
BERENICE EJECUTIVA INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA. LGTAIP. ASi COMO 

Y LOS FUNCIONARIOS 134 y 135 DE LA 
OFICIALfA MAYOR QUE VIAJARON A SAN LFTAIP. 

JOSÉ DE COSTA RICA 

COMlnDE 
PARA LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DEL CASO 

TRANSPARENCIA SELVAS GÓMEZ Y 
OTRAS VS MÉXICO 
ANTE LA CORTE 
INTERAMERICANA DE 
DERECHOS 
HUMANOS. 

24 2017/991 FLORES DANIEL DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 
QUEJAS, ESTADISTICA POR 134 y 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 

LA COMUNIDAD 

COMITÉ DE TRANSEXUAL Y 

TRANSPARENCIA TRASVESTÍ, POR 
VIOLACIONES A SUS 
DERECHOS HUMANOS 
DE 2014 A LA FECHA. 
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No. EXPEDIENTE 

25 2017/992 

26 2017/993 

27 2017/994 

28 2017/995 

N OMBRE DEL 

SOLICITANTE 

NAVARRO JOSÉ 
CARLOS 

MUÑOZ IVÁN 

FERNÁNDEZ 
FERNÁNDEZ RAÚL 

FERNÁNDEZ 
FERNÁNDEZ RAÚL 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN DE LOS PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 
QUEJAS, DERECHOS HUMANOS 134 y 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y MÁS VIOLENTADOS EN LFTAIP. 

TRANSPARENCIA LOS PROCESOS 
POLICÍACOS. 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

SEXTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
VISITADUR[A INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 
GENERAL LA PRÓRROGA 134 y 135 DE LA 

OTORGADA AL LFTAIP. 
COORDINACIÓN GOBIERNO DEL 

GENERAL DE ESTADO DE PUEBLA Y 
SEGUIMIENTO DE TLAXCALA, PARA DAR 

RECOMENDACIONES CUMPLIMIENTO A LA 

Y DE ASUNTOS RECOMENDACIÓN 

JURÍDICOS 1012017. 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

OFICIAUA MAYOR SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
CONTRATOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 

COMITÉ DE 
CELEBRADOS CON EL 134 y 135 DE LA 
DESPACHO HBHM LFTAIP. 

TRANSPARENCIA ABOGADOS, HUACUJA 
BETANCOURT Y HAW 
ABOGADOS EN LOS 
ÚLTIMOS TRES AÑOS. 

OFICIAUA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE LA 
INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 

COMITÉ DE 
CONTRATOS 134 y 135 DE LA 
CELEBRADOS POR LFTAIP. 

TRANSPARENCIA ESTE ÓRGANO 
PÚBLICO AUTÓNOMO 
CON LOS DESPACHOS 
HBHM ABOGADOS, 
HUACUJA 
BETANCOURT Y HAW 
ABOGADOS EN LOS 
ÚLTIMOS TRES AÑOS. 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

29 2017/996 GARCÍA DÍAZ DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

ROGELIO GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

QUEJAS, ESTADÍSTICA DE 134 Y 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y QUEJAS POR LFTAIP. 

TRANSPARENCIA VIOLACIONES A LOS 
DERECHOS HUMANOS 

COMITÉ DE EN EL DESAHOGO DEL 

TRANSPARENCIA PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE 
EJECUCIÓN PREVISTO 
EN EL CÓDIGO FISCAL 
DE LA FEDERACIÓN, 
DE LOS AÑOS 2014, 
2015. 2016 Y LO QUE 
VA DEL 2017. 

30 2017/997 INFORME 2018 DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 
QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 y 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y QUEJAS PRESENTADAS LFTAIP. 

TRANSPARENCIA POR REQUERIR 
PRUEBA DE 

COORDINACIÓN INGRAVIDEZ EN EL 

GENERAL DE PROCESO DE 

SEGUIMIENTO DE CONTRATACIÓN 

RECOMENDACIONES LABORAL DEL 01 DE 

Y DE ASUNTOS DICIEMBRE DEL 2012 A 

JURÍDICOS LA FECHA, ASI COMO 
AUTORIDADES Y 

COMITÉ DE RECOMENDACIONES. 

TRANSPARENCIA 

31 2017/998 PAZ GONZÁLEZ OFICIAUA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

MARTIN INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

CENTRO 
PROCEDIMIENTO DE 134 Y 135 DE LA 

INGRESO PARA LFTAIP. 
NACIONAL DE 

LABORAR EN ESTA 
DERECHOS COMISIÓN NACIONAL. 
HUMANOS 

COMln DE 

TRANSPARENCIA 

32 2017/1001 ALONSO RAFAEL SECRETARÍA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
TÉCNICA DEL DE PAGOS O PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 

CONSEJO DONACIONES A 134 Y 135 DE LA

CONSULTIVO DIVERSAS PERSONAS LFTAIP. 
FISICAS Y JURIDICAS, 

OFICIAUA MAYOR TALES COMO INSTITUTO 
MEXICANO PARA LA 

COMITÉ DE 
COMPETITIVIDAD, 
TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA MEXICANA Y ARTÍCULO 
19 DEL 01 DE ENERO 
DEL 2015 A LA FECHA. 
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Transparencia 
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

33 2017/1018 REYES RODRÍGUEZ COORDINACIÓN SOLICITO LAS INFORMACIÓN ART[CULOS 45 DE LA 
DIEGO ANGEL GENERAL DE RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

SEGUIMIENTO DE EMITIDAS DE CASOS DE 134 Y 135 DE LA VIH/SIDA EN EL ESTADO 
RECOMENDACIONES DE CHIHUAHUA, DEL LFTAIP. 
Y DE ASUNTOS 2005 AL 2017. 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

34 2017/1020 HERNANDEZ COORDINACIÓN �OLICITO COPIA EN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
HERNANDEZ JUANA GENERAL DE �ERSIÓN ELECTRÓNICA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

SEGUIMIENTO DE DEL ESTATUS DE 134 Y 135 DE LA CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACIONES RECOMENDACIÓN LFTAIP. 
Y DE ASUNTOS 61/2011. 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

35 2017/1027 SAAVEDRA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
CASTAÑEDA EDGAR TRANSPARENCIA INFORMACIÓN DE LA PROPORCIONADA. LGTAIP, AS[ COMO 

REVISIÓN DEL 134 Y 135 DE LA 
INMUEBLE DE LA LFTAIP. 
DIRECCIÓN GENERAL 
DE PROFESIONES, 
UBICADO EN AV. 
REVOLUCIÓN 1425 
COL. CAMPESTRE 
DELEGACIÓN ALVARO 
OBREGÓN C.P. 01040 
EN RELACIÓN A LOS 
DAÑOS 
ESTRUCTURALES 
SUFRIDOS POR EL 
SISMO. 

36 2017/1029 SEP SEP UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTiCULOS 45 DE LA 
TRANSPARENCIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

LA AFILIACIÓN AL 134 Y 135 DE LA 
ALPES, POR PARTE DE LFTAIP. 
LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
PROFESIONES. 

37 2017/1030 SAAVEDRA UNIDAD DE SOLICITÓ INCOMPETENCIA. ARTiCULOS 136 DE LA 
CASTAÑEDA EDGAR TRANSPARENCIA INFORMACIÓN POR LGTAIP Y 131 DE LA 

MEDIO DE LA _FTAIP. 
DIRECCIÓN GENERAL 
DE PROFESIONES A 
TRAVÉS DE SU 
CONTRALORÍA 
INTERNA, A LA CÁMARA 
DE DIPUTADOS Y DE 
SENADORES POR 
MEDIO DE SUS 
COMISIONES DE 
EDUCACIÓN. 
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

38 2017/1031 OROPEZA LÓPEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INCOMPETENCIA. IARTiCULOS 136 DE LA 
DANIEL TRANSPARENCIA INFORMACIÓN DE LA ._GTAIP Y 131 DE LA 

SEP. a..FTAIP. 

39 2017/1032 OROPEZA LÓPEZ UNIDAD DE SOLICITÓ REALIZAR INCOMPETENCIA. ARTiCULOS 136 DE LA 
DANIEL TRANSPARENCIA ALGUNAS GTAIP Y 131 DE LA 

PREGUNTAS POR FTAIP. 
MEDIO DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 
DE PROFESIONES A 
TRAVÉS DE SU 
CONTRALORiA 
INTERNA, A LA 
CÁMARA DE 
DIPUTADOS Y DE 
SENADORES POR 
MEDIO DE SUS 
COMISIONES DE 
EDUCACIÓN. 

40 2017/1033 OROPEZA LÓPEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INCOMPETENCIA. ARTiCULOS 136 DE LA 
DANIEL TRANSPARENCIA INFORMACIÓN DEL GTAIP Y 131 DE LA 

INMUEBLE UBICADO FTAIP. 
EN AVENIDA 
REVOLUCIÓN 1425, 
COLONIA 
CAMPESTRE, 
DELEGACIÓN ÁLVARO 
OBREGÓN. 

41 2017/1040 SOLÍ$ PEDRO OFICIALfA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 

COMITÉ DE 
RELACIONADA CON 134 Y 135 DE LA 
LOS CONTRATOS DE LFTAIP. 

TRANSPARENCIA BIENES O SERVICIOS 
ADJUDICADOS, DEL 
2013AL 2017. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Recursos de Revisión 
M É X I C O

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/12/2017 al 31/12/2017

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/11/2017

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente

ejercicio en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/1212017 al 31/12/2017

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2017

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en trámite

2 

35 

6 

43 

o 

o 

o 

38 

38 

5 
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Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 



f )
�,�
CNDH 
M t! X I C O

Atención al Público en el Edificio Sede 

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

Información sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

Acceso a la página web de la CNDH 

Total 

Total Global 

Mensual 2017 

2 22 

1,078 20,239 

23 500 

59 1,332 

o 15 

15 141 

29 581 

120 1,779 

20 1,986 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

1,346 26,595 
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.... � 

(t) Ate11ció11 al Público e11 el Ce11tro Histórico 

CNDH 
M E X I C O

Total Global 
Actividad 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación o JO 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 172 3,340 

Revisión de escrito de queja o recurso 10 131 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 15 386 

Recepción de escrito para conocimiento 1 4 

Aportación de documentación al expediente 3 63 

Acta circunstanciada que derivó en queja 3 42 

Acta circunstanciada que derivó en Za solución inmediata 1 40 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 7 586 
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 212 4,602 
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Guardia 

M t X I C O

Total Global 

Actividad 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación o 2 

Orientación Jurídica personal y telefónica 172 5,125 

Revisión de escrito de queja o recurso 7 184 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 14 351 

Recepción de escrito para conocimiento 1 3 

Aportación de documentación al expediente o 39 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
16 330 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
44 1,134 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
5 507 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o 1 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o 1 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 259 7,677 
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CNDH 
M t X I C O 

Departamento de Atención Telefónica 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la 
CNDH 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduria 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

Dirección General de Quejas y Orientación 

Total: 

Departamento de Oficialía de Partel· 

Tipo de Documento 

Escritos de queja 

Documentos de autoridad 

Documentos de transparencia 

Documentos de CEDH 

Presidencia 

Para el personal de la CNDH 

*Total de documentos recibidos:

Total Global 
Mensual 2017 

48 864 

32 830 

25 577 

33 523 

21 438 

132 2,021 

29 1,015 

320 6,268 

Total Global 

Mensual 2017 

2,217 40,391 

3,019 48,613 

1 34 

343 6,795 

141 1,392 

821 12,555 

6,542 109,780 

* De los 6,542 documentos, 522 fueron recibidos por el Área de Guardias y 512 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/11/2017 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

3288 

Periodo: 1° al 31 de diciembre de 2017 

Ejercicio: 1° 
/ 1 al 31 / Xll / 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

151 

2,628 

2,104 

' 
4,883 

66 

111 

177 

3,111 

3,288 

1,595 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

1,587 

o 

o 

8 

1,595 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X I C O

PRii\ffiRA VISIT ADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 4 2.27% 49 1.48% 

2. Resuelto durante el trámite 103 58.19% 1,907 58.02% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.05% 

4. Desistimiento del quejoso 2 1.13% 7 0.20% 

5. Falta de interés del quejoso 2 1.13% 16 0.48% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 58 1.76% 

7. Orientación al quejoso 60 33.90% 1,204 36.64% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 3 1.69% 12 0.37% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.56% 3 0.09% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 2 1.13% 30 0.91%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 177 100.00% 3,288 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 
quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 
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M E X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

51 36 85 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

44 87 114 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

16 5 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2017 

2 

En trámite al 
31/12/2017 

17 

En trámite al 
31/12/2017 

13 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/12/2017 al

31/12/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de diciembre de 2017

Ejercicio: 1° 11 al 31 I Xll / 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

145 

2,088 

824 

3,0571

7 

138 

145 

1,878 

2,0231 

1,034 

24 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 
en trámite 

M E X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

765 

o 

o 

269 

1,034 
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M E X t C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 3 2.06% 18 0.88% 

2. Resuelto durante el trámite 4 2.76% 149 7.36% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 3 0.14% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.09% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 1 0.04% 

6. Acumulación de expedientes 4 2.76% 109 5.38% 

7. Orientación al quejoso 94 64.83% 1,062 52.52% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 2 1.38% 8 0.40% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 1 0.05% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 38 26.21% 670 33.14%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 145 100.00% 2,023 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

CNDH 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 
quejas por no competencia de la CNDH 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% 2 66.67% 

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 33.33% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 3 100.00% 
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M E X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

17 18 25 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

42 11 O 104 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

30 o 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2017 

10 

En trámite al 
31/12/2017 

48 

En trámite al 
31/12/2017 

20 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E° X I C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al

31/12/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al

30/11/2017

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° 

al 31 de diciembre de 2017

Ejercicio: l º 

/ 1 al 31 / Xll / 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

103 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

' 

12 

354 

375

7411

o 

29 

29 

609 

6381

103 

29 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los e.t:pedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

30 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

101 

o 

o 

2 

103 
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M E X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 66 10.35% 

2. Resuelto durante el trámite 28 96.55% 502 78.68% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. D(!sistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.31% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 25 3.92% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja o 0.00% 39 6.11% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario 1 3.45% 4 0.63% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% o 0.00%

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 29 100.00% 638 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 
quejas por no competencia de la CNDH 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M é: X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

115 142 127 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

47 40 34 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

44 7 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/12/2017 

130 

En trámite al 
31/12/2017 

53 

En trámite al 
31/12/2017 

45 

33 



Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 31 de diciembre de 2017

Ejercicio: 1° 
/ 1 al 31 / XJJ / 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

35,9% 

303 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

52 

618 

173 

8431

7 

21 

28 

512 

5401

303 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M É X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

35 

Presunta violación 297 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 6 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de Infonnacl6n del quejoso 

303 
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M E X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los e.xpedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 5 0.92% 

2. Resuelto durante el trámite 14 50.00% 304 56.29% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% l 0.19% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% l 0.19% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 6 1.11% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 5 0.93% 

7. Orientación al quejoso 4 14.29% 79 14.63% 

8. Recomendación del Programa de Quejas l 3.57% 19 3.52% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 9 32.14% 120 22.22% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 28 100.00% 540 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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M E X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

19 115 119 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

20 51 47 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

46 7 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2017 

15 

En trámite al 
31/12/2017 

24 

En trámite al 
31/12/2017 

47 
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QUINTA VISIT ADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al 
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de diciembre de 2017

Ejercicio : 1 ° / 1 al 31 / Xlll-2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

104 

1,597 

933 

2,6341 

10 

108 

118 

1,439 

1,5571 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los e.xpedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M É X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

34 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

1,043 

o 

o 

34 

1,077 
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M E X I C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 1 0.85% 
.., 
;) 0.18% 

2. Resuelto durante el trámite 43 36.44% 486 31.22% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.12% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.85% 23 1.47% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 1.69% 37 2.37% 

7. Orientación al quejoso 40 33.90% 574 36.88% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 7 5.93% 17 1.09% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 1 0.06% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 24 20.34% 414 26.61% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 118 100.00% 1.557 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 41 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa. 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 
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M E X I C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

o 20 20 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

o 59 57 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 

30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

65 7 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2017 

o 

En trámite al 
31/12/2017 

2 

En trámite al 
31/12/2017 

62 

43 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2017 al
31/12/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/11/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos d7:1rante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2017 al 31/12/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° 

al 31 de diciembre de 2017 

Ejercicio: 1° 

11 al 31 /XII/ 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

17,6% 

352 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

46 

1,536 

416 

1,9981 

4 

110 

114 

1,532 

1,6461 

352 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 

falta de información del quejoso 

319 

o 

o 

33 

352 
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M E X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 5 0.30% 

2. Resuelto durante el trámite 39 34.21 % 653 39.67% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 7 0.43% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.88% 10 0.61% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 4 0.24% 

6. Acumulación de expedientes 6 5.26% 48 2.92% 

7. Orientación al quejoso 61 53.51% 810 49.21% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.88% 11 0.67% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 6 5.26% 98 5.95% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 114 100.00% 1646 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E x , c o

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2017 al 31/12/2017 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 6 85.71% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% 1 14.29% 

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 7 100.00% 
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M E X I C O

SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Regi.strados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

11 188 195 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

9 81 82 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2017 al Concluidos 01/12/2017 al 
30/11/2017 31/12/2017 31/12/2017 

18 10 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/12/2017 

4 

En trámite al 
31/12/2017 

8 

En trámite al 
31/12/2017 

20 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

INFORME DEL MES DE DICIEMBRE DE 2017 

Acciones de vinculación y de colaboración con los organismos del Sistema de las 
Naciones Unidas (ONU) y de la Organización de los Estados Americanos (OEA) 

4 al 6 de diciembre. El Presidente de la CNDH, acompañado de la Secretaria Ejecutiva 
y el Quinto Visitador General, participaron en la reunión de balance del Pacto Mundial 
para una migración segura, ordenada y regular, que tuvo lugar en el Centro de 
Convenciones de Puerto Vallarta, Jalisco. Dicha reunión, que contó con la presencia 
del Gobernador del estado de Jalisco, fue inaugurada por el Secretario de Relaciones 
Exteriores y la Secretaria General de la Conferencia Intergubernamental sobre 
Migración Internacional en representación de la Organización de las Naciones Unidas. 

El Presidente de la CNDH participó en representación de todas las 
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del mundo agrupadas en la Alianza 
Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), en la Sesión de 
Retrospección – una mirada atrás a la Fase I y se pronunció contra manifestaciones de 
odio e intolerancia, y pidió acceso a la justicia para las personas en contexto de 
migración, así como una visión amplia de los Estados sobre la movilidad humana. Por 
ello, presentó los principios de la Alianza Global en materia de rendición de cuentas 
del Pacto Mundial en los niveles nacional e internacional: coherencia; transparencia; 
independencia y rendición de cuentas; participación e integración; orientación a los 
resultados, e intercambio y aprendizaje. 

18 de diciembre. El Presidente de la CNDH sostuvo una reunión con el Embajador Joel 
Hernández García, quien a partir de enero de 2018, fungirá como Comisionado de la 
Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). En dicha reunión 
conversaron sobre posibles acciones para hacer operativo el convenio de Colaboración 
entre la CNDH y la CIDH, celebrado en septiembre de 2015. Además, conversaron 
sobre la solicitud de audiencia temática del Comité Coordinador de la Red de INDH de 
América, relativa al desplazamiento forzado interno en el continente. 

Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) 

3 y 7 de diciembre. En el marco de la reunión de balance del Pacto Mundial para una 
migración segura, ordenada y regular, que tuvo lugar del 4 al 6 de diciembre en Puerto 
Vallarta, Jalisco, se celebraron reuniones del Grupo de Trabajo sobre Migración de 
GANHRI, en las que participaron representantes de las INDH de Alemania, Filipinas y 
México. Dichas reuniones tuvieron como objetivo preparar la estrategia de 
participación de GANHRI en la conferencia de balance del Pacto y, en segundo 
término, hacer una evaluación y análisis prospectivo sobre los acuerdos alcanzados en 
la mencionada reunión de balance. 
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Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO) 

12 al 14 de diciembre. La Federación Iberoamericana del Ombudsman y la CNDH, en 
alianza estratégica con la Agencia de Cooperación Alemana a través de PROFIO-GIZ, 
realizamos el Seminario y los talleres intitulados “El Compromiso de las Instituciones 
Nacionales de Derechos Humanos (INDH) con las poblaciones afrodescendientes, 
frente a la Agenda 2030”, en la ciudad de Oaxaca de Juárez, Oaxaca. Dicho evento 
tuvo como objetivo contribuir al reconocimiento y desarrollo de la población 
afrodescendiente en Iberoamérica, a través de la labor de las INDH, con estrategias y 
acciones de colaboración en común. En el Acto Inaugural estuvieron presentes, además 
del Presidente de CNDH: Iris Miriam Ruiz Class, Presidenta de la FIO y Procuradora 
del Ciudadano Libre y Asociado de Puerto Rico; Julia Unger, Directora del Proyecto 
PROFIO; Byron Cárdenas, de la Oficina en México del Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH); María Elisa Velázquez, 
Coordinadora Nacional del Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH); 
Arturo Peimbert Calvo, Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, y 
Rosa María Castro Salinas, Presidenta de la Asociación de Mujeres de la Costa de 
Oaxaca, A.C. (AMCO), e incluyó las mesas: “Condiciones y retos de la población 
afrodescendiente en la región”; “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: el desarrollo 
de los pueblos afrodescendientes”; “El Decenio Internacional para los 
Afrodescendientes 2015-2024”; “Situación de la población afrodescendiente en 
Iberoamérica: Avances y desafíos”; “Acciones defensoriales desarrolladas por las 
instituciones participantes”; “Descripción de la agenda de trabajo y objetivos del 
segundo día y repaso breve de los resultados del primer día”, e “Identificación de los 
avances y desafíos por parte de las INDH frente a los Objetivos del Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030 en el contexto del Decenio Internacional para los 
Afrodescendientes (2015-2024)”. 

Divulgación en la página de internet de la CNDH 

Perspectiva Global 

Con la finalidad de que cada una de las personas que colaboran en este Organismo 
Nacional conozcan los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en 
materia de derechos humanos, se llevó a cabo la difusión de las ediciones 374 y 375 de la 
revista digital semanal “Perspectiva Global”, en Intranet de la página web de esta CNDH. 

Carta de Novedades y Newsletter 

Con objeto de dar a conocer las actividades y documentos relevantes nacionales e 
internacionales que realiza este Organismo Nacional, se solicitó la publicación en la 
página de Intranet de esta Comisión Nacional, de la Carta de Novedades 
correspondiente al mes de diciembre de 2017, misma que está conformada por un 
sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos en el periodo 
correspondiente, así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de noviembre de 
2017. 
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Días y años internacionales 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, se 
elaboraron 13 crónicas para su publicación en la página web sobre fechas relevantes, de 
las que destacan las siguientes: 

 1, Día Mundial de la lucha contra el SIDA;
 3, Día Internacional de las Personas con Discapacidad;
 9, Día Internacional para la Conmemoración y Dignificación de las

Víctimas del Crimen de Genocidio y para la Prevención de ese Crimen;
 9, Día Internacional contra la Corrupción;
 10, Día de los Derechos Humanos;
 18, Día Internacional del Migrante.

Reuniones, eventos y actividades de vinculación 

11 de diciembre. Se llevó a cabo una reunión del Presidente de la CNDH con lideresas 
y líderes afromexicanos de las organizaciones Colectiva de la Costa de Oaxaca; Ña'a 
Tunda, A. C; México Negro, A. C; ECOSTA YUTU CUII; Afrodescendencias, A. C; 
Petra Morga, Fundación Afromexicana, A. C; Enlace de Pueblos y Organizaciones 
Costeñas Autónomas, A. C; EPOCA; Movimiento Nacional Afromexicano, A. C; 
Consejo Consultivo Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas; 
Negros Mascogos; Colectivo Afro Tamiahua, A. C; y Consejo Consultivo de la 
Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas. Acompañaron al 
Presidente de la CNDH, la Cuarta Visitadora General, la Secretaria Ejecutiva y la 
Directora de ONG Internacionales de la Secretaría Ejecutiva. Durante la reunión, se 
abordaron las peticiones de la población afrodescendiente relativas al acompañamiento 
de la CNDH, inquietudes en cuanto a las acciones a realizar de manera conjunta en el 
marco del Decenio Internacional de los Afrodescendientes, la necesidad de seguir 
impulsando el reconocimiento constitucional de la población afrodescendiente en 
México, la necesidad de la población afrodescendiente de capacitación por parte de la 
CNDH en materia de defensa, promoción y protección de los derechos humanos. El 
Presidente de la CNDH se comprometió al acompañamiento y presentación de la 
iniciativa para el reconocimiento constitucional. 

18 de diciembre. El Presidente de la CNDH sostuvo una reunión con el Embajador de 
la República de El Salvador en México, con quien entabló un diálogo acerca del 
Proyecto Grupo de Trabajo Triángulo Norte para la defensa de las personas en 
contexto de migración y sobre la realización del Foro taller regional: “Desafíos y 
relaciones frente al desplazamiento interno y la Migración en México y 
Centroamérica”, en marzo de 2018, en Villahermosa, Tabasco. 
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Respuestas a solicitudes de información 

Se dio respuesta a las 460 comunicaciones correspondientes al periodo que se reporta. 
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Caso 1. Agresión, amenazas,
derechos de los Pueblos
Indígenas, privación de
servicios (agua y energía
eléctrica). Chiapas (1)

Caso 2. Detención arbitraria,
malos tratos y tortura.

Veracruz. (2)

Caso 3. Detención arbitraria,
detención prolongada,
tortura, violencia física,

psicológica y sexual. Ciudad
de México (3)

Caso 4. Agresiones,
asesinato, intimidación,
violación al Derecho a la

Vida. Chiapas (454)

1 2 3

454

Total: 460

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 
RECIBIDAS DICIEMBRE 2017
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Diciembre de 2017 

Durante el mes de diciembre la Secretaría Técnica realizó 278 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, diciembre 2017 
Tabla 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Aguascalientes 1 70 
Campeche 3 156 
Chiapas 5 237 
Colima 1 15 
Distrito Federa 1 45 4,367 
Estado de México 9 679 
Guanajuato 3 59 Mapa 1 

Guerrero 1 36 
Hidalgo 2 228 

Secretaría Técnica 
Actividades de capachact6n diciembre 2017 

Ualisco 35 
Michoacán de Ocampo 19 

3,159 
915 

\, -, 278 actividades 

232.922 participantes 

Nayarit 6 
Nuevo León 3 
Puebla 4 
San Luis Potosí 2 
Sinaloa 3 
Sonora 4 
¡famaulipas 2 
Veracruz 3 
Zacatecas 1 

Subtotal 152 

Varias (a distancia) 126 
Total 278 

. .  

Fuente: Base de datos de la Secretaria Tecmca, diciembre 2017 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017 

723 
141 
614 
514 
176 

70 
241 
148 

223 
12,771 

220,lSl 
232,922 

_\ 
J 3 1 

?·12 
1' ..e, 

5 

Las actividades comprendidas en este rubro comprenden cursos, conferencias, talleres y 

diplomados dirigidos a estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del 

servicio público, interesados en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo 

se efectuaron 72 actividades, 186 más con personal del servicio público, 2 con pueblos y 

50/ 1 

- 1"'11 . 



comunidades indígenas y personas jóvenes, así como 18 con integrantes de 

organizaciones sociales y sindicales. 

Actividades de capacitación por sector, diciembre 2017 

Tabla 2 

Concepto 
Diciembre 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Autoridades laborales 

Servidores Públicos 

Pueblos y comunidades indígenas 

Jóvenes 

Grupos de Atención Prioritaria 

Organizaciones de la sociedad civil 

Organizaciones sindicales 

Organizaciones Sociales 

Total Capacitación 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, diciembre 2017 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017 

Actividades 

Actividades de capacitación por sector 
Gráfica 1 

13 

53 

6 

72 

23 

10 

9 

3 

18 

7 

115 

1 

186 

1 

1 

2 

5 

13 

18 

278 

157,089 

Sector educativo 

Servidores públicos 

Grupos de atención 

prioritaria Organizaciones 

sociales 

Actividades • Participantes

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2017 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017 
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Participantes 

953 

3,976 

303 

5,232 

51,200 

541 

1,727 

141 

1,100 

941 

14,770 

13 

70,433 

145 

23 

168 

468 

156,621 

157,089 

232,922 



Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

1 .Jóv�ns,/ 

�;s 

Sector educativo Servidores públicos Grupos de atención 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2017 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017 

prioritaria 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

13 o. 

5 O. Sociedad-Ovil 

Organizaciones 

sociales 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación en 

derechos humanos, se elaboraron 21 herramientas de apoyo que permiten reforzar el 

aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y 

divulgación durante el desarrollo de sus actividades. 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 212 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 

Tabla 3 

50/ 4 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, diciembre 2017 

Mapa2 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Baja California Sur 1 1 

Chiapas 1 40 

Distrito Federal 85 722 

Durango 44 84 

Estado de México 1 1 

Guanajuato 1 151 

Guerrero 2 101 

Michoacán de Ocampo 2 36 

Morelos 1 1 

Nayarit 1 20 

Nuevo León 1 so 

Oaxaca 1 1 

Puebla 4 221 

San Luis Potosí 1 3 

Si na loa 1 20 

Veracruz 1 1 

Subtotal 148 1,453 

Varias a Distancia 64 64 

Total 212 1,517 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, diciembre 2017 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017 

\ 
Secretaria Técnica 

Act1v1dadcs de •,lfnculDcton d1c1cmbn: 2017 

212 actividades 

1,517 participantes 



Actividades de vinculación y participantes por sector, diciembre 2017 

Tabla 4 

Diciembre 
Concepto 

Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 23 

Organizaciones sociales 117 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 35 

Vinculación lnterinstitucional 37 

Total vinculación presencial y a distancia 212 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, 31 de diciembre 2017 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Sector Educativo 

Nacional y 

Organismos 

Gubernamentales 

Organizaciones 

Sociales 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, diciembre 2017 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2017. 

1,041 

Organismos 

Públicos de 

Derechos Humanos 

Vinculación 

lnterinstitucional 

• Participantes

40 

1,041 

62 

374 

1,517 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica del Consejo Consultivo 

Informe de Actividades del 1 al 31 de Diciembre de 2017 

Diciembre Acumulado Ene - Die 
Concepto 

Actividades Participantes Actividades 

Educación básica 13 953 284 

Educación media superior 53 3,976 271 

Educación superior 6 303 92 

Sector Educativo 72 5,232 647 

Fuerzas Armadas 23 51,200 180 

Seguridad pública 10 541 130 

Procuración de justicia 9 1,727 125 

Sistema penitenciario 3 141 86 

Salud 18 1,100 215 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 7 941 106 

Otros servidores públicos 115 14,770 493 

Autoridades laborales 1 13 16 

Servidores Públicos 186 70,433 1,351 

Niñez o o 1 

Pueblos y comunidades indígenas 1 145 1 

Personas adultas mayores o o 2 

Mujer o o 3 

Jóvenes 1 23 3 

Grupos de Atención Prioritaria 2 168 10 

Organizaciones de la sociedad civil 5 468 43 

Organismos empresariales o o 5 

Organizaciones sindicales 13 156,621 61 

Organizaciones Sociales 18 157,089 109 

Total Capacitación 278 232,922 2,117 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 23 40 165 

Organizaciones sociales 117 1,041 614 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 35 62 86 

Vinculación lnterinstitucional 37 374 507 

•Distribución de comunicados, recomendaciones, artículos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, así como vínculos realizados 

con el uso de las telecomunicaciones. 
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Participantes 

17,008 

22,388 

4,672 

44,068 
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4,053 

18,418 

5,936 

50,805 

2,385 

411,694 

24 

145 

61 
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313 

647 

1,588 

197 
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189,949 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Diciembre, 2017 

l. Actividades académicas.

a) Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el
martes 19 de diciembre, se discutieron los avances del trabajo: "Análisis del
impacto de la investigación de violaciones a los derechos humanos laborales
por parte de organismos protectores de derechos humanos. Estudios de
casos", a cargo de la investigadora Liliana Aquino Dehesa.

b) Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculación realizadas
por personal académico del CENADEH 1

: 

Tipo de actividad Entidad Número de M 

federativa o país actividades 

Conferencia Querétaro 1 

Conferencias Colombia 2 

3 

11. Programas de Formación Académica

Tipo de Programa Actividad realizada 

Becarios 2017 Los 6 alumnos seleccionados 
remitieron sus trabajos de tesis a 
nivel licenciatura y/o maestría 
finalizados. 

Maestría Los alumnos se presentaron a 
lnterinstitucional en tomar la onceava unidad 

Derechos Humanos temática denominada: 

"El Sistema nacional no 

16 

156 

172 

Número de 
participantes 

6 

64 en 
promedio por 
cada unidad 

temática 

H Total 

18 34 

97 253 

115 287 

Género 

4 Mujeres y 2 
Hombres 

29 Mujeres y 35

Hombres 

1 La participación en la ciudad de Querétaro fue realizada en la Universidad Autónoma de Querétaro, dentro del "Foro: 
Los Derechos Humanos en el Primer Cuarto de Siglo". Una de las participaciones en Colombia se realizó en la 
Personería de Medellín y se tituló "Los derechos humanos en la era digital: redes sociales y ciberespacio" y, por su parte, 
la segunda llevó como temática "Políticas públicas y derechos económicos, sociales, culturales y ambientales" y se 
realizó en la Ciudad de Santa Martha; ambas salidas fueron cubiertas por las instituciones organizadoras, por lo que no 
tuvieron ningún impacto en el presupuesto de este organismo nacional. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

jurisdiccional de protección de 
derechos humanos. Órganos, 
relaciones y funcionalidad 
respecto del SNJPDH" impartida 
por el Dr. Eduardo Pérez Alonso 
de la Universidad de Guanajuato. 

Doctorado en Derechos Presentación del Examen EXANI 50 
Humanos 111 de CENEVAL de aspirantes al 

Doctorado 1 nterinstitucional en 
Derechos Humanos, de las 
Universidades de Guanajuato, 
Tlaxcala y sede Ciudad de 
México. 
Total 120 

111. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

25 Mujeres y 25 
Hombres 

58 Mujeres y 
62 Hombres 

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 136 volúmenes, 

generándose un total de 26,010 títulos y 54,042 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 

material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se 

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidades del incremento del acervo 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 419 

Usuarios y Préstamos 65 

Consultas a la Base de Datos 702 

TOTAL 1,186 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

Hombres 

42% 

4% 

Usuarios por género 

Mujeres 15 

Hombres 11 

Mujeres 

58% 

Licenciatura 

• Maestría

Doctorado
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

IV.Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipo de publicaciones Tiraje 

Publicaciones No periódicas 
Libro 4,000 

Libro, CD v sobre 4,300 
Impresiones en láser 
Fascículo 100 
Libro 2,500 
Postal 500 
Tríptico 29,000 
Cuadríptico 12,000 
Cartilla 1,000 
Folleto 1,000 

Gran total 54,400 

Impresiones en láser 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

V. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 

Interna 

1
Externa 

3,500 212,749 

TOTAL 

216,249 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fue la Comisión 
Estatal de Derechos Humanos de Querétaro, Servicios de Derechos Humanos y 
Participación Social del ISSSTE, Secretaría de Seguridad Pública de Nuevo León, 
Instituto Nacional de Pediatría, AAPAUNAM y FES Acatlán. 
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M É X I C O

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de diciembre de 2017, el universo de quejas y denuncias 

presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de la emisión de 

las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de Recomendaciones y de 

Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 963 asuntos, de los cuales: 

a) 956 derivan de puntos recomendatorios donde se ordenó la presentación de una o

más denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 7 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como

observadores, por estar relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron

iniciadas de oficio por el Ministerio Público Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA CGSRyAJ 

•DENUNCIAS

PRESENTADAS

•OTROS

SEGUIMIENTOS

Total: 963 

52 / 1 



DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (963), 565 son penales y, 398 son quejas 

administrativas; a continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 27 29 25 

18 22 30 8 

o o o 38 

56 101 133 105 

----

450 

400 

350 

300 

250 

200 

150 
112 

100 74 

50 

2010 2011 2012 2013 2014 

35 13 

4 

112 45 

195 76 

-- --

92 

2015 2016 

18 

2 

92 

142 

- -

111 

2017 

15 167 

1 86 

111 398 

155 963 

398 •PGR

312 • PGJ ESTATAL

• PGJ MILITAR

67 

•ÓRGANOS

INTERNOS DE 
CONTROL

TOTAL 

De las 565 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

472, de las cuales son: 55 consignadas, 31 reservas y 386 que se encuentran en integración. Es 

de hacer mención que se han concluido 96 asuntos, en 63 se determinó el No Ejercicio de la 

Acción Penal; 11 acumuladas; 1 O más, fueron concluidas durante el proceso penal 

correspondiente; en 2 casos la autoridad se abstuvo de investigar los hechos; 1 los ofendidos se 

desistieron de la denuncia; 2 sentencias absolutorias, y en 7 más se tienen sentencia 

condenatoria. 
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AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 565 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL 

JUZGADO FEDERAL 

JUZGADO ESTATAL 

JUZGADO MILITAR 

NO LOCALIZADAS 

TOTAL 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

2011 

5 

2012 

-
- 1 5 4 7 

11 o o o 3 

o o o o o 

o 4 8 25 3 17 

25 

17 17 

9 
8 

2013 2014 2015 2016 2017 

1 

1 

o 

6 

1 

o 

o 

2 

• FEDERAL

• ESTATAL

MILITAR 

21 

5 

1 

65 

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

* En el gráfico no se reporta 2010, toda vez que durante ese año no se recibió notificación alguna.

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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SENTENCIAS CONDENATORIAS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 398 denuncias administrativas presentadas, se tienen 21 O asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

DE LA 
CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE 
DESCONOCE 

FECHA DE 
CONCLUSIÓN 

TOTAL 

2013 2014 

4 27 

1 

5 28 

2015 2016 2017 TOTAL 

38 69 62 200 

2 6 10 

40 75 62 210 

De los 21 O procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
283 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

140 

110 

120 
117 

100 

80 

60 

40 

20 1 

2013 2014 2015 2016 2017 

52/ 4 




