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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecut 11 
M E X I C O

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2017 al 28/02/2017 2,175 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2017 al 28/02/2017 

Total de expedientes en trámite al 28/02/2017 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 28/02/2017 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 28/02/2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

2,181 
5,235 
4,511 

5,0801 

812 
714 

4,825 
6,3511 

184 
661 
864 

e 1,1091

e 4,6421 
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60 

677 

1,3491 
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Resumen ejecut 

M E X I C O

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

111 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 28/02/2017 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 28/02/2017 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/201? 

Total de recomendaciones generales emitidas 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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• 

608 

704 

104 

1,4161 

547 

77 

717 

1,3411 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta v o/ación de Quejas 

M E X I C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el per.iodo 01/02/2017 al
28/02/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/01/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2017 al 28/02/2017

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
31/01/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2017 

Ejercicio: 1 ° 

/ 1 al 28/11/2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vi1>lación de queja en trámite 

812 

714 

4,825 

6,3511 

184 

661 

845 

864 

1,7091 

4,6421 
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Situac 

V 

ºón de los expedientes de presunta 

ºo/ación de quejas en trámite 
M É X I C O

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja cali''icados como 
presuntas violaciones a Dere :hos Humanos 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

4,408 

o 

o 

234 

4,642 
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Causas de conclusión de lo 
presunta violación 

expedientes de 
que1as 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 12 1.42% 39 2.27% 

2. Resuelto durante el trámite 370 43.79% 746 43.65% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.12% 3 0.18% 

4. Desistimiento del quejoso 6 0.71% 8 0.47% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.12% 2 0.12% 

6. Acumulación de expedientes 14 1.66% 35 2.05% 

7. Orientación al quejoso 317 37.51 % 611 35.75% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 5 0.59% 7 0.41% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% o 0.00%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 119 14.08% 258 15.10% 

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 845 100.00% 1,709 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para r,:solver la violación a los derechos humanos.
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Causas de 
de 

M É X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

5 

onc/usión de expedientes de presunta violación 
uejas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

1 100.00% 1 33.34% 

o 0.00% 1 33.33% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 33.33% 

o 0.00% o 0.00%

1 100.00% 3 100.00% 
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M É X I C O

Enero 
Febrero 

Total 

Expedientes de presunta violación de qu 

del ejercicio 20 

Expedientes de Expedientes de 

Mes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos 

714 864 

812 845 

1,526 1,709 

·as registrados y concluidos

,7

A) Concluidos B) Concluidos de

del mes meses anteriores

166 698 

184 661 

350 1,359 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 25.86 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 28.97 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 763.00 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de que
j

as concluidos durante este ejercicio 

es igual a 854.50 expedientes.

1200 / 
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400 

200 

o /-

Registrados - Concluidos 
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864 
812 

714 

----7 
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Frecuencia de a toridades señaladas co,no probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 28/02/2017 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1129 

2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 831 

3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 648 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 360 

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 306 

6 SECRETARIA DE MARINA. 234 

7 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 219 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 215 

9 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 200 

10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCi'AL. 96 

11 COMISION FEDERAL DE ELECTRIC/CAD. 47 

12 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL CE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 45 

13 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 41 

14 SECRETARIA DE RELACIONES EXTE'?IORES. 41 

15 SECRETARIA DE SALUD. 39 

16 PETROLEOS MEXICANOS. 36 

17 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 34 

18 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE)' RECURSOS NATURALES 31 

19 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTi'CIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 28 

20 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA 27 

21 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 26 

22 SECRETARIA DE GOBERNACION. 25 

23 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 24 

24 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL Nº15 DE COMATITLAN, CHIAPAS 23 

25 JUNTA FEDERAL DE CONC/LIACION '{ ARBITRAJE 21 

26 PROCURADURIA GENERAL DE JUS7i'CIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 21 

27 PROCURADURIA GENERAL DE JUS7i'CIA DEL DISTRITO FEDERAL 20 

28 PROCURADURIA GENERAL DE JUS7i'CIA DEL ESTADO DE MEX/CO. 19 

29 PROCURADURIA GENERAL DE JUS7i'C/A DEL ESTADO DE MICHOACAN. 19 

30 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 18 

31 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 17 

32 SECRETAR/A DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 17 

33 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 17 

34 COMISION EJECUTIVA DE ATENCIOM A VICTIMAS 16 

35 PROCURADURIA GENERAL DE JUS7i'C/A DEL ESTADO DE GUERRERO. 15 

36 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 15 

37 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 14 

38 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 14 

39 COMISION MEXICANA DE AYUDA A FiEFUGIADOS 13 

7 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de presuntos Ji chos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 28/02/2017 
M E X I C O

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,504 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIAL/DAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 865 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 NEGLIGENCIA MEDICA 770 

4 DETENC/ON ARBITRARIA 732 

5 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 618 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 543 

7 TORTURA 252 

8 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA. ORDEN DE CATEO O DURANTE 229 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 186 

10 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGHANTES Y DE SUS FAMILIARES 183 

11 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 169 

12 INTEGRAR LA AVER/GUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 168 

13 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 142 

14 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 140 

15 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 129 

16 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MED/COS 119 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETIC/ON FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 100 

DERECHO 
18 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADl:CUADA PRESTACION DE LOS 93 

SERVICIOS DE SALUD 
19 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 91 

20 RETENCION ILEGAL 77 

21 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 74 

22 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 70 

23 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 67 

24 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 65 

25 INTIMIDACION 59 

26 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 58 

27 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDi'ENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 58 

FLAGRANCIA 
28 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PS/COLOGICA DE URGENCIA 58 

29 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 57 

30 PRIVAR DE LA VIDA 54 

31 DIFERIR LA PRESENTAC/ON DEL DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE 52 

32 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUAWUIER PERSONA TENIENDO LA 52 

OBLIGACION DE HACERLO 
33 OMITIR BRINDAR PROTECC/ON Y AUXILIO 52 

34 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 49 

JUSTIFICADA 
35 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 48 

36 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 47 
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-,encia de autoridades responsables

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/02/2017 al 28/02/2017 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 214 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 86 

3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 74 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
4 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 61 

5 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 55 

6 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 53 

7 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 41 

8 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACICNAL. 39 

9 SECRETARIA DE MARINA. 25 

10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 20 

11 SECRETARIA DE RELACIONES EXTEl�IORES. 17 

12 JUNTA ESPECIAL NUMERO 31 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CUERNAVACA, 15 

MORELOS. 
13 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION v ARBITRAJE 15 

14 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 12 

15 SECRETARIA DE SALUD. 11 

16 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 9 

17 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 8 

18 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL Nº15 DE COMATITLAN, CHIAPAS 7 

19 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL O: LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 7 

20 PETROLEOS MEXICANOS. 7 

21 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 6 

22 SECRETARIA DE GOBERNACION. 5 

23 COMISION PARA LA REGULARIZACICN DE LA TENENCIA DE LA TIERRA 4 

24 PROCURADURIA AGRARIA 4 

25 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 4 

26 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 4 

27 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 3 

28 COMISION NACIONAL BANCARIA Y 01: VALORES. 3 

29 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 3 

30 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 3 

31 COMISION NACIONAL PARA LA PR01ECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 3 

FINANCIEROS 
32 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INST/TllTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 3 

DEL ESTADO. 
33 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECC/ON AL AMBIENTE. 3 

34 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 3 

35 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 3 

36 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TABASCO 3 

37 COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS 2 
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Frecuencia de hechos viola ri�s calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/02/2017 al 28/02/2017 
M É X I C O

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 211 

2 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 154 

3 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICA':;/A EN EL DESEMPEÑO DE LAS 149 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
4 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 52 

5 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGPANTES Y DE SUS FAMILIARES 44 

6 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 40 

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 40 

8 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 34 

9 DETENCION ARBITRARIA 33 

10 NEGLIGENCIA MEDICA 30 

11 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 30 

12 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTAC/ON DE LOS 27 

SERVICIOS DE SALUD 
13 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 27 

14 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 25 

15 DILAC/ON EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 21 

16 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 18 

17 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 15 

18 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE L.:\ ORDEN DE CATEO O DURANTE 15 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
19 INEJECUC/ON DE RESOLUC/ON, SENTENCIA O LAUDO 15 

20 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 15 

DERECHO 
21 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 13 

LIBERTAD 
22 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 10 

23 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 8 

JUSTIFICADA 
24 INTIMIDACION 8 

25 OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO 7 

26 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 6 

27 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 6 

28 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 6 

29 TORTURA 6 

30 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 5 

31 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURID/CA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 5 

32 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 5 

33 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 5 

34 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 5 

35 OMITIR RESOL VER RESPECTO DE LA SITUACION JURID/CA MIGRATORIA 5 

36 RETENC/ON ILEGAL 5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 10 



ExpedienteS' de 

Orientación Dlrecta 
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CNDH 
M E X I C O

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/01/2017 Registrados Concluidos 
01/02/2017 al 28/02/2017 01/02/2017 al 28/02/2017 

28 63 52 

18 36 40 

18 149 129 

9 98 84 

1 16 16 

o 218 218 

o 133 133 

74 713 672 

En tramite al 28/02/2017 

39 

14 

38 

23 

1 

o 

o 

115 



Expedientes de 

Remisióni 
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CNDH 
t.1E x 1 c o

N 
....... 
,-..., 

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/01/2017 Registrados Concluidos 
01/02/2017 al 28/02/2017 01/02/2017 al 28/02/2017 

50 159 161 

28 60 85 

4 58 51 

5 63 56 

o 64 64 

4 98 101 

o 106 106 

91 608 624 

En tramite al 28/02/2017 

48 

3 

11 

12 

o 

1 

o 

75 



M E X I C O

Ren iitidos a: 

UMANOS COMISIONES ESTAT
A

LES DE DERECHOS H 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IN� 

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IN� 

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ES' 

PUBLICA 

PROCURADURlA GENERAL DE LA REPUBLI 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA CO 

SECRETARlA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEt 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IN� 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURlA FEDERAL DEL CONSUMIT 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA [ 

PROCURADURlA FEDERAL DE LA DEFENSl 

RECALIFICACION 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION 'l 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCU 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORlA f 

PROCURAD URJA DE LA DEFENSA DE LOS 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INI 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AD 

EDUCATIVOS EN EL DISTRlTO FEDERAL 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION C 

PROCURADURlA AGRARlA. 

,TITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 

lCO. 

,TITUTO DE SEGURlDAD Y SERVICIOS 

fADO DE LA SECRETARlA DE LA FUNCION 

.CA.

LICIA FEDERAL 

MISION FEDERAL DE ELECTRlCIDAD DE LA 

::::RETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 

,TITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 

10R. 

IISCRIMINACION 

l DEL TRABAJO. 

'ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 

ll. 

'UBLICA 

'RABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 

MEXICO. 

�ONAVIT 

MINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 

'.IUDADANA DE LA SEP 

INSPECCION Y CONTRALORlA GENERAL D :::L EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 

SEDENA 

PROCURADURlA DE LA DEFENSA DEL CON TRIBUYENTE 

.JNAL SUPERlOR AGRARlOORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIB 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SE< 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS S( 

:RETARlA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 

)CIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

Total Global 

Mensual 2017 

348 796 

41 84 

43 83 

16 31 

12 29 

12 23 

5 21 

9 21 

14 20 

7 20 

14 18 

9 17 

9 16 

12 16 

7 16 

10 13 

3 10 

3 9 

4 9 

7 8 

7 8 

5 7 

1 7 

4 6 

1 6 

1 5 

2 5 

2 4 
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M E X t C O

COMISION NACIONAL DEL AGUA. o 3 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS o 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 3 3 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 
AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 2 2 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 2 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 1 2 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCACION 2 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 2 2 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 1 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 1 2 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 1 2 
LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISlÓN SOCIAL 1 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 2 2 

FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 2 2 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 1 2 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE o 1 
EDUCACION PUBLICA. 
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS 1 1 

SERVICIOS FINANCIEROS 
CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS 1 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 1 
PROCURADURIA AGRARIA 
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. o 1 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E 1 1 

INFORMATICA 
INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 1 1 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 1 

CONTRA RIESGOS SANITARIOS 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL o 1 

TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 
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M E X I C O

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y 1 1 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FO:�DO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE 1 1 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L(IS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IN�:TITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 1 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 1 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA o 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 1 1 
FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. o 1 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORE:3. o 1 

SECRETARIA DEL TRABAJO y PREVISION mcIAL. o 1 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACJON. 1 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA 1 1 
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Expedientes 

de Inconformidad 



\ 

Inconformida • 
M é: X I C O

J. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en ,d periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/02/2017 al
28/02/2017

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2017

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de inconformidad en trámite 

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 
concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de in,;onformidad en tramite 

42 

50 

268 

360 

9 

58 

67 

45 

112 

248 

30 

218 

13 



/neo ormidades por Entidad Federativa 

M é x i c o

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
Estados 31/12/2016 el periodo el ejercicio e/periodo el ejercicio 

En trámite 

O 1102/2017 al 01/02/2017 al 
28/02/2017 28/02/2017 

l. Aguas calientes 2 o o o 1 1 

2. Baja California 2 1 1 1 o 3 

3. Baja California Sur 1 o o o o 1 

4. Campeche 5 2 o 3 o 4 

5. Chihuahua 10 o o 2 2 6 

6. Chiapas 12 2 o 1 2 11 

7. Ciudad de México 39 7 5 8 10 33 

8. Coahuila o o 1 o 1 o 

9. Colima 4 1 1 1 1 4 

JO. Durango 2 o 2 2 o 2 

11. Guerrero 21 6 3 4 2 24 

12. Guanajuato 13 1 6 4 3 13 

13. Hidalgo 2 2 1 1 1 3 

14. Jalisco 8 4 4 4 1 11 

15. Estado de México 10 o 4 4 1 9 

16. Michoacán 17 3 1 1 2 18 

17. More/os 24 1 3 4 3 21 

18. Nayarit 1 o o o o 1 

19. Nuevo León 3 o o 1 o 2 

20. Oaxaca 8 1 4 5 2 6 

21. Puebla 5 3 4 1 2 9 

22. Querétaro o o 1 o o 1 

23. Quintana Roo 5 o o 1 o 4 

24. Sonora 6 1 o 1 1 5 

25. San Luis Potosí 9 1 1 3 2 6 

26. Sinaloa 9 o o o 1 8 

27. Tabasco 9 2 1 4 o 8 

28. Tamaulipas 8 1 2 2 o 9 

29. Tlaxcala 2 1 o 1 o 2 

30. Veracruz 22 o 2 4 5 15 

31. Yucatán 5 2 3 4 1 5 

32. Zacatecas 4 o o o 1 3 

Total 268 42 50 67 45 248 

14 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Causas de conclusión de las inconformidades 

M E X I C O

Causa En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

1. Recomendación dirigida a Organismo Local o o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o o 

3. Confirmación de resolución definitiva del
3 3 

Organismo Local

4. Desestimada o infundada 63 108 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
1 1 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 67 112 
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Recomendaciones 

y Conciliaciones 
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Seguimiento de Recomendaciones febrero 2017 
-

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M � X I C O

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 19 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 
"\f\()"7 '"lf\ '" A ,e 
�VV/ /V "'1 "fV 

2008 67 21 27 

2009 78 28 48 

2010 86 29 51 

2011 95 12 68 

2012 93 ** 12 52 

2013 86 --- 31 

2014 55 ** 6 12 

2015 59 ** 1 4 

2016 71 ** --- 2 

2017 7 --- ---

TOTALES 2.605 311 1.911 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves .

.....

O\ --
...... 

Aceptadas en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento pruebas de pruebas de presentar 

insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de 

parcial cumplimiento 

--- --- --- ---
8 1 --- ---

12 1 --- ---

42 2 2 ---

30 1 --- ---

28 1 --- ---

30 --- 1 ---

34 --- --- ---
34 --- 3 ---

29 --- 1 ---
12 2 2 ---

5 2 --- ---

17 l l ---

11 --- 1 ---

22 2 l ---
14 2 --- ---

12 1 l ---
") ,e e 

JV J "' 
---

23 6 2 ---
14 16 1 ---

8 14 3 ---

4 42 --- ---

3 47 3 ---

1 69 2 ---
1 46 1 ---

--- 62 5 ---
--- 63 17 17 
--- --- 1 5 

430 386 50 22 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---
---

---

---

---

---

---

---

------
---

---

---

------
------
------
---

---

---

------
---

---

3 

7 

10 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias• 

--- 44 
--- 154 --- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 --- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 
A 1 1 ,1 
"T J J .... 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 109 

l 67 --- 72 
--- 102 --- 13 

81 3.201 



1 

t \ 
�,j 
CNDH 

Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 
- - - � - --

M É X I C O 

,mm 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

TOTALES 

1. 
2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

r:ml ut\w(!h 
ID!l @:J!•lf ,t#hl� W•Mtaa � 

1 o 

o o 

1 o 

1 o 

1 o 

4 o 

Programa General de Quejas 
Programa Penitenciario 
Programa de Inconformidades 

llTq)rnt::IW•3•1i) 

� 
_Ci!lut:Dtmrana ... 

mml 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Programa de Presuntos Desaparecidos 
Recomendaciones Generales 
Recomendaciones Violaciones Graves 

Total 

� -
IM:nntrltmr:mn -�� � �1:H1l4•F?Q 

· (!I 1111:lll'l'l'l�W wnw,flii.m [:J..milm mi' 
��-flnWt.ffl'ij@G)- -,a11,,ununmnm CJi•td·!�t.� m>,rmm:m 

� .......... ,,� ... 

o 3 o o o 

o o o o o 

o 1 o o o 

o 4 o o o 

o 2 o o o 

o 10 o o o 

Reco,nendaciones emitidas 

5 

o 

o 

o 

o 

o 

5 

@jf [4®1.irnfrm � 
� � �lffm 

o 3 

o o 

o 1 

o 4 

o 2 

o 10 

7 

o 

o 

o 

o 

o 
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en 
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(.ú 

if ' 

lfJ 
CNDH 
M t' X t C O 

3 1 4 

4 1 2 

5 1 4 

I 9 MESES 
23 DÍAS 

l 10 MESES 
12 DÍAS 

1 
i 10 MESES 

7 DIAS 

Recomendaciones emitidas 

! 
INSTITUTO MEXICANO

! 
IGUALDAD 

DEL SEGURO SOCIAL 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

1 COMISION NACIONAL ' INTEGRIDAD
DE SEGURIDAD SEGURIDAD 

SECRETARIA DE LA I 
PERSONAL 

DEFENSA NACIONAL SEGURIDAD
JURIDICA 
LEGALIDAD 

INSTITUTO MEXICANO SALUD 
DEL SEGURO SOCIAL 

y 

OMITIR u OBSTACULIZAR EL 
EJERCICIO DEL DERECHO A LA 
LIBERTAD DE PROCREACION 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 
DETENCION ARBITRARIA 
TORTURA 

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA 
FUERZA PUBLICA 
INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA 
EMISION DE LA ORDEN DE CATEO 
O DURANTE LA EJECUCION DE 
ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 
RETENCION ILEGAL 
NEGLIGENCIA MEDICA 
OMITIR DAR INFORMACION 
SOBRE EL ESTADO DE SALUD 
OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 

22/02/17 EN TIEMPO 1 1 
PARA SER 
CONTESTADA 

27/02/17 EN TIEMPO 1 7 
PARA SER 
CONTESTADA 

28/02/17 EN TIEMPO 1 2 
PARA SER 
CONTESTADA 
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CNDH 
M f X I C O

NUM VISITA-
REC. DUR{A 

D 

TIEMPO DE 
RESOLUCIÓN DEL

EXPEDIENTE 
8 

1 DIA 

7 4 I ª MESES 
. 15 DIAS 

1111il 
o o 

DEL SEGURO SOCIAL 

INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL 

Recomendaciones emitidas 

DIDAD 
DIO

D 

EGURIDAD 

tJf'ft'f'f:'.f 'tM1
H

'
E

�
CH

'
O

J
S

f%f 'l'f'fUf11
D 

OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

NEGLIGENCIA MEDICA 
OMITIR DAR INFORMACION 
SOBRE EL ESTADO DE SALUD 
OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN

8/0 

NIVEL DE No. 
CUMPLIMIENTO INVOLUCRADOS

DO

PARA SER 
CONTESTADA 

28/02/17 I EN TIEMPO 3 
PARA SER 
CONTESTADA 
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en 

-

u, 

11 \

CNDH 
M t X I C O 

NUM. 

RECOM. 

1 

Recomendaciones emitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE ENERO 2017 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

SECRETARIA DE MARINA ACEPTADA SIN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 
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CNDH 
M É X I C O

Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1!=}�4 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas 

---
1 

267 

594 

4R1 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

39 

6,179 

Seguimiento de Conciliaciones febrero 2017 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---
1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

44� 1n --- 459 
218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

292 2 1 295 

316 1 --- 317 

113 --- 2 115 

257 2 15 274 

148 2 25 / 175 

84 1 12 97 

130 2 38 170 

158 2 77 237 

280 5 83 368 

175 3 39 21'7 

133 1 52 186 

99 --- 179 278 
--- --- 40 40 

5,831 62 563 6,456 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurias Generales.

-
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---
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Conciliaciones Registrad s en el Periodo 

M E X ! C O

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTWO DE VIOLACIÓN 
Visitaduria 

1 2013/774-3 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y - OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR,
TRANSPORTES. PROTEGER, ESTABLECER MEDIDAS

CAUTELARES Y /O DAR SEGURIDAD A
PERSONAS

- OMITIR FUNDAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

2 2013/1261-2 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - NEGLIGENCIA MEDICA

3 2013/8285-5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- NEGLIGENCIA MEDICA
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

4 2015/6255-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
GOBERNACION FORMALIDADES PARA LA EMISION DE

LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS

5 2015/6432-1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - NEGLIGENCIA MEDICA

6 2015/93 66-6 SECRETARIA DE EDUCACION Y SERVICIOS - OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE
SOCIALES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI. CONDICIONES EN EL TRABAJO

- IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO
AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE
UTIL

7 2016/709-3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - EJERCER VIOLENCIA
DESPROPORCIONADA DURANTE LA
DETENCION

8 2016/5336-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR A TENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

9 2016/6371-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

10 2016/8419-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

11 2016/8511-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR A TENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

12 2016/8533-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

TOTAL DE CONCILIACIONES 12 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientaciór. y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017 

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017 

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia 

8. Expedientes en trámite 

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 
SOLICITANTE RESPONSABLE 

1 20161792 (SIN DATO) PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN 

VISITADURÍA GENERAL ESTADÍSTICA DE QUEJAS 

DONDE HUBIERA INCLUIDO 

SEGUNDA VISITADURIA UN HECHO DE 

GENERAL DESAPARICIÓN, PERSONA 

NO LOCALIZADA, PERSONA 
TERCERA VISITADURIA EXTRAVIADA O LEVANTÓN, 
GENERAL DE ENERO DE 2010 A 

SEPTIEMBRE DE 2016. 
CUARTA VISITADURIA 

GENERAL 

QUINTA VISITADURIA 

GENERAL 

SEXTA VISITADURIA 

GENERAL 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

DESCRIPCION DE 

CONCLUSIÓN 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN EN 

TÉRMINOS DE LEY 

NO PAGÓ 

99 

88 

62 

249 

79 

62 

141 

108 

FUNOAMENTACIÓN 

ARTICULO 112 Y 141 DE 

LA LGTAIP, 108,118,119, 

120, 137, 138, 139 Y 145 

DE LA LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. FALTA 

DE PAGO. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

2 2016/801 DANZARES PRl!IERA SOLICITÓ SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 

VISl"iADURIA GENERAL INFORMACIÓN ENTREGAR LA DE LA LGTAIP. 108, 

ESTADISTICA DE INFORMACIÓN EN 118, 119, 120, 137, 138, 

SEGUNDA VISITADURÍA QUEJAS TÉRMINOS DE LEY. 139 y 145 DE LA 

GENERAL PRESENTADAS POR LFTAIP. 

TRATOS CRUELES, NO PAGÓ. 

TER:ERA VISITADURIA INHUMANOS Y/O MANUAL DE 

GENERAL DEGRADANTES EN PROCEDIMIENTOS 

CONTRA DE SEMAR, PARA LA ATENCIÓN DE 

CUARTA VISITADURIA SEDENA, PGR Y PF DE SOLICITUDES DE 

GENERAL 2010 A 2015, ASI COMO ACCESO A LA 

VERSIÓN PÚBLICA DE INFORMACIÓN y DE 

QUlrJTA VISITADURIA 
LOS ACUERDOS DE DATOS PERSONALES 

GENERAL 
CONCLUSIÓN NUMERAL 9.1.8. FALTA 

DE PAGO. 
SEXTA VISITADURIA 

GENERAL 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE CIUEJAS. 

ORIE,NTACIÓN Y 

TRA �SPARENCIA 

COIIIIITÉ DE 

TRA �SPARENCIA 

3 2016/809 MÉNDEZ PRIMERA VISITADURIA SOLICITÓ COPIA DEL SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 

RIVERA HUGO GENERAL ARCHIVO DE ENTREGAR LA DE LA LGTAIP, 108, 

SEGUIMIENTO DE LA INFORMACIÓN EN 118, 119, 120, 137, 

COIIIIITÉ DE RECOMENDACIÓN TÉRMINOS DE LEY. 138, 139 Y 145 DE LA 

TRA IISPARENCIA 99/1991 LFTAIP. 

NO PAGÓ. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ATENCIÓN 

DE SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DE 

DATOS 

PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 
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Direc:ción General de Quejas. Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

4 2016/812 RODRIGUEZ CUARTA VISITADURIA SOLICITÓ DIVERSA SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 DE 

HUERTA DANIEL GENERAL INFORMACIÓN SOBRE LA ENTREGARLA LA LGTAIP, 108,118,119, 

CONSTRUCCIÓN DE UN INFORMACIÓN EN 120, 137, 138, 139 Y 145 

SEXTA VISITADURIA GASODUCTO POR TÉRMINOS DE LEY DE LA LFTAIP. 

GENERAL CONDUCTO DE UNA 

EMPRESA CANADIENSE. NO PAGÓ MANUAL DE 

COMITÉ DE PROCEDIMIENTOS PARA 

TRANSPARENCIA LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 

5 2016/822 VALENCIA OLAN ÓRGANO INTERNO DE SOLICITÓ LAS SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 DE 

ERI KA GUADALUPE CONTROL VERSIONES ENTREGARLA LA LGTAIP, 108,118,119, 

PÚBLICAS, DE LAS INFORMACIÓN EN 120, 137, 138, 139 Y 145 

COMITÉ DE DECLARACIONES TÉRMINOS DE LEY DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PATRIMONIALES DE 

LOS SERVIDORES NO PAGÓ MANUAL DE 

PÚBLICOS. PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 

6 2016/825 VALENCIA OLAN ÓRGANO INTERNO DE SOLICITÓ LAS SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 DE 

ERIKA GUADALUPE CONTROL VERSIONES ENTREGARLA LA LGTAIP. 108, 118, 119, 

PÚBLICAS, DE LAS INFORMACIÓN EN 120, 137, 138, 139 Y 145 

COMITÉ DE DECLARACIONES TÉRMINOS DE LEY DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PATRIMONIALES DE 

LOS SERVIDORES NO PAGÓ. MANUAL DE 

PÚBLICOS. PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 
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Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

7 2016/833 BARRAGÁN SEG LINDA VISITADURIA SOLICITÓ ACCESO SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 

SEBASTIÁN GE�IERAL AL EXPEDIENTE ENTREGAR LA DE LA LGTAIP, 108, 

CNDH/2/2014/5390/Q. INFORMACIÓN EN 118, 119, 120, 137, 138, 
C0!11TÉ DE TÉRMINOS DE LEY. 139 y 145 DE LA 

TRANSPARENCIA LFTAIP. 

NO PAGÓ. 
MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO. 

8 20161848 PÉREZ DANIEL PRIIAERA VISITADURIA SOLICITÓ TODOS LOS SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 
GE�ERAL ACUERDOS DE NO ENTREGAR LA DE LA LGTAIP, 108, 

RESPONSABILIDAD DE INFORMACIÓN EN 118, 119, 120, 137, 138, 
SEGUNDA VISITADURIA VIOLACIONES A TÉRMINOS DE LEY. 139 y 145 DE LA 
GE�ERAL DERECHOS HUMANOS LFTAIP. 

QUE ESTA COMISIÓN NO PAGÓ. 
TERCERA VISITADURIA NACIONAL EMITIÓ, DE MANUAL DE 
GE�ERAL 1992 AL 30 DE PROCEDIMIENTOS PARA LA 

SEPTIEMBRE DE 2016. ¡o..TENCIÓN DE SOLICITUDES 
CUP RTA VISITADURIA 
GE�ERAL 

bE ACCESO A LA 

NFORMACIÓN Y DE DATOS 

DIRl:CCIÓN GENERAL PERSONALES NUMERAL 9.1.8. 

DE<lUEJAS 
ORIENTACIÓN Y l=ALTA DE PAGO. 

TRANSPARENCIA 

C0!11TÉ DE 

TRANSPARENCIA 

9 2016/855 NUlilEZ MERCADO SEGUNDA VISITADURIA SOLICITÓ TRES SE ACORDÓ ARTICULO 112 Y 141 

CAYETANO GE� ERAL COPIAS ENTREGAR LA DE LA LGTAIP, 108, 

CERTIFICADAS DEL INFORMACIÓN. 118, 119, 120, 137, 138, 
C0!11TÉ DE EXPEDIENTE 139 y 145 DE LA 
TRANSPARENCIA CNDH/2/2015/3971/Q. NO PAGÓ. LFTAIP. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS PARA 

ATENCIÓN DE 
$0LICITUDES DE 
¡o..ccESO A LA 
NFORMACIÓN y DE 
bATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. 
FALTA DE PAGO. 
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CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

10 2016/865 

11 2016/884 

12 2016/885 

13 2016/886 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

ÁVILA MORALES 

GUADALUPE 

ARACELI 

CORDOVA RASCÓN 

JOSÉ RENÉ 

CORDOVA RASCÓN 

JOSÉ RENE 

CORDOVA RASCÓN 

JOSÉ RENÉ 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dire(:ción General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

AREA 

RESPONSABLE 

QUINTA VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

SEXTA VISITADURIA 

GENERAL 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

SEXTA VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

SEXTA VISITADURIA 

GENERAL 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

SOLICITUD 

SOLICITÓ COPIA DE 

LAS CEDULAS DE 

QUEJAS 

INTERPUESTAS 

CONTRA EL INM EN 

2015. 

SOLICITÓ COPIA DE LAS 

ACTAS DE INSPECCIÓN 

QUE FUERON REALIZADAS 

A LA EMPRESA MINAS DE 

ORO NACIONAL ÁLAMOS 

GOLD, EN EL POBLADO DE 

MULATOS, MUNICIPIO DE 

SAHUARIPA, SONORA, EN 

2014, ASI COMO LAS 

MEDIDAS CAUTELARES 

TOMADAS. 

SOLICITÓ COPIA DE LAS 

ACTAS DE INSPECCIÓN 

QUE FUERON REALIZADAS 

A LA EMPRESA MINAS DE 

ORO NACIONAL ÁLAMOS 

GOLD, EN EL POBLADO DE 

MULATOS, MUNICIPIO DE 

SAHUARIPA, SONORA, EN 

2014, ASI COMO LAS 

MEDIDAS CAUTELARES 

TOMADAS. 

SOLICITÓ COPIA DE LAS 

ACTAS DE INSPECCIÓN 

QUE FUERON REALIZADAS 

A LA EMPRESA MINAS DE 

ORO NACIONAL ÁLAMOS 

GOLD, EN EL POBLADO DE 

MULATOS, MUNICIPIO DE 

SAHUARIPA, SONORA, EN 

2014. ASI COMO LAS 

MEDIDAS CAUTELARES 

TOMADAS. 

DESCRIPCION DE 

CONCLUSIÓN 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN EN 

TÉRMINOS DE LEY 

NO PAGÓ 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN EN 

TÉRMINOS DE LEY 

NO PAGÓ 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN EN 

TÉRMINOS DE LEY. 

NO PAGÓ. 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN EN 

TÉRMINOS DE LEY 

NO PAGÓ. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULO 112 Y 141 DE 

LA LGTAIP, 108,118,119, 

120, 137, 138, 139 Y 145 

DE LA LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

ll=ALTA DE PAGO. 

ARTICULO 112 Y 141 DE 

LA LGTAIP, 108,118,119, 

120, 137, 138, 139 Y 145 

DE LA LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN 

SOLICITUDES 

ACCESO A 

INFORMACIÓN y 

DE 

DE 

LA 

DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 

ARTICULO 112 Y 141 DE 

A LGTAIP, 108,118,119, 

120, 137, 138, 139 Y 145 

DE LA LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 

ARTICULO 112 Y 141 DE 

LA LGTAIP, 108,118,119, 

120, 137, 138, 139 Y 145 

DE LA LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 
LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 
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M É X I C O 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

14 2016/887 CORDOVA RASCÓN 

JOSÉ RENÉ 

15 2016/898 J. G. SADORJA 

16 2016/906 VÉLEZ DORIA 

17 2016/909 VÉLEZ DORIA 

18 2016/911 MONTOYA OMAR 
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SEX 

GEN 

cor. 

TRA 

SEG 

v1sr 

GEN 

COI\I 

TRA 

PRI! 

v1sr 

GEN 

cor. 

TRA 

PRI� 
GEN 

COI\I 

TRA 

Transparencia 

AREA 

RESPONSABLE 

íA VISITADURIA 

ERAL 

IITÉ DE 

�SPARENCIA 

UNDA 

íADURIA 

ERAL 

IITÉ DE 

IISPARENCIA 

1ERA 

íADURIA 

ERAL 

IITÉ DE 

IISPARENCIA 

SOLICITUD 

SOLICITÓ COPIA DE LAS 

ACTAS DE INSPECCIÓN 

QUE FUERON 

REALIZADAS A LA 

EMPRESA MINAS DE 

ORO NACIONAL 

ÁLAMOS GOLD, EN EL 

POBLADO DE MULATOS, 

MUNICIPIO DE 

SAHUARIPA, SONORA, 

EN 2014. ASI COMO LAS 

MEDIDAS CAUTELARES 

TOMADAS. 

SOLICITÓ EL ESTUDIO 

TÉCNICO DEL 

EXPEDIENTE 

CNDH/2/2016/240/RI. 

SOLICITÓ LOS CASOS DE 

DESAPARICIÓN EN EL 

SISTEMA DE 

INFORMACIÓN NACIONAL 

DE PERSONAS 

EXTRAVIADAS Y 

FALLECIDAS NO 

IDENTIFICADAS (SINPEF), 

DESDE EL REGISTRO MÁS 

ANTIGUO HASTA 

NOVIEMBRE DE 2016. 

1ERA VISITADURIA SOLICITÓ LOS CASOS 
ERAL DE DESAPARICIÓN EN 

IITÉ DE 

IISPARENCIA 

EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

NACIONAL DE 

PERSONAS 

EXTRAVIADAS Y 

FALLECIDAS NO 

IDENTIFICADAS 

(SINPEF), DESDE EL 

REGISTRO MÁS 

ANTIGUO HASTA 

NOVIEMBRE DE 2016. 

1ERA VISITADURIA SOLICITÓ LA PRI� 
GEN ERAL NARRACIÓN DE 

HECHOS DE LAS 

QUEJAS POR VIH/SIDA 

ENERO, FEBRERO Y 

MARZO DE 2016 

DESCRIPCION DE 

CONCLUSIÓN 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN EN 

TÉRMINOS DE LEY. 

NO PAGÓ. 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULO 112 Y 141 DE 
LA LGTAIP, 108,118,119, 
120, 137, 138, 139 Y 145 
DE LA LFTAIP. 

rv,ANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS PARA 

� ATENCIÓN 

$0LICITUDES 

DE 

DE 

16.CCESO A LA 

NFORMACIÓN Y DE 

PATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. 

FALTA DE PAGO. 

ARTICULOS 45 DE LA 

LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 45 DE LA 

LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 45 DE LA 

LGTAIP. ASI COMO 134 Y 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 45 DE LA 

LGTAIP. ASI COMO 134 Y 

135 DE LA LFTAIP. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Direi:ción General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

SEGUNDA VISITADURIA 

GENERAL 

TERCERA VISITADURÍA 

GENERAL 

CUARTA VISITADURÍA 

GENERAL 

SEXTA VISITADURIA 

GENERAL 

COMITl:DE 

TRANSPARENCIA 

19 2016/920 GOVEA HERRERA SEGUNDA VISITADURIA SOLICITÓ COPIAS DEL INFORMACIÓN ARTÍCULOS 113 DE LA 

JOSl: DAVID GENERAL PROTOCOLO DE CLASIFICADA COMO LGTAIP Y 110,135,140 

ESTAMBUL PRACTICADO CONFIDENCIAL O DE LA LFTAIP. 
COMITl:DE AL SOLICITANTE. RESERVADA 
TRANSPARENCIA 

20 2017/1 ROMO RIVAS DIRECCIÓN GENERAL SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

ESTHER DE QUEJAS, ESTADISTICA DE QUEJAS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

ORIENTACIÓN Y PRESENTADAS CONTRA Y 135 DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA EL EJl:RCITO, LA MARINA, 

LA POLICÍA FEDERAL Y 

COORDINACIÓN PGR, DE 

GENERALDE 2015 A 2016, ASÍ COMO 

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 

RECOMENDACIONES Y EMITIDAS DERIVADAS DE 

DE ASUNTOS ESTAS QUEJAS. 

JURÍDICOS 

COMITl:DE 

TRANSPARENCIA 

21 2017/6 HERRERA MOTA SEXTA SOLICITÓ COPIA SE ACORDÓ ARTÍCULOS 112 Y 127 

MARÍA JUANA VISITADURÍA DEL EXPEDIENTE ENTREGAR LA DE LA LGTAIP, ASÍ 

DAMIANA GENERAL CNDH/6/2016/2755/Q. INFORMACIÓN EN COMO 108. 118, 119, 

Tl:RMINOS DE LEY 120 Y 128 DE LA 

COMITl:DE LFTAIP. 

TRANSPARENCIA 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.9. 

NO ASISTIÓ PARA 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN. 
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Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

22 2017/11 ABREU PRI� IERA VISITADURIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

SACRAMENTO GEN ERAL INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

JOSÉ PABLO ESTADISTICA DE 135 DE LA LFTAIP. 

SEG UNDA VISITADURIA QUEJAS POR TORTURA 

GEN ERAL ASI COMO 

INFORMACIÓN 
TER :ERA VISITADURIA 

PROCEDIMENTAL EN 
GEN ERAL 

RELACIÓN A LA 

CUA RTA VISITADURIA 
APLICACIÓN DE LOS 

GEN ERAL 
PROTOCOLOS DE 

ESTAMBUL DE 2012 A 

QUI rffA VISITADURIA 2016. 

GEN ERAL 

íA VISITADURIA SEX' 

GEN ERAL 

DIRE :CCIÓN GENERAL 

DE •::lUEJAS, 

ORI ENTACIÓN Y 

TRA �SPARENCIA 

coc •RDINACIÓN 

GE� ERAL DE 

SEG UIMIENTOOE 

REC OMENDACIONES Y 

DEI 1SUNTOS JURIDICOS 

co� IITÉDE 

TRA NSPARENCIA 

23 2017/15 PÉREZ FRANCO OFIC :IALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

BERNARDO DE PERSONAL DE MANDO PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

co� IITÉDE QUE HA LABORADO EN 135 DE LA LFTAIP. 

TRA NSPARENCIA ESTA COMISIÓN 

NACIONAL, DE 1997 A LA 

FECHA 

24 2017/17 URIBE GALLARDO coc IRDINACIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS, 45 DE LA 

MARIN GE� ERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 

SEG UIMIENTO DE RELATIVA AL Y 135 DE LA LFTAIP. 

REC OMENDACIONES Y PROCEDIMIENTO DE LA 

DEI \SUNTOS JURIDICOS CNDH PARA 

co� IITÉDE 
PRESENTAR 

DENÚNCIAS PENALES Y 
TRA NSPARENCIA 

SUS SERVIDORES 

PÚBLICOS 

AUTORIZADOS. 
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M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

25 2017/19 SALAZAR PARIS SEGUNDA VISITADURIA SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

ALEJANDRO GENERAL EXPEDIENTE PORPORCIONADA LGTAIP. AS( COMO 134 Y 

CNDH/2/2016/4589/Q. 135 DE LA LFTAIP. 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

26 2017/23 DIAZ MANDUJANO CUARTA VISITADURIA SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

ADRIANA GENERAL EXPEDIENTE PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

CNDH/4/2014/5564/R. 135 DE LA LFTAIP. 
COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

27 2017/27 CASTILLO MIRIAM OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ COPIAS SIMPLES INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

DEL USO Y DESTINO DE LOS PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

COMITÉ DE RECURSOS PÚBLICOS 135 DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA INCLUIDOS EN LA PARTIDA 

26104 COMBUSTIBLES, 

LUBRICANTES Y ADITIVOS 

PARA VEHICULOS 

TERRESTRES, AÉREOS, 

MARITIMOS, LACUSTRES Y 

FLUVIALES ASIGNADOS A 

SERVIDORES PÚBLICOS. 

28 2017/29 CHÁVEZ ACUÑA SEXTA VISITADURIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

SAMUEL CALES GENERAL INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

RELATIVA AL ESTUDIO 135 DE LA LFTAIP. 
CENTRO NACIONAL DEL DERECHO 
DE DERECHOS HUMANO A LA  
HUMANOS CULTURA DEL 

COMITÉ DE 
PRIMERO DE 

TRANSPARENCIA DICIEMBRE DE 2012 AL 

10 DE ENERO DE 2017. 

29 2017/30 PÁEZ GUZMÁN SEXTA VISITADURIA SOLICITÓ LA RAZÓN POR INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

SAMANTHA GENERAL LA CUAL ESTA COMISIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASf COMO 134 

NACIONAL, DIÓ POR Y 135 DE LA LFTAIP. 
COMITÉ DE CUMPLIDO EL CUARTO 
TRANSPARENCIA PUNTO DE LA 

RECOMENDACIÓN 

2VG/2014 CONTRA EL 

GOBIERNO DE PUEBLA. 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE 'l.ESPONSABLE CONCLUSIÓN 

30 2017/32 PREGUNTANDO PRII\I ERA VISITADURIA SOLICITÓ EL MARCO INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

ANDO GEN:RAL NORMATIVO DONDE SE PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

ENCUENTRAN Y 135 DE LA LFTAIP. 
COMITÉ DE ESTABLECIDAS LAS 
TRAIISPARENCIA FUNCIONES DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD. 

31 2017/34 ARTÍCULO 19 QUl�ITA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

VISll'ADURIA ESTADISTICA DE QUEJAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS[ 

GEN:RAL RECIBIDAS POR POSIBLES COMO 134 Y 135 DE 

VIOLACIONES A LA LA LFTAIP. 
DIRECCIÓN LIBERTAD DE EXPRESIÓN 
GEN:RAL DE Y OTRAS PRESUNTAS 
QUE.JAS, 

VIOLACIONES EN 
ORIENTACIÓN Y 

PERJUICIO DE 
TRAIISPARENCIA 

PERIODISTAS, DEL 1 DE 

COMITÉ DE 
ENERO AL 31 DE 

TRAIISPARENCIA DICIEMBRE DE 2016. 

32 2017/35 ARTÍCULO 19 QUl�ITA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS[ 

GEN:RAL ESTADISTICA DE LAS COMO 134 Y 135 DE 

MEDIDAS CAUTELARES LA LFTAIP. 

DIRECCIÓN Y PRECAUTORIAS A 

GEN:RAL DE FAVOR DE 

QUEJAS, PERIODISTAS EN 2016. 

ORIENTACIÓN Y 

TRAIISPARENCIA 

COMITÉ DE 

TRAl!SPARENCIA 
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

33 2017/37 ARTÍCUL019 QUINTA VISITADURIA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULO$, 45 DE 

GENERAL DE CAPACITACIONES, PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

TALLERES, COMO 134 Y 135 DE 
SECRETARIA TÉCNICA INVESTIGACIONES Y LA LFTAIP. 
DEL CONSEJO ESTUDIOS PARA 
CONSULTIVO 

PREVENIR LAS 

AGRESIONES A LA 
COORDINACIÓN 

LIBERTAD DE EXPRESIÓN 
GENERAL DE 

SEGUIMIENTO DE 
DE PERIODISTAS EN 2016. 

RECOMENDACIONES Y 

DE ASUNTOS JURIDICOS 

CENTRO NACIONAL DE 

DERECHOS HUMANOS 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

34 2017/38 ARTÍCUL019 QUINTA VISITADURIA SOLICITÓ EL INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

GENERAL PRESUPUESTO PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

APROBADO Y EJERCIDO COMO 134 Y 135 DE 
OFICIALIA MAYOR DEL PROGRAMA DE LA LFTAIP. 

AGRAVIO A PERIODISTAS 

COMITÉ DE Y DEFENSORES CIVILES, 

TRANSPARENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2016. 
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SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

35 2017139 ARTICULO 19 QUIIITA VISITADURIA SOLICITÓ INFORMACIÓN DE INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

GENERAL LAS GESTIONES Y PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 

ACTIVIDADES DE LA CNDH COMO 134 Y 135 DE 

COfvlTÉDE RELACIONADAS CON LAS LA LFTAIP. 

TRAl�SPARENCIA POSIBLES VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS EN 

VERACRUZ Y OAXACA 

36 2017/40 ARTICUL019 DIRE:CCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 
QUEJAS, ESTADISTICA DE COMO 134 Y 135 DE 
ORIE:NTACIÓN Y QUEJAS ABIERTAS LA LFTAIP. 
TRA �SPARENCIA POR HECHOS 

COfvlTÉ DE 
OCURRIDOS EN 

OAXACA EN EL 
TRA �SPARENCIA 

CONTEXTO DE LAS 

PROTESTAS 

MAGISTERIALES DEL 

17 AL 21 DE JULIO 

(PARTICULARMENTE 

EN LOS MUNICIPIOS 

DE NOCHIXTLÁN, 

HUAJUAPAN, HUITZO, 

TELIXTLAHUACA, 

VIGUERA, OAXACA, 

HACIENDA BLANCA E 

IXTEPEC). 

37 2017/41 ARTICUL019 DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

QUEJAS, ESTADISTICA DE COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS ABIERTAS LA LFTAIP. 
TRA �SPARENCIA POR HECHOS 

OCURRIDOS EN 
CO�IITÉDE 

OAXACA EN EL 
TRA �SPARENCIA 

CONTEXTO DE LAS 

PROTESTAS 

MAGISTERIALES DEL 

17 AL21 DE JULIO 

(PARTICULARMENTE 

EN LOS MUNICIPIOS 

DE NOCHIXTL.ÁN, 

HUAJUAPAN, HUITZO, 

TELIXTLAHUACA, 

VIGUERA, OAXACA, 

HACIENDA BLANCA E 

IXTEPEC). 
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CNDH 
M É X I C O 

No. EXPEDIENTE 

38 2017/42 

39 2017/43 

40 2017/47 

41 2017/48 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

GUEVARA 

BERMÚDEZ JOSÉ 

ANTONIO 

GUEVARA 

BERMÚDEZ JOSÉ 

ANTONIO 

CALDERÓN 

ARMANDO 

C.PEDRO 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dire,;ción General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GENERAL DE ESTADISTICA DE QUEJAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

QUEJAS, QUE SE PRESENTARON COMO 134 Y 135 DE 

ORIENTACIÓN Y POR: DESAPARICIÓN LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA FORZADA, TORTURA, 

TRATOS CRUELES 
COMITÉ DE 

INHUMANOS O 
TRANSPARENCIA 

DEGRADANTES, 

EJECUCIÓN ARBITRARIA Y 

DESPLAZAMIENTO, DEL 1 

DE ENERO DE 2014 AL 31 

DE DICIEMBRE DE 2016. 

DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GENERAL DE ESTADISTICA SOBRE PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS! 

QUEJAS, RECOMENDACIONES COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACIÓN Y EMITIDAS POR LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DESAPARICIÓN FORZADA, 

TORTURA Y EJECUCIÓN 
COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SEGUIMIENTO DE 

ARBITRARIA, DE 1994 A 

2016. 

RECOMENDACIONES 

Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

TERCERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

VISITADURIA RESUL TACOS DE LA PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

GENERAL ENCUESTA DE COMO 134 Y 135 DE 

RECLUSIÓN LA LFTAIP. 

COMITÉ DE PENITENCIARIA DE 

TRANSPARENCIA SAN LUIS POTOSI. ARTICULOS 113 DE 
CLASIFICADA COMO 

CONFIDENCIAL O 
LA LGTAIP y 110, 

RESERVADA. 
135, 140 DE LA 

LFTAIP. 

OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ SABER EL INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GASTO EJERCIDO EN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

COMITÉ DE FESTEJOS DEL DIA DE COMO 134 Y 135 DE 

TRANSPARENCIA REYES, EN ENERO DE LA LFTAIP. 

2017. 
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M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEOIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

42 2017/49 MEZA SILBER OFIC:IALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

ALONSO DE LA APLICACIÓN DE LA PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

CONITÉ DE PARTIDA 26104: COMO 134 Y 135 DE 

TRA �SPARENCIA COMBUSTIBLES, LA LFTAIP. 

LUBRICANTES Y ADITIVOS 

PARA VEHICULOS 

TERRESTRES, AÉREOS, 

MARITIMOS, LACUSTRES 

Y FLUVIALES ASIGNADOS 

A SERVIDORES PÚBLICOS, 

POR PARTE DE ESTA 

COMISIÓN NACIONAL. 

43 2017/50 CRÚZLAURA PRIMERA VISITADURIA SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

GENERAL DOCUMENTOS EN LOS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

CUALES, SE PUEDAN COMO 134 Y 135 DE 

CUARTA VISITADURIA APRECIAR LAS LA LFTAIP. 

GE�ERAL DEFINICIONES DE 

IDENTIDAD DE GÉNERO, 
OFIC:IALIA MAYOR 

SEXO BIOLÓGICO, 

EXPRESIÓN DE GÉNERO, 
CENTRO NACIONAL DE 

DERECHOS HUMANOS 
ORIENTACIÓN SEXUAL, 

CUALQUIER SINÓNIMO O 

cmllTÉ DE CONCEPTO 

TRANSPARENCIA RELACIONADO. 

44 2017/51 VÁZQUEZ SECRETARIA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

ÁLVAREZ EJE1;UTIVA SOBRE SI MÉXICO FORMA PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

ALEJANDRO PARTE Y SI HA COMO 134 Y 135 DE 

COMITÉ DE RATIFICADO EL LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA CONVENIO DE OVIEDO. 

45 2017/53 REDIM REDIM OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

INDICADORES DE LAS ADQUISICIONES PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

cmt1TÉ DE DE VEHICULOS. COMO 134 Y 135 DE 

TRANSPARENCIA REALIZADAS Y POR LA LFTAIP. 

REALIZARSE DE 2013 A 

2020. 
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M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

46 2017/54 INDICADORES OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN DE INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

REDIM REDIM LAS ADQUISICIONES DE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

COMITÉ DE VEHICULOS. REALIZADAS Y COMO 134 Y 135 DE 

TRANSPARENCIA POR REALIZARSE DE 2013 A LA LFTAIP. 

2020. 

47 2017/55 REDIM REDIM OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN DE INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

INDICADORES LAS ADQUISICIONES DE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

COMITÉ DE VEHICULOS REALIZADAS Y COMO 134 Y 135 DE 

TRANSPARENCIA POR REALIZARSE DE 2013 A LA LFTAIP. 

2020. 

48 2017/59 XXX XX OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ CORREOS INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

ELECTRÓNICOS DEL PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

COMITÉ DE PERSONAL DE MANDO COMO 134 Y 135 DE 

TRANSPARENCIA ADSCRITO A ESTA COM1SIÓ14 LA LFTAIP. 

NACIONAL. 

49 2017/61 Q Q LAU MT OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ PUESTO Y INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

FUNCIONES DE UN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

COMITÉ DE SERVIDOR PÚBLICO COMO 134 Y 135 DE 

TRANSPARENCIA ADSCRITO A ESTA LA LFTAIP. 

COMISIÓN NACIONAL. 

50 2017/62 BRAVERMAN OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ EL NOMBRE DE INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 Y 112 

SANTIAGO LOS SERVIDORES PROPORCIONADA EN DE LA LGTAIP, ASI 

COMITÉ DE PÚBLICOS QUE INTEGRAN TÉRMINOS DE LEY COMO 108, 118, 119 

TRANSPARENCIA EL COMITÉ DE 120, 134 Y 135 DE 

TRANSPARENCIA DE LA LA LFTAIP. 

COMISIÓN NACIONAL DE 

LOS DERECHOS 

HUMANOS, ASI COMO 

INFORMACIÓN 

DIVERSA. 

51 2017164 RUZ SOSA ISABEL DIRECCIÓN SOLICITÓ SABER SI INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GENERAL DE EXISTE QUEJA O PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

QUEJAS, DENUNCIA EN ESTA COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACIÓN Y COMISIÓN NACIONAL DE LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA UNA SERVIDORA PÚBLICA 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

52 2017/65 GUTIÉRREZ COORDINACIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

CÁRDENAS RAÚL GENERAL DE INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

SEGUIMIENTO DE LA COMO 134 Y 135 DE 

RECOMENDACIONES RECOMENDACIÓN LA LFTAIP. 

Y DE ASUNTOS NÚMERO 13/2016. 

JURIDICOS 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

53 2017/69 RUELAS OROZCO SEXíA VISITAOURIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

ANAH[ GENERAL INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

ESTADISTICA DE COMO 134 Y 135 DE 
DIRECCIÓN QUEJAS LA LFTAIP. 
GEI\ERAL OE PRESENTADAS POR 
QUEJAS, RESCISIÓN LABORAL 
ORll,NTACIÓN Y ARGUMENTANDO LA 
TRA '1SPARENCIA PÉROIOA OE 

CONFIANZA. 
CO�IITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

54 2017171 GÓMEZ GARCIA PRIMERA VISITAOURIA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS, 45 DE 

VALENTINA GE�ERAL ESTADÍSTICA DE QUEJAS PROPORCIONADA LA LGTAIP. ASI 

PRESENTADAS POR COMO 134 Y 135 DE 

CUPRTA VISITAOURIA INTERRUPCIÓN LEGAL LA LFTAIP. 
GEI\ERAL DEL EMBARAZO, DEL 1 DE 

ENERO DE 2007 AL 31 DE 
OIR!oCCIÓN GENERAL 

DICIEMBRE OE2016. 
DEClUEJAS, 

ORllzNTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

cmllTÉ OE 

TRANSPARENCIA 

55 2017/73 KENT KENT CLARK QUll�TA VISITAOURÍA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

GE�IERAL INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS[ 

ZONAS DE RIESGO COMO 134 Y 135 DE 
COMITÉ DE PARA MIGRANTES LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA EN SAN LUIS 

POTOSÍ. 

56 2017/74 FABRI MURIAT DIRl:CCIÓN SOLICITÓ CONOCER EL INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

ALFREDO GE�IERAL OE NÚMERO DE QUEJAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS[ 

QUE:JAS, QUE FUERON COMO 134 Y 135 DE 

ORI cNTACIÓN Y INICIADAS EN CONTRA LA LFTAIP. 
TRP NSPARENCIA DE JAVIER CUARTE Y 

COMITÉ DE 
CESAR CUARTE, POR 

EL SUMINISTRO DE 
TRP NSPARENCIA 

MEDICINAS FALSAS. 
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57 2017179 CASTILLO DIANA DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

GENERAL DE ESTADISTICA DE QUEJAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

QUEJAS, PRESENTADAS POR COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACIÓN Y NEGATIVA DE ATENCIÓN LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA MÉDICA DE 2011 A 2016. 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

58 2017/80 CASTILLO DIRECCIÓN GENERAL SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

DIANA DE QUEJAS, ESTADISTICA DE QUEJAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

ORIENTACIÓN Y PRESENTADAS POR COMO 134 Y 135 DE 
TRANSPARENCIA NEGATIVA DE ATENCIÓN LA LFTAIP. 

MÉDICA DE 2011 A 2016. 
COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

59 2017/81 URESTE CAVA CUARTA VISITADURIA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

MANUEL GENERAL ESTADISTICA DE LAS PROPORCIONADA LA LGTAIP. ASÍ 

QUEJAS PRESENTADAS COMO 134 Y 135 DE 
DIRECCIÓN POR APLICACIÓN DE LA LFTAIP. 
GENERAL DE METODOS 
QUEJAS, ANTICONCEPTIVOS SIN EL 
ORIENTACIÓN Y 

CONSENTIMIENTO DE LOS 
TRANSPARENCIA 

PACIENTES DEL 1 DE 

COMITÉ DE ENERO DE 2013 AL 31 DE 

TRANSPARENCIA DICIEMBRE DE 2016. 
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE �ESPONSABLE CONCLUSIÓN 

60 2017/83 BETANCOURT OFIC IALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ART[CULOS 45 DE 

ESCALONA RESPECTO DE LA PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS[ 

FERNANDO COIVITÉDE LICITACIÓN PARA COMO 134 Y 135 DE 

TRAliSPARENCIA ADQUISICIÓN DEL MATERIAL LA LFTAIP. 

HIGIENICO PARA ESTA 

COMISIÓN NACIONAL 

61 2017/85 LIBERTAD EXPRES OFIC IALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ART[CULOS 45 DE 

SOBRE LA ASIGNACIÓN DE PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS[ 

DIRECCIÓN RECURSOS PARA RADIOS COMO 134 Y 135 DE 

GENERAL DE COMUNITARIAS DEL 14 DE LA LFTAIP. 

COI\/ UNICACIÓN JULIO DE 2014 A LA 

FECHA. 

COI\/ITÉDE 

TRAl�SPARENCIA 

62 2017/91 LIBERTAD UNl[IAD DE SOLICITÓ DESGLOSE INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 

INTELIGENTE TRAl�SPARENCIA ESPECIFICO DE LAS PROPORCIONADA FRACCION 111 DE LA 

ACTIVIDADES REALIZADAS LGTAIP Y 130 DE LA 

POR LA COMISIÓN ESTATAL LFTAIP. 

DE DERECHOS HUMANOS 

DE MICHOACAN. 

63 2017/111 MAGAÑA ÓRGANO INTERNO DE SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ARTICULO$ 116 DE 

ANGUIANO CONTROL EXPEDIENTE NÚMERO CLASIFICADA LA LGTAIP y 113, 

HANNALI OIC/ARIN/23/16. COMO 135, 140 DE LA 

COIIIITÉ DE CONFIDENCIAL O LFTAIP. 
TRA �SPARENCIA RESERVADA 

64 2017/121 SALAZAR UNl[IAD DE SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTICULO$ 130 DE 

HERNANDEZ TRA �SPARENCIA REQUISITOS PARA SER PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

KAREN EDISA ÓRGANO RESPONSABLE LA LFTAIP. 

DE TRANSPARENCIA 

65 2017/122 PULIDO DIAZ UNIC>AD DE SOLICITÓ SE LE INFORMARA INFORMACIÓN ART!CULOS 45 DE 

OSCAR TRA �SPARENCIA SI EXISTIA REGISTRO PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS[ 

ALGUNO DE QUEJAS COMO 134 Y 135 DE 

PRESENTADAS EN CONTRA LA LFTAIP. 

DE DOS MARINOS; Y EN SU 

CASO, LE FUERAN 

EXPEDIDAS COPIAS 

CERTIFICADAS. 

66 2017/129 VERTTY ÁBREGO UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ART[CULOS 45 

DIANA ELEYDA TRA �SPARENCIA ESTADISTICA DE ACOSO PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

LABORAL EN CONTRA DE LGTAIP Y 130 DE LA 

MUJERES MEXICANAS LFTAIP. 

67 2017/130 PÉREZ CASTAÑEDA UNIDAD DE SOLICITÓ LAS INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

PATRICIA TRA �SPARENCIA RESPUESTAS A DIVERSOS PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS! 

OFICIOS REMITIDOS A COMO 134 Y 135 DE 

ESTA COMISIÓN LA LFTAIP. 
NACIONAL COMO 

APORTACIÓN AL 

EXPEDIENTE NÚMERO 

2016/9381 
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FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

68 2017/131 LAGUNES VIVEROS UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 

VIOLETA DEL PILAR TRANSPARENCIA DE LOS OBSERVATORIOS PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

CIUDADANOS Y/O LGTAIP Y 130 DE LA 

GUBERNAMENTALES. LFTAIP. 

69 2017/139 CASTILLO COSMES UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 

SARA TRANSPARENCIA DE LA RECOMENDACIÓN PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

17/ES-V. LGTAIP Y 130 DE LA 

LFTAIP. 

70 2017/140 COLLI ROSA UNIDAD DE SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 

TRANSPARENCIA INDICES DE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

VIOLENCIA A NIVEL LGTAIP Y 130 DE LA 

NACIONAL, ASÍ COMO LFTAIP. 

LOS ÍNDICES DE 

QUIENES SUELEN 

SER LAS VICTIMAS.Y 

VICTIMARIOS 

71 2017/143 MEJÍA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 

VILLASElilOR TRANSPARENCIA ESTADÍSTICA POR PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

AURORA DISCRIMINACIÓN DESDE LGTAIP Y 130 DE LA 

EL 10 DE SEPTIEMBRE DE LFTAIP. 

2016 HASTA EL 14 DE 

FEBRERO DE 2017, HACIA 

EL ARZOBISPO DE LA 

ARQUIDIÓCESIS 

MEXICANA. 

72 2017/144 DIAZYÁNEZ UNIDAD DE SOLICITÓ LAS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 

ADRIÁN IVÁN TRANSPARENCIA DENUNCIAS POR PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

DISCRIMINACIÓN QUE LGTAIP Y 130 DE LA 

INVOLUCREN A LA LFTAIP. 

ESCUELA LIBRE DE 

DERECHO, DEL 01 

AGOSTO DE 2016 AL 

14 DE FEBRERO DE 

2017. 

73 2017/153 VICTORIA DIANA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 

TRANSPARENCIA INFORMACIÓN ACERCA PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

DE MATERNIDAD LGTAIP Y 130 DE LA 

SUBROGADA. LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACIÓN 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

74 2017/156 VENERO CASTRO SEXíA VISITADURIA SOLICITÓ SI EXISTE INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE 

RUBEN GENERAL ALGUNA PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

RECOMENDACIÓN LA LFTAIP. 

COCiRDINACIÓN RESPECTO LA 
GENERAL DE PROBLEMÁTICA 
SEGUIMIENTO DE AMBIENTAL. 
RECOMENDACIONES Y 

DE hSUNTOS JURIDICOS 

UNIDAD DE 

TRA �SPARENCJA 

75 2017/161 ROGERS OTAl'JEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 

SOFÍA TRA �SPARENCIA ESTADISTICA DE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

DEPORTACIONES DE 1950 A LGTAIP Y 130 DE LA 

2016. LFTAIP. 

76 2017/162 OZZIEL21 UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMES DE INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE 

TRA �SPARENCIA ACTIVIDADES REALIZADAS PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

EN LOS PROGRAMAS DE LA LFTAIP. 

ATENCIÓN DE ESTA 

COMISIÓN NACIONAL DE 

LOS DERECHOS 

HUMANOS, DE 2015 Y 

2016. 

77 2017/172 OZZIEL21 UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMES DE INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE 

TRA �SPARENCIA ACTIVIDADES REALIZADAS PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

EN LOS PROGRAMAS DE LA LFTAIP. 

ATENCIÓN DE ESTA 

COMISIÓN NACIONAL DE 

LOS DERECHOS 

HUMANOS. 

78 2017/173 OZZIEL21 UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMES DE LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE 

TRA �SPARENCIA PROGRAMAS DE AGRAVIO A PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

PERIODISTAS Y LA LFTAIP. 

DEFENSORES CIVILES, 

ASUNTOS DE LA MUJER Y 

DE IGUALDAD ENTRE 

MUJERES Y HOMBRES, 

ASUNTOS DE LA NIÑEZ Y LA 

FAMILIA Y ATENCIÓN A 

MIGRANTES. 

79 2017/183 MIGUEL LÓPEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 

EDUARDO TRA �SPARENCIA ESTADISTICA DE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

FEMINICIDIOS LGTAIP Y 130 DE LA 

OCURRIDOS EN EL LFTAIP. 

ESTADO DE MÉXICO EN 

EL 2016. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

�"� 
CNDH 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Recursos de Revisióin 
M É X I C O

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/02/2017 al 28/02/2017

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/01/2017

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio

o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/02/2017 al 28/02/:2017

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2017

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de Recurso de Revisión en trámite 

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL RECURSO DESCRIPCION DE 

RECURRENTE C ONCLUSION 

1 2016/17 MORFIN SMORFIN EL SOLICITANTE RECURRIÓ A LA SOBRES E IDO 

ORIENTACIÓN BRINDADA, PORQUE 

NO SE CUMPLIMENTÓ EN 

DIFERENTES ASPECTOS SU 

PETICIÓN. 

2 2016/22 MENDOZA ENRIQUEZ EL SOLICITANTE CONSIDERO QUE SOBRESEIDO 

OLIVIA ANDREA LA RESPUESTA OTORGADA POR REVOCADA O 

ESTA COMISIÓN NACIONAL, FUE MODIFICADA LA 

INCOMPLETA. DECISIÓN DE COMITÉ, 

RECLASIFICACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN 

3 2017/2 PÉREZ DANIEL EL SOLICITANTE CONSIDERA QUE REVOCA O MODIFICA 

LA RESPUESTA ENTREGADA ES LA DECISIÓN DEL 

INCOMPLETA ÁREA RESPONSABLE 

4 52016 MÉNDEZ RIVERA HUGO RECURRE POR NO HABER RECIBIDO LA SOBRESEIDO 

INFORMACIÓN SIN EMBARGO NO HABIAN 

PASADO LOS 10 DIAS PARA SU ENTREGA 

o 

4 

6 

10 

o 

4 

4 

2 

6 

4 

FUNDAMENTACION 

ART. 157, FRACCION 1 

Y 162, FRACCION I DE 

LALFTAIP. 

ART. 157, FRACCION 1, 

111, 159 Y 162, 

FRACCION 111 DE LA 

LFTAIP. 

ART. 157, FRACCION 

111, PÁRRAFO 

SEGUNDO Y 159 

PÁRRAFO SEGUNDO 

DE LA LFTAIP. 

ART. 157, FRACCION I Y 

162, FRACCION I DE LA 

LFTAIP. 
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Dirección Geni?ral de 

Quejas, Orienttlción y 

Transparencia 

Atención al Piíblico 



(f � \'¡ 

lt) 
CNDH 

Ate11ció11 al Público e11 el Edifici • 
M I; X I C O 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación 3 4 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 1,636 3,275 

Revisión de escrito de queja o recurso 36 83 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 114 233 

Recepción de escrito para conocimiento o 1 

Aportación de documentación al expediente 6 24 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 58 110 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 142 282 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 73 481 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 2,068 4,493 

18 / 1 
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lt} 
CNDH 

11 11ció11 al Público en el Centro Histórico

M E X I C O

Actividad 
Total Global 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 272 517 

Revisión de escrito de queja o recurso 7 12 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 30 54 

Recepción de escrito para conocimiento o o 

Aportación de documentación al expediente 4 8 

Acta circunstanciada que derivó en queja 4 10 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 4 9 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 26 209 
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de 110/icitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en mater.ia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transpai•encia 

Total 347 819 
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CNDH 

Gullrdia 1 
M t X I C O

11 
Total Global 

Actividad 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación 1 1 

Orientación Jurídica personal y telefónica 249 1,018 

Revisión de escrito de queja o recurso 4 28 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 15 67 

Recepción de escrito para conocimiento 1 1 

Aportación de documentación al expediente 2 4 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
20 53 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
76 334 

telefónica 

Información sobre la.función de la CNDH para trabajos escolare.fo de 
55 214 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transpa rencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o 1 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 423 1,721 
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M e'. X I C O 
• epartamento de Ate11c:ió11 Telefónica

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2017 

Primera Visitaduría 90 226 

Segunda Visitaduría 68 124 

Tercera Visitaduría 44 106 

Cuarta Visitaduría 32 83 

Quinta Visitaduría 19 40 

Sexta Visitaduría 156 328 

Dirección General de Quejas y Orientación 71 173 

Total: 480 1,080 

1 Departamento de Oficialía de Partes 

Total Global 
Tipo ,Je Documento 

Mensual. 2017 

Escritos de queja 2,987 6,801 

Documentos de autoridad 3,338 8,581 

Documentos de transparencia 7 12 

Documentos de CEDH. 519 1,137 

Presidencia 110 310 

Para el personal de la CNDH. 869 2,294 

*Total de documentos recibidos.: 7,830 19,135 

* De los 7,830 documentos, 645 fueron recibidos por el Área de Guardias y 551 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visita:duría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violaci 'n de Quejas 

M é x i c o

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2017 al
28/02/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/01/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2017 al 28/02/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/01/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 28 de febrero de 2017 

Ejercicio: 1° 
/ 1 al 28 / 11 / 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total d11 expedientes de presunta 
viol.1ción de queja en trámite 

l 

1 

354 

303 

2,375 

3,032 

153 

178 

331 

331 

662 

2,3701 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de os expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M E x 1 c o

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Oe1·echos Humanos 

Pendientes de calificación por 

falta de información del quejoso 

2,358 

o 

o 

12 

2,370 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedient 

de quejas 
s de presunta violación 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 2 0.61% 6 0.91% 

2. Resuelto durante el trámite 218 65.86% 428 64.65% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 0.30% 1 0.15%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 1 0.15% 

6. Acumulación de expedientes 2 0.60% 8 1.21% 

7. Orientación al quejoso 108 32.63% 215 32.48% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * o 0.00% 3 0.45% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 331 100.00% 662 100.00% 

" Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para 1esolver la violación a los derechos humanos. 
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

M É X I C O

l. Sentencia definitiva

Causas de co 

qu 

Causa 

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

22 

clusión de expedientes de presunta violación de 

jas por 110 competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orí 

remisiones y recursos de in 

ntación directa, 

onformidad 

M E x 1 c o

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

28 63 52 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

50 159 161 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

78 2 13 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2017 

39 

En trámite al 

28/02/2017 

48 

En trámite al 

28/02/2017 

67 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/02/2017 al
28/02/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/01/2017 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercido

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2017 al 28/02/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 28 de febrero de 2017 

Ejercicio: 1° / 1 al 2811112017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de eicpedientes de presunta 
violacil1n de queja en trámite 

149 

113 

823 

1,0851 

10 

152 

162 

176 

3381 

24 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 
en trámite 

M É X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

25 

Presunta violación 585 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta d� información del quejoso 162 

Total 

Expedientes de queja calificados :omo 

presuntas violaciones a Derechos Hu na nos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

747 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M é: X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expe 

violación de quej 
ientes de presunta 

s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

J. Conciliación 2 1.24% 6 1.77% 

2. Resuelto durante el trámite 2 1.23% 9 2.66% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.62% 1 0.30% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.62% 1 0.30% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 3 1.85% 4 1.18% 

7. Orientación al quejoso 83 51.23% 170 50.30% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.62% 2 0.59% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 69 42.59% 145 42.90% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 162 100.00% 338 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para ·esolver la violación a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

M E X I C O 

l. Sentencia definitiva

Causas de co 
qu 

Causa 

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

27 

clusión de expedientes de presunta violación de 

jas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

1 100.00% 1 100.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

1 100.00% 1 100.00% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 
ntación directa, 

onformidad 

M E X I C O

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

18 36 40 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

28 60 85 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

29 9 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2017 

14 

En trámite al 
28/02/2017 

3 

En trámite al 

28/02/2017 

31 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2017 al
28/02/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/01/2017

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2017 al 28/02/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2017 

Ejercicio: l º / 1 al 28 / 11 / 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de eKpedientes de presunta 
violaci11n de queja en trámite 

41 

21 

375 

[ 

4371 

1 

80 

81 

110 

1911 

2461! 

29 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de os expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M É X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos iumanos 

246 

o 

o 

o 

246 
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M É X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe 

violación de quej 
ientes de presunta 
s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 6 7.41% 23 12.05% 

2. Resuelto durante el trámite 67 82.72% 147 76.96% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 1.23% 1 0.52% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 2.47% 9 4.71% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja 5 6.17% 11 5.76% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% o 0.00%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% o 0.00%

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total Sl 100.00% 191 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de co 
qu 

M É X I C O

Causa 

J. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

32 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

c/usión de expedientes de presunta violación de 
jas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%
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M é: X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 

ntación directa, 

onformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

18 149 129 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

4 58 51 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

25 6 3 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2017 

38 

En trámite al 
28/02/2017 

11 

En trámite al 
28/02/2017 

28 

33 



Cuarta Visitatluría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2017 al
28/02/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/01/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2017 al 28/02/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 28 de febrero de 2017 

Ejercicio : 1 ° / 1 al 2 8 ! 11!2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

163 

Total de expedientes de presunta 
violació 1 de queja en trámite 

[ 

1 

21 

21 

173 

2151 

1 

18 

19 

33 

521 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M é: X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

35 

Presunta violación 160 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 3 

Total 

Expedientes de queja calificado:¡ como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

3 

Pendientes de calificación por 

falta de información del quejoso 

163 
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M É X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL

Causas de conclusión de los expe 
violación de quej 

ientes de presunta 
s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% 2 3.84% 

2. Resuelto durante el trámite 5 26.31% 18 34.62% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 10.53% 5 9.62% 

7. Orientación al quejoso 3 15.79% 14 26.92% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 4 21.05% 4 7.69% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 5 26.32% 9 17.31% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 19 100.00% 52 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para 1esolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

M E X I C O

1. Sentencia definitiva

Causas de co 

q 

Causa 

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

37 

iclusión de expedientes de presunta violación de 

ejas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%
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M E X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 

ntación directa, 

onformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

9 98 84 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

5 63 56 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

45 8 18 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
28/02/2017 

23 

En trámite al 
28/02/2017 

12 

En trámite al 
28/02/2017 

35 

38 



Quinta Visitatluría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X t C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2017 al
28/02/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/01/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2017 al 28/02/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/01/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 28 de febrero de 2017 

Ejercicio: 1º 
/ 1 al 28 /JI/ 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de �xpedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 

114 

99 

663 

8761 

13 

116 

129 

76 

2051 

67tj 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de os expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
' 

M E X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja cl;1sificados como 
presuntas violaciones a D11rechos Humanos 

30 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

641 

o 

o 

30 

671 

40 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedient 

de quejas 

de presunta violación 

M E X t C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

J. Conciliación 1 0.77% 1 0.48% 

2. Resuelto durante el trámite 23 17.83% 43 20.98% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 2 1.55% 3 1.46% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 3 2.33% 5 2.44% 

7. Orientación al quejoso 61 47.29% 88 42.93% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 39 30.23% 65 31.71% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 129 100.00% 205 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

M É' X I C 0 

J. Sentencia definitiva

Causas de e 

q 

Causa 

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

42 

nc/usión de expedientes de presunta violación de 

1ejas por 110 competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00 % o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00 % o 0.00%

o 0.00% o 0.00%
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M E X I C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 

ntación directa, 

onformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Regi,strados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/0.2/2017 

1 16 16 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Regi,strados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

o 64 64 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Regi,strados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

69 10 17 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2017 

1 

En trámite al 
28/02/2017 

o 

En trámite al 
28/02/2017 

62 

43 



Sexta Visitad
r

uría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ·ión de Quejas 

M E° X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2017 al
28/02/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/01/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2017 al 28/02/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 28 de febrero de 2017 

Ejercicio : 1 ° / 1 al 28 / 1112017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

133 

157 

416 

7061 

6 

117 

123 

138 

[ 2611 

44511 

44 



Situación de 
SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

os expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M é x i c o

J. 

2. 

3. 

4. 

45 

Presunta violación 418 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 27 

Total 

Expedientes de queja calificado:. como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

27 

Pendientes de calificación por 

falta de información del quejoso 

445 
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M é x i c o

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe 

violación de quej 
ientes de presunta 

s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 1 0.81% 1 0.38% 

2. Resuelto durante el trámite 55 44.72% 101 38.70% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.77% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.81% 2 0.77% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.81% 1 0.38% 

6. Acumulación de expedientes 2 1.63% 4 1.53% 

7. Orientación al quejoso 57 46.34% 113 43.30% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 1 0.38% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 6 4.88% 36 13.79% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 123 100.00% 261 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para r!solver la violación a los derechos humanos.
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Causas de co 

q 

M E X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

47 

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

zclusión de expedientes de presunta violación de 

ejas por 110 competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/02/2017 al 28/02/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 50.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 50.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 2 100.00% 
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M E X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 
ntación directa, 

onformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

o 218 218 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

4 98 101 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2017 al Concluidos 01/02/2017 al 
31/01/2017 28/02/2017 28/02/2017 

27 7 9 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2017 

o 

En trámite al 
28/02/2017 

1 

En trámite al 
28/02/2017 

25 

48 
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Ejecutivai 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

CNDH 
M �X I C O  

INFORME DEL MES DE FEBRERO DIE: 2017 

Acciones de vinculación y de colaboración con los orgamlsmos del Sistema de Naciones 
Unidas (ONU) y de la Organización de los Estados Americanos (OEA) 

15 y 21 de febrero. En atención a la solicitud de :la OACNUDH, se proporcionó 
información de esta CNDH para preparar, por una parte, el informe que el Alto 

Comisionado presentará ante el Consejo de Derecho:; Humanos, sobre los medios de 
cerrar la brecha digital entre los géneros desde una perspectiva de derechos 
humanos, de acuerdo con la resolución 32/13. Promoción, protección y disfrute de 
los derechos humanos en Internet, aprobada por dicho Consejo, así como el informe 
que el Alto Comisionado presentará ante el Consejo de Derechos Humanos sobre la 
objeción de conciencia en materia militar, en particul.ar sobre los nuevos desarrollos, 
las mejores prácticas y los desafios en la materia, de: conformidad con la resolución 
20/2. La objeción de conciencia al servicio militar, aprobada por dicho Consejo. 

17 de febrero. El Presidente de la CNDH participó ,:;orno orador, en representación 
de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), 
en la Conmemoración de los 1 O años de la Convención Internacional para la 
Protección de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, que se llevó a 
cabo en la sede de la Organización de las Naciones Unidas en Nueva York. Dicho 
evento fue organizado por el Presidente de la Asamblea General de Naciones 
Unidas. 

22 de febrero. Se asistió a la Firma del Acuerdo entre el Gobierno de México y la 
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unida:; para los Derechos Humanos, 
sobre la continuidad de sus actividades en México. En dicho evento, que tuvo lugar 
en la Secretaría de Relaciones Exteriores, se presentó un video mensaje del señor 
Zeid Ra'ad al Hussein, Alto Comisionado de Derechos Humanos, dirigido, entre 
otros actores, en el que destacó la cooperación que ha existido entre la OACNUDH 
yla CNDH. 

22 de febrero. Se remitió a la señora Agnes Callamard, Relatora Especial de la 
Organización de las Naciones Unidas sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias 
o arbitrarias, el documento que contiene los Insumos de la Comisión Nacional de
los Derechos Humanos de México para atender la Convocatoria para presentar
Ponencias basadas en un enfoque de género relativas a ejecuciones extrajudiciales,
sumarias o arbitrarias.
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Reuniones, eventos y activid:1des de vinculación 

49 /2 

10 de febrero. El Prei:idente de la CNDH sostuvo una reunión de trabajo con el 
señor Kees Van Baar, Embajador para los Derechos Humanos del Reino de los 
Países Bajos, para dialogar acerca de la situación en general de los Derechos 
Humanos en México, a.sí como posibles acciones conjuntas de trabajo. 

17 de febrero. En el marco de una gira de trabajo a Nueva York, el Presidente de la 
CNDH, acompañado del Secretario Ejecutivo y el Quinto Visitador General, 
sostuvo reuniones con el Embajador de México ante Naciones Unidas, Juan José 
Gómez Camacho, y con el Cónsul General de México en Nueva York, Diego 
Gómez Pickering. Con el primero conversó sobre las acciones de la CNDH 
relacionadas con el Pacto Mundial para la Migración segura, ordenada y regular, a 
efecto de incluir las propuestas que al respecto tiene la GANHRI para que sea 
tomada en consideración la visión que sus instituciones integrantes tienen sobre el 
tema. Con el cónsul m:::xicano abordó diversos temas y tuvo un intenso intercambio 
de opiniones sobre la :ütuación de las personas de origen mexicano en contexto de 
migración. 

Asimismo, sostuvo reuniones con Alyshia Gálvez, mexicanista y exdirectora 
del Instituto de Estudios Mexicanos, Cecilia Gastón, Directora Ejecutiva de 
"Violence Intervention Program", y con Cecilia Gastón, Directora Ejecutiva de 
"Violence Intervention Program", de cara a las medidas migratorias adoptadas por 
el Gobierno de Estadm: Unidos. 

17 y 18 de febrero. i;e atendió la invitación de la Casa de la Cultura Jurídica 
"Ministro Manuel Y áííez Ruiz" en Pachuca, Hidalgo, dependiente de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación, para impartir el Módulo "Evolución de los Derechos 
Humanos en Occideme", en el Diplomado "Acceso a la Justicia en Materia de 
Derechos Humanos". 

23 al 25 de febrero. Se apoyó la participación del Presidente de la CNDH en el 
Simposio "La inmigración en tiempos de incertidumbre", organizado por la UNAM 
y la Northwest Univen:ity, en Seattle, EUA. 

27 de febrero. Como parte de las actividades llevadas a cabo para conmemorar el 
Decenio Internacional de los Afrodescendientes 2015-2024, proclamado por la 
Organización de las Naciones Unidas, se llevó a cabo la presentación de la memoria 
gráfica Afromexicanos. Pertenencia y Orgullo, que da cuenta de las acciones que la 
CNDH ha emprendido en favor de la promoción y protección de los derechos 
humanos de este grupo. La obra se ve enriquecida con colaboraciones de expertos 
internacionales y nacionales en el tema. La presentación fue realizada por Sergio 
Peñaloza, Presidente de México Negro; María Elisa Velázquez, Investigadora del 
INAH; Clara Jusidman, fundadora de INCIDE Social y Diputada de la Asamblea 
Constituyente de la C:.udad de México; Pastor Elías, miembro del Comité para la 
Eliminación de la Discriminación Racial de la ONU; el Presidente de la CNDH y el 
Secretario Ejecutivo de la CNDH. 



Febrero. Se presentó la Exposición Itinerante "Lo de Candela: afrodescendientes en 
la Costa Chica de Guerrero y Oaxaca, México", en colaboración con el Instituto 
Nacional de Antropología e Historia (INAH), en el Museo Histórico de Acapulco. 

Divulgación en la página de internet de la CNDH 

Perspectiva Global 

Con la finalidad de que cada una de las personas que colaboran en este Organismo 
nacional conozcan los temas relevantes del moment,o en el ámbito internacional en 
materia de derechos humanos, se llevó a cabo la difusión de las ediciones 333, 334, 
335 y 336 de la revista digital semanal "Perspectiva Global". (JCVL/AEPO/JEPM) 

Carta de Novedades y Newsletter

Con objeto de dar a conocer las actividades y documentos relevantes nacionales e 
internacionales que realiza este Organismo nacional, se publicó la Carta de 
Novedades correspondiente al mes de febrero de 201.7, misma que está conformada 
por un sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos en el periodo 
correspondiente; así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de enero. 
(JCVL/SSS/MELM/CSM/JEPM) 

Días y años internacionales 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, 
en el mes de febrero se elaboraron siete crónicas para su publicación en la página 
web de las siguientes fechas relevantes: (JCVL) (SSS) (JEPM) 

• 2- 8 de febrero. Semana Mundial de la Armonía Interconfesional;
• 4 de febrero. Día Mundial contra el Cáncer;
• 6 de febrero. Día Internacional de Tolerancia Cero con la Mutilación Genital

Femenina;
• 11 de febrero. Día Internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia;
• 13 de febrero. Día Mundial de la Radio;
• 20 de febrero. Día Mundial de la Justicia Social;
• 21 de febrero. Día Internacional de la Lengua Materna.

Distribución de publicaciones 

20 de febrero. Se enviaron al Cónsul General de México en Nueva York las 
publicaciones: Afrodescendientes en México. Protección Internacional de sus 
Derechos Humanos. 2016; El Decenio Internacional de los Afrodescendientes y Za 
labor de Za CNDH 2016; Memoria del Foro Internacional: Discriminación Racial 

y Afrodescendientes en México. 2016, y Afrodescena'ientes en México. Una historia 
de silencio y discriminación. 2016. 

20 y 23 de febrero. Se envió la Memoria Gráfica Afromexicanos. Pertenencia y 
Orgullo, al Presidente del Comité contra la Desaparición Forzada de la 
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Organización de las Naciones Unidas (ONU) y a la licenciada Clara Jusidman, 

Diputada Constituyent,e. 

Febrero. Se remitieron 645 ejemplares del folleto La defensa, promocwn y 

protección de los Derechos Humanos, a los 32 Organismos Públicos de Derechos 

Humanos, 32 Univernidades Estatales Públicas y 27 Bibliotecas de Ciudad de 

México. 

Febrero. Se distribuyeron entre las Visitadurías Generales, Direcciones Generales y 
otras áreas de la CNDH, 75 ejemplares de la Memoria sobre la "12ª Conferencia 
Internacional de Instituciones Nacionales para la Promoción y Protección de los 

Derechos Humanos", que tuvo lugar en Mérida, Yucatán, los días 8 al 10 de octubre 

de 2015. 

Respuestas a solicitudes de información sobre presuntas violaciones a los Derechos 

Humanos en México 

15 

10 

5 

o 

Claudia M �dina 

Tamariz. Del:ención 

arbitraria, Tialos 

tratos y to 1:u ra. 

Veracru2 (1) 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS FEBRERO 2017 POR CASO 

Isidro Baldenegro 

López. Asesinato, 

violación al derecho 

a la vida. Chihuahua 

(3) 

11 

Verónica y Erick lván 

Razo Casales. 

Detención arbitraria, 

detención 

prolongada y 

tortura. Ciudad de 

México (11) 

Se respondieron las 15 comunicaciones correspondientes al mes que se reporta. 
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RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS FEBRERO 2017 
PORONG 

1 1------

o ---------

Organización Mundial contra la 

Tortura (OMCT) 
Amnistía Internacional (Al 

Huelva, España) 

Acción de los Cristianos para la 

Abolición de la Tortura España 

(ACAT-Cataluña) 
Acción de los Cristianos para la 

Abolición de la Tortura Francia 

(ACAT Francia) 

Total: 13 
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4 

1 

2 
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RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS FEBRERO 2017 

POR PAÍS 

1 

º"ó.º

oescº'('\ 

2 

ts'91>'<'1>

11 

�t?>t'e,\1> 

Total: 15 
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M É X I C O

Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Febrero de 2017 

Durante el mes de febrero la Secretaría Técnica realizó Ei8 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

CNDH en este ámbito. 

La tabla 1 muestra a detalle las actividades de capacitación realizadas durante este 

período, por sector atendido: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, febrero 2017 

Tabla 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Aguascalientes 1 

Baja California Sur 1 

Chiapas 5 

Chihuahua 1 

Colima 2 

Distrito Federal 24 

Estado de México 1 

Michoacán 2 

Morelos 2 

Nayarit 3 

Oaxaca 1 

Puebla 6 

Tabasco 1 

Tlaxcala 3 

Veracruz 6 

Subtotal 59 

Varias (a distancia) 9 

Total 68 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, Febrero 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 28 de febrero de 2016 

123 

147 

134 

22 

394 

2,003 

43 

51 

92 

133 

37 

535 

34 

218 

352 

4,318 

1,920 

6,238 

Mapa 1 

Se rnlluron 9 acttvld�du que 
benefldaron a 1,920 p.1rtk:lpant1 s 

en varl4s tntJdadts. 

Secretaría Técnica 
Acnvldades d• capachaclón f•brero 2017 

68 actividades 
6,238 participantes 
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Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, conferencias, talleres y 

diplomados dirigidos a estudiantes, padres, madres, personal docente, servidoras y 

servidores públicos interesados en los derechos humanos. En el ámbito del sector 

educativo se efectuaron 26 actividades, 40 más con servidoras y servidores públicos y 2

con organizaciones de la sociedad civil. 

Actividades de capacitación, febrero 2017

Tabla 2 

Febrero 
oncepto 

. ºd d 
. . 

Act1v1 a es Part1c1pantes 

Educación básica 
Educación media superior 
Educación superior 

Fuerzas Armadas 
Seguridad pública 
Procuración de justicia 
Salud 

14 

3 

9 

Sector Educativo 26 

7 

3 

5 

5 

8 Organismos Públicos de De1·echos Humanos 
---------------f-------+--

0 t ros servidores públicos 12 

Servidores Públicos 40 

1 Organismos no gubernamen1tales 
--------------->-------+--

0 r g a ni za c iones sindicales 1 

Organizaciones Sociales 2 

1,162 

158 

397 

1,717 

1,543 

539 

320 

883 

439 

627 

4,351 

10 

160 

170 

, Total Capacitación 68 6,238 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, Febrero 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 28 de febrero de 2017 

Actividades de capacitación por sector 
Gráfica 1 

Sector Educativo 

Servidores Públicos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, Fi!brero 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 28 de feb,·ero de 2017 
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Organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales 

• Participantes



Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

b. 

8 OPDH 

5 Salud 

14 
1 

/i 
1 Organizaciones 

,<..�---------�-----------------_,.So_clales
Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, Febrero 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 28 de febrero de 2017 

Organizaciones Sociales

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación en 

derechos humanos, se elaboraron 41 herramientas de apoyo que permiten reforzar el 

aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y 

divulgación durante el desarrollo de sus actividades. 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretc1ría Técnica realizó 101 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, febrero 2017 

Tabla 3 

Entidad federativa Activi�ades 

Distrito Federal 5; 

Estado de México L 

Guerrero ] 

Hidalgo i 

Michoacán ] 

Morelos ] 

Puebla :; 

Sonora :; 

Tamaulipas :; 

Veracruz -

Subtotal 7] 

Varias a Distancia 3( 

Total 10] 

Participantes 
' 211 

6 

3 

' 12 

3 

3 

1 
2 

1 
3 

! 12 

1 15 

270 
1 30 

300 

Mapa2 

\-

Se t<!:Sllzaron 30 activldJdos que 

boneflcl.sron 3 30 partlclpa:ntos on 
vartas ontidades. 

Secretaría Técnica 
Acuv1dades de vlnculJclán febrero 2017 

101 actividades 
300 participantes 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, Fet1rero 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 28 de febrero de 2017 

Tabla 4 

Actividades de vinculación y participantes por sector, febrero 2017 

Febrero 
ncepto 

Actividades Participantes 
Sector educativo nacional y organi;mos gubernamentales 9 11 

-----------------------------

0 r g a ni za ci o ne s sociales 40 186 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 4 33 
--------------------------------< 

Vinculación lnterinstitucional 48 70 

1 Total 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, 28 fo Febrero 2016 

**Distribución de comunicados, recomendaciones, artículos, etc. en materia de derechos humanos así como vínculos realizados con el uso de las 

telecomunicaciones. 
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Actividades de vinculación y participant1?s por sector 

Gráfica 3 

Sector Educativo 

Nacional y 

Organismos 

Gubernamentales 

Organizaciones 

Sociales 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, Febrero 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 28 de febrero de 2017. 

186 

Organismos Públicos 

de Derechos 

Humanos 

Vinculación 

lnterinstitucional 

• Participantes
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Comisión 

Secre 

Nacional de los Derechos Humanos 

aría Técnica del Consejo Consultivo 

Informe dti Actividades del 1 al 28 de Febrero de 2017 

Febrero Acumulado Ene - Feb 
Concepto 

Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica 14 1,162 21 1,397 

Educación media superior 3 158 3 158 

Educación superior 9 397 9 397 

Sector Educativo 26 1,717 33 1,952 

Fuerzas Armadas 7 1,543 7 1,543 

Seguridad pública 3 539 3 539 

Procuración de justicia 5 320 5 320 

Salud 5 883 5 883 

Organismos Públicos de Derechos H1Jmanos 8 439 8 439 

Otros servidores públicos 12 627 14 745 

liervidores Públicos 40 4,351 42 4,469 

Personas adultas mayores o o 1 39 

Grupos de Atención Prioritaria o o 1 39 

Organismos no gubernamentales 1 10 1 10 

Organizaciones sindicales 1 160 1 160 

Organizaciones Sociales 2 170 2 170 

Total Capacitació • 1 

Sector educativo nacional y organismos 
9 11 26 71 

ubernamentales 

Organizaciones sociales 40 186 66 304 

Organismos Públicos de Derechos H,umanos 4 33 7 83 

Vinculación lnterinstitucional 48 70 73 182 

23 No Aplica 40 No Aplica 

18 No Aplica 53 No Aplica 
----

ades de promoción 41 No Aplica 93 No Aplica 

----. -----�---....�--2�3 _..._._ 6 ssi �� -- ,-
ºDistribución de comunicados, recomendaciones, artículos, etc. in materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, así como vínculos realizados 

con el uso de las telecomunicaciones. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Actividades académicas .

Febrero 2017 

./ Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el lunes 27
de febrero, se discutieron los avances del trabajo d1� la investigadora Mónica Cruz
Espinosa titulado "Los organismos públicos de de!rechos humanos frente a los
derechos de las víctimas. Obligaciones derivadas del marco constitucional y de la
Ley General de Víctimas" .

./ Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculación realizadas por
personal académico del CENADEH 1 :

Tipo de actividad Entidad federativa 

Maestría Ciudad de México 
Diplomado Veracruz 

Total 

11. Programas de Formación Académica

Númerlt> de M 

activid�1des 
1 3 

1 33 

2 36 

Tipo de Programa Actividad realizada Número 
participante1s 

de 

Becarios 2017 

Especialidad en 
Derechos Humanos 

Una vez revisados los 
expedientes de los 
aspirantes, se 
determinó aceptar a 7 
alumnos (6 de 
licenciatura y 1 de 
maestría), los cuales 
cumplían con los 
requisitos establecidos. 
Se impartieron los 
módulos "Protección 
regional de los 
Derechos Humanos" y 
"Estado de bienestar y 
garantía de los 
derechos sociales" 
impartidos por la Dra. 
Pilar Moreiro, 
catedrática de la UCLM. 

¡r 

70 alumnos en 
promedio diariamente 

H Total 

74 77 
17 50 

91 127 

Género 

5 Mujeres y 2 
Hombres 

39 Mujeres y 31 
Hombres 

1 
El programa de la Maestría en Derechos Humanos es organizado por la Secretaría de Marina y, a 

la fecha, el personal del CENADEH ha colaborado con la impartición de 11 módulos y, por su 
parte, el Diplomado en Derechos Humanos y Procuración de JusUcia es organizado por Instituto de 
Formación Profesional de la Fiscalía General del Estado de VeraGruz, en el cual se colaboró con la 
impartición de 3 módulos. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Maestría Los al�mnos aceptados 
lnterinstitucional en se presentaron tomar la 
Derechos Humanos primera Unidad de 

Aprendizaje, titulada 
"Gene.3logía de los 
Derechos Humanos", 
impart da por el Dr. 
Alejandro Sahui 
Maldo11ado, de la U. de 
Campi3che, los días 24 

y 25 de febrero de 
2017, en las 
instalaciones del 
CENADEH. 

. 

Total 

111. Centro de Documentación y Biblioteca

Incremento del Acervo (Eliblioteca) 

85 

162 

38 Mujeres y 47 
Hombres 

82 Mujeres y 
80 Hombres 

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 192 volúmenes, 

generándose un total de 25,313 títulos y 52,321 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 

material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se 

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidades del incremento del acervo 

192 

51 / 2 

Canje 
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Donación 

5% 

Depósito 

80% 



Comisión Nacional de los DerechoSi Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

B) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 601 

Usuarios y Préstamos 437 

Consultas a la Base de Datos 1011 

TOTAL 2,049 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Hiblioteca 

Usuarios por género 

Mujeres 72 

Hombres 36 

Secundaria 

• Licenciatura

• Maestría

• Doctorado
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

IV. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipc� de publicaciones Tiraie 

Periódicas 

Revista 3,000 

No Periódicas 

Cartilla 240,000 

Folleto 140,000 

Libro 3,250 

lmoresión Em Láser 875 

Gran total 387,125 

V. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH 

DISTRIBUCION 

Interna I Externa 

13,00!5 1 168,172 
------"---------'------------, 

TOTAL 

181,177 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fue a la Secretaría de 
Marina, Instituto Nacional El3ctoral, Comisiones Estatales de Derechos Humanos, DIF 
Estatal de Jalisco y además se distribuyó material en el Tercer Congreso de Derecho 
Constitucional Iberoamericano del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM y en 
la Feria Internacional del Libro de Minería. 
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M É X I C O  

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordina,::ión General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 28 de febrero de 2017, el univer�;o de asuntos registrados en la base 

de datos de esta CGSRyAJ, con motivo de las Recomendaciones e Informes del Presidente de la 

CNDH, asciende a 844; de los cuales: 

a) 837 derivan de puntos recomendatorios donde s,e ordenó la presentación de una o

más denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 7 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como

observadores, por estar relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron

iniciadas de oficio por el Ministerio Público Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA CGSRyAJ 

•DENUNCIAS

PRESENTADAS

•OTROS

SEGUIMIENTOS

Total: 844 
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DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

De ese total de denuncia$ presentadas (837), 530 son penales y, 307 son administrativas; a 

continuación se presenta desglose por año de presentación: 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL 

72 35 44 18 30 4 288 

28 25 34 13 18 6 155 

30 8 4 1 2 1 87 

o 35 111 45 92 24 307 

130 103 193 77 142 35 837 

350 

307 •PGR

300 288 

250 
• PGJ ESTATAL

200 • PGJ MILITAR 

150 

•ÓRGANOS

100 
INTERNOS DE 
CONTROL 

50 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL 

De las 530 denuncias pEmales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

442, de las cuales son: 51 consignadas, 32 reservas y 359 que se encuentran en integración. Es 

de hacer mención que se han concluido 53 asuntos dado que se determinó el No Ejercicio de la 

Acción Penal, 16 más, fueron concluidas durante el proceso penal correspondiente 

(consignadas). Cabe señalar que a la fecha se reportan 19 averiguaciones previas menos en 

integración, toda vez que la Procuraduría General de Justicia Militar se declaró incompetente a 

favor de la Procuraduría Geneiral de la República y se acumularon al expediente iniciado en el 

fuero federal. 
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AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 530 denuncias penales presentadas, se tienen n�gistrados 63
1 

asuntos consignados: 

o 1 5 

o o o 

o o o 

o 4 8 

30 

25 

25 

20 

17 

15 

10 

2011 2012 2013 2014 

4 2 

3 o 

1 o 

25 3 

17 

9 

2015 

7 

o 

17 

2016 

1 

1 

o 

6 

• FEDERAL

• ESTATAL

• MILITAR

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

* En el gráfico no se reporta 201 O, toda vez que durante ese año ne, se recibió notificación alguna.

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del pn,cedimiento. 

20 

5 

1 

63 
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 307 denuncias adrninistrativas presentadas, se tienen 162 asuntos concluidos: 

2014 2015 2016 2017 TOTAL 

42 37 55 17 157 

--- --- 5 5 

42 37 60 17 162 

En los 162 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
228 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS 
SANCIONADOS 

120 110 

100 

80 

60 

40 

20 

2013 2014 2015 2016 2017 
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