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Resumen Ejecutivo 



Resu1nen ejecutivo 

t,1 lt X I C O 

Total de Expedientes en rns cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedie11tes registrados e11 el periodo del OJ/0//2019 al 31/01/2019 2,400 
Expedie11tes que se e11co11traba11 e11 trámite hasta el 31/12/2018 

Expedie11tes co11cluidos e11 el ejercicio del 01/01/2019 al 31/0112019 

Total de expedie11tes e11 trámite al 31101/2019 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedie11tes registrados en el periodo del Ol/0112019 al 31/0//2019 

Expedientes que se e11contraba11 e11 trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

E.,pedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedie11tes co11cluidos de los recibidos e11 el periodo 01/01/2019 al 31/0//2019 

Expedie11tes co11cluidos en el periodo de meses anteriores 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/01/2019 

E.\pedientes de Orientación Directa registrados 

Expedie11tes registrados en el periodo del O l /O l /2019 al 31 /O 112019 

Expedie11tes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de E.\pedientes 

E.\pedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/0//2019 al 31/01/2019 

Expedie11tes co11cluidos e11 el periodo de meses a11teriores 

Total de e.vpedientes concluitlos 

Total de e.\pedientes de Orientación Directa en trámite al 31/01/2019 

E.\pedientes de Remisión registrados 

E.\pedie11tes registrados en el periodo del O 1/01/2019 al 31/0I/2019 

Expedientes que se enco11traba11 en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

E.,pedientes de Remisión concluidos 

E.\pedientes concluidos de los recibidos e11 el periodo O 1/01/2019 al 31/01/2019 

Expedie11tes co11cl11idos e11 el periodo de meses a11teriores 

Total de e.vpedientes concluidos 

Total de e.\pedientes de Remisión en trámite al 31/01/2019 

E.\pedientes de lnconformidades registrados 

Expedie11tes registrados e11 el periodo 01/01/2019 al 31/01/2019 

Expedientes que se enco11traba11 e11 trámite hasta el 31/12/2018 

Total de e.\pedientes 

E.\petlientes de /11co11formidades Co11c/11idos 

Expedie11tes co11cl11idos e11 el periodo O 1 /O 1/2019 al 31 /O 112019 

Total de e.\pedientes co11c/11idos 

Total de expedientes de luconformidades en trámite al 31/01/2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

¡ 

¡ 

1

4,465 
2,348 

4,517 

830 
4,097 
4,9271 

198 
612 
810¡ 

4,117i 

740 
49 

7891

686 
30 

716¡ 

73� 

757 
122 
8791 

664 
89 

7531 

126i 

73 
197 
270 

69 

69 

201 
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·Resu,nen ejecutivo

M f X I C O

Recome11rlacio11es rle Violacio11es Graves 

Reco111e11dacio11es de violaciones graves e111itidas e11 el periodo O l/0l/2019 al 31/01/20 l 9 

Total rle recome11rlacio11es rle violaciones graves emitidas 

Recome11rlacio11es 

Reco111endaciones e111itidas en el periodo Ol/01/2019 al 3//01/2019 

Total rle recome11rlacio11es emitidas 

Recome11dacio11es Generales 

Reco111e11dacio11es Ge11erales e111itidas en el periodo 01/01/2019 al 31/01/2019 

Total de recome11dacio11es genera/e.5 emitidas 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

M l X I C O

l. füpedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/01/2019 al
31/01/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

3. Total de expedientes de queja

4. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

5. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de queja co11c/11idos e11 el ejercicio

7. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
do queja concluldos en el ejercicio 

Periodo : 1 º al 31 de enero de 2019 

Ejercicio : 1 º / J al 31 / 1/2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes do presunta 
violación de queja en trámite 

830 

4,097 

4,9271 

198 

612 

8101 

4,117 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trá,nite 
M t: X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Tof(I/ 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclón por falta 
de Información del quejoso 

3,654 

o 

o 

463 

4,117 
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Causas de conclusión de los expedientes de 
presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Conciliación 14 1.74% 

2. Resuelto durante el trámite 296 36.54% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desisti111ie11to del quejoso 2 0.25% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6. Acu11111lación de expedientes 10 1.23% 

7. Orie11tació11 al quejoso 346 42.72% 

8. Reco111e11dació11 del Programa de Quejas 1 0.12% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.12% 

JO. Reco111endación del Progra111a Penitenciario o 0.00%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

12. Por 110 existir materia * 140 17.28% 

13. Reco111e11dació11 General o 0.00%

Total 810 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 4 



Causas de co11c/11sió11 ,le expedientes de presunta violación 
de quejas por ,w competencia de la CNDH 

1.1 � X I C O 

Causa 
E11 el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Se11te11cia definitiva o 0.00%

2. Asunto j urisdiccioual de fondo o 0.00%

3. Coujlictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%

5 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Expedientes de pre!,·1111ta violación de quejas registrados y concluidos 

del ejercicio 2019 
M É X I C O

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos 
del mes meses anteriores

Enero 830 810 198 612 

Total 830 810 198 612 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,
i11cl11ye11do sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 26. 77 e.,pedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 26.13 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 830.00 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 810.00 expedientes.
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Frecuencia de autoridades setialatlas co1110 probables responsllbles 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/01/2019 

1.1 E X I e o 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1129 

2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 436 

3 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 415 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 344 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 266 

6 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 257 

7 SECRETARIA DE MARINA. 235 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 223 

9 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 129 

10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 67 

11 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 56 

12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 55 

13 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 41 

14 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 40 

15 SECRETARIA DE BIENESTAR 38 

16 PETROLEOS MEXICANOS. 37 

17 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 37 

18 SECRETARIA DE SALUD. 37 

19 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 31 

20 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 31 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
21 SECRETARIA DE GOBERNACION. 31 

22 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 30 

23 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 30 

24 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 27 

DEL ESTADO. 
25 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 19 

26 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 19 

27 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 18 

28 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 17 

29 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 17 

30 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 17 

31 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 16 

32 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO 14 

33 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 14 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 13 

35 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 12 

36 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 12 

37 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 12 

38 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 11 

7 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Frecuencia de presuntos /,echos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31 /O 1/2019 
CNDH 
1.1 É X I C O 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 NEGLIGENCIA MEDICA 

4 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 

5 DETENCION ARBITRARIA 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 

9 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 

10 TORTURA 

11 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 

12 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

13 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 

14 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

15 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

16 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 
LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU

DERECHO 
18 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 

19 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTAC/ON DE LOS

SERVICIOS DE SALUD 
20 RETENCION ILEGAL 

21 OMITIR DAR INFORMAC/ON SOBRE EL ESTADO DE SALUD 

22 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 

23 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 

24 DESAPARIC/ON FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 

25 OMITIR BRINDAR A TENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 

26 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVEST/GACION O PROCURAC/ON DE JUSTICIA 

27 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 

28 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

29 INCOMUNICACION 

30 PRIVAR DE LA VIDA 

31 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

32 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 

33 EFECTUAR UNA DETENC/ON SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 
FLAGRANCIA 

34 INTIMJDAC/ON 

35 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 

36 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 

37 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 

38 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

1,163 

1,120 

645 

608 

405 

315 

205 

189 

177 

168 

167 

158 

142 

135 

133 

110 

102 

90 

76 

75 

72 

70 

60 

58 

56 

56 

55 

53 

51 

51 

50 

49 

48 

48 

48 

46 

42 

41 

8 



· Frecuencia de autoridades responsables

. Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/01/2019 al 31/01/2019 

M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 217 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 105 

3 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 51 

4 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 48 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 43 

6 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 38 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 36 

8 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 28 

9 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 27 

10 SECRETARIA DE MARINA. 22 

11 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 20 

12 JUNTA ESPECIAL NUMERO 52 DE LA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE EN CIUDAD DEL CARMEN, 14 

CAMPECHE. 
13 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 12 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
14 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 10 

15 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 10 

16 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 9 

17 SECRETARIA DE BIENESTAR 7 

18 SECRETARIA DE SALUD. 7 

19 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 6 

20 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 6 

21 INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERA TURA 5 

22 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 5 

23 PETROLEOS MEXICANOS. 5 

24 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 5 

25 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 4 

26 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 4 

27 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 3 

28 HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 3 

29 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 3 

30 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 3 

31 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 3 

32 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N º13 CPS-OAXACA DE LA SEGOB 2 

33 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 

34 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2 

35 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 2 

36 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 

37 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 2 

DEL ESTADO. 
38 H. AYUNTAMIENTO DE REYNOSA, TAMAULIPAS. 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de /tecitos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/01/2019 al 31/01/2019 

M E X I C o 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 152 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 149 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 OMITIR PROPORCIONAR A TENCION MEDICA 139 

4 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 64 

5 NEGLIGENCIA MEDICA 45 

6 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 43 

7 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 37 

8 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 31 

9 DETENCION ARBITRARIA 28 

10 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 26 

DERECHO 
11 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 24 

12 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 22 

13 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 22 

14 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 21 

15 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 16 

16 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTAC/ON DE LOS 13 

SERVICIOS DE SALUD 
17 OMITIR DAR JNFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 11 

18 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 11 

19 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 8 

20 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICAC/ON DE LA LEY 7 

21 INCOMUN/CACJON 6 

22 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EM/SION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 6 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
23 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 5 

24 EFECTUAR UNA DETENCJON SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 5 

FLAGRANCIA 
25 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 5 

26 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 5 

27 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E JNFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 5 

28 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 5 

29 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 4 

JUSTIFICADA 
30 INTIMIDACION 4 

31 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOG/CA DE URGENCIA 4 

32 OMITIR PRESTAR ASISTENCIA MEDICA ESPECIAL, EN CASO DE MATERNIDAD E INFANCIA 4 

33 OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO 4 

34 RETENCJON ILEGAL 4 

35 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 3 

36 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 3 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 10 



Expedientes de 
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CNDH 
M E X I C O

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 
Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/12/2018 Registrados Concluidos 
01/01/2019 al 31/01/2019 01/01/2019 al 31/01/2019 

1 20 18 

11 22 25 

9 125 118 

26 130 110 

2 31 33 

o 284 284 

o 128 128 

49 740 716 

En tramite al 31/01/2019 

3 

8 

16 

46 

o 

o 

o 

73 



Expedientes de 

Remisión 
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CNDH 
M E X ! C O

Área responsable 

Primera Visitaduria 

Segunda Vistaduria 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduria 

Ouinta Visitaduria 

Sexta Visitaduria 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/12/2018 Registrados Concluidos 
01/01/2019 al 31/01/2019 01/01/2019 al 31/01/2019 

18 67 68 

38 109 128 

o 62 56 

60 89 65 

5 77 82 

1 198 199 

o 155 155 

122 757 753 

En tramite al 31/01/2019 

17 

19 

6 

84 

o 
o 

o 

126 



1,1 � X I C O 

Remitidos a: 
Total 

Me11s11al 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 408 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 53 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCLAL DE 51 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCACION 31 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURJDAD Y SERVICIOS 17 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARJA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORJENTACION AL DERECHOHAB!ENTE DEL 16 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC!.AL. 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIM!NACION 13 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORJDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 12 
CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 12 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MlGRACION DE LA 7 
SECRETARIA DE LA FUNClON PUBLICA 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDA TU 7 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 6 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 6 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLIClA FEDERAL 6 

SECRETARIA DE EDUCAClON PUBLICA. 6 

VISITADURIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 6 

COORDINACION DE ASUNTOS JURJDICOS EN LA AUTORJDAD EDUCATIVA FEDERAL 5 
CIUDAD DE MEXICO 

INSTITUTO DE SEGURJDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 4 

RECALIFICAC!ON 4 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONA vrr 3 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURJA AGRARIA 3 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 3 
SEDENA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 3 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 3 
HISTORJA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRAC!ON Y ENAJENACION 3 
DE BIENES DE LA SHCP 

12 / 2 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRAOO 

PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURAOURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE 

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 

LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO 

AMI31ENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 

DEFENSORIA DE LOS OERECHOS UNIVERSITARIOS OE LA UNAM 

ORGANO INTERNO OE CONTROL OE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 

DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRll3UYENTE 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

SECRETARIA OE SALUD. 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE 

SERVICIOS FINANCIEROS 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 

INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD DE LAS CONSTRUCCIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION 

CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL OE EDUCACION PROFESIONAL 

TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO 

GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

OH.GANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CAROIOLOGIA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 

LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEL)IATRIA DE LA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA 

DE LA FUNCION PUBLICA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

l 

12 / 3 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 
FUNCION PUBLICA 

PETROLEOS MEXICANOS. 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 

SECRETARIA DE BIENESTAR 

SECRETARIA DE GOBERNACLON. 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

1 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHLAPAS 1 

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXLCO. l 

12 / 4 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Expedientes 

de Inconformidad 



/11conf or,nidades 

,., a;- X I C O 

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/01/2019 al 31/01/2019

2. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

3. Total de expedientes de i11co11formirlad

4. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

5. fü . .pedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de i11co11/or111idad concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de i11co11/ormidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de Inconformidad 
concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 
de Inconformidad en tramito 

1 

1 

73 

197 

270 

21 

48 

69 

201 

37 

164 

13 



: I nconf on11idades por Entidail F ederatlva 

,.1 e x I e o 

En trámite al Registrados en el Concluidos en el 
Estados 31/12/2018 periodo periodo 

01/01/2019 al 01/01/2019 al 
31/01/2019 31/01/2019 

l. Aguascalie11tes 2 2 3 

2. Baja Califomia 1 o o 

3. Baja Califomia Sur l l o 

4. Campeche o 1 o 

5. Chilwalwa 21 8 2 

6. Chiapas 18 o 4 

7. Ciudad de México 19 12 6 

8. Coahuila o l l 

9. Colima 4 o 2 

1 O. Dura11go 1 1 2 

11. Guerrero 18 9 7 

12. Gua11ajuato 8 o 3 

13. Hidalgo 6 3 4 

14. Jalisco 8 2 3 

15. Estado de México 9 3 8 

16. Mic/10acá11 5 l 2 

17. More/os 12 4 2 

18. Nayarit 1 l o 

19. Nuevo León 3 o o 

20. Oaxaca 11 4 5 

21. Puebla 3 2 I 

22. Querétaro l 4 1 

23. Q11i111a11a Roo 1 o o 

24. Sonora 8 l 3 

25. San Luis Potosí 5 3 2 

26. Sinaloa 1 o I 

27. Tabasco 9 3 o 

28. Tamaulipas 5 o I 

29. Tlaxcala 2 o I 

30. Veracruz 6 3 1 

31. Y11catá11 2 o 1 

32. Zacatecas 6 4 3 

Total 197 73 69 

En trámite 

1 

1 

2 

I 

27 

14 

25 

o 

2 

o 

20 

5 

5 

7 

4 

4 

14 

2 

3 

10 

4 

4 

1 

6 

6 

o 

12 

4 

l 

8 

l 

7 

201 

14 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Causas de conclusión de las inconf or,nidades 

1.1 E X I C O 

Causa En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

1. Recomendación dirigida a Organismo Local o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o 

3. Confirmación de resolución definitiva del Organismo Local o 

4. Desestimada o infundada 69 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendación emitida por
o 

Organismo Local

6. Acumulación o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de e.,pediente en el
o 

Programa Geneml de Quejas

Total 69 

Comisión Nacional de los Derechos Hwilanos 15 



Recomendaciones 

y Conciliaciones 
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Seguimiento de Recomendaciones enero 2019 

� ¿ 
-

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M 1: X I C O 

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 
"' 
.) 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 29 

2009 78 28 51 

2010 86 29 54 

2011 95 12 77 

2012 93 ** 12 68 

2013 86 --- 51 

2014 55 ** 5 22 

2015 59 ** --- 20 

2016 71 ** --- 15 

2017 81 
** 

1 7 

2018 91 ** --- 5 

2019 1 --- ---

TOTALES 2,771 310 2.017 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciones de Violaciones Graves.

-°'---
-

Aceptadas en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento pruebas de pruebas de presentar 

insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de 

parcial cumplimiento 

--- --- --- ---
8 1 --- ---

12 1 -·-- ---

42 2 2 ---

30 1 --- ---

28 1 --- ---

30 --- 1 ---

34 -·-- --- ---

34 --- "' 
.) ---

29 - ·-- 1 ---

12 1 2 ---

5 2 --- ---
17 1 1 ---

11 --- 1 ---

22 2 1 ---

14 2 --- --·-

12 1 1 ---

36 4 2 ---
23 4 2 ---

14 13 1 ---

8 l] 3 ---

4 33 --- ---

3 32 2 ---

l 49 2 ---
1 36 2 ------ 51 1 ---

-·-- 84 1 ---

--- 124 1 1 
--- 100 4 43 
--- --- --- ---

430 556 34 44 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

------
---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

------
------
---

---

---

---

---

---

---

---

---

2 

1 

15 

1 

19 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias• 

--- 44 
-·-- 154 
-·-- 300 
--- 294 
--- 172 

--- 191 
--- 155 

5 156 --- 145 
--- 135 
--- 45 --- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 109 

1 67 
--- 72 
--- 102 
--- 135 
--- 167 
--- 1 

81 3,491 
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2012 1 o o o 3 o o o o 

2013 o o o o o o o o o 

2014 1 o 1 o o o o o o 

2015 1 o o o 4 o o o o 

2016 1 o o o 2 o o o o 

2017 5 o o o 15 o o o o 

2018 7 o o o 17 o 34 5 o 

2019 1 o o o o o o 1 o 

TOTALES 17 o 1 o 41 o 34 6 o 

R ecnmendacinne.'ii emitida.'ii 1 

1. Programa General de Quejas 1 1 
2. Programa Penitenciario o o 

3. Programa de Inconformidades o o 

4. Programa de Presuntos Desaparecidos o o 

S. Recomendaciones Generales o o 

6. Recomendaciones Violaciones Graves 1 1 

Total 1 2 1 2 

� 
f.11t1;mmrrm 
r:b/imtikm 

3 

o 

1 

4 

2 

15 

56 

1 

82 
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CNDH 
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17 I 1 

1 1 1 

IS AÑOS 

7 MESES 

24 DÍAS 

13 AÑOS 

5 MESES 

7 DÍAS 

Recomendaciones de Violaciones Graves emitidas J

FISCAL GENERAL DEL 
ESTADO DE 
AGUASCALIENTES 

INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL 

GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE JALISCO 

INTEGRIDAD 
SEGURIDAD 
PERSONAL 

LEGALIDAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

Y TORTURA 

TRATO CRUEL, INHUMANO o

DEGRADANTE 

DETENCION ARBITRARIA 

FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

1 

Recomendaciones emitidas J 

1/02/19 

SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 31/01/19 

SEGURIDAD DETERMINAR INDEBIDAMENTE EL 
JURIDICA NO EJERCICIO DE LA ACCION 

PENAL 

VIDA PRIVAR DE LA VIDA 

EN TIEMPO 
PARA SER 
CONTESTADA 

EN TIEMPO 1 

PARA SER 
CONTESTADA 

186 

3 



.... O"l 
-

� 

, ---,\.(;
CNDH 
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NUM. 

RECOM. 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

Recomendaciones emitidas J 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE DICIEMBRE 2018 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE VERACRUZ EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE DURANGO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

SECRETARIA DE MARINA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA EN TIEMPO PARA SER CONSTESTADA 
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NUM. 

RECOM. 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

Recomendaciones emitidas 1 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TLAXCALA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE GUERRERO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 
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RECOM. 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

Recomendaciones emitidas 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TABASCO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

H. AYUNTAMIENTO DE CHENALHO, CHIAPAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

H. AYUNTAMIENTO DE CHALCHIHUITAN, CHIAPAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE VERACRUZ EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

H. AYUNTAMIENTO DE CHENALHO, CHIAPAS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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CNDH 
M C X I C O

Año 

J()Q() 
1991 
1QQ2 
1QQ1 
1QQ4 
19Q5 
JQQ(; 
1Q97 
1Q9R 
1999 
20M 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
200R 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
201� 
2017 
201R 
2019 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas

---
1 

267 
594 
451 
21Q 
2118 
174 
159 
413 
207 
150 
176 
130 
172 
270 
26Q 
107 
255 
157 
93 

lh� 

212 
165 
195 
172 
276 
146 
179 
14 

6,479 

Seguimiento de Conciliaciones enero 2019 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --·- --- ---
1 --- --- 1 

266 1 --- 267 
588 8 --- 596 
443 16 --- 459 
218 5 --- 223 
291 2 --- 293 
179 2 --- 181 
364 3 --- 367 
424 2 --- 426 
211 -·-- --- 211 
157 --- --- 157 
184 1 --- 185 
143 1 --- 144 
177 --- --- 177 
293 2 --- 295 
316 1 --- 317 
114 --- 1 115 
263 2 9 274 
156 3 16 175 
90 1 6 97 

147 2 21 170 
216 2 19 237 
352 5 11 368 
204 3 10 217 
182 1 3 186 
258 2 18 278 
89 1 67 157 
19 3 172 194 
--- --- 14 14 

6,345 69 367 6,781 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.
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Co11ciliacio11es Registradas en el Periodo 

1.1 E X I C O 

No. 
Expediente 

Co11secutlvo 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Vlsltadurla 

1 2014/8335-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
GOBERNACION FUERZA PUBLICA

- FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

2 2015/231-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
GOBERNACION SERVICIO PUBLICO

3 20I5/4392-I POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - DETENCION ARBITRARIA
GOBERNACION - TRATO CRUEL, INHUMANO O

DEGRADANTE

4 2015/5509-1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - NEGLIGENCIA MEDICA

5 2015/7099-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - DETENCION ARBITRARIA
GOBERNACION - CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL

EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA

6 2015/7381-1 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- DETENClON ARBITRARIA

7 2016/5362-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
GOBERNACION SERVICIO PUBLICO

8 2016/7533-2 SECRETARIA DE MARINA. - DETENClON ARBITRARIA
- TRATO CRUEL, INHUMANO O

DEGRADANTE

9 2017/2558-4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA
Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA

- FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- NEGLIGENCIA MEDICA

10 2017/4603-4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- NEGLIGENCIA MEDICA
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

11 2018/927-2 SECRETARIA DE MARINA. - OMITIR TOMAR LAS MEDIDAS
CORRESPONDIENTES PARA
GARANTIZAR LA REP ARACION DEL
DAÑO Y, EN SU CASO, LA
INDEMNIZACION

- CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA
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Co11ciliacio11es Registra,las en el Periodo 

M E X t C O

No. 
Expet/le11te 

Cousecutivo 
Ntímeroy AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Vlsitadurfa 

12 2018/3340-6 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- OBSTACULIZAR O NEGAR LAS
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
A QUE SE TIENE DERECHO

13 2018/5773-6 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

14 2018/8064-6 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - OBSTACULIZAR O NEGAR LAS
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
A QUE SE TIENE DERECHO

- INCUMPLIR CON EL PAGO DE PENSION

TOTAL DE CONCILIACIONES 14 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 9 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O  

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en e1 penoao 01/01/2019 al 31/01/2019 112 
60* 

172 

2. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/1212018

3. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

4. Expedientes concluidos en el periodo 01/01/2019 al 31/01/2019 44 

44 5. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

l 6. Expedientes en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE 

1 2018(737 

2 2018/764 

3 2018(789 

ÁREA 

RESPONSABLE 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

FUNDAMENTACIÓN 

COPIA DEL EXPEDIENTE SE ACORDO ENTREGAR LA ARTÍCULOS 44 Y 49 DE 
CNDH/1/20\ 1/9302/Q. INFORMACIÓN PREVIA LA LEY GENERAL DE 

ACREDITACIÓN DE IDENTIDAD. PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN POSESIÓN 

NO ASISTIÓ. DE SUJETOS OBLIGADOS 
(LGPDPSO). 

RECOMENDACION DE ESTA SE ACORDÓ ENTREGAR LA ARTICULOS 44 Y 49 LGPDPSO. 
COMISIÓN NACIONAL DE LOS INFORMACIÓN PREVIA 
DERECHOS HUMANOS, HACIA ACREDITACIÓN DE IDENTIDAD. 
LAS SECUNDARIAS TÉCNICAS, 
EN EL ESTADO DE BAJA NO ASISTIÓ. 
CALIFORNIA SUR. 

MUESTREO HEMEROGRAFICO SE ACORDÓ ENTREGAR LA ARTICULOS 132, 134,135 Y 
SOBRE DESAPARICIÓN DE INFORMACIÓN, PREVIO PAGO. 141 DE LA LEY GENERAL 
PERSONAS Y FOSAS DE TRANSPARENCIA Y 
CLANDESTINAS EN MÉXICO. NO REALIZÓ ACCESO A LA INFORMACIÓN 

EL PAGO. PÚBLICA (LGTAIP) Y 137, 138, 
139 Y 145 DE LA LEY FEDERAL 
DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA (LFTAIP). 
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CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

4 2018/839 

5 2018/868 

6 2018/874 

7 2018/953 

8 2018/974 

17 / 2 

ÁREA 
RESPONSABLE 

SEGUNDA 
VISITADUR(A 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURIDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURIDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

FUNDAMENTACIÓN 

ESTATUS DE LA QUEJA QUE SE ACORDO ENTREGAR LA ARTICULOS 132, 134, 135 Y 
PRESENTÉ ANTE ESTA INFORMACIÓN, PREVIO PAGO. 141 DE LA LGTAIP Y 137, 138, 
COMISIÓN NACIONAL. 139 Y 145 DE LA LFTAIP. 

NO REALIZÓ 
EL PAGO. 

COPIA CERTIFICADA SE ACORDO ENTREGAR LA ARTICULOS 132, 134, 135 Y 
DEL EXPEDIENTE INFORMACIÓN, PREVIO PAGO. 141 DE LA LGTAIP Y 137, 138, 
CNDH/5/2016/9235/Q. 139 Y 145 DE LA LFTAIP. 

NO REALIZÓ 
EL PAGO. 

VERSION PUBLICA DEL SE ACORDÓ ENTREGAR LA ARTICULOS 132, 134, 135 Y 
EXPEDIENTE INFORMACIÓN, PREVIO PAGO. 141 DE LA LGTAIP Y 137, 138, 
CNDH/1/2014/3530/QNG. 139 Y 145 DE LA LFTAIP. 

NO REALIZÓ 
EL PAGO. 

ESTADISTICA DE QUEJAS Y INFORMACIÓN 
RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. 
POR VULNERACIÓN A 
DERECHOS HUMANOS 
RECIBIDAS ANTE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL EN EL 
PERIODO DEL 01 DE ENERO 
DEL 2011 AL 30 DE 
NOVIEMBRE DEL 2018. 

NUMERO DE QUEJAS Y INFORMACION 
RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. 
RELACIONADAS CON LA 
VIOLACIÓN A 
DERECHOS HUMANOS AL 
DEBIDO PROCESO DEL AÑO 
2008 AL 2018. 

ART1CULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ART(CULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 



M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

9 2018/975 

10 2018/976 

11 2018/978 

12 2018/979 

13 2018/980 

14 2018/984 

15 2018/986 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

DIRECCION 
GENERAL DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
PRESENTADAS ANUALMENTE PROPORCIONADA. 
ANTE ESTA COMISIÓN 
NACIONAL POR ABUSO 
SEXUAL A MENORES. 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACION 
PRESENTADAS EN CONTRA PROPORCIONADA. 
DE MIEMBROS DE LA POLICÍA 
FEDERAL EN EL PERIODO DE 
2000A 2017. 

INFORMACIÓN RELATIVA A LA INFORMACIÓN 
EXISTENCIA EN ESTA PROPORCIONADA. 
COMISIÓN NACIONAL, DE UN 
SISTEMA TECNOLÓGICO EN 
EL QUE SE ENCUENTREN 
RELACIONADOS LA 
LEGISLACIÓN MEXICANA CON 
VIOLACIONES A DERECHOS 
HUMANOS. 

INFORMACIÓN DEL 
PERSONAL DE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL QUE EN 
EL AÑO 2018 PERCIBIAN LA 
CANTIDAD DE $108 MIL 
PESOS o MÁS COMO 
SALARIO MENSUAL BRUTO. 

INFORMACIÓN DEL 
PERSONAL DE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL QUE EN 
EL AÑO 2018 PERCIBIAN LA 
CANTIDAD DE $108 MIL 
PESOS o MÁS COMO 
SALARIO MENSUAL BRUTO. 

INFORMACION 
PROPORCIONADA. 

INFORMACION 
PROPORCIONADA. 

CANTIDAD DE ASUNTOS QUE INFORMACIÓN 
SE HAN RESUELTO A FAVOR PROPORCIONADA. 
DE LAS PERSONAS QUE HAN 
TENIDO UN INCONVENIENTE 
EN CONTRA DE LAS 
AUTORIDADES POLICIALES, 
EN RELACIÓN CON EL ABUSO 
DE AUTORIDAD POR PARTE 
DE ÉSTAS. 

PRIMERA SE REQUIERE PROPORCIONE INFORMACIÓN 
VISITADURÍA GENERAL EL MARCO JURÍDICO EN PROPORCIONADA. 

MATERIA DE PARIDAD DE 
CUARTA GÉNERO Y ACCIONES 
VISITADURÍA GENERAL AFIRMATIVAS REALIZADAS 

POR ESTA COMISIÓN 
OFICIALÍA MAYOR NACIONAL. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTlCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTlCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTlCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

16 2018/987 OFICINA ESTADISTICA DE INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
ESPECIAL RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
CASO IGUALA EMITIDAS POR ESTA CNDH LFTAIP. 

AL ESTADO MEXICANO EN EL 
COMITÉ DE CASO DE LA DESAPARICIÓN 
TRANSPARENCIA DE LOS NORMALISTAS DE 

AYOTZINAPA EN 
SEPTIEMBRE 2014. 

17 2018/988 DIRECCION LA CANTIDAD DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, RECIBIDAS EN ESE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y ORGANISMO NACIONAL Y EL LFTAIP. 
TRANSPARENCIA SEGUIMIENTO 

CORRESPONDIENTE A 
COMITÉ DE ÉSTAS. 
TRANSPARENCIA 

18 2018/989 DIRECCION ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, PRESENTADAS EN ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y COMISIÓN NACIONAL DE LOS LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DERECHOS HUMANOS POR 

HECHOS QUE SEÑALAN A 
COMITÉ DE SEDENA, SEMAR, POLICÍA 
TRANSPARENCIA FEDERAL y PGR COMO 

AUTORIDADES 
RESPONSABLES DE 
DICIEMBRE 2006 AL 30 DE 
JULIO DE 2018. 

19 2018/991 PRIMERA VERSIÓN PUBLICA DE LAS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURIA RECOMENDACIÓNES 113193 Y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
GENERAL 102194. LFTAIP. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

20 2018/992 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, INTERPUESTAS ANTE ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y COMISIÓN NACIONAL POR LFTAIP. 
TRANSPARENCIA VIOLACIÓN A LOS DERECHOS 

HUMANOS EN CONTRA DE 
COMITÉ DE LAS DIVERSAS 
TRANSPARENCIA AUTORIDADES FEDERALES. 

21 2018/993 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS DE SE NOTIFICÓ UN ARTICULOS 128 Y 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, ENERO Y OCTUBRE DE 2018 REQUERIMIENTO DE LGTAIP, AS( COMO 129 Y 135 
ORIENTACIÓN Y RELACIONADOS CON INFORMACIÓN ADICIONAL DE LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA AUTORIDADES PÚBLICAS DE PARCIAL. 

LA ENTIDAD FEDERATIVA DE 
COMITÉ DE GUERRERO. NO DESAHOGÓ EL 
TRANSPARENCIA REQUERIMIENTO, 

POR LO QUE SÓLO SE 
PROPORCIONO LA 
INFORMACIÓN DE LOS 
PLANTEAMIENTOS QUE NO 
FUERON OBJETO 
DEL REQUERIMIENTO. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

22 2018/994 DIRECCION ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ART1CULOS 132 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS. PRESENTADAS ANTE ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y COMISIÓN NACIONAL POR LFTAIP. 
TRANSPARENCIA VIOLACIONES A LOS 

DERECHOS HUMANOS 
CUARTA DERIVADOS DEL ACCESO A 
VISITADURIA LA JUSTICIA DE PUEBLOS 
GENERAL INDIGENAS. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

23 2018/997 DIRECCION NUMERO DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTlCULOS 132 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS, TRAMITADAS y PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y RECOMENDACIONES LFTAIP. 
TRANSPARENCIA EMITIDAS POR ESTA 

COMISIÓN NACIONAL DESDE 
QUINTA EL AFW 2012 A LA FECHA, EN 
VISITADURIA CONTRA DEL ISSSTE Y DE 
GENERAL SERVIDORES PÚBLICOS 

ADSCRITOS A LAS 
COMITÉ DE COMISIONES DE DERECHOS 
TRANSPARENCIA HUMANOS DEL ÁMBITO 

ESTATAL. 

24 2018/999 DIRECCION INFORMACION DE NO DESAHOGÓ EL ARTICULOS 128 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS, SINIESTROS, ACCIDENTES, REQUERIMIENTO DE LGTAIP, AS( COMO 129 DE LA 

ORIENTACIÓN Y INCIDENTES, EMERGENCIAS, INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
TRANSPARENCIA FUGAS Y/O DERRAMES 

VINCULADOS CON LAS 
ACTIVIDADES DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS EN LA 
ENTIDAD FEDERATIVA DE 
TABASCO. 

25 2018/1000 TERCERA DIAGNOSTICO INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 

VISITADURIA NACIONAL DE SUPERVISIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE 

GENERAL PENITENCIARIA DEL Af:10 LA LFTAIP. 
2012. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

26 2018/1002 DIRECClON DOCUMENTO DE LA INCOMPETENCIA. ARTICULOS 136 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS, DENUNCIA QUE PRESENTÓ LGTAIP Y 131 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y EL PRESIDENTE DE ESTA 
TRANSPARENCIA COMISIÓN COMO ABOGADO 

GENERAL DE LA UNAM ANTE 
LA PGR. 

27 2018/1003 OFICIALIA MAYOR SI LOS EQUIPOS DE INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
CÓMPUTO DE ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 

COMITÉ DE 
COMISIÓN NACIONAL, LFTAIP. 
CUENTAN CON ALGÚN TIPO 

TRANSPARENCIA DE CIFRADO, NOMBRE DEL 
SOFTWARE EMPLEADO Y SI 
ÉSTOS CUENTAN CON 
PUERTO USB. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

28 2018/1005 DIRECCION RECURSOS ECONÓMICOS NO DESAHOGÓ ARTICULOS 128 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, QUE SE HAN DESTINADO A EL REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE LA 
ORIENTACIÓN Y ESTA CNDH A PARTIR DEL INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
TRANSPARENCIA 2012 HASTA EL AÑO EN 

CURSO PARA LA 
INVESTIGACIÓN y 

PROTECCIÓN DE VICTIMAS. 

29 2018/1007 DIRECCION INFORMACION EN INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, GENERAL DE ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y COMISIÓN NACIONAL DE LOS LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DERECHOS HUMANOS. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

30 2018/1008 DIRECCION NUMERO DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, RELACIONADAS EN CONTRA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASf COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y DE HOSPITALES LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PSIQUIÁTRICOS DEL AÑO 

2014 HASTA EL 2018. 
COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

31 2018/1011 DIRECCION DOCUMENTACION DE ACUSE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, DE RECIBIDO, POR PROPORCIONADA. LGTAIP, ASf COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y PRESENTACIÓN DE UNA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA QUEJA. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

32 2018/1014 OFICIALIA MAYOR DESGLOSAR EL TOTAL DE INFORMACIÓN ART!CULOS 132 DE LA 
PERCEPCIONES y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASf COMO 135 DE LA 

COMITÉ DE 
DEDUCCIONES BRUTAS y LFTAIP. 
NETAS DEL SALARIO QUE 

TRANSPARENCIA PERCIBEN LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS DE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL. 

33 2018/1015 DIRECCIÓN INFORMACIÓN DIVERSA DE NO DESAHOGÓ EL ARTlCULOS 128 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS. LA LEY FEDERAL DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE LA 
ORIENTACIÓN Y REMUNERACIONES DE LOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
TRANSPARENCIA SERVIDORES PÚBLICOS. 

34 2018/1017 DIRECCIÓN 'SE SOLICITAN TODOS LOS NO DESAHOGÓ EL ART!CULOS 128 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, REGISTROS DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE LA 
ORIENTACIÓN Y LINCHAMIENTOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
TRANSPARENCIA (TENTATIVOS o 

CONSUMADOS), 
DESAGREGADOS POR 
ENTIDAD, MUNICIPIO, 
LOCALIDAD, AGEB, COLONIA U 
OTRO. ADEMÁS SE SOLICITAN 
LAS DESCRIPCIONES DE 
ESTOS (EN CASO DE EXISTIR) 
EN FORMATO XLS O XLSX.' 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CO NCLUSIÓN 

35 2018/1019 MECANISMO NACIONAL INFORME DE INFORMACIÓN ARTICULOS 130 DE LA 
DE PREVENCIÓN DE SUPERVISIÓN DISPONIBLE LGTAIP, ASI COMO 132 DE LA 
LA TORTURA ISP-10/2018, RELATNO AL PÚBLICAMENTE. LFTAIP. 

HOSPITAL PSIQUIÁTRICO 
DEL ESTADO DE BAJA 
CALIFORNIA SUR. 

36 2018/1022 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTlCULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, PRESENTADAS ANTE ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y COMISIÓN NACIONAL LFTAIP. 
TRANSPARENCIA RELACIONADOS CON 

VIOLENCIA SEXUAL, DEL 
COMITÉ DE PERIODO COMPRENDIDO DE 
TRANSPARENCIA 2012 A 2018. 

37 2019/14 DIRECCIÓN '¿SE PUEDE PRESENTAR UNA NO DESAHOGO EL ARTlCULOS 128 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, QUEJA ANTE UN DESPIDO REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE LA 
ORIENTACIÓN Y DISCRIMINATORIO POR INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PARTE DE UN 

AYUNTAMIENTO?' 

38 2019167 DIRECCIÓN LAS DOCUMENTALES CON INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, LAS QUE SE DIO PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO AL RRA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA 6531/18. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

39 2019168 DIRECCIÓN LAS DOCUMENTALES CON INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, LAS QUE SE DIO PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO AL RRA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA 6514/18. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

40 2019/69 DIRECCIÓN LAS DOCUMENTALES CON INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, LAS QUE SE DIO PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO AL RRA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA 6518/18. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

17 / 7 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 

RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

41 2019ll7 DIRECCIÓN 'SOLICITAMOS LA INFORMACIÓN lARTICULOS 132 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS, INTERVENCIÓN DE LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 

ORIENTACIÓN Y COMISIÓN NACIONAL DE LFTAIP. 
T RANSPARENCIA LOS DERECHOS HUMANOS 

PARA LA REALIZACIÓN DE 
LAS ENTREVISTAS AL 
PERSONAL QUE LABORA 
EN LA UNIDAD DE 
CONTENIDO NACIONAL DE 
LA SUBSECRETARIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO, 
PARA DETERMINAR LA 
EXISTENCIA DE ACOSO 
LABORAL." 

42 2019/87 DIRECCIÓN SE REALIZAN INFORMACIÓN ll\RTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE QUEJAS, REQUERIMIENTOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
ORIENTACIÓN Y DIVERSOS DE LFTAIP. 
TRANSPARENCIA INFORMACIÓN 

RELACIONADOS CON EL 
OFICIALIA MAYOR PERSONAL ADSCRITO A 

ESTA COMISIÓN NACIONAL 
HASTA SEPTIEMBRE DE 
2018. 

43 2019/89 DIRECCIÓN COPIA SIMPLE, DE LA INCOMPETENCIA. ltl.RTICULOS 136 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS, INFORMACIÓN QUE LGTAIP Y 131 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y EXISTE SOBRE EL 
TRANSPARENCIA PROGRAMA FRONTERA 

SUR DESDE 01 ENERO DE 
2014 HASTA EL 31 

44 2019/92 DIRECCIÓN REQUIERO CONOCER EL INCOMPETENCIA. ARTICULOS 136 DE LA 

GENERAL DE QUEJAS, NÚMERO DE AGENTES LGTAIP Y 131 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y MIGRATORIOS DEL AÑO 
T RANSPARENCIA 2000 HASTA LA FECHA 

DESGLOSADO POR 
ENTIDAD FEDERATIVA. 

*NOTA: La diferencia en los registros que se encontraban en trámite al 31 de diciembre de 2018 se debe a registros duplicados y/o erróneos
correspondientes a diversos años que, en su momento, fueron asignados de manera automática por el Sistema de Transparencia, motivo por el
cual se depuró el Sistema, eliminando dichos registros, a saber:

Follo Motivo de eliminación Follo Motivo de eliminación 

1948/1 Registro incorrecto 2048/4 Registro incorrecto 

2004/138 Registro incorrecto 2048/5 Registro incorrecto 

2011/748 Registro incorrecto 2048/6 Registro Incorrecto 

2014/716 Registro incorrecto 2048/7 Registro incorrecto 

2016/921 Registro incorrecto 2048/8 Registro incorrecto 

2017/1079 Registro duplicado 2048/9 Registro incorrecto 

2017/1080 Registro duplicado 2201/1 Registro incorrecto 

2048/1 Registro incorrecto 2501/1 Registro incorrecto 

2048/2 Registro incorrecto 2501/2 Registro incorrecto 

2048/3 Registro incorrecto 5201/1 Registro incorrecto 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH Recursos de Revisión 

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. EXPEDIENTES DE RECURSOS REGISTRADOS EN EL PERIODO 01/01/2019 AL 31/01/2019

2. EXPEDIENTES DE RECURSO QUE SE ENCONTRABAN EN TRAMITE HASTA EL 31/12/2018

3. TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECURSOS DE REVISIÓN

4. EXPEDIENTES DE RECURSOS CONCLUIDOS DE LOS REGISTRADOS EN EL PERIODO

5. TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECURSOS CONCLUIDOS DURANTE EL PERIODO 01/01/2019
AL 31/01/2019

6. TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECURSOS DE REVISIÓN CONCLUIDOS DURANTE EL EJERCICIO

7. TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECURSOS DE REVISI

Síntesis de los expedientes concluidos en el período 

DESCRIPCIÓN DE 

o 

17 

17 

o 

1 

1 

16 

No. EXPEDIENTE RECURSO CONCLUSIÓN FUNDAMENTACIÓN 

1 2018/35 EL SOLICITANTE CONSIDERO QUE LA RESPUESTA CONFIRMA LA RESPUESTA DEL ARTICULOS 21, FRACCION II Y 
OTORGADA FUE INCOMPLETA. ÁREA RESPONSABLE. 157, FRACCIÓN II DE LA LFTAIP. 
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Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 



t l�,/
CNDH 
a..1 t X I C O 

' 

Ate11dó11 al Público e11 el Edificio Se,le 

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de docu111entación al e.,pediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución in111ediata vía personal o 
telefónica 

Información sobre /afimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

lnfor111ación para presentar solicitudes de acceso a la información 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Infor111ación sobre el curso de solicitudes presentadas en 111ateria de 
transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

Acceso a la página web de la CNDH 

Total 

Total 

Mensual 

o 

1,793 

40 

ll2 

l 

17 

74 

JJO 

17 

o 

o 

o 

o 

o 

2,164 
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Ate11ció11 t1/ Ptíhlico e11 el Ce11tro Histórico 

Actividad 
Total 

Mensual 

Remisió11 vía oficio de prese11tación o 

Orie11tacio11 Jurídica perso11al y telefó,dca 372 

Revisió11 de escrito de queja o recurso 46 

Asiste11cia e11 la elaboració11 de escrito de q11eja 37 

Recepció11 de escrito para co11ocimie11to 2 

Aportación de documentació11 al expedie11te 4 

Acta circu11sta11ciada que derivó en queja 3 

Acta circ1111stanciada que derivó e11 la solución i11mediata 5 

l11formació11 sobre la funció11 de la CNDH para trabajos escolares o de 26 

i11vestigación 

J11formació11 para presentar solicit11des de acceso a la información o 

Asistencia e11 la elaboración de solicit11des e11 materia de tra11spare11cia o 

Orie11tació11_a la U11idad de e11lace competente personal y telefó11ica o 

!11/ormación sobre el c11rso de solicitudes prese11tadas e11 materia de o 

transparencia

Revisión de solicitudes e11 materia de tra11spare11cia o 

Acceso a la página web de la CNDH o 

Orientación a la biblioteca del Ce111ro Nacio11al de los Derechos o 

Huma11os en materia de transparencia 

Total 495 
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(t) Guardia 
CNDH 
M l: X I C O 

Total 

Actividad 

Mensual 

Remisión vía oficio de presentación 1 

Orielllación Jurídica personal y telefónica 1,223 

Revisión de escrito de queja o recurso 28 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 57 

Recepción de escrito para conocimiento 2 

Aportación de documentación al expediente 5 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
97 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
182 

telefónica 

Información sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
15 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o 

lnformación para presentar solicitudes de acceso a la información o 

Total: 1,610 
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f � 
�,) 
CNDH 
M t x , c o

Depllrtameuto de Ate11ció11 Telefóuic:a 

111/ormación sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total 
CNDH Mensual 

Primera Visitaduría 97 

Segunda Visitaduría 82 

Tercera Visitaduría 77 

Cuarta Visitaduría 63 

Quinta Visitaduría 58 

Sexta Visitaduría 281 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 153 

Total: 811 

Depllrta111e11to de Oficialía de Pt1rte.,· 

Total 
Tipo de Documento 

Mensual 

Escritos de queja 4,318 

Documentos de autoridad 4,964 

Documentos de transparencia 2 

Doc11111e11tos de CEDH. 721 

Presidencia 96 

Para el personal de la CNDH. 1,553 

*Total de doc11me11tos recibidos: 11,654 

* De los 11,654 documentos, 1,133 fueron recibidos por el Área de Guardias y 602 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedie11tes pres1111ta vio/ació11 de Quejas 

,., e x I e o 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2019 al
31/01/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

3. Total de expedientes de presunta violaci_ón de quejas riel ejercicio

4. E>.pedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

5. E>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de presunta violación de quejas co11cluidm,· en el ejercicio

7. Total de expedientes de presuma violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : I º al 31 de enero de 2019

Ejercicio : I º / / al 31 / I / 2019

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

221 

1,104 

1,325 

113 

101 

214 

1,111 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
1,1 t X I C O 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

1, 11 O 

o 

o 

1,111 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

M É X I C O 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Conciliación 7 3.27% 

2. Resuelto durante el trámite 146 68.22% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00%

7. Orientación al quejoso 59 27.57% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.47% 

9. Recomendación de Violación Grave l 0.47% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por 110 existir materia * o 0.00%

12. Recomendación General o 0.00%

Total 214 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

M E X I C O

Causa�· tle co11c/usió11 de expedientes de presunta violació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

J. Sentencia definitiva o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%

22 Comisión Nacio11a/ de los Derechos Humanos 



,.t E X I e o 

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Co11ce11trado expedientes de orie11tació11 directa, 
remisiones y recursos de i11co11/or111idad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

l 20 18 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

18 67 68 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

38 11 9 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2019 

3 

En trámite al 

31/01/2019 

17 

En trámite al 

31/01/2019 

40 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedie11tes de pres1111ta violació11 de Quejas 

1,1 � X I C O 

l. füpediell!es de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/01/2019 al
31/01/2019

2. füpedientes de presunta violació11 de quejas que se encontraba11 en trámite hasta el
31/12/2018

3. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

4. füpedientes de presu11ta violació11 de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. füpedientes de pres1111ta violació11 de quejas co11cluidos durante el periodo i11iciados en el

presente ejercicio o e11 ejercicios a11teriores

6. Total de e.\pedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de e.\pedielltes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluldos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de enero de 2019 

Ejercicio: 1° / I al 3111120/9 

165 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

972 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trémlte 

168 

969 

1,1371

16 

149 

24 



SEGUNDA VISIT ADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 
en trámite 

P.I E X I e O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presunta& vlo laclones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

671 

o 

o 

301 

972 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X I C O  

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/11sió11 de los expedientes de pres1111ta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019

l. Conciliación 2 1.21% 

2. Resuelto dumnte el trámite 2 1.21% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 

6. Acumulación de expedientes l 0.61% 

7. Orientación al quejoso 111 67.27% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 

9. Recome11dació11 de Violación Grave o 0.00% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% 

11. Por 110 existir materia * 49 29.70% 

12. Recomendación General o 0.00% 

Total 165 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad 101116 las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

,., � X I C O 

Causa�· de co11c/11sió11 de e.\JJedientes de pres1111ta violación de 
quejas por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el perfodo 

01/01/2019 al 31/01/2019

l. Sentencia definitiva o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

3. Conflictos /abora/es jurisdiccionales o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%

27 Co111isió11 Nacional de los Derechos Hu111anos 



,., E x , e o 

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

fapedientes de Orientación Directa 

En t rámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 
31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

11 22 25 

E>.pediemes de Re111isió11 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 
31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

38 109 128 

Expedientes de Recursos de !11co11for111idad 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 
31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

36 12 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2019 

8 

En trámite al 

31/01/2019 

19 

En h·ámite al 

31/01/2019 

41 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

f,1 É X I C O 

l. E.\pedie11tes de pres1111ta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2019 al
31/01/2019

2. Expedientes de presuma violación de queja que se e11contraba11 en trámite hasta el
31/12/2018

3. Total de e.\pedientes de queja del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos duran/e el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de e.,pedienfe!)' de presunta violación de quejas en trámite

Total do oxpodlentes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos on ol ojorclclo 

Periodo : I º al 3 I de enero de 2019

Ejercicio : I 
O

// al 31 / I / 20 I 9

9 

Comisión Nacional de los Derechos H11111a11os 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón do queja on trámite 

4 

32 

361 

o 

9 

91 

27 

29 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
1.1 É X l C O 

J. 

2. 

3. 

4. 

30 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

27 

o 

o 

o 

27 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



1.1 E X I C O 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/usió11 de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Conciliación o 0.00%

2. Resuelto dura11te el trámite 8 88.89% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6. Acumulació11 de e>.pedientes o 0.00%

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja l 11.11% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

10. Recomendación del Programa Pe11ite11ciario o 0.00%

11. No respo11sabilidad de la autoridad o 0.00%

12. Por 110 existir materia * o 0.00%

13. Recome11dació11 General o 0.00%

Total 9 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/11sió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 
u E x 1 c o

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Se11te11cia defi11itiva o 0.00%

2. As1111to jurisdiccional de fondo o 0.00%

3. Conflictos laborales j 11risdiccio11ales o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas exte111porá11eas o 0.00%

6. Co11s11/ta legislativa o 0.00%

Tof(I/ o 0.00%

32 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



t.t é X I C O 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Co11ce11trado expedientes de orie11tació11 directa, 

remisiones y recursos de i11c01if or111idad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

9 125 118 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

o 62 56 

Expedientes de Recursos de l11conformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

14 13 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/01/2019 

16 

En trámite al 
31/01/2019 

6 

En trámite al 
31/01/2019 

17 

, 
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Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

1.1 E X I e o 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2019 al
31/01/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

3. Total de e.,pedie11tes de queja del ejercicio

4. E>.pedientes de presunta violació11 de quejas co11cluidos de los i11iciados e11 el periodo

5. füpedie11les de presunta violació11 de quejas concluidos dura11te el periodo iniciados e11 el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de e.,pedie11tes de queja co11c/11idos e11 el ejercicio

7. Total de e.,pedie11tes de queja e11 trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : I 
O 

al 31 de enero de 2019

Ejercicio : I O/ 1 al 31 / 1/2019

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

89,1% 

565 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en tr�mlte 

109 

525 

634 

9 

60 

691 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Sit11ació11 de los expedie11tes de pres1111ta violación de quejas 
e11 trámite 

P.1 11: X I C O 

l. Presunta vfo/ación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

505 

60 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

505 

o 

o 

60 

565 
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1.1 E X I e o 

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de los expedie11tes de presunta 

violació11 de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019

l. Conciliación 2 2.90% 

2. Resuelto durante el trámite 40 57.97% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00%

7. Orie11tació11 al quejoso 3 4.35% 

8. Reco111e11dació11 del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recome11dació11 de Violación Grave o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 24 34.78% 

12. Recome11dació11 General o 0.00%

Total 69 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad 101116 las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conc/usió11 de expedientes de presunta violació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 
,., E X I e o 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Sentencia definitiva o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%
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t.l E X I C o 

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Co11ce11trado e.\pedie11tes de orie11tació11 directa, 

remisio11es y recursos de i11c01�formidad 

füpedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

26 130 110 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

60 89 65 

Expedientes de Recursos de !11co11formidad 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

57 12 15 

Comisión Nacional de los Derechos H11ma11os 

En trámite al 

31/01/2019 

46 

En trámite al 

31/01/2019 

84 

En trámite al 
31/01/2019 

54 
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Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedie11tes de pres1111tfl violflció11 de Quejas 

1.1 É X I C O 

l. fapedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2019 al
31/01/2019

2. E>.pedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite has/a el
31/12/2018

3. Total rle expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

4. fü.pedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. füpedienles de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : l O 
al 31 de enero de 2019 

Ejercicio : l º / J al 31 / JI 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

105 

1,034 

1,1391 

5 

144 

149 

990 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Sit11ació11 de los expedie11tes de pres1111ta violació11 de quejas 

en trámite 
1.1 1: X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

26 

Pendientes de callflcaclon por 
falta de lnformaclon del quejoso 

964 

o 

o 

26 

990 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causal· de co11c/11sió11 de expedie11tes de presunta violació11 de 

quejas por 110 compete11cia tle la CNDH 
t.t É X I C O 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Sentencia definitiva o 0.00 %

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00 %

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas extemporáneas . o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00 %
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 
,t 1: X I C O 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

1. Co11ciliació11 o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 28 18.79% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 2 1.34% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6 Acumulación de e.,pedientes 8 5.37% 

7. Orientación al quejoso 49 32.89% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

JI. Por 110 existir materia * 62 41.61 % 

12. Reco111e11dació11 General o 0.00%

Total 149 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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,.1 t X I C O 

QUINTA VISITADU
R

ÍA GENERAL 
Co11ce11trado expedientes de orie11tació11 directa, 

remisiones y recursos de i11co11f ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

2 31 33 

Expedientes de Re111isión 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

5 77 82 

füpedientes de Recursos de I11co11for111idad 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

44 11 14 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2019 

o 

En trámite al 

31/01/2019 

o 

En trámite al 

31/01/2019 

41 

43 



Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedie11fe!,· de pres1111t" violació11 de Quejas 

M � X I C O 

1. füpedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2019 al
31/01/2019

2. füpedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el 
31/12/2018

3. Total de expedientes de queja del ejercicio

4. E,,pedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de queja co11cl11frlo!1· eu el ejercicio

7. Total de e.,pedientes de queja eu trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclOn 
do queja concluidos en ol ejercicio 

Periodo : I O 
al 31 de enero de 20 J 9 

Ejercicio:/ º 
11 al 311112019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos

68,8% 

452 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclOn de quoja en tramite 

223 

433 

656 

55 

149 

204 

452 

44 



1.1 t X I C O 

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violació11 de quejas 
en trámite 

l. Presunta violación

2. No co111pete11cia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja callncados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de callncaclón por 
falta de lnfonnaclón del quejoso 

377 

o 

o 

75 

452 
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P.1 É X I C O 

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de los e.xpedie11tes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019

l. Conciliación 3 1.48% 

2. Resuelto durante el trámite 72 35.29% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del q11ejoso o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 1 0.49% 

7. Orientación al quejoso 123 60.29% 

8. Recomendación del Programa de Q11ejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grm1e o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por no existir materia * 5 2.45% 

12. Recomendación General o 0.00%

Total 204 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/usió11 de expedientes de presunta violació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 
1.1 É X I C O 

Causa 
En el periodo 

01/01/2019 al 31/01/2019 

l. Sellfe11cia defi11itiva o 0.00%

2. As1111to j11risdiccio11al de fo11do o 0.00%

3. Co11jlictos laborales j11risdiccio11ales o 0.00%

4. Calificació11 de eleccio11es o 0.00%

5. Quejas extemporá11eas o 0.00%

6. Co11s11/ta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%
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SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ol'ientación directa, 

remisiones y recursos de inconfor111idad 

t.1 t X I C O 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

o 284 284 

füpedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

1 198 199 

füpedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2019 al Concluidos 01/01/2019 al 

31/12/2018 31/01/2019 31/01/2019 

8 14 14 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2019 

o 

En trámite al 

31/01/2019 

o 

En trámite al 

31/01/2019 

8 
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Secretaría 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

CNDH 

INFORME DEL MES DE ENERO DE 2019

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA 
DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU) Y CON EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS 
HUMANOS (OEA) 

7 de enero. Se envió al Secretario Ejecutivo de la Comisión lnteramericana de Derechos 
Humanos la aportación de la CNDH sobre el caso de la Masacre El Charco, que consiste 
en: Recomendación 20/00 de la CNDH, sobre el caso de los hechos ocurridos en la Escuela 
"Caritino Maldonado Pérez", en el poblado de El Charco, Municipio de Ayutla de los 
Libres, Guerrero, el 7 de junio de l 998 y un breve Informe de seguimiento a la 
recomendación mencionada. 

l O de enero. Se remitió a la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos y su representación en México; al Jefe de la Sección de Instituciones Nacionales, 
Mecanismos Regionales y Sociedad Civil de la OACNUDH en Ginebra; a los Secretariados 
del CEO, del CAT y del Grupo de Trabajo sobre la Detención Arbitraria de la ONU; al 
Presidente-Relator del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias 
de la ONU; la Relatora Especial sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias de 
la ONU y Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la tortura y otros tratos o penas 
crueles, inhumanos o degradantes, las palabras del Presidente de la CNDH en la audiencia 
pública relativa a la reforma constitucional en materia de Guardia Nacional convocada por 
la Junta de Coordinación Política de la H. Cámara de Diputados dentro de la LXIV 
Legislatura, y los puntos básicos de análisis que formula la CNDH respecto del dictamen 
aprobado sobre el tema. 

11 de enero. Con motivo del nombramiento del seíior Coly Seck como Presidente del 
Consejo de Derechos Humanos de la ONU, se envió carta de felicitación del Presidente de 
la CNDH. 

14 de enero. Se envió al Mecanismo de Expertos sobre los Derechos de los Pueblos 
Indígenas, órgano subsidiario del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, las 
aportaciones que solicitó a esta Institución, para el Informe sobre la aplicación de la 
Declaración de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas, centrado 
en el tema del reconocimiento, la reparación y la reconciliación. 

17 de enero. La Secretaria Ejecutiva sostuvo una reunión con el Dr. José Antonio Guevara 
Bennúdez, Miembro del Grupo de Trabajo sobre la Detención Arbitraria de la ONU y el 
Mtro. Alán García Campos, Coordinador de la Unidad Legal y de Análisis de la Oficina en 
México de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con el 
fin de organizar un foro-taller sobre detención arbitraria y elaborar una publicación sobre el 
Grupo de Trabajo y su funcionamiento. 
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21 de enero. Se envió al Mecanismo de Expertos sobre los Derechos de los Pueblos 
Indígenas, la información solicitada, con base en la Resolución 32/25 del Consejo de 
Derechos Humanos, relacionada con el logro de los fines de la Declaración de las Naciones 
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas, enfocada a los derechos de los 
pueblos indígenas en el contexto de las fronteras, migración y desplazamiento. 

21 de enero. En respuesta a la Convocatoria del Comité contra la Desaparición Forzada de 
la ONU, para presentar contribuciones escritas sobre el proyecto de Principios Rectores 
para la Búsqueda de Personas Desaparecidas, se envió al Secretariado de dicho Comité, la 
contribución de la CNDH, que consiste en sugerencias de modificaciones al texto del 
proyecto en los principios 2, 4, 6 y 14. 

24 de enero. El Presidente de la CNDH llevó a cabo una reunión de trabajo con el señor 
Clément Voule, Relator Especial de Naciones Unidas sobre los derechos a la libertad de 
reunión pacífica y de asociación, en la que conversaron sobre posibles acciones de trabajo 
conjuntas entre la CNDH y la Oficina del Relator, así como las acciones que la CNDH ha 
realizado en el tema de derechos a la libertad de reunión pacífica y de asociación. 

29 de enero. Se envió la información solicitada por el Grupo de Trabajo sobre 
Envejecimiento, de Naciones Unidas, con sede en Nueva York, sobre los temas Autonomía 
e Independencia de los adultos mayores, Cuidados paliativos y a largo plazo, Protección 
social y seguridad social y Educación, Formación, Aprendizaje Permanente y Creación de 
Capacidades, con el objetivo de que el estudio se presente en la Décima Sesión de trabajo. 

30 de enero. Se envió la información recopilada por la Secretaría Ejecutiva de las seis 
Visitadurías Generales de la CNDH, para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos, a fin de servir de insumo en la elaboración de un 
informe sobre los efectos que tienen la adquisición, posesión y el uso de armas de fuego por 
civiles en los derechos civiles, políticos, económicos, sociales y culturales. 

FEDERACIÓN IBEROAMERICANA DEL ÜMBUDSMAN (FIO) 

8 y 15 de enero. Se enviaron a la Quinta Visitaduría General tres solicitudes de activación 
del Protocolo de Actuación de la FIO para la protección de personas en contexto de 
migración, por parte del Comisionado Nacional de Derechos Humanos de Honduras 
(CONADEH), sobre los siguientes casos: la muerte de dos migrantes hondureños que 
perdieron la vida en Tijuana, México; personas centroamericanas, incluidas hondureñas que 
han sido detenidas en Tijuana, México y sobre Personas Migrantes en "Caravana de 
Migrantes" 2019. 

INSTITUTO INTERNACIONAL DEL ÜMBUDSMAN (IIO) 

9 de enero. Se llevó a cabo una teleconferencia entre los miembros del Grupo de Trabajo 
para la Organización de las Naciones del IIO, del cual forma parte la CNDH. El objetivo 
general del Grupo de Trabajo es desarrollar una estrategia para incrementar la visibilidad y 
reconocimiento de las INDH en la ONU y discutir cómo fottalecer nuestro papel e impacto 
en la promoción y protección de los derechos humanos en ese Sistema. En la 
teleconferencia mencionada, participaron las autoridades del Instituto, el Presidente, la 
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Vicepresidenta, el Secretario General y los Representantes Regionales de África y Asia­
Pacífico, así como el representante de la Región de Norteamérica. 

ACCIONES DE VINCULACIÓN 

Enero. Se envió a las 80 Embajadas de México en el extranjero el resumen ejecutivo del 
caso Iguala y el enlace para consultar la información en la página de la CNDH. 

1 O de enero. Se realizó la difusión de las Palabras del Presidente de la CNDH, en la 
audiencia pública relativa a la reforma constitucional en materia de Guardia Nacional 
convocada por la Junta de Coordinación Política de la H. Cámara de Diputados, a los 
siguientes destinatarios: 

e ONG internacionales; 
• Agrupaciones de INDH Red de Instituciones Nacionales para la Promoción y

Protección de los Derechos Humanos del Continente Americano, Federación
Iberoamericana del ümbudsman (FIO) y Red de Comunicadores de la FIO
(ComFIO); Instituto Internacional del ümbudsman (IIO) y Presidenta de GANHRI;

e De la OEA, Comisión Interamericana de Derechos Humanos y Secretario de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos;

• Embajadas acreditadas en México de Canadá, Estados Unidos de América y de la
Unión Europea.

11 de enero. El Presidente de la CNDH participó en la XXX Reunión anual de embajadores 
y cónsules de México - Mesa de trabajo "Caso Iguala, los 43 desaparecidos de Ayotzinapa", 
ante quienes presentó la Recomendación lSVG/2018 sobre el caso Iguala. En el presídium 
estuvo acompañado del Subsecretario de Derechos Humanos, Migración y Población de la 
Secretaría de Gobernación; la Subsecretaria de Derechos Humanos, Prevención del Delito y 
Servicio a la Comunidad de la Procuraduría General de la República; el Fiscal Especial 
para el caso Iguala, de la Procuraduría General de la República; la Subsecretaria para 
Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos de la Secretaría de Relaciones Exteriores y la 
señora María Mat1ínez Zeferino, madre de Miguel Ángel Hernández Martínez, normalista 
desaparecido. 

17 de enero. El Presidente de la CNDH, acompañado de la Secretaria Ejecutiva, sostuvo 
un.a reunión de trabajo con el Sr. Guilhenne Canela Godoi, Consejero Regional de 
Comunicación e Información de la UNESCO, el Sr. Frédéric Vacheron, Representante a.i. 
de la Oficina de la UNESCO en México, y personal de esa oficina, en la cual se abordaron 
temas como el derecho a la libe1tad de expresión, el papel de la CNDH dentro del 
Mecanismo para la Protección de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, 
así como la posibilidad de llevar a cabo acciones conjuntas para la promoción y difusión de 
los derechos culturales. 

18 de enero. La Secretaria Ejecutiva se reunió con el Dr. Juan Carlos Gutiérrez Contreras, 
Director General de Idheas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos, a fin de conversar 
sobre los casos que Idheas tiene ante Órganos y Procedimientos Especiales de Naciones 
Unidas, así como sobre la presentación conjunta de publicaciones de la organización. 
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19 de enero. A invitación del Centro Mexicano Pro Bono, A.C., la Secretaria Ejecutiva 
realizó una presentación sobre el funcionamiento de la CNDH, el proceso para interponer 
una queja, los casos emblemáticos que ha conocido la CNDH, así como sus acciones 
respecto de la caravana migrante. Dicho evento tuvo lugar en el Museo Memoria y 
Tolerancia. 

21 de enero. La Secretaría Ejecutiva llevó a cabo una reumon de trabajo con el Dr. 
Christopher Ballinas Valdés, Director General de Derechos Humanos y Democracia de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores, para conversar sobre los pendientes del Gobierno de 
México en el ámbito internacional de los derechos humanos. 

22 de enero. La Secretaria Ejecutiva asistió a la entrega del Premio Franco-Alemán de 
Derechos Humanos Gilbe1to Bosques en la Residencia de Francia en la Ciudad de México. 

23 de enero. Se difundió el enlace para acceder al Comunicado de Prensa DGC/029/19, 
referente a la presentación del Informe Anual de Actividades 2018 de la CNDH, que realizó 
el Presidente de este Organismo Nacional, ante la Comisión Permanente del Congreso de la 
Unión, así como el enlace para consultar el mencionado Informe, entre los siguientes 
remitentes: 

• Secretaría General de la Red de Instituciones Nacionales para la Promoción y
Protección de los Derechos Humanos del Continente Americano;

• Secretaria Técnica de la Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO);
• Red de Comunicadores de la FIO (ComFIO);
• Alta Comisionada de ONU para los Derechos Humanos y su oficina en México;
• Secretaría Ejecutiva de la CIDH;
• Presidente del Consejo de Derechos Humanos;
• Presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos;
• Secretariados del CA T; CERD y CED;
• Oficinas en México de PNUD; UNESCO, UNICEF y ACNUR;
• Centro de Información de Naciones Unidas (CINU).

24 de enero. En seguimiento al interés de la Unión Europea (UE) de actualizarse en los 
resultados de las investigaciones sobre Iguala, Guerrero, se convocó al Jefe de la 
Delegación de la Unión Europea en México, así como al Ministro Consejero y a una 
funcionaria de la mencionada Delegación, a una reunión explicativa con el Titular de la 
Oficina Especial para el Caso Iguala de la CNDH. En la reunión participaron el Presidente 
y la Secretaria Ejecutiva de la CNDH y se acordó establecer los nexos necesarios para 
lograr una relación sistemática entre la CNDH y la Delegación, en la consideración de que 
el Jefe de la Delegación es portavoz para las representaciones de los países miembros de la 
UE en México en un contexto de diálogo, a fin de construir una agenda de intercambio 
bilateral. 

30 de enero. Se realizó la presentación del libro Derechos Culturales y Derechos Humanos, 

publicación editada por la CNDH, la SEGOB y la UNESCO. En el evento estuvieron 
presentes el Presidente de esta Comisión Nacional, el Sr. Frédéric Vacheron, Representante 
a.i. de la Oficina de la UNESCO en México, el Diputado Sergio Mayer Bretón, Presidente
de la Comisión de Cultura y Cinematografía de la Cámara de Diputados, la Dra. Lucina
Jiménez, Directora General del Instituto Nacional de Bellas Artes y el Mtro. Diego
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Armando Guerrero García, Jefe de la División de Educación Continua de la Facultad de 
Derecho de la UNAM. 

ACTIVIDADES CON ÜRGANIZACIONES No GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES 

(ONG) 

21 de enero. Se realizó una reunión de trabajo con la organización Movimiento Sueco por 
la Reconciliación (SweFor) con el propósito de presentar a la nueva coordinadora de 
SweFor en México y exponer a esta CNDH la situación actual en Chiapas en relación con 
las y los defensores de derechos humanos, principalmente los que acompaña la 
organización. 

24 de enero. Se remitió a ONG Internacionales el Comunicado de Prensa de la CNDH 
titulado "Destaca Ombudsman Nacional necesidad de contar con más y mejor seguridad, 
que corresponda a un estado democrático de derecho, y demandó no renunciar a la 
institucionalidad civil y democrática", al presentar su Informe de Actividades 2018 ante la 
Comisión Permanente del Congreso de la Unión. 

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH 

PERSPECTIVA GLOBAL 

Se difundieron cuatro ediciones de la revista digital semanal "Perspectiva Global", en 
Intranet de la página web de esta CNDH. 

CARTA DE NOVEDADES Y NEWSLETTER 

Se solicitó la publicación en la página web de esta CNDH, de la Carta de Novedades 

correspondiente al mes de enero, así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de 
diciembre. 

DÍAS Y AÑOS INTERNACIONALES 

Con el fin de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, se 
elaboraron 13 crónicas sobre fechas relevantes para su publicación en la página web, de las 
que destacan las siguientes: 

';> 2019, Año Internacional de las Lenguas Indígenas; 
';> Decenio Internacional para los Afrodescendientes (2015-2024); 
';> Decenio de las Naciones Unidas de Acción sobre la Nutrición (2016-2025); 
';> Decenio Internacional para la Acción "Agua para el Desarrollo Sostenible" 

(20 l 8- 2028); 
>" 27, Día Internacional de Conmemoración en memoria de las Víctimas del 

Holocausto. 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Enero de 2019 

Durante el mes de enero la Secretaría Técnica realizó 22 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y educativo para las diversas instancias con las que 

colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, enero 2019 

Tabla 1 

Mapa 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Distrito Federal 13 

Hidalgo 1 

Michoacán de Ocampo 1 

Sinaloa 1 

Tamaulipas 2 

Veracruz 2 

Yucatán 1 

Subtotal 21 

Varias (a distancia) 1 

Total 22 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, enero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de enero de 2019 
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Las actividades comprendidas en este rubro comprenden cursos y conferencias dirigidos a 

estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio público, interesados 

en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se efectuaron 12 actividades, 

y 10 más con personal del servicio público. 

so/ 2

Actividades de capacitación por sector, enero 2019 

Tabla 2 
�-

Enero 
Concepto 

Actividades Participantes 

Educación básica 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Salud 

Otros servidores públicos 

Servidores Públicos 

Total Capacitación 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, enero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de enero de 2019 
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12 

2 
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2 

10 

22 

Actividades de capacitación por sector 
Gráfica 1 
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Sector educativo 

10 

Servidores públicos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, enero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de enero de 2019 

• Participantes

442 

61 
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8,987 
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300 

9,641 

10,144 



Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

Sector educativo 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, enero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de enero de 2019 

2 Otros Servl 

6 Salud 

Servidores públicos 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación en 

derechos humanos, se elaboraron 8 herramientas de apoyo que permiten reforzar el 

aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y 

divulgación durante el desarrollo de sus actividades. 

50 / 3 



Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 76 actividades de vinculación con integrantes 

de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y legisladores. 

Tabla 4 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, enero 2019 

Tabla 3 

Entidad federativa Actividades -- - - -- Partic�pantes

Colima 17 

Distrito Federal 42 

Estado de México 2 

Guerrero 1 

Subtotal 62 

Varias a Distancia 14 

!Total 76 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, enero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de enero de 2019 
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Actividades de vinculación y participantes por sector, enero 2019 

Diciembre 
Concepto 

Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 10 20 

Organizaciones sociales 28 214 

Vinculación lnterinstitucional 38 97 
' 

Total vinculación presencial y a dlst,mci_a 76 331 

Fuente; Base de datos de la Secretaría Técnica, 31 de enero 2019 
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Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 
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Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, enero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de enero de 2019. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica del Consejo Consultivo 

Enero 
Concepto 

Actividades Participantes 

Educación básica 10 442 

Educación superior 2 61 

Sector Educativo 12 503 

Fuerzas Armadas 2 8,987 

Salud 6 354 

Otros servidores públicos 2 300 

Servidores Públicos 10 9,641 

Total Capacitación 22 10,144 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 10 20 

Organizaciones sociales 28 214 

Vinculación lnterinstitucional 38 97 

Total Vinculación 76 331 

Organizaciones sociales 3 No aplica 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 5 No aplica 

Total Herramientas de apoyo para actividades de promoción 8 No aplica 

Total d e Actividades 106 10,475 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Actividades académicas.

a) Productos académicos

Enero, 2019 

Los siguientes productos fueron entregados en este mes y serán dictaminados en la 
siguiente sesión del Comité Editorial en febrero: 

./ Artículo: Los derechos humanos de la familia .

./ Comentario cinematográfico: Tarahumara .

./ Comentario legislativo: "Pacto Mundial para la Migración segura ordenada y

regular de las Naciones Unidas"

./ Reseña bibliográfica: Jesús de la Fuente Rodríguez y Alejandro Carlos Espinosa,

coordinadores, Función policial y Derechos Humanos. Misión de la Policía Federal

en el modelo de Justicia Penal Adversaria/, México, Universidad Nacional

Autónoma de México, Facultad de Derecho, Comisionado Nacional de Seguridad,

Policía Federal, División de Inteligencia, 297 páginas, septiembre de 2018.

b) Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el

martes 29 de enero, se discutieron los avances del trabajo: "Definición y principios de 

derechos humanos", a cargo del investigador Arturo Larios Díaz y se analizó lo relativo al 

plan anual de trabajo de los investigadores. 

b) Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculación

realizadas por personal académico del CENADEH 1 : 

Tipo de actividad Entidad federativa Número de M H Total 

actividades 

Materia en Diplomado Ciudad de México 1 - 32 32 

1 
Uno de los investigadores participó como docente, los días 30 y 31 de enero, en el Diplomado del Estado 

Mayor con la impartición de la materia "Marco Constitucional de los Derechos Humanos" organizado por el 

Centro de Estudios Superiores Navales (CESNAV) de la Secretaría de Marina. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

11. Programas de Formación Académica

Tipo de Programa 

Especialidad en 
Derechos Humanos 

Maestrla 
lnterinstitucional en 

Derechos Humanos. 
Primera Generación 

Maestría 
lnterinstitucional en 

Derechos Humanos. 
Segunda Generación 
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Actividad realizada Número de 
participantes 

Del 14 al 17 de enero se 
impartieron los módulos: 49 
"Concepto y fundamento de los 
derechos humanos" y "Origen 
histórico de los derechos 
humanos" por parte de los 
profesores Arturo Larios Dlaz 
(CENAD EH) y Salvador 
Cárdenas Gutiérrez (UCLM). 

Los alumnos se presentaron el 
11 y 12 de enero a tomar la 55 
unidad temática denominada: 
"Seminario de análisis de 
problemas regionales de 
derechos humanos" impartido 
por la Dra. Maria Elena Orta 
García, del CENADEH. 
Los alumnos se presentaron el 
25 y 26 de enero a tomar la 59 
unidad temática denominada: 
"Seminario de Pollticas Públicas" 
expuesto por la Dra. Ana Ximena 
Jacoby, de la Universidad 
Autónoma de Campeche. 
Los alumnos tomaron la unidad 
temática "Genealogla de los 65 
derechos humanos", los dlas 18 
y 19 de enero, por el Dr. 
Alejandro Sahui Maldonado, de 
la Universidad Autónoma de 
Campeche. 

Total 228 

Género 

31 Mujeres y 18 
Hombres 

28 Mujeres y 27 
Hombres 

31 Mujeres y 28 
Hombres 

38 Mujeres y 27 
Hombres 

128 Mujeres y 
100 Hombres 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

111. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 93 volúmenes, 

generándose un total de 26,712 títulos y un total de 55,605 volúmenes, fascículos y/o 

ejemplares material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas 

Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidad de incremento del acervo 

Depósito 

71% 

Donación 

29% 

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

Tipo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 311 

Usuarios 37 

Préstamos 66 

Consultas a la Base de Datos 
998 

(in situ y on/ine) 

TOTAL 1,412 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Usuarios por género 

Mujeres 23 

Hombres 14 

Hombres, 38% 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

75% 

• Primaria

• Secundaria

n Bachillerato 

Licenciatura 

• Maestría

• Doctorado



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

IV.Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipo de publicaciones Tiraje 

Publicaciones periódicas 
Libro (Informe Anual de Actividades 2,000 
2018) 
Publicaciones no periódicas 
(Impresión en láser) 
Folleto (Agenda básica de derechos 7 

humanos 2018) 
2,007 

V. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 
Interna Externa 

117,747 98,875 

TOTAL 
216,622 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron las 
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, Instituto Mexicano del Seguro Social, 
DIF del Estado de México, Unidad de Derechos Humanos y Participación Social del 
ISSSTE, Dependencias de la Secretaría de Salud, Institutos Estatales de la Mujer, 
Defensoría Municipal de Derechos Humanos en San Mateo Ateneo, Tribunal 
Superior de Justicia de Tlaxcala, organizaciones de la sociedad civil e instituciones 
académicas, entre otras. 
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Comisión Na-cional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de enero de 2019, el universo de denuncias de índole penal y 

administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de 

la emisión de las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de 

Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 1,195 asuntos, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,195), 621 son penales y, 574 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 
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De las 621 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

461. 

Es de hacer mención que se han concluido 160 asuntos, en 91 se determinó el No Ejercicio de la 

Acción Penal; 33 acumuladas; 1 O más, fueron concluidas durante el proceso penal 

correspondiente; 1 los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 abstención de investigar, 11

sentencias absolutorias, y en 13 más se tienen sentencia condenatoria. 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 621 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

JUZGADO 
FEDERAL 
JUZGADO 
ESTATAL 
JUZGADO 

•••• 

MILITAR 
NO 

LOCALIZADAS 

TOTAL 

30 

25 

20 

15 

10 

2011 

o 1

o o 

o o 

o 4

2012 

5 4 

o 3

o 1

8 25 

25 

17 

2013 

1 9 4 1 

2 7 1 1 

o 1 1 o 

o o o o 

3 17 6 2 

17 

2014 2015 2016 

2018 TOTAL 

o ": 

o 21 

o 5 

o 1 

o 65 

• FEDERAL

• ESTATAL

MILITAR 

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

2017 

• En el gráfico no se reporta 2010, toda vez que durante ese año no se recibió notificación alguna.

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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SENTENCIAS CONDENATORIAS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 574 denuncias administrativas presentadas, se tienen 340 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

2013 2014 2015 
DE LA 

CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE 
DESCONOCE 

FECHA DE 
CONCLUSIÓN 

TOTAL 

4 

1 

5 

27 38 

1 2 

28 40 

2016 2017 2018 2019 TOTAL 

69 62 122 8 330 

6 o o o 10

75 62 122 8 340 

De los 340 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
379 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

89 

14 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA 

Visitas a Fiscalías y Agencias del Ministerio Público tanto en la Ciudad de México 

como en el Estado de México: 

Con el propósito de examinar el trato y las condiciones de detención, así como el 

cumplimiento a las cuatro salvaguardas de protección a la integridad personal en las 

Fiscalías y Agencias del Ministerio Público de los fueros común y federal, servidores 

públicos adscritos a la Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de Prevención de la 

Tortura, durante el mes de enero llevaron a cabo las siguientes visitas: 

Fecha Entidad federativa 

Ciudad de México 
14 al 25 

Estado de México 

Lugar 

l AlcaJdlas en Azcapotzalco, Cuauhtémoc, 
Gustavo A Madero y Coyoacán. 

1 Municipios de Toluca, Tlalnepantla, San 
Cristóbal Ecatepec y Nezahualcóyotl. 

Lugares de privación de la libertad visitados 

Agencias del Ministerio Público. 

Número 

10 

10 TOTAL 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA 

Población durante la 

LUGARES Entidad Tipo de Lugar visita 

federativa TOTAL H M AH AM 

Fiscalía Regional de Toluca 
Estado de México Agencia del Ministerio 

16 16 o o o 
Público 

Fiscalía Regional de Estado de México Agencia del Ministerio 
Tlalnepantla Público 

5 o o 5 o 

Centro de Justicia de San Estado de México Agencia del Ministerio 
Cristóbal Ecatepec Público 

16 13 3 o o 

Fiscalía Regional de Estado de México Agencia del Ministerio 
Nezahualcóyotl Público 

4 4 o o o 

Delegación Estatal de la 
Agencia del Ministerio 

Fiscalía General de la 
Estado de México Público de la 6 5 1 o o 

República en el Estado de 

México Federación 

Fiscalía Central de Ciudad de México 
Investigación de la 

Agencia del Ministerio 
Procuraduría General de 5 5 o o o 

Justicia de la Ciudad de Público 

México 

Fiscalía Desconcentrada de Ciudad de México 
Investigación en la 

Coordinación Territorial 
Agencia del Ministerio 

Cuauhtémoc 2 de la 27 24 3 o o 

Procuraduría General de 
Público 

Justicia de la Ciudad de 

México 

Fiscalía Desconcentrada de Ciudad de México 
Investigación en la 

Coordinación Territorial 
Agencia del Ministerio 

Coyoacán 1 y 2 de la 7 6 1 o o 

Procuraduría General de 
Público 

Justicia de la Ciudad de 

México 

Fiscalía Desconcentrada de Ciudad de México 
Investigación en la 

Coordinación Territorial 
Agencia del Ministerio 

Gustavo A. Madero 2 de la 10 9 1 o o 

Procuraduría General de 
Público 

Justicia de la Ciudad de 

México 

Subdelegación Zona Centro Ciudad de México Agencia del Ministerio 
de la Delegación de la Fiscalía 

Público de la 2 2 o o o 
General de la República de la 

Federación Ciudad de México 

TOTAL DE POBLAC/ON 98 84 9 5 o 

Al momento de la visita, el universo de personas que se encontraban privadas de la 

libertad fue de 98 personas, 84 hombres, 9 mujeres y 5 adolescentes hombres. 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA M IP l 
Visita de seguimiento al Informe ISP-07/2018 del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura (MNPT), sobre el Centro Femenil de Reinserción Social de 

Santa Martha Acatitla, en la Ciudad de México 

El día 29 de enero del 2019, servidores públicos adscritos a la Dirección Ejecutiva del 

Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura, llevaron a cabo una visita de 

seguimiento al Informe de referencia sobre el Centro Femenil de Reinserción Social Santa 

Martha Acatitla," que depende de la Subsecretaría del Sistema Penitenciario del Gobierno 

de la Ciudad de México, a efecto de verificar el cumplimiento a las Recomendaciones 

señaladas en el Informe de Supervisión en cita; lo anterior con base en las facultades 

establecidas en la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar los Delitos de 

Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, así como en el 

Reglamento del Mecanismo Nacional, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 

26 de junio y 22 de diciembre de 2017, respectivamente. 

Lugar de privación de la libertad visitado Número 

Centro Femenil de Reinserción Social Santa Martha Acatitla 1 

Total 1 

Entidad Federativa Tipo de lugar Población durante la visita 
Ciudad de México CERESO Femenil 1,200 mujeres y 60 menores que viven 

con sus madres. 

Actividades de divulgación. 

Con el objetivo de establecer sinergias con los actores involucrados en las actividades de 

prevención de la tortura y maltrato, se realizaron las siguientes actividades de vinculación 

y divulgación: 

El 16, el Director General Adjunto asistió al evento "Consolidación de propuestas para 

el Programa Nacional para Prevenir la Tortura de la Sociedad Civil" en la Oficinas 

Red TDT. 

El 18 la Directora Ejecutiva sostuvo una reunión de trabajo con el Sr. Claude Heller, 

integrante del Comité contra la Tortura de la ONU, con el objetivo de establecer acuerdos 

de trabajo en común para generar acciones de prevención de la tortura. 

El 22, la Directora Ejecutiva y el Director General Adjunto se reunieron en las oficinas del 

2º Visitador General de la CNDH y con el Director General de Derechos Humanos de la 

Secretaria de la Defensa Nacional, el General de Brigada J.M. y Lic. Anibal Trujillo López, 

para establecer un plan en común en materia de sensibilización. 

El 23, la Directora Ejecutiva asistió al H. Congreso de la Unión a la presentación del 

Informe Anual del Presidente de la CNDH. 

El 30, la Directora Ejecutiva inauguró la conferencia "La aplicación de estándares 

internacionales y nacionales en la prevención de la tortura" en el auditorio "Guillermo 

Colín Sánchez" en el edificio central de la Fiscalía General de Justicia del Estado de 

México; las autoridades que también participaron en dicha ceremonia fueron: el Fiscal 
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Día 

29 

30 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA MN PT l 
Central Jurídico, Lic. Fernando Ulises Cárdenas Uribe, la Fiscal Especializada en 

Persecución de Delitos de Tortura, Licda. Norma Elvia Trejo Luna, el Titular de la Unidad 

de Derechos Humanos, Lic. Leonel Ulises Villafuerte, el Director General de Servicio Civil 

de Carrera, Dr. Guillermo González Medina y el Encargado de la Unidad de Intervención 

Patrimonial y Financiera, Mtro. Pablo Rosas; todos ellos del Estado de México. 

En esta misma fecha, la Directora Ejecutiva sostuvo a una reunión de trabajo en la 

Dirección General de Prevención y Readaptación Social del Estado de México para dar 

seguimiento a los compromisos de las autoridades en relación a la Recomendación M 

06/2017 sobre los Centros de Reclusión del Estado de México y a su vez, generar 

acuerdos de cumplimiento a la misma. Las autoridades que asistieron fueron el Lic. 

Catalina Zárate Medina, Coordinador General de Derechos Humanos de la Dirección 

General de Readaptación del Estado de México y el Dr. Emanuel Palma Rangel, 

Subsecretario de Control Penitenciario 

En esta misma fecha, la Directora Ejecutiva asistió a la presentación de la publicación 

Derechos Culturales y Derechos Humanos, en la sede de la CNDH ubicada en República 

de Cuba No. 60, en el Centro Histórico de la Ciudad de México. 

El 31, la Directora Ejecutiva asistió a la presentación de la Armonización Normativa de 

Personas Mayores, en el auditorio del CENADEH. 

Actividades de promoción: 

La promoción del MNPT, es una de las estrategias orientadas a la prevención de la 

tortura y los malos tratos en los lugares de privación de la libertad, es por lo anterior, que 

se desarrolló un taller formativo dirigido a los actores involucrados en la prevención de la 

tortura y los malos tratos, tales como, personas responsables de la guardia y custodia, 

administradores de los lugares de privación de la libertad, jueces de ejecución penal, 

organizaciones de la sociedad civil, por mencionar algunos. Durante el mes de enero, 

personal del MNPT impartió los siguientes talleres. 

Entidad Lugar Evento Dirigido a Total de 

ll!{" '�\') SI(. :,1t :: 

íHii'� �Hn,:,:ii.H 

Federativa participantes 
Ciudad de Dirección General de Taller: La aplicación de Generales, oficiales de 77 

México Derechos Humanos de estándares mando, jefes y tropa. 

la SEDENA internacionales y 

nacionales en la 

prevención de la tortura y 

maltrato 

Estado de Fiscalla General de Conferencia: La Personal de la fiscalla 183 

México Justicia del Estado de aplicación de estándares general de justicia, 

México, Auditorio internacionales y ministerios públicos, 

Guillermo Colln nacionales en la peritos, agencia de 

Sánchez prevención de la tortura Investigación criminal 

y policía ministerial 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA 

Por otra parte, el Mecanismo Nacional de Prevención fue invitado al Encuentro 

"Capacidades para la Prevención de la Tortura en el Noreste de México" en las 

instalaciones de la Universidad Iberoamericana Campus Tijuana, Baja California; este 

evento fue realizado gracias a la participación conjunta de organización de Documenta, la 

Comisión Estatal de Derechos Humanos, la Comisión Ciudadana de Derechos Humanos 

del Noreste, A.C., la Universidad Iberoamericana, la Unión Europea, el Mecanismo 

Nacional de Prevención y la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. La 

participación del MNPT fue en la mesa de trabajo denominada: Construyendo caminos 

para la prevención de la tortura con la Ponencia de: "MNP: ¿qué es y cómo opera?, el 

papel de los organismos públicos de protección y las organizaciones de la sociedad civil", 

al evento asistieron un total de 45 personas; se puede destacar la asistencia de personal 

de la PGR, de la Comisión Estatal de Derechos Humanos, de Organizaciones de la 

Sociedad Civil y estudiantes de la Universidad. 

Actividades de difusión 

La difusión es una actividad que se orienta a que la mayor parte de los involucrados en 

las tareas de administración, guardia y custodia de los lugares de la privación de la 

libertad, conozcan al MNPT como un organismo orientado a la prevención de la tortura y 

otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en los lugares de privación de la 

libertad de todo el país. Durante estas actividades, el equipo del Mecanismo difunde al 

personal responsable de los lugares de privación las funciones, los derechos de las 

personas privadas de la libertad y, además, de qué forma se pueden denunciar 

situaciones de tortura y malos tratos, todo ello, con el propósito que el personal del lugar 

se convierta en un multiplicador de la información dentro del mismo. Durante el mes de 

enero, se realizaron las siguientes actividades de difusión: 

Población al momento de la visita 
Fecha Estado Nombre del lugar 

TOTAL H M AH AM NIÑOS NIÑAS 

23 Casa de Dia "Karol 
o EDOMEX 

Wojlyla" 
150 75 75 o o o 

23 Eterna Juventud Casa de 
EDOMEX Reposo "Asilo Para el 17 7 10 o o o o 

Adulto Mayor" 

23 Casa Hogar "el 
EDOMEX Mexicanilo", A.C. 52 o o 52 o o o

Academia CULMEN, A.C. 

28 
PUEBLA 

Casa Asís hogar para 
19 o o o o o 19 

niñas A.C. 

28 PUEBLA El hogar de mi abuelito 20 8 12 o o o o 

28 
PUEBLA 

Drogadictos anónimos 
26 26 o o o o o 

A.C. Gruoo Encuentro

29 
PUEBLA 

Asilo particular de caridad
60 24 36 o o o o 

para ancianos, IBP

29 PUEBLA Casa de la Niñez Poblana 108 o o o o 47 61 

29 PUEBLA Casa del Adolescente 67 o o 26 41 o o 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA 

29 Casa de Salud S.A de CV, 

PUEBLA 
Clínica SER (Servicio 

27 25 2 o o o o 
Especializado en 
Rehabilitación) 

29 PUEBLA Clínica Pacifica A.C. 19 13 6 o o o o 

30 PUEBLA Fundación Gabriel Pastor 47 10 37 o o o o 

30 
PUEBLA 

Casa Hogar San Nicolás 
81 o o o o 47 34 

de Bari 

30 
PUEBLA 

Casa Hogar Rafael 
o o o o o o o 

Hernández Villar 

31 
PUEBLA 

Casa Hogar Mariana 
18 o o o 18 o o 

Allsopp IBP 

31 
PUEBLA 

Casa de Descanso la 
16 5 11 o o o o 

Tercera Edad, La Arbolada 

TOTALES 727 193 189 78 59 94 114 

*La Casa Hogar Rafael Hernández Villar con sede en Puebla, no cuenta con población pues se encuentra

en reconstrucción por daños por el terremoto y la población de este lugar se reubicó en la Casa Hogar San

Nicolás de Bari; cabe mencionar que la casa sigue en operaciones administrativas.

Distribución de materiales. 

Con objeto de dar a conocer las facultades y actividades del MNPT, se entregaron 

materiales de difusión en las siguientes entidades federativas: 

Entidad federativa Trípticos sobre el MNP Posters 

Estado de México 279 84 

Puebla 910 234 

TOTAL 1189 318 

Sesión Ordinaria del Comité Técnico del Mecanismo Nacional de Prevención de la 

Tortura: 

El día 28 de enero de 2019, en la Sala del Consejo de la CNDH se llevó a cabo la Quinta 

Sesión Ordinaria del Comité Técnico del Mecanismo Nacional de Prevención, con la 

asistencia de Luis Raúl González Pérez, Presidente de la CNDH y del Comité Técnico, 

Ninfa Delia Domínguez Leal, Directora Ejecutiva y Secretaria Técnica del Comité; así 

como, los integrantes del mismo: Miguel Sarre lguíniz, María Sirvent Bravo-Ahuja y Jesús 

Eduardo Martín Jáuregui. A su vez, se contó con la presencia de los siguientes 

funcionarios de la CNDH, el Coordinador General de Seguimiento de las 

Recomendaciones y Asuntos Jurídicos, Rubén Pérez Sánchez, con el Secretario Técnico 

del Consejo Consultivo, Joaquín Narro Romo y el Director General Adjunto ·del MNPT, 

Carlos Garduño Salinas. 
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