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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

M E X I C O

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2019 al 31/07/2019 1,972 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 14,829 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31112/2018 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2019 al 31/07/2019 

Total de expedientes en trámite al 31/07/2019 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2019 al 31/07/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/07/2019 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2019 al 31/07/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/07/2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

4,465 
16,364 

4,9021 

721 
5,546 
4,097 

10,3641 

118 
562 

5,419 
6,099 

4,265 

579 
4,386 

49 
5,014 

443 
104 

4,287 
4,8341 

180 
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Resumen ejecutivo 

M é x i c o  

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2019 al 31/07/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 110712019 al 31/07/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/07/2019 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/07/2019 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019 

Total de recomendaciones generales emitidas 
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637 
4,548 

122 
5,3071

503 
69 

4,488 
5,060 1 

247 

35 
349 
197 
5811 

28 
343 
3711 

210 

o 

5 
s 

6 
42 

481

o 

3 
31
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X I C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas. registrados en el periodo 01/07/2019 al
31/07/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/06/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2019 al 31/07/2019

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/06/2019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 º al 31 de julio de 2019 

Ejercicio: 1° / 1 al 31 /Vil/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

721 

5,546 

4,097 

10,3641 

118 

562 

680 

5,419 

6,099 

4,265 
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Situación de los expedientes de presunta 
violación de quejas en trá,nite 

M E X I C O  

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por falta 

de Información del quejoso 

3,819 

o 

o 

446 

4,265 
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Causas de conclusión de los expedientes de 
presunta violación de quejas 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 13 1.91% 116 1.91% 

2. Resuelto durante el trámite 242 35.59% 2,288 37.51 % 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 3 0.05% 

4. Desistimiento del quejoso 2 0.29% 27 0.44% 

5. Falta de interés del quejoso. l 0.15% 20 0.33% 

6. Acumulación de expedientes 52 7.65% 169 2.77% 

7. Orientación al quejoso 257 37.79% 2,361 38.71% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 6 0.88% 43 0.71% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 5 0.08% 

10. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 2 0.03% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 107 15.74% 1,065 17.46%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 680 100.00% 6,099 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 
de quejas por no competencia de la CNDH 

M E X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 3 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 3 100.00% 
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Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 
del ejercicio 2019 

M E° X I C O  

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos deMes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos del mes meses anteriores

Enero 830 810 198 612 
Febrero 873 833 180 653 
Marzo 952 1,013 266 747 
Abril 892 889 186 703 
Mayo 965 1,001 209 792 

Junio 1,034 873 201 672 

Julio 721 680 118 562 

Total 6,267 6,099 1,358 4,741 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 29.56 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 28. 77 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 895.29 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 871.29 expedientes.
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Frecuencia de autoridades señaladas co,no probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/07/2019 
M E X I C -

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1013 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 411 

3 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 397 

4 POL/CIA FEDERAL DE LA SSPC 314 

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 276 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 261 

7 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 257 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 241 

9 SECRETARIA DE MARINA. 206 

10 SECRETARIA DE BIENESTAR 156 

11 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 72 

12 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 56 

13 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 54 

14 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 50 

15 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 49 

DEL ESTADO. 

16 SECRETARIA DE SALUD. 48 

17 SECRETARIA DE GOBERNACION. 44 

18 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 36 

19 PETROLEOS MEXICANOS. 33 

20 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 31 

21 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 28 

22 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 28 

23 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 27 

24 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 23 

25 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 22 

26 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 20 

27 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 19 

28 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 19 

29 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 19 

30 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 17 

31 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 16 

32 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 16 

33 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 16 

34 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 16 

35 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 15 

36 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 14 

37 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 13 

38 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 13 

39 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 12 
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Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/07/2019 
M E X 1 C O

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,211 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,178 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 NEGLIGENCIA MEDICA 624 

4 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 556 

5 DETENC/ON ARBITRARIA 344 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 296 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 221 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 218 

9 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 157 

10 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 148 

11 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 142 

12 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 138 

13 TORTURA 126 

14 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 120 

15 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 119 

16 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 113 

17 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 112 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
18 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 98 

DERECHO 
19 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 86 

SERVICIOS DE SALUD 
20 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 79 

21 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 79 

22 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 63 

23 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 63 

24 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 63 

25 RETENCION ILEGAL 63 

26 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 59 

27 DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 56 

28 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 49 

29 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 47 

30 EFECTUAR UNA DETENCJON SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 46 

FLAGRANCIA 
31 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 42 

32 PRIVAR DE LA VIDA 40 

33 INTIMIDACION 39 

34 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 39 

35 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 36 

36 OMITIR BRINDAR LA ATENCJON, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 35 

OBLIGACION DE HACERLO 
37 INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 34 
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Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/07/2019 al 31/07/2019 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 178 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 81 

3 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 48 

4 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 47 

5 SECRETARIA DE BIENESTAR 43 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 36 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 34 

8 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 30 

9 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 20 

10 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 13 

11 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 12 

12 SECRETARIA DE MARINA. 11 

13 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 8 

14 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 7 

15 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 7 

16 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 6 

17 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 5 

18 SECRETARIA DE SALUD. 5 

19 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 4 

20 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 4 

21 INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 3 

22 JUNTA ESPECIAL NUMERO 31 DE LA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE EN CUERNAVACA, 3 

MORELOS. 
23 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 3 

SECRETARIA DE GOBERNACION 
24 PETROLEOS MEXICANOS. 3 

25 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 3 

26 CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS DE LA SECRETARIA DE 2 

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 
27 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 2 

28 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 

29 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO 2 

30 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 2 

31 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 2 

32 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 2 

33 SECRETARIA DE CULTURA 2 

34 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 2 

35 SECRETARIA DE GOBERNACION. 2 

36 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS 2 

37 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 2 

38 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 2 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/07/2019 al 31/07/2019 
M E X t C O

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 209 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 132 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 106 

4 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 45 

5 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 44 

6 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 33 

7 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 29 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 27 

9 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 24 

10 NEGLIGENCIA MEDICA 22 

11 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 19 

DERECHO 
12 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 19 

13 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 18 

14 DETENCION ARBITRARIA 15 

15 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 14 

SERVICIOS DE SALUD 
16 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 13 

17 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 13 

18 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 10 

19 JNEJECUCION DE RESOLUCJON, SENTENCIA O LAUDO 9 

20 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 8 

21 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 7 

22 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 6 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
23 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSJCOLOGICA DE URGENCIA 6 

24 OMITIR DAR JNFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 6 

25 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 6 

26 RETENCION ILEGAL 6 

27 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 5 

JUSTIFICADA 
28 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCJON DE INVESTJGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 5 

29 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 4 

30 OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO 4 

31 PRIVAR DE LA VIDA 4 

32 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 3 

33 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 3 

34 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 3 

FLAGRANCIA 
35 OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION 3 
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Expedientes de 

Orientación Directa 
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CNDH 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 
Visitadurías Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/06/2019 Registrados Concluidos 
01/07/2019 al 31/07/2019 01/07/2019 al 31/07/2019 

12 31 22 

3 93 16 

27 68 90 

106 131 163 

o 28 28 

o 169 169 

o 59 59 

148 579 547 

En tramite al 31/07/2019 

21 

80 

5 

74 

o 

o 

o 

180 



Expedientes de 

Remisión 
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CNDH 
M E X I C O  

--­
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Área responsable 

Primera Visitaduria 

Segunda Vistaduria 

Tercera Visitaduria 

Cuarta Visitaduria 

Quinta Visitaduria 

Sexta Visitaduria 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/06/2019 Registrados Concluidos 
01/07/2019 al 31/07/2019 01/07/2019 al 31/07/2019 

30 96 87 

10 89 30 

9 35 43 

133 53 48 

o 80 80 

o 167 167 

o 117 117 

182 637 572 

En tramite al 31/07/2019 

39 

69 

1 

138 

o 

o 

o 

247 



M E X I C O  

Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2019 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 298 2,831 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCL.AL DE 43 346 
LA SECRETARIA DE LA FUNCL.ON PUBLICA 

COMISlON NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 32 320 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 18 138 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNClON 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 17 114 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABlENTE DEL 17 94 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 10 89 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 14 84 
CIUDAD DE MEXICO 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRlMINACION 5 83 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 4 55 

ORGANO CNTERNO DE CONTROL EN LA POLIClA FEDERAL 5 47 

PROCURADURlA AGRARIA DE LA SEDATU 7 39 

PROCURADURlA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 6 38 

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 5 37 
CIUDAD DE MEXICO 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCACION o 31

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 4 31

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 28

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONA VlT 5 24

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVIClOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 6 24

VISITADURlA GENERAL DE LA FISCALlA GENERAL DE LA REPUBLICA 3 24

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORlA PUBLICA 3 23

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 1 23
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

DEFENSORlA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 2 21

lNSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 1 20
SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 4 20

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 2 17
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURlA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 2 17

RECALIFICACION 1 17
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 4 17 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA l 15 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 14 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. o 14 

VISITADURIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA o 14 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 2 13 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 1 13 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 3 13 
LA FUNCION PUBLICA 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE 2 12 
SERVICIOS FINANCIEROS 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 5 12 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM 1 12 

ORGANO INTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 3 12 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 
FUNCION PUBLICA 

o 11 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. 1 10 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 1 9 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 2 9 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA o 8 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

1 8 

DµIBCCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EV ALUACION DE LA D.G. DE 
ACREDITACION, INCORPORACION Y REY ALlDACION DE LA SEP 

o 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION 3 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA o 7 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 7 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO 

AMBIBNTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
o 6 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 1 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 
HISTORIA. 

o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 2 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 3 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL .MEXICANO DE LA SECRETARIA 
DE LA FUNCION PUBLICA 

o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

l 6 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOClAL 1 6 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNC!ON PUBLICA 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 1 6 

DlRECC!ON GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION o 5 
DE BIENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMlA DE LA SECRETARIA 4 5 
DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE BIENESTAR 1 5 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 1 5 
CONCIL!ACION Y ARBITRAJE 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 5 

AUTORIDAD EDUCA TI V A FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO o 4 

COMlSION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 1 4 

CONTRALOR!A INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 4 

CONTRALORIA lNTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 4 
PROCURADURlA AGRARIA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL 2 4 
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE 1 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRAClON FEDERAL DE SERVICIOS o 4 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA o 4 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMlSION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 2 3 

COMlSlON REGULADORA DE ENERG!A. 1 3 

DEFENSOR!A DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA 1 3 
METROPOLITANA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, 1 3 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES 1 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOG!A o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y o 3 
LITERATURA DE LA SECRET

A

RIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL o 3 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURlA GENERAL DE LA REPUBLICA DE o 3 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, o 3 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 
PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR 1 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 1 3 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 1 3 
FUNCION PUBLICA 

PETROLEOS MEXICANOS. o 3 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO o 3 

SECRETARIA DE SALUD. o 3 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO o 2 

CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA lNCLUSlON DE LAS PERSONAS CON o 2 
DISCAP AClDAD 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA o 2 
UNION 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E o 2 
INFORMATlCA 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO o 2 

DIRECCION DE DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE PUEBLA. o 2 

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA POLICIA FEDERAL o 2 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o 2 

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y o 2 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 2 

CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 1 2 

TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA. 1 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA 1 2 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABlLITACION 1 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 1 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ENERGIA DE LA SECRETARIA DE o 2 

LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA o 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. o 2 

SECRETARIA DE GOBERNACION. o 2 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o 2 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 2 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA o 2 

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO o 2 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. o 2 
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ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 1 

CAMARA DE DIPUTADOS o 1 

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MICHOACAN 1 1 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. o 1 

CONSEJERlA JURlDICA Y DE SERVICIOS LEGALES DEL DISTRlTO FEDERAL o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SINALOA o 1 

CONTRALORlA INTERNA DE LA SECRET AR1A DE EDUCACION PUBLICA o 1 

CONTRALORlA INTERNA DE LA SECRETARlA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA P.G.R. 1 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARlA DE TURISMO. o 1 

CONTRALORlA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. o 1 

CONTRALORlA INTERNA EN EL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO SECRET AR1A DE SALUD 1 1 

COORDINACION DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA o 1 

DEFENSORlA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o 1 

DEFENSOR1A DE OFICIO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS o 1 

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERlO D.F. o 1 

FlSCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA o 1 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARlA DE SALUD. o 1 

INSTITUTO DE LA DEFENSORlA DE OFICIO DEL ESTADO DE MEXICO o 1 

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA. 1 1 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA o 1 

INSTITUTO PARA LA SEGURlDAD DE LAS CONSTRUCCIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE DICONSA o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE ACUACULTURA Y 1 1 
PESCA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y o 1 
DEPORTE 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SAGARPA o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE MEXICO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" o 
DE LA SECRETARlA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERlCO o 1 
GOMEZ". DE LA SECRETARlA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL o 1 
BAJIO DE LA SECRETARlA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CENTRO DE ENSEÑANZA TECNICA INDUSTRlAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS 1 1 
SUPERIORES EN ANTROPOLOGIA SOCIAL 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FIDEICOMISO DEL FONDO NACIONAL DE o 
HABITACIONES POPULARES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE o 1 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL PSI QUIA TRICO "FRAY BERNARDINO" o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 1 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS o 1 
INDIGENAS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON o 1 
DE LA FUENTE MUÑIZ" 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, o 1 
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE o 1 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA o 1 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PO LICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA 1 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 1 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL o 1 

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 1 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE OAXACA. o 1 

PROCURAD U RIA AGRARIA DE LA SRA 1 1 

PROCURADURlA DE PROTECCION DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA o 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO 
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y o 1 
ALIMENTACION 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. o 1 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA o 1 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o 1 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 1 

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA. o 1 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NA Y ARIT o 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERET ARO o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA o 1 
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Inconformidades 

M E x 1 c o  

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente

ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/07/2019 al
31/07/2019

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2019

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 

concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de inconformidad en tramite 

35 

349 

197 

581 

6 

22 

28 

343 

371 

210 

32 

178 

13 



lnconfonnidades por Entidad Federativa 

M E X I C O

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
En trámite Estados 31/12/2018 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

01/07/2019 al 01/07/2019 al 
31/07/2019 31/07/2019 

l. Aguascalientes 2 2 s o 4 5 

2. Baja California 1 o 1 o 2 o 

3. Baja California Sur 1 o 1 o 1 1 

4. Campeche o o 3 2 1 o 

5. Chihuahua 22 7 32 7 21 33 

6. Chiapas 18 1 10 o 25 4 

7. Ciudad de México 18 6 39 2 39 22 

8. Coahuila o o 6 o s 1 

9. Colima 4 o 2 o 4 2 

10. Durango 1 o 3 o 3 1 

11. Guerrero 18 2 28 3 23 22 

12. Guanajuato 8 o s o 12 1 

13. Hidalgo 6 2 13 1 15 5 

14. Jalisco 8 1 18 1 17 9 

15. Estado de México 9 3 20 o 25 7 

16. Michoacán s o 8 o 8 5 

17. More/os 12 o 16 o 9 19 

18. Nayarit 1 o 2 1 2 o 

19. Nuevo León 3 1 s o 4 s 

20. Oaxaca 11 o 19 2 16 12 

21. Puebla 3 o 11 1 13 o 

22. Querétaro 1 o 10 1 6 4 

23. Quintana Roo 1 o 3 1 o 3 

24. Sonora 8 2 9 1 12 6 

25. San Luis Potosí s o 14 1 13 s 

26. Sinaloa 1 2 3 o 2 4 

27. Tabasco 9 2 13 o 19 s 

28. Tamaulipas s 1 9 3 9 3 

29. Tlaxcala 2 o 7 1 5 3 

30. Veracruz 6 1 19 o 14 12 

31. Yucatán 2 1 4 o 2 5 

32. Zacatecas 6 1 11 o 12 6 

Total 197 35 349 28 343 210 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

M E x 1 c o  

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o 3 

3. Confirmación de resolución definitiva del
1 2 

Organismo Local

4. Desestimada o infundada 27 366 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o o 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 28 371 
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Seguimiento de Recomendaciones julio 2019 
-

CNDH 
M E X l C O

Estadísticas por autoridad destinataria 

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 29 

2009 78 28 52 

2010 86 29 55 

2011 95 12 81 

2012 93 ** 12 69 

2013 85 --- 57 

2014 54 ** 5 26 

2015 59 ** --- 20 

2016 71 ** --- 26 

2017 81 ** 1 8 

2018 90 ** --- 9 

2019 48 ** 4 ---

TOTALES ?. Rl e; 314 ., nen 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves •

.....
O\ --­
..... 

Aceptadas con Aceptadas en 

Aceptadas con pruebas de Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento cumplimiento pruebas de presentar 

insatisfactorio parcial cumplimiento pruebas de 

cumvlimiento 
--- --- --- ---
8 1 --- ---
12 1 --- ---
42 2 2 ---
30 1 --- ---
28 1 --- ---
30 --- 1 ---
34 --- --- ---
34 --- 3 ---
29 --- 1 ---
12 1 2 ---
5 2 --- ---

17 1 1 ---
11 --- 1 ---
22 2 1 ---

14 2 --- ---
12 1 1 ---
36 4 2 ---

23 4 2 ---
14 12 1 ---
8 10 3 ---
4 29 --- ---

3 31 2 ---
1 41 2 ---
1 29 2 ---
--- 51 1 ---
--- 73 1 ------ 124 1 ---
--- 138 2 14 
--- 38 --- 17 

,no C.QQ '.U 11 

En tiempo de 
ser 

contestadas

---
---
---
---
---
---
---
---

---
---

---
------
------
---
---
---

---

---
---
---
---
---
---
---

2 

1 

2 

15 

"º 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 --- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

JO 115 

15 141 

8 125 

6 107 

1 64 
--- 72 --- 102 
--- 135 
--- 165 --- 74 
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CNDH 
M S X I C O 

� 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

TOTALES 

1. 

2. 

3. 

4. 

S. 

6. 

Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 1 
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1 o o o 3 o o o o 

1 o o o 2 o o o o 

2 o 1 o 3 o o o o 

1 o o o 4 o o o o 

1 o o o 2 o o o o 

5 o o o 15 o o o o 

8 o o o 38 o 18 2 o 

5 o o o 3 o 3 2 o 

24 o 1 o 70 o 21 4 o 

R ecnmendacinne . ._ emitida ... 

Programa General de Quejas 6 43 

Programa Penitenciario o 2 

Programa de Inconformidades o 3 

Programa de Presuntos Desaparecidos o o 

Recomendaciones Generales o o 

Recomendaciones Violaciones Graves o 5 

Total 6 53 

� 

� 

3 

2 

4 

4 

2 

15 

58 

8 

96 
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CNDH 
!.\ É X I C O 

43 I 1 

44 1 1 

45 1 1 

46 I 1 

1 5 AÑOS FISCALIA GENERAL DE 

4 MESES LA REPUBLICA 

11 DÍAS FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE 
GUERRERO 

I 1 AÑO FISCALIA GENERAL 

7 MESES DEL ESTADO DE 

21 DÍAS MEXICO 

1 3 AÑOS SECRETARIA DE LA 

4 MESES DEFENSA NACIONAL 

25 DÍAS 

13 AÑOS SECRETARIA DE 

9 MESES SEGURIDAD Y 

27 DÍAS PROTECCION 
CIUDADANA 

Recomendaciones emitidas ¡ 

SEGURIDAD EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA 15/07/19 
JURIDICA FUERZA PUBLICA 

RETARDAR O ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 

SEGURIDAD RETARDAR O ENTORPECER LA 15/07/19 
JURIDICA FUNCION DE INVESTIGACION O 

PROCURACION DE JUSTICIA 

INTEGRIDAD Y TORTURA 15/07/19 
SEGURIDAD 
PERSONAL 

LEGALIDAD RETENCION ILEGAL 

LIBERTAD DETENCION ARBITRARIA 

SEGURIDAD PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
JURIDICA SERVICIO PUBLICO 

INTEGRIDAD Y TORTURA 18/07/19 
SEGURIDAD 
PERSONAL 

LEGALIDAD DETENCION ARBITRARIA 

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA 
EMISION DE LA ORDEN DE CATEO 
O DURANTE LA EJECUCION DE 
ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 

RETENCION ILEGAL 

EN TIEMPO 1 9 
PARA SER 
CONTESTADA 

ACEPTADA EN I 3 
TIEMPO PARA 
PRESENTAR 
PRUEBAS 
EN TIEMPO I 4 
PARA SER 
CONTESTADA 

EN TIEMPO I 6 
PARA SER 
CONTESTADA 
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CNDH 
M 1: JI ! C O 

47 I 5 

48 I 2 

11 ANO INSTITUTO MEXICANO 

2 MESES DEL SEGURO SOCIAL 

3 DÍAS 

12 AÑOS SECRETARIA DE 

5 MESES EDUCACION PUBLICA 

30 DÍAS 

Recomendaciones emitidas 

SALUD INTEGRACION IRREGULAR DE 26/07/19 EN TIEMPO 1 2 

EXPEDIENTES PARA SER 

NEGLIGENCIA MEDICA CONTESTADA 

EDUCACION PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 30/07/19 EN TIEMPO 1 4 

SERVICIO DE EDUCACION PARA SER 

IGUALDAD TRASGREDIR EL DERECHO A LA CONTESTADA 

EDUCACION DEL MENOR 

TRATO DIGNO 1 OMITIR PROTEGER LA INTIMIDAD 

DE LAS VICTIMAS 
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CNDH 
M t )( 1 C O 

NUM. 

RECOM. 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

Recomendaciones emitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE JUNIO 2019 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NAYARIT ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

COMISION NACIONAL DEL AGUA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE NAYARIT ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE NAYARIT ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

PETROLEOS MEXICANOS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

TLAXCALA 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE TABASCO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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CNDH 
M E lC I C O 

NUM. 

RECOM. 

40 

41 

42 

Recomendaciones emitidas 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SAN ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

LUIS POTOSI 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE OAXACA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

H. AYUNTAMIENTO DE IXTEPEC, OAXACA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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CNDH 
M E X I C O

Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

TOTALES 

Número de 

Conciliaciones 
Registradas

---
1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

146 

179 

116 

6,581 

Seguimiento de Conciliaciones julio 2019 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- -·-- ---

1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

293 2 --- 295 

316 1 --- 317 

114 --- 1 115 

271 2 1 274 

163 3 9 175 

95 1 1 97 

157 2 11 170 

226 2 9 237 

356 5 7 368 

209 3 5 217 

184 1 1 186 

267 2 9 278 

102 1 54 157 

41 3 150 194 

6 --- 119 125 

6,446 69 377 6,892 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurfas Generales .

.....
O\ ---
-..) 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M E X I C O

No. 
Expediente 

MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Consecutivo 

Número y AUTORIDAD 
Visitadurfa 

1 2013/500-1 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL -RETARDAR O ENTORPECER LA
ESTADO DE NUEVO LEON. FUNCION DE INVESTlGACION O

PROCURAClON DE JUSTICIA

2 2015/5516-I INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS -OBSTACULIZAR O NEGAR LAS
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

A QUE SE TlENE DERECHO

3 2017/26-1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. -NEGLIGENCIA MEDICA
-OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

4 2017/1464-1 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA -TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

-EJERCER VIOLENCIA
DESPROPORCIONADA DURANTE LA
DETENCION

5 2017/1551-5 INSTITUTO DE SEGURlDAD Y SERVICIOS -FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
ESTADO. EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,

EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
-PRESTAR INDEBIDAMENTE EL

SERVICIO PUBLICO
- REALIZAR DEFIClENTEMENTE LOS

TRAMITES MEDICOS

6 2017/2875-5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. -NEGLIGENCIA MEDICA
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

7 2017 /3 190-1 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC -TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

8 2017/3626-5 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
DE COAHUILA. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

H. AYUNTAMIENTO DE SALTILLO, COAHUILA. -OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR,
PROTEGER, ESTABLECER MEDIDAS
CAUTELARES Y /O DAR SEGURIDAD A
PERSONAS

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL -PREST AR INDEBIDAMENTE EL
ESTADO DE COAHUlLA. SERVICIO PUBLICO

9 2017/3788-5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - PREST AR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO

-NEGLIGENCIA MEDICA
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

16 / 8 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M E X I C O  

No. 
Expediente 

Consecutivo Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Visitadur(a 

10 2017/9145-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

I 1 2018/1040-2 SECRETARIA DE MARINA. - DETENCION ARBITRARIA
- APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN

EL CONSENTIMIENTO DEL
PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA
JUSTIFICADA

12 2018/2515-2 COMISION NACIONAL DEL AGUA. - CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA

13 2018/6292-3 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS
ESTADO DE T AMAULIPAS. A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS

PRIVADAS DE SU LIBERTAD

TOTAL DE CONCILIACIONES 13 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 9 



Expedientes 

de Transparencia 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

Expedientes en materia de Transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

I ª· Expedientes en trámite 

Sintesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE 

1 2019/104 

2 2019/105 

3 2019/147 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS. 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SOLICITUD 

EXISTENCIA DE QUEJAS EN 
CONTRA DE UN SERVIDOR 
PÚBLICO DE LA POLICIA 
FEDERAL 

EXISTENCIA DE QUEJAS EN 
CONTRA DE UN SERVIDOR 
PÚBLICO DE LA POLICÍA 
FEDERAL. 

SI EXISTE LA 
PRESENTACIÓN DE UN 
ESCRITO DE QUEJA A 
NOMBRE DE UNA PERSONA 
FÍSICA, RELATIVA A LA 
OMISIÓN DEL PAGO 
PROPORCIONAL DE 
AGUINALDO DE 2018. 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN, PREVIA 
ACREDITACIÓN DE 
IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN, PREVIA 
ACREDITACIÓN DE 
IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN, PREVIA 
ACREDITACIÓN DE 
IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

FUNDAMENTACIÓN 

123 

697 

60 

880 

66 

587 

653 

ARTÍCULOS 44 Y 49 DE 
LA LEY GENERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN 
POSESIÓN DE SUJETOS 
OBLIGADOS (LGPDPSO). 

ARTÍCULOS 44 Y 49 
LGPDPSO. 

ARTÍCULOS 
LGPDPSO. 

44 y 49 

17 / 1 



M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

4 2019/196 

5 2019/220 

6 2019/246 

7 2019/280 

8 2019/379 

17 / 2 

AREA 

RESPONSABLE 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

CÓMO SE CONCLUYÓ EL SE ACORDÓ ENTREGAR 
EXPEDIENTE LA INFORMACIÓN, 
CNDH/5/2017/2115/Q. PREVIA ACREDITACIÓN 

DE IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

CÓMO SE CONCLUYÓ EL SE ACORDÓ ENTREGAR 
EXPEDIENTE LA INFORMACIÓN, 
CNDH/5/2015/396/RI. PREVIA ACREDITACIÓN 

DE IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

COPIAS Y DOCUMENTOS DE SE ACORDÓ ENTREGAR 
QUEJAS PRESENTADAS EN LA INFORMACIÓN, 
CONTRA DE UNA PERSONA PREVIA ACREDITACIÓN 
FISICA. DE IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

COPIA DEL DOCUMENTO SE ACORDÓ ENTREGAR 
EMITIDO POR LA LA INFORMACIÓN, 
SECRETARÍA DE PREVIA ACREDITACIÓN 
RELACIONES EXTERIORES DE IDENTIDAD. 
EN UN EXPEDIENTE DE 
QUEJA, ASI COMO LA NO ACREDITÓ LA 
RESPUESTA DEBIDAMENTE IDENTIDAD. 
FIRMADA Y REMITIDA POR 
ESTA COMISIÓN NACIONAL A 
LA SECRETARIA DE 
RELACIONES EXTERIORES. 

REQUIERO INFORMACIÓN SE ACORDÓ ENTREGAR LA 
CUANTIFICADA SOBRE LAS INFORMACIÓN, PREVIO 
QUEJAS PRESENTADAS ANTE PAGO. 
ESTA COMISIÓN NACIONAL 
DE LOS DERECHOS NO REALIZÓ EL PAGO 
HUMANOS, DE LAS 
PERSONAS PRIVADAS DE SU 
LIBERTAD EN EL Ai'JO 2018. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 44 Y 49 
LGPDPSO. 

ARTICULOS 44 Y 49 
LGPDPSO. 

ic..RTICULOS 44 Y 49 
LGPDPSO. 

ARTICULOS 44 Y 49 
LGPDPSO. 

ARTÍCULOS 132, 134, 135 Y 
141 DE LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÜBLICA 
(LGTAIP) Y 137, 138, 139 Y 
145 DE LA LEY FEDERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÜBLICA 
(LFTAIP). 



M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

9 2019/415 

10 2019/514 

11 2019/526 

12 2019/527 

ÁREA 

RESPONSABLE 

OFICIALÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

TERCERA 
VISITAD U RÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

COPIA DE LAS FACTURAS 
PAGADAS POR CONCEPTO 
DE ALIMENTOS EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO, DE 
DICIEMBRE DEL AÑO 2018 
A ABRIL DEL AÑO 2019. 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

SE ACORDÓ ENTREGAR 
LA INFORMACIÓN, PREVIO 
PAGO. 

NO REALIZÓ EL PAGO. 

INDICAR SI SE HAN INFORMACIÓN 
PRESENTADO QUEJAS POR PROPORCIONADA. 
VIOLACIONES A DERECHOS 
HUMANOS DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 
EN SITUACIÓN DE 
MIGRACIÓN EN LOS 
ÚLTIMOS MESES QUE 
COMPRENDEN DEL 1 O DE 
OCTUBRE DE 2018 AL 10 
ABRIL DE 2019. 

INFORMCIÓN INFORMACIÓN 
RELACIONADA CON EL PROPORCIONADA. 
NÚMERO DE PERSONAS 
QUE SE ENCUENTRAN 
REPORTADAS COMO 
DESAPARECIDAS EN LOS 
AÑOS 2018 Y 2019. 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
QUE HAN INTERPUESTO PROPORCIONADA. 
LAS PERSONAS PRIVADAS 
DE LIBERTAD DEL CERESO 
DE MEXICALI, 
RELACIONADAS CON LAS 
CONDICIONES DE 
INTERNAMIENTO, 
VIOLACIONES A DERECHOS 
HUMANOS, ABUSO DE 
AUTORIDAD ASÍ COMO 
TORTURA Y OTROS 
TRATOS CRUELES, 
INHUMANOS O 
DEGRADANTES, EN LOS 
AÑOS 2012 A 2019. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 
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CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

13 2019/535 

14 2019/536 

15 2019/582 

16 2019/584 

17 / 4 

ÁREA 

RESPONSABLE 

QUINTA VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA 
VISITADURIA 
GENERAL 

CUARTA VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

EVENTOS REALIZADOS POR INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
LA QUINTA VISITADURIA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
GENERAL DE ESTA LA LFTAIP. 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS HUMANOS. 

TRAYECTORIA INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA

PROFESIONAL DE LOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
TITULARES DE LA SEGUNDA LA LFTAIP. 
y CUARTA VISITADURIA 
GENERAL DE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS HUMANOS. 

AUDITORIAS DE INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA

DESEMPEÑO A LOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
PROGRAMAS LA LFTAIP. 
PRESUPUESTARIOS E002 Y 
E025 Y DE ESTIMACIONES 
CONTABLES DE 2017 
REALIZADOS A LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE 
QUEJAS, ORIENTACIÓN y 

TRANSPARENCIA. 

DOCUMENTOS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
RELACIONADOS CON PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
EXPEDIENTES, LA LFTAIP. 
AVERIGUACIONES PREVIAS, 
ACTAS 
CIRCUNSTANCIADAS, 
CARPETAS DE 
INVESTIGACIÓN, 
INFORMACIÓN GENERAL Y 
BASES DE DATOS SOBRE 
PERSONAS REPORTADAS 
COMO DESAPARECIDAS O 
QUE PERMANECEN SIN 
LOCALIZAR, EN EL 
MUNICIPIO DE TORREON, 
COAHUILA ENTRE LOS 
AÑOS 2001 Y 2018. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

17 2019/591 OFICIALÍA MAYOR ACTAS DEL COMITÉ y INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 

COMITÉ DE 
SUBCOMITÉ DEL SERVICIO PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 135 
CIVIL DE CARRERA DE LOS DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA AÑOS 2015 A 2019 Y LA 
DOCUMENTACIÓN DEL 
PROCESO DE EVALUACIÓN 
DE LOS AÑOS 2015 A 2018 
DE LA PERSONA 
SERVIDORA PÚBLICA DEL 
INTERÉS DEL SOLICITANTE. 

18 2019/611 OFICIALIA MAYOR SI DURANTE EL AÑO 2015 INFORMACIÓN ARTiCULOS 132 DE LA 

COMITÉ DE 
SE REALIZARON PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 135 

TRANSPARENCIA 
REMODELACIONES, DE LA LFTAIP. 
REMOZAMIENTOS 
REESTRUCTURACIONES o

MODIFICACIONES 
ESTÉTICAS EN LAS 
OFICINAS TANTO DEL 
PRESIDENTE COMO DE 
CADA UNO DE LOS SEIS 
VISITADORES GENERALES 
DE ESTA COMISIÓN 
NACIONAL. 

19 2019/612 DIRECCION "NÚMERO DE EXPEDIENTES SE NOTIFICÓ UN ARTiCULOS 132 DE LA 

GENERAL DE EN TRÁMITE DE LOS AÑOS REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASi COMO 135 

QUEJAS, 2016, 2017, 2018, INFORMACIÓN ADICIONAL DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y 2019, POR DESAPARICIÓN PARCIAL. 
TRANSPARENCIA FORZADA DE PERSONAS, 

ASi COMO RESOLUCIONES NO DESAHOGÓ EL 

COMITÉ DE EMITIDAS". REQUERIMIENTO, POR LO 

TRANSPARENCIA QUE SÓLO SE 
PROPORCIONÓ LA 
INFORMACIÓN DE LOS 
PLANTEAMIENTOS QUE NO 
FUERON OBJETO 
DEL REQUERIMIENTO 

20 2019/613 SECRETARIA INFORMACIÓN DEL INFORMACIÓN ARTiCULOS 132 DE LA 

TÉCNICA DEL DIPLOMADO DENOMINADO PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 135 

CONSEJO LITIGIO ESTRATÉGICO EN DE LA LFTAIP. 

CONSULTIVO DERECHOS HUMANOS EN 
LA CIUDAD DE MÉXICO. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
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M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

21 2019/615 

22 2019/617 

23 2019/619 

24 2019/620 

25 2019/622 

17 / 6 

AREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

TERCERA 
VISITAOURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

MECANISMO 
NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE 
LA TORTURA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
RELACIONADAS CON TODOS PROPORCIONADA. 
LOS CENTROS DE 
REINSERCIÓN SOCIAL EN EL 
ESTADO DE GUERRERO, 
ENTRE EL 1 DE ENERO DE 
2000 A LA FECHA. 

NÚMERO DE LAS INFORMACIÓN 
RECOMENDACIONES 
EMITIDAS POR EL 
MECANISMO NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA AL ESTADO DE 
VERACRUZ EN EL PERÍODO 
DE 2017 A 2018, Y DE ESTAS 
CUÁNTAS FUERON 
CUMPLIDAS E INCUMPLIDAS. 

PROPORCIONADA. 

COPIAS DE LOS ESCRITOS INFORMACIÓN 
RECIBIDOS LOS OÍAS 5 Y 6 PROPORCIONADA. 
DE ABRIL, DE LOS 
NÚMEROS DE FOLIO 
211142, 21608 Y 
21950. 

PERFIL Y LAS FUNCIONES INFORMACIÓN 
DEL DIRECTOR DEL PROPORCIONADA. 
PROGRAMA ESPECIAL DE 
SEXUALIDAD, SALUD Y VIH. 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
RECIBIDAS EN ESTA PROPORCIONADA. 
COMISIÓN NACIONAL EN 
CONTRA DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DEL 
MUNICIPIO MEDELlÍN DE 
BRAVO, VERACRUZ, 
DURANTE EL PERIODO DEL 
1 DE ENERO DE 2018 A 7 DE 
JUNIO DE 2019. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 



� 
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CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

26 2019/624 

27 2019/626 

28 2019/627 

29 2019/630 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN 

CONCLUSIÓN 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
RELACIONADAS A LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LFTAIP. 
LA CONSERVACIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE. 

"SOLICITA LA ESTRUCTURA NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
ORGÁNICA DE LA REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE 
SECRETARÍA DE INFORMACIÓN LA LFTAIP. RELACIONES EXTERIORES ADICIONAL. 
ASÍ COMO DE LA 
SUBSECRETARÍA PARA 
ASUNTOS MULTILATERALES 
Y DERECHOS HUMANOS". 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
RECIBIDAS EN ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
COMISIÓN NACIONAL EN LA LFTAIP. 
CONTRA DE LA POLICIA 
FEDERAL POR PRESUNTAS 
VIOLACIONES A LOS 
DERECHOS HUMANOS 
DESGLOSADO POR 
MUNICIPIO Y AÑO, EN EL 
PERIODO DE 2005 A 2018. 

NÚMERO DE PERIODISTAS, INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
DESAGREGADO POR SEXO PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
(HOMBRES y MUJERES), LA LFTAIP. 
VÍCTIMAS DE HOMICIDIO DE 
LOS AÑOS 2000 A 2019. 
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CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

30 2019/631 

31 2019/633 

32 2019/634 

33 2019/636 

34 2019/637 

17 / 8 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

OFICIALÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

NÚMERO DE PERSONAS INFORMACIÓN 
DEFENSORAS DE PROPORCIONADA. 
DERECHOS HUMANOS, 
DESAGREGADO POR SEXO 
(HOMBRES Y MUJERES), 
VÍCTIMAS DE HOMICIDIO DE 
LOS AÑOS 2000 A 2019. 

INFORMACIÓN INFORMACIÓN 
RELACIONADA CON LOS PROPORCIONADA. 
EVENTOS REALIZADOS POR 
LA CUARTA VISITADURÍA 
GENERAL DE ESTA 

COMISIÓN NACIONAL, 
DURANTE LOS MESES DE 
DICIEMBRE DE 2017 Y 2018, 
EN LOS QUE SE HAYA 
ESTABLECIDO RELACIÓN 
CONTRACTUAL CON LA 
DEMARCACIÓN 
TERRITORIAL ALCALDÍA 
MAGDALENA CONTRERAS. 

NÚMERO TOTAL DE 
SERVICIOS DE TELEFONÍA 
CELULAR ADQUIRIDOS 
PARA PERSONAL DE LAS 
VISITADURÍAS GENERALES 
DE ESTA COMISIÓN 
NACIONAL. 

A CUÁNTAS PERSONAS SE 
LES HA REPARADO EL 
DAÑO DERIVADO DE LA 
RECOMENDACIÓN 26/2001. 

"INFORMACIÓN 
RELACIONADA CON 
SENTENCIAS EMITIDAS 
SOBRE FEMINICIDIOS A 
NIVEL FEDERAL Y LOCAL 
EN LA CIUDAD DE MÉXICO'. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

NO DESAHOGÓ EL 
REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN ADICIONAL. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 129 
DE LA LFTAIP. 
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CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

35 2019/638 

36 2019/639 

37 2019/641 

38 2019/642 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

QUINTA 
VISITAD U RÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA· 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

ACCIONES INMEDIATAS Y INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
NÚMERO DE QUEJAS CON PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 
MOTIVO DE LAS DE LA LFTAIP. 
CARAVANAS MIGRANTES 
EN LA FRONTERA SUR A 
PARTIR DE ENERO DE 2019. 

SE REQUIEREN LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
DOCUMENTOS QUE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 
ACREDITEN EL DE LA LFTAIP. 
CUMPLIMIENTO A LOS 
DEBERES ESTABLECIDOS 
EN LA LEY GENERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES y sus

LINEAMIENTOS. 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
POR PARTE DE LOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 
PADRES DE FAMILIA DE LA LFTAIP. 
RESPECTO A LA 
DETENCIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN A LOS 
NIJÍIOS, NIJÍIAS y 

ADOLESCENTES POR LA 
FALTA O ATRASO DE LAS 
DONACIONES Y/O CUOTAS 
EN LAS ESCUELAS 
PÚBLICAS DE NIVEL BÁSICO 
Y MEDIO SUPERIOR. 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
POR VIOLACIÓN DE PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 
DERECHOS HUMANOS POR DE LA LFTAIP. 
PARTE DE ELEMENTOS DE 
LAS FUERZAS ARMADAS 
(SECRETARÍA DE LA 
DEFENSA NACIONAL, 
POLICÍA FEDERAL, 
SECRETARÍA DE MARINA) 
HACIA MIGRANTES DESDE 
ENERO DEL AJÍIO 2012 
HASTA LA FECHA . 
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CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

39 2019/643 

40 2019/651 

41 2019/657 

42 2019/660 

17 / 10 

ÁREA 

RESPONSABLE 

OFICIALÍA MAYOR 

ÓRGANO INTERNO 

DE CONTROL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 

DE ACOSO, ABUSO, PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 

HOSTIGAMIENTO o DE LA LFTAIP. 

VIOLACIÓN SEXUAL, POR 

PARTE DE TRABAJADORES 

DE ESTA COMISIÓN 

NACIONAL EN EL PERIODO 

DE 1 DE DICIEMBRE DE 

2012 A 17 DE JUNIO DE 2019. 

"INFORMACIÓN RESPECTO NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 

DE LA NORMATIVIDAD REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 

APLICABLE A LA ESCUELA INFORMACIÓN ADICIONAL. DE LA LFTAIP. 

NACIONAL DE TRABAJO 

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL AUTÓNOMA DE 

MÉXICO'. 

"SOLICITUD RELACIONADA NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 

CON LAS MEDIDAS QUE HA REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 

ADOPTADO MÉXICO, EN INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 

MATERIA DE TORTURA EN 
TODO EL TERRITORIO, 

CONFORME A LA 

LEGISLACION PENAL, SI 

HAN SIDO CASTIGADOS LOS 
DELITOS DERIVADOS DE 

ACTOS DE TORTURA, SI SE 

HAN APLICADO LAS PENAS 
ADECUADAS; QUÉ MEDIDAS 
HA ADOPTADO MÉXICO 

CONTRA LOS ACTOS DE 

TORTURA". 

"SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 

LAS LEYES, NORMAS o REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 

REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 

POR EL PODER JUDICIAL, 

PODER EJECUTIVO o

PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 

DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTÓNOMA DE MÉXICO, 

APLICAR MEDIDAS 

CAUTELARES". 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O  
Transparencia 

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN 

RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

43 2019/661 DIRECCION 'SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
GENERAL DE LAS LEYES, NORMAS o REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
QUEJAS, REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. ORIENTACIÓN Y 

POR EL PODER JUDICIAL, TRANSPARENCIA 
PODER EJECUTIVO o

PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES'. 

44 2019/662 DIRECCION 'SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
GENERAL DE LAS LEYES, NORMAS o REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
QUEJAS, REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y POR EL PODER JUDICIAL, 
TRANSPARENCIA 

PODER EJECUTIVO o

PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES." 

45 2019/663 DIRECCION "SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
GENERAL DE LAS LEYES, NORMAS o REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO" 129 DE 
QUEJAS, REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y POR EL PODER JUDICIAL, 
TRANSPARENCIA 

PODER EJECUTIVO o

PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES.' 
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No. EXPEDIENTE 

46 2019/664 

47 2019/665 

48 2019/666 
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ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

'SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL ARTICULOS 128 DE LA 
LAS LEYES, NORMAS o REQUERIMIENTO DE LGTAIP. ASÍ COMO 129 DE 
REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
POR EL PODER JUDICIAL, 
PODER EJECUTIVO o

PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES.' 

'SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL ARTICULOS 128 DE LA 
LAS LEYES, NORMAS o REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE 
REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
POR EL PODER JUDICIAL, 
PODER EJECUTIVO o

PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES.' 

'SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL ARTICULOS 128 DE LA 
LAS LEYES, NORMAS o REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
POR EL PODER JUDICIAL, 
PODER EJECUTIVO o

PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES.' 



M É X I C O 

No. EXPEDIENTE 

49 2019/667 

50 2019/668 

51 2019/674 

52 2019/678 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

"SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL 
LAS LEYES, NORMAS O REQUERIMIENTO DE 
REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. 
POR EL PODER JUDICIAL, 
PODER EJECUTIVO O 
PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA 
DIRECTORA DE LA 
ESCUELA NACIONAL DE 
TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES." 

"SE SOLICITA EN DIGITAL, NO DESAHOGÓ EL 
LAS LEYES, NORMAS O REQUERIMIENTO DE 
REGLAMENTOS, AVALADOS INFORMACIÓN ADICIONAL. 
POR EL PODER JUDICIAL, 
PODER EJECUTIVO O 
PODER LEGISLATNO, QUE 
FACULTAN A LA 
DIRECTORA DE LA 
ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNNERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
APLICAR MEDIDAS". 

"SOLICITUD DE CASOS DE 
OBJECIÓN DE CONCIENCIA 
DERIVADAS DE LA 
APLICACIÓN DEL ÁRTICULO 
10 BIS DE LA LEY GENERAL 
DE SALUD POR AÑO, 
INSTITUCIÓN Y TIPO DE 
CONTRATACIÓN DEL 
PERSONAL OBJETOR 
(MÉDICO, ENFERMERA, 
CAMILLERO Y SIMILARES) 
DEL 22 DE MARZO DE 2018 
A LA FECHA". 

NO DESAHOGÓ EL 
REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN ADICIONAL. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTiCULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 129 DE 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
LA LFTAIP. 

"LAS ACCIONES QUE SE NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
HAN REALIZADO POR REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
PARTE DEL INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
ESTADO PARA PREVENIR Y 
ERRADICAR LA TORTURA 
EN LA FORMACIÓN 
PROFESIONAL, LAS 
GARANTÍAS PARA LA 
VÍCTIMA DE UN ACTO DE 
TORTURA, AUTORIDADES 
COMPETENTES PARA LA 
INVESTIGACIÓN DE ESTOS 
DELITOS, LAS MEDIDAS 
PARA ASEGURAR LA 
PROPIA QUEJA Y LOS 
TESTIGOS". 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH Transparencia 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE ÁREA 

RESPONSABLE 
SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

53 2019/679 DIRECCIÓN 'SOLICITUD RELACIONADA NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 

GENERAL DE CON LAS MEDIDAS QUE HA REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 

QUEJAS, ADOPTADO MÉXICO, EN INFORMACIÓN ADICIONAL DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y MATERIA DE TORTURA EN 
TRANSPARENCIA TODO EL TERRITORIO, 

CONFORME A LA 
LEGISLACIÓN PENAL, SI 
HAN SIDO CASTIGADOS LOS 
DELITOS DERIVADOS DE 
ACTOS DE TORTURA, SI SE 
HAN APLICADO LAS PENAS 
ADECUADAS; QUÉ MEDIDAS 
HA ADOPTADO MÉXICO 
CONTRA LOS ACTOS DE 
TORTURA'. 

54 2019/681 DIRECCIÓN "SOLICITO COPIA NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 

GENERAL DE CERTIFICADA DE LA REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASI COMO 129 
QUEJAS, RESOLUCIÓN DE LA INFORMACIÓN ADICIONAL. DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y RECOMENDACIÓN 60/2018 
TRANSPARENCIA Y DE TODO EL EXPEDIENTE 

RESPECTIVO.' 

55 2019/682 DIRECCIÓN 'SOLICITO COPIA NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 

GENERAL DE CERTIFICADA DE LA REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 
QUEJAS, RESOLUCIÓN DE LA INFORMACIÓN ADICIONAL. DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y RECOMENDACIÓN 60/2018 
TRANSPARENCIA Y DE TODO EL EXPEDIENTE 

RESPECTIVO.' 

56 2019/684 DIRECCION "SE SOLICITA EN DIGITAL LA NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA

GENERAL DE NORMATIVIDAD AVALADOS REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
QUEJAS, POR EL PODER JUDICIAL, INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y PODER EJECUTIVO o

TRANSPARENCIA PODER LEGISLATIVO, QUE 
FACULTAN A LA DIRECTORA 
DE LA ESCUELA NACIONAL 
DE TRABAJO SOCIAL DE LA 
UNAM, APLICAR MEDIDAS 
CAUTELARES, LAS CUALES 
SUSPENDEN DERECHOS 
HUMANOS y 

CONSTITUCIONALES.' 

57 2019/685 CUARTA VERSIÓN PÚBLICA DE LA INFORMACIÓN DISPONIBLE ARTÍCULOS 130 DE LA 

VISITADURÍA RESOLUCIÓN FINAL SOBRE PÚBLICAMENTE. LGTAIP, ASI COMO 132 
GENERAL EL CASO DE 3 PERSONAS DE LA LFTAIP. 

FÍSICAS. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

58 2019/691 DIRECCION 'AVANCES QUE SE TIENEN NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
GENERAL DE EN BAJA CALIFORNIA DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
QUEJAS, ENERO DE 2016 A LA FECHA INFORMACIÓN ADICIONAL LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y EN MATERIA DE VIOLENCIA 
TRANSPARENCIA POLÍTICA". 

59 2019/693 DIRECCIÓN 'DESDE EL AÑO 2016 A LA NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 

GENERAL DE FECHA CUALES SON LOS REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
QUEJAS, COMPROMISOS QUE SE INFORMACIÓN ADICIONAL. LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y HAN ADOPTADO EN 
TRANSPARENCIA MATERIA DE VIOLENCIA 

POLÍTICA CONTRA LAS 
MUJERES EN EL ESTADO DE 
BAJA CALIFORNIA. y 

CUALES SON LOS 
RESULTADOS DE LOS 
AVANCES A LOS 
COMPROMISOS QUE SE 
HAN ADOPTADO EN 
MATERIA DE VIOLENCIA 
POlÍTICA CONTRA LAS 
MUJERES EN EL ESTADO DE 
BAJA CALIFORNIA." 

60 2019/695 OFICIALIA MAYOR ÚLTIMO CONTRATO POR EL INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE LA 
CONCEPTO DE SERVICIOS DISPONIBLE LGTAIP, ASÍ COMO 132 DE 
DE FUMIGACIÓN Y/O PÚBLICAMENTE. LA LFTAIP. 
CONTROL DE PLAGAS. 

61 2019/713 OFICIALIA MAYOR ¿LOS TRABAJADORES y INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE LA 
TRABAJADORAS DE ESTA DISPONIBLE LGTAIP, ASÍ COMO 132 DE 
COMISIÓN NACIONAL DE PÚBLICAMENTE. LA LFTAIP. 
LOS DERECHOS HUMANOS 
CUENTAN CON SEGUROS 
DE VIDA y DE GASTOS 
MÉDICOS 
MAYORES? 
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CNDH 
M E X I C O

No. EXPEDIENTE 

2019/727 

63 2019/728 

64 2019/732 

65 2019/752 

17 / 16 

ÁREA 

RESPONSABLE 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y 
DE ASUNTOS JURiDICOS 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y 
DE ASUNTOS JURiDICOS 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y 
DE ASUNTOS JURÍDICOS 

OFICIALIA MAYOR 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

ACCIÓN DE 
INCONSTITUCIONALIDAD 
PRESENTADO POR LA CNDH 
EN LA SUPREMA CORTE DE 
JUSTICIA DE LA NACIÓN EN 
CONTRA DE LA LEY DE LA 
GUARDIA NACIONAL, Y QUÉ 
FUE ADMITIDA EN EL ALTO 
TRIBUNAL DEL PAÍS EL 5 DE 
JULIO DE 2019 CON EL 
REGISTRO 62/2019. 

ACCIONES DE 
INCONSTITUCIONALIDAD 
PROMOVIDAS POR ESTA 
CNDH ANTE LA SUPREMA 
CORTE DE JUSTICIA DE LA 
NACIÓN POR LA QUE 
IMPUGNA LA LEY GENERAL 
DEL SISTEMA NACIONAL 
DE SEGURIDAD, LEY 
NACIONAL SOBRE USO DE 
LA FUERZA Y LEY NACIONAL 
DEL REGISTRO DE 
DETENCIONES. 

ACCIONES DE 
INCONSTITUCIONALIDAD 
PROMOVIDAS, 
IDENTIFICADAS POR AÑO Y 
ÓRGANO EMISOR DE LA 
NORMA IMPUGNADA. 

EL TOTAL DEL PERSONAL 
DE LA INSTITUCIÓN Y SU 
CLASIFICACIÓN EN NÜMERO 
DE HOMBRES, MUJERES, 
CARGOS QUE OCUPAN EN 
CADA CASO, Y 
REMUNERACIONES. 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
DISPONIBLE 
PÜBLICAMENTE 

INFORMACIÓN 
DISPONIBLE 
PÜBLICAMENTE 

INFORMACIÓN 
DISPONIBLE 
PÜBLICAMENTE 

INFORMACIÓN 
DISPONIBLE 
PÜBLICAMENTE 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTiCULOS 130 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 132 DE LA 
LFTAIP. 

ARTiCULOS 130 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 132 DE LA 
LFTAIP. 

ARTÍCULOS 130 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 132 DE LA 
LFTAIP. 

ARTiCULOS 130 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 132 DE LA 
LFTAIP. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

66 2019/757 DIRECCIÓN ESCRITO DE QUEJA SOBRE INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE UN ASUNTO LABORAL EN LA PROPORCIONADA, LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, INSTITUCIÓN DE LA SE REMITIÓ A LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y AGENCIA DE SERVICIOS A DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
TRANSPARENCIA LA COMERCIALIZACIÓN y AL PÚBLICO Y SE LE 

DESARROLLO DE INFORMÓ EL NÚMERO 
MERCADOS DE FOLIO 
AGROPECUARIOS CORRESPONDIENTE. 
(ASERCA). 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH Recursos de Revisión 
M É X I C O  

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recursos registrados en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019

2. Expedientes de recursos registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/06/2019

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión

5. Expedientes de recursos concluidos de los registrados en el periodo 01/07/2019 al 31/07/2019

6. Expedientes de recursos concluidos durante el periodo registrados en el presente o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recursos concluidos durante el periodo 01/06/2019 al 30/06/2019

8. Expedientes de recursos concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2019

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de Recursos de Revisión en trámite 

17 / 18 

o 

14 

17 

31 

o 

o 

o 

20 

20 

11 



Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 



Atención al Público en el Edificio Sede 

M E X I C O  

Actividad 
Total Global 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación 1 5 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 1,147 12,373 

Revisión de escrito de queja o recurso 28 355 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 69 839 

Recepción de escrito para conocimiento 1 9 

Aportación de documentación al expediente JO 119 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

53 606 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 124 1,050 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 104 498 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 1,537 15,854 
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I \. 
Ate11ció11 al Público e11 el Ce11tro Hi!,·tórico 

CNDH 
M É X ! C O 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación o 1

Orientacion Jurídica personal y telefónica 271 2,809 

Revisión de escrito de queja o recurso 38 326 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 14 228 

Recepción de escrito para conocimiento 7 25 

Aportación de documentación al expediente 6 50 

Acta circunstanciada que derivó en queja 1 19 

Acta circunstanciada que derivó en Za solución inmediata 1 JO 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 13 102 
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 351 3,570 
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lt) Guardia 
CNDH 
M E X I C O

Total Global 
Actividad 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación o 2 

Orientación Jurídica personal y telefónica 1,080 5,088 

Revisión de escrito de queja o recurso 30 119 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 66 253 

Recepción de escrito para conocimiento o 3 

Aportación de documentación al expediente 12 34 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
111 478 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
190 728 

telefónica 

Información sobre la.función de la CNDHpara trabajos escolares o de 
14 65 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 1,503 6,770 
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(t) 
CNDH Departamento de Ate11ció11 Telefó11ica 
M É X I C O  

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2019 

Primera Visitaduría 98 645 

Segunda Visitaduría 59 555 

Tercera Visitaduría 45 342 

Cuarta Visitaduría 59 459 

Quinta Visitaduría 36 391 

Sexta Visitaduría 182 1,582 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 107 683 

Total: 586 4,657 

Departamento de Oficialía de Partes 

Total Global 
Tipo de Documento 

Mensual 2019 

Escritos de queja 4,091 28,609 

Documentos de autoridad 4,810 29,710 

Documentos de transparencia o 9 

Documentos de CEDH 598 4,623 

Presidencia 60 437 

Para el personal de la CNDH 1,357 9,978 

*Total de documentos recibidos: 10,916 73,366 

* De los 10,916 documentos, 974 fueron recibidos por el Área de Guardias y 486 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2019 al
31/07/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/06/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de queJ.as concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2019 al 31/07/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/06/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : J º al 31 de julio de 2019 

Ejercicio: 1 ° / 1 al 31 / Vll / 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

221 

1,550 

1,104 

2,8751 

94 

75 

169 

1,544 

1,713 

1,162 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O  

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

1,161 

o 

o 

1,162 
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 5 2.96% 51 2.95% 

2. Resuelto durante el trámite 112 66.27% 1,148 67.14% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 4 0.20%

5. Falta de interés del quejoso 1 0.59% 10 0.56%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 3 0.15%

7. Orientación al quejoso 47 27.81 % 464 27.13% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 4 2.37% 20 1.15% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 4 0.21% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

JI. Por no existir materia * o 0.00% 9 0.51%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 169 100.00% 1,713 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M E X J C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%

22 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

12 31 22 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

30 96 87 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

48 7 1 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2019 

21 

En trámite al 

31/07/2019 

39 

En trámite al 
31/07/2019 

54 
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Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M é x i c o

1. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/07/2019 al
31/07/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/06/2019 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2019 al 31/07/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de julio de 2019 

Ejercicio: 1° / 1 al 31 /VII/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

148 

1,177 

969 

2,2941 

14 

134 

148 

1,108 

1,2561 

1,038 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 

en trámite 

M E X I C O  

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de lnfonnaclón del quejoso 

768 

o 

o 

270 

1,038 
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M E X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 2 1.35% 13 1.02% 

2. Resuelto durante el trámite 17 11.49% 90 7.16% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.15% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 1.35% 12 0.95% 

7. Orientación al quejoso 80 54.05% 712 56.72% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.68% 4 0.31% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 1 0.07% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 46 31.08% 422 33.62% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 148 100.00% 1,256 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos. 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M E X ! C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 
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M E. X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Reg;.strados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

3 93 16 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Reg;.strados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

10 89 30 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Reg;.strados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

38 4 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2019 

80 

En trámite al 

31/07/2019 

69 

En trámite al 

31/07/2019 

34 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M IÉ X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2019 al

31/07/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/06/2019 

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2019 al 31/07/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de julio de 2019 

Ejercicio: 1° / I al 31 / VIII 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

8 

84 

32 

1241 

o 

6 

6 

87 

931

31 

29 



M E X 1 C O  

TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de ieformación del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

31 

o 

o 

o 

31 
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M E X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

J. Conciliación I 16.67% I 1.07% 

2. Resuelto durante el trámite 5 83.33% 28 30.11% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 59 63.44% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja o 0.00% 3 3.23% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 2 2.15% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% o 0.00%

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 6 100.00% 93 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M E X l C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M E x 1 c o

TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 
30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

27 68 90 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 
30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

9 35 43 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

18 7 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/07/2019 

5 

En trámite al 
31/07/2019 

1 

En trámite al 
31/07/2019 

19 

33 



Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E x 1 c o

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2019 al
31/07/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/06/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2019 al 31/07/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas corzcluidos hasta el 30/06/2019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de julio de 2019 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 /VII/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

757 

Total de expedientes de presunta 

violación de queja en trámite 

130 

573

525 

1,2281 

o 

49 

49 

422 

4711 

757 
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CUARTA VISITADURÍAGENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O  

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

655 

102 

Pendientes de calificación por 
falta de infonnación del quejoso 

655 

o 

o 

102 

757 
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M E X t C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

1. Conciliación o 0.00% 5 1.07% 

2. Resuelto durante el trámite 31 63.27% 270 57.32% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.21% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.42% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 1 2.04% 1 0.21% 

7. Orientación al quejoso o 0.00% 18 3.82% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 7 1.49% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 17 34.69% 167 35.46% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 49 100.00% 471 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de q_
ueja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/usió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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M l: X t C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 
30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

106 131 163 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 
30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

133 53 48 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

66 4 4 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2019 

74 

En trámite al 

31/07/2019 

138 

En trámite al 

31/07/2019 

66 
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Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISIT�URÍA GENERAL 
Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X t C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2019 al

31/07/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al

30/06/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2018

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2019 al 31/07/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/06/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de julio de 2019 

Ejercicio: 1° 

/ 1 al 31 /Vil/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

122 

876 

1,034 

8 

126 

134 

l,134 

1,2681 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

20 

Pendientes de calificaclon por 
falta de lnformaclon del quejoso 

744 

o 

o 

20 

764 
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M É X I C O  

QUINTA VISIT ADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 5 3.73% 40 3.15% 

2. Resuelto durante el trámite 29 21.64% 297 23.42% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 0.75% 11 0.87% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 8 0.63% 

6. Acumulación de expedientes 3 2.24% 36 2.84% 

7. Orientación al quejoso 55 41.04% 441 34.78% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.75% 8 0.63% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 40 29.85% 427 33.68% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 134 100.00% 1.268 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍAGENERAL 
Causas de co11clusió11 de expedie11tes de presunta violació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X ! C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00 % o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00 %

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00 %

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00 % o 0.00%
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M E X I C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 
30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

o 28 28 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 
30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

o 80 80 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 
30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

25 5 3 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2019 

o 

En trámite al 
31/07/2019 

o 

En trámite al 

31/07/2019 

27 

43 



Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2019 al
31/07/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/06/2019 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2019 al 31/07/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 31 de julio de 2019 

Ejercicio: 1° 11 al 31 /VII/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

28,3% 

513 

Total de expedientes de presunta 

violación de queja en trámite 

92 

1,286 

433 

1,8111 

2 

172 

174 

1,124 

1,2981 

513 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violaóón 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de infonnaclón del quejoso 

460 

o 

o 

53 

513 
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M E X I C O

SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 6 0.47% 

2. Resuelto durante el trámite 48 27.59% 455 35.05% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 0.57% 10 0.77% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 2 0.15% 

6. Acumulación de expedientes 46 26.44% 58 4.47% 

7. Orientación al quejoso 75 43.10% 723 55.70% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 4 0.31% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 4 2.30% 40 3.08% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 174 100.00% 1298 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2019 al 31/07/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M E X I C O  

SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

o 169 169 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

o 167 167 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2019 al Concluidos 01/07/2019 al 

30/06/2019 31/07/2019 31/07/2019 

8 8 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2019 

o 

En trámite al 

31/07/2019 

o 

En trámite al 

31/07/2019 

10 
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Secretaría 

Ejecutiva 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

CNDH 
M , x 1 c o

INFORME DEL MES DE JULIO DE 2019 

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE LAS NACIONES 
UNIDAS (ONU) Y CON EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS (OEA) 

1 de julio. Se enviaron la Recomendación 29/2019 sobre el Caso de la Violación a los Derechos 
Humanos de las Personas Usuarias y Beneficiarias del "Programa de Estancias Infantiles para 
Apoyar a Madres Trabajadoras" y el Comunicado de Prensa DGC/245/2019 sobre el 
Posicionamiento de la CNDH ante declaraciones de la Presidencia de la República sobre la 
Recomendación 29/2019, a los siguientes destinatarios: Alta Comisionada de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos, Secretario Ejecutivo de la Comisión lnteramericana de 
Derechos Humanos (CIDH), Secretario de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, 
Relatora Especial sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales de la CIDH, Relatora sobre 
los Derechos de la Niñez de la CIDH, y Secretaria del Comité de los Derechos del Niño de la 
ONU. 

3 de julio. Con motivo de la visita a México de la Dra. Carmen Comas-Mata Miró, miembro del 
Subcomité de Prevención de la Tortura, se llevó a cabo una reunión con la Secretaria Ejecutiva, 
la Directora Ejecutiva del Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura (MNPT) y el 
Coordinador de Programa del MNPT, en la que se conversó sobre las acciones de prevención que 
realiza el Mecanismo. 

3 de julio. La Secretaria Ejecutiva envió cartas de felicitación del Presidente de la CNDH al señor 
Edgar Stuardo Ralón Orellana, y a la señora Julissa Mantilla Falcón, por su elección como 
nuevos miembros de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos; así como a las señoras 
Esmeralda Arosemena de Troitiño y Margarette May Macaulay, por su reelección por un nuevo 
período de cuatro años, como integrantes de la CIDH. 

11 de julio. La Secretaria Ejecutiva dirigió una comunicación al Relator Especial de Naciones 
Unidas sobre la situación de los Defensores de Derechos Humanos, para informarle sobre las 
descalificaciones del Presidente de la República por la emisión, por parte de la CNDH, de la 
Recomendación 29/2019 sobre las estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras y su 
desacuerdo con las leyes reglamentarias de la Guardia Nacional, con el fin de solicitar su apoyo 
para la labor que realiza este Organismos Nacional. 

12 de julio. Se elaboró y envió una carta para el señor Luis Ernesto Pedernera Reyna, Presidente 
del Comité de los Derechos del Niño, solicitando su apoyo, para que, desde la competencia de su 
mandato, tome conocimiento de las descalificaciones hechas por el gobierno mexicano al trabajo 
de la CNDH, que limitan su labor de defensa de los derechos humanos en México, y si lo 
considera oportuno, se pronuncie sobre esta situación. 
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12 de julio. Se elaboraron y remitieron cartas para la señora Esmeralda Arosemena de Troitiño, 
Presidenta y Relatora sobre los Derechos de la Niñez de la CIDH), y la señora Soledad García 
Muñoz, Relatora Especial sobre Derechos Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales de la 
CIDH, solicitando su apoyo, para que, desde las competencias de sus mandatos, tomen 
conocimiento de las descalificaciones hechas por el gobierno mexicano al trabajo de la CNDH, 
que limitan su labor de defensa de los derechos humanos en México, y si lo consideran oportuno, 
se pronuncien sobre esta situación. 

12 y 13 de julio. En el marco del proceso de revisión de los Informes Periódicos 18 al 21 de 
México ante el Comité para la Eliminación de la Discriminación Racial (CERD), se envió a la 
Secretaría de dicho Comité el Informe de la CNDH, en su calidad de Institución Nacional de 
Derechos Humanos, a fin de que sea considerado por los miembros del CERD en el proceso 
mencionado. 

29 de julio. En el marco del proceso de sustentación del Segundo y Tercer Informes Periódicos de 
México ante el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (CRPD), 
se remitió el Informe de la CNDH como parte del Mecanismo Nacional de Monitoreo Nacional 
de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, para la 
elaboración de la lista de cuestiones a México, con motivo de la revisión a México por parte del 
CRPD, a fin de que sea considerado por los miembros del Comité en el proceso referido. 

FEDERACIÓN IBEROAMERICANA DEL ÜMBUDSMAN (FIO) 

2 y 3 de julio. Con la finalidad de definir los temas y la logística de la Tercera Cumbre, se llevó a 
cabo la segunda reunión preparatoria en las instalaciones de la CNDH, a la que asistieron la 
Presidenta y la Secretaria Técnica de la FIO, el Defensor del Pueblo de Río Cuarto, Argentina, en 
su calidad de Coordinador de la Región del Cono sur; la Defensora del Pueblo de El Salvador y
una funcionaria de esa Defensoría en su calidad de Coordinadora de la Región Centroamérica; un 
funcionario de la Defensoría del Pueblo de Bolivia, representando a la Región sur, así como la 
Secretaria Ejecutiva y el Quinto Visitador General, en su calidad de Coordinador General de la 
Red sobre Migrantes y Trata de Personas de la FIO. 

En el marco de este evento, el Presidente de la CNDH se reunió con los participantes con 
quienes conversó sobre la problemática que enfrentan los migrantes de México y Centroamérica, 
en su trayecto hacia Estados Unidos, y las labores de protección que realiza la CNDH en su favor. 

ACTIVIDADES DE VINCULACIÓN 

2 de julio. Se participó, junto con la Directora General de Planeación y Análisis, en una reunión 
de trabajo con diputados del Grupo Parlamentario de Morena, en el Palacio Legislativo de San 
Lázaro, en la cual se abordaron los temas de armonización legislativa y las recomendaciones 
dirigidas a México por mecanismos internacionales. Con el fin de preparar la reunión, se 
analizaron las diversas recomendaciones internacionales y se recopilaron aquéllas que requieren 
de la labor del Poder Legislativo, y se elaboró un cuadro en el que se indican los organismos y el 
número de recomendaciones emitidas por los mismos. Este material fue entregado a los diputados 
y asesores que participaron en la reunión, 

4 de julio. El Presidente de la CNDH y la Secretaria Ejecutiva, sostuvieron una reunión con la 
señora Marita Brommelmeier, Directora residente de la GIZ en México, y con el doctor Lothar 
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Rast, Director de Proyectos GIZ con AMEXCID Fortalecimiento Institucional - Fondo Conjunto 
-IFOSC- Cooperación Triangular GIZ México, con quienes conversaron sobre posibles acciones

de cooperación.

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH 

PERSPECTIVA GLOBAL 

Se difundieron dos ediciones de la revista digital semanal "Perspectiva Global", en Intranet de la 
página web de esta CNDH. 

CARTA DE NOVEDADES Y NEWSLETTER 

Se solicitó la publicación en la página web de esta CNDH, de la Carta de Novedades 

correspondiente al mes de julio, así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de junio. 

DÍAS Y AÑOS INTERNACIONALES 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, se elaboraron 
siete crónicas para su publicación en la página web de las que destacan las siguientes fechas 
relevantes del mes de julio: 

� 11, Día Mundial de la Población 
� 18, Día Internacional de Nelson Mandela 
� 30, Día Mundial contra la Trata 

COMUNICACIONES DEL EXTERIOR 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS JULIO 2019 

POR CASO, TIPO DE VIOLACIÓN Y LUGAR EN DONDE OCURRIÓ EL HECHO 
100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 

1 

CRISTÓBAL SANCHEZ SANCHEZ E IRINEO 

MúJICA 

CRIMINALIZACIÓN, DETENCIÓN 

ARBITRARIA, PERSECUCIÓN, CHIAPAS 

1 

VERÓNICA Y ERICK IVÁN RAlO CASALES 

DETENCIÓN ARBITRARIA, DETENCIÓN 

PROLONGADA, TORTURA Y VIOLENCIA 

FISICA, PSICOLÓGICA Y SEXUAL, CIUDAD 

DE M�XICO 

Se dio respuesta a las 97 comunicaciones recibidas. 

95 

MARIO MORENO LÓPEZ 

EJECUCIÓN EXTRAJUDICIAL, CHIAPAS 

TOTAL: 97 
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RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS JULIO 2019 

SODEPAU-PV SOLIDARIDA D 
PARA EL DESARROLLO Y LA PAZ

1 

PEACE BRIGADES
1 NTERNATIONAL

1 

COMITÉ DE FAMILIARES DE 
DETENIDOS DESAPARECIDOS

HASTA ENCONTRARLOS
1

POR ONG 

FRONT LINE DEFENDERS THE 
INTERNATIONAL F OUNDATION

FOR THE PROTECTION OF 
HUMAN RIGHTS DEFENDERS

1

ACCIÓN DE LOS CRISTIANOS
PARA LA ABOLICIÓN DE LA

TORTURA 
SECCIÓN FRANCIA

\ BU ILDING BRIDGES HUMAN
RIGHTS VANCOUVER

1 

1 

TOTAL: 6 
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Secretaría 

Técnica 



M E X I C O  

Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Julio de 2019 

Durante el mes de julio la Secretaría Técnica realizó 300 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y educativo para las diversas instancias con las que 

colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, julio 2019 

Tabla 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Aguascalientes 3 

Baja California Sur 2 

Campeche 7 

Chiapas 3 

Chihuahua 1 

Coahuila 5 

Colima 3 

Ciudad de México 28 

Durango 1 

Estado de México 12 

Guanajuato 2 

Guerrero 5 

Hidalgo 1 

Jalisco 1 

Nayarit 7 

Nuevo León 6 

Puebla 3 

Querétaro 6 

Quintana Roo 2 

Sinaloa 1 

tTabasco 4 

tTamaulipas 6 

Tlaxcala 3 

Veracruz 2 

Yucatán 1 

Zacatecas 2 

Subtotal 117 

Varias (a distancia) 183 

Total 300 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2019. 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2019 

205

107 

206 

202 

57 

248 

266 

1,087 

73 

1,134 

114 

428 

17 

79 

423 

284 

191 

270 

224 

206 

285 

596 

141 

197 

66 

158 

7,264 

54,151 

61,415 
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Las actividades comprendidas en este rubro comprenden cursos y conferencias dirigidos a 

estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio público, interesados 

en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se efectuaron 20 actividades, 

260 más con personal del servicio público y 20 con integrantes de organizaciones sociales 

y sindicales. 

Actividades de capacitación por sector, julio 2019 

Tabla 2 

Julio 
Concepto 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Autoridades laborales 

Organizaciones de la sociedad civil 

Organizaciones sindicales 

Total Capacitación 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2019 

Actividades 

4 

3 

13 

Sector Educativo 20 

15 

7 

32 

6 

37 

11 

150 

2 

Servidores Públicos 260 

19 

1 

Organizaciones Sociales 20 

300 

Actividades de capacitación por sector 

Gráfica 1 
31071 

8,580 

.. 
20 

260 

20 

Sector educativo 

Servidores públicos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, julio 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2019 

50/ 2 

Organizaciones sociales 

• Participantes
----

Participantes 

137 

7,395 

1,048 

8,580 

7,090 

643 

5,295 

499 

2,371 

748 

14,405 

20 

31,071 

21,725 

39 

21,764 

61,415 



Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

2 Autoridades borales 

11. oeo

6 

,__ ____ 32 

15 

E. Básica

Sector educativo Servidores públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, julio 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2019 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Organizaciones sociales 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación en 

derechos humanos, se elaboraron siete herramientas de apoyo que permiten reforzar el 

aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y 

divulgación durante el desarrollo de sus actividades. 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 82 actividades de vinculación con integrantes 
de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y legisladores. 

so/ 4

Actividades de vinculación y participantes por entidad, julio 2019 

Tabla 3 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Chiapas 

Ciudad de México 

Oaxaca 

Veracruz 

Subtotal 

Varias a Distancia 

Total 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2019 

1 

36 

3 

2 
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40 
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Actividades de vinculación y participantes por sector, julio 2019 

Tabla4 

Julio 
Concepto 

Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Total Vinculación 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2019 

8 

9 

10 

55 

82 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Sector educativo 

nacional y 

organismos 

gubernamentales 

9 

Organizaciones 

sociales 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2019. 

Organismo 

Públicos de 

Dere chos 

Humanos 

Vinculación 

interi nstituci onal 

• Participantes

.29 

330 

144 

59 

562 
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Informe de Actividades del 1 al 31 de Julio de 2019 

Julio Acumulado Ene - Jul 

Concepto Actividad Participant Actividad Participant 

es es es es 

Educación básica 4 137 65 3,796 

Educación media superior 3 7,395 115 15,308 

Educación superior 13 1,048 53 4,378 

Sector Educativo 20 8,580 233 23,482 

Fuerzas Armadas 15 7,090 65 125,100 

Seguridad pública 7 643 58 4,133 

Procuración de justicia 32 5,295 124 14,370 

Sistema penitenciario 6 499 26 1,515 

Salud 37 2,371 130 9,440 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 11 748 32 2,243 

Otros servidores públicos 150 14,405 617 42,119 

Autoridades laborales 2 20 5 141 

Servidores Públicos 260 31,071 1,057 199,061 

Organizaciones de la sociedad civil 19 21,725 82 68,205 

Organismos empresariales o o 5 70 

Organizaciones sindicales 1 39 21 13,492 

Organizaciones Sociales 20 21,764 108 81,767 

Total Capacitación 300 61,415 1,398 304,310 

Sector educativo nacional y organismos 

gubernamentales 
8 29 52 306 

Organizaciones sociales 9 330 430 1,745 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 10 144 129 462 

Vinculación lnterinstitucional 55 59 380 918 

Total Vinculación 82 562 991 3,431 

Sistema educativo nacional y organismos 

gubernamentales 
o o 1 o 

Organizaciones sociales 7 o 62 o 

Organismos Públicos de Derechos Humanos o o 5 o 

Total Herramientas de apoyo 7 o 68 o 

Total de Actividades, 389 61,977 2,457 307,741 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Actividades académicas.

a) Productos académicos

Julio, 2019 

Los siguientes trabajos fueron entregados para ser dictaminados en la siguiente reunión 
del Comité Editorial: 

• Libro: Ayotzinapa. Los hechos y los mitos.

• Artículo. Derechos humanos de las personas con discapacidad: la Convención

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y algunas de sus

repercusiones en la situación de México.

b) Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el

martes 30 de julio, se discutieron los avances del trabajo: "Economía y derechos 

humanos", a cargo del investigador Arturo Larios Díaz. 

c) Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculación realizadas por

personal académico del CENADEH 1 :

Tipo de actividad Entidad federativa o Número de M H Total 

país actividades 

Diplomado Tamaulipas 1 26 37 63 

Curso Ciudad de México 1 62 71 133 

TOTAL 2 88 108 196 

1 
La salida a Tamaulipas se realizó para participar en el Diplomado Acceso a la Justicia en materia de 

Derechos Humanos, organizado por la Casa de Cultura Jurídica de dicha entidad, para exponer el tema: 

"Mecanismos locales de Protección de los Derechos Humanos: Las Salas Constitucionales Locales; Las 

Comisiones Locales de Derechos Humanos y las Organizaciones Civiles de Protección de los Derechos 

Humanos". Por su parte, el curso realizado en la Ciudad de México se hizo en las Oficinas de las Naciones 

Unidas contra la Droga y el Delito, con la temática "La Importancia de la Intervención de la Intervención 

Apegada a Derechos Humanos del Primer Respondiente" 
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11. Programas de Formación Académica

Tipo de Programa Actividad realizada 

Especialidad en A partir del 17 de junio se está 
Derechos Humanos difundiendo la convocatoria de la 

Especialidad en Derechos 
Humanos en el portal 
institucional de este organismo 
nacional, la cual cierra el 23 de 
aQosto. 
Total 

111. Eventos organizados por el CENADEH

Personas que Género 
han 
presentado 
documentación 
(aspirantes) 

6 4 Mujeres y 2 
Hombres 

6 4 Mujeres y 2 
Hombres 

En este mes se organizará la siguiente mesa de análisis en el marco del Ciclo 

Argumentando los Derechos Humanos: 

Evento Tema y conferencista Participantes Participantes 
Dor aénero 

Ciclo Argumentando Mesa de análisis : Efectos 12 7 mujeres y 5 
los Derechos del calentamiento global en hombres 

Humanos el ejercicio de los derechos 
económicos, sociales, 
culturales y ambientales. 
Fecha: 

Ponentes: Mtra. María 
Zorrilla Ramos (U. 

Iberoamericana) Mtro. 
Edmundo Estefan Fuentes 
(Sexta Visitaduría General-
CNDH); Dr. Juan Carlos 
Carrillo Fuentes (CEMDA) 

GRAN TOTAL 12 7 Mujeres y 5 
Hombres 
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IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 76 volúmenes 
'

generándose un total de 26,863 títulos y un total de 56,130 volúmenes, fascículos y/o 

ejemplares material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas 

Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidad de incremento del acervo 

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca2

Tipo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 236 

Usuarios 17
3 

Préstamos 13
4 

Consultas a la Base de Datos 
589 

(in situ y onlíne) 

TOTAL 855 

Donación 
41% 

2 
Debido a los trabajos de mudanza del Centro de Documentación y Biblioteca, el servicio se encuentra 

temporalmente suspendido, lo cual ha influido directamente en el indicador de usuarios y consultas in situ¡

las consultas del catálogo en línea, así como en "Biblioteca digital", continúan funcionando de manera 
regular. 
3 El número corresponde a la atención brindada a usuarios que realizaron búsquedas en nuestra base de
datos in situ y realizaron renovaciones y devoluciones. 
4 

Comprende el número de renovaciones y devoluciones. 
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Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

Hombres, 59% 

Usuarios por género 

* Mujeres 7 

* Hombres 10

• L"ce'lciat..ira

• Doctorado



V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipo de publicaciones Tiraje 

Publicaciones periódicas 
Revistas 1,000 

Publicaciones no periódicas 

Libro 5,000 

Cartilla 12,392 

Folleto 5,200 

Otros 58,000 

Impresión en láser 2,485 
84,077 

Publicaciones 
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VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 
Interna Externa 
92,090 419,336 

TOTAL 
511,426 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron a 
Universidades Publicas, 32 Comisiones Estatales de Derechos Humanos, 
Defensorías Municipales de Derechos Humanos, Consejo Nacional de Fomento 
Educativo y Escuela Primaria "Cuauhtémoc" perteneciente a la Secretaria de 
Educación Pública, Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (CONALEP), 
Secretaría de Salud y Procuraduría General de Justicia ambas de la Ciudad de 
México, Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituto Mexicano del Seguro Social, 
ISSSTE, y Congreso de la Unión 

Se colocó un stand con materiales de donación en la "111 Feria de Servicios para 
colombianos en Ciudad de México" 

Así mismo se elaboraron salidas de almacén con materiales de donación para la 
Feria del Libro Universitario 2019 a celebrarse del 19 al 21 de agosto en la 
Universidad La Salle México, en la Ciudad de México y la "6 º Feria Internacional del 
Libro UNACH 2019", a celebrarse en la Universidad Autónoma de Chiapas que 
tendrá lugar el 30 de septiembre. 
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M É X I C O  

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 201 O, al 31 de julio de 2019, el universo de denuncias de índole penal y 

administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de 

la emisión de las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de 

Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 1,442 asuntos, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,442), 699 son penales y, 743 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 

18 

o 

56 

27 

22 

o 

101 

29 25 35 

30 8 4 

O 38 112 

133 105 195 

13 

1 

45 

76 

18 15 15 12 

2 1 1 4 

92 110 146 200 

142 154 192 288 

194 

91 

743 

1,442 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

De las 699 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

516 Es de hacer mención que se han concluido 183 asuntos, en los cuales en 109 se 

determinó el No Ejercicio de la Acción Penal; 34 acumuladas; 10 más, fueron concluidas durante 

el proceso penal correspondiente; 2 los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 abstención de 

investigar, 14 sentencias absolutorias, y en 13 más se tienen sentencia condenatoria. 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 699 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

JUZGADO 
FEDERAL 

JUZGADO 
ESTATAL 

JUZGADO 
MILITAR 

NO 
LOCALIZADAS 

TOTAL 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE 
NOTIFICACIÓN Y POR AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL 

PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL 

• -----.1-•3 17 1 9 4 o 

o 5 4 2 7 1 o o 21 

o o o 3 o 1 1 o o o 5 

o o o 1 o o o o o o 1 

o 4 8 25 3 17 6 2 o o 65 

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

* En el gráfico no se reporta 201 O, 2018 y lo actuado en el presente año, toda vez que durante ese año

no se recibió notificación alguna.

SENTENCIAS CONDENATORIAS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 743 denuncias administrativas presentadas, se tienen 392 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN DE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL 
LA CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE DESCONOCE 
FECHA DE 

CONCLUSIÓN 

TOTAL 

4 

1 

5 

27 38 69 

2 6 

28 40 75 

62 122 60 382 

o o o 10 

62 122 60 392 
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De los 392 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
418 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

89 

41 

14 

1 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
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Visita de Seguimiento al Informe ISP 5/2018 sobre Centros de Reinserción Social del 
Estado de Baja California. 

Servidores públicos adscritos a la Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura, con objeto de realizar actividades de seguimiento al Informe de 

Supervisión ISP-5/2018 de este Mecanismo, sobre Centros de Reinserción Social del 

Estado de Baja California, emitido el 12 de junio de 2018, con base en las facultades del 

Mecanismo Nacional y establecidas en la Ley General para Prevenir, Investigar y 

Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes emitida 

en junio de 2017 y en el Reglamento del Mecanismo Nacional, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación del 22 de diciembre de 2017, durante el mes de julio se visitaron 

seis Centros de Reinserción Social, que a continuación se mencionan: 

LUGAR 

Centro de Reinserción Social Tijuana 

· Centro de Reinserción Social de Ensenada

Centro de Reinserción Social "El Hongo 11", Tecate 

-
Centro de Reinserción Social Mexicali 

Centro de Reinserción Social "El Hongo", Tecate 

Centro de Reinserción Social "El Hongo", Sección 
Medidas Especiales (antes Hongo 111), Tecate 

Total 

Entidad Federativa 

Baja California 

6 

Al momento de la visita, el universo de las personas que se encontraban internadas fue 

de 1 O, 848; 1 O, 207 hombres y 641 mujeres. 

Visita de Seguimiento al Informe ISP 6/2018 sobre el Centro de Tratamiento para 
Adolescentes de Ensenada en el Estado de Baja California. 

Servidores públicos adscritos a la Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura, con objeto de realizar actividades de seguimiento al Informe de 

Supervisión ISP-6/2018 de este Mecanismo, sobre el Centro de Tratamiento para 

Adolescentes de Ensenada en el Estado de Baja California, emitido el 12 de julio de 2018, 

con base en las facultades del Mecanismo Nacional y establecidas en la Ley General 

para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 

Inhumanos o Degradantes emitida en junio de 2017, y en el Reglamento del Mecanismo 
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Nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federación del 22 de diciembre de 2017; 

durante el mes de julio se visitó un Centro de Tratamiento para Adolescentes que a 

continuación se menciona: 

LUGAR 

Centro de Internamiento para Adolescentes, antes Centro de 

Tratamiento para Adolescentes en Ensenada. 

Total 

Entidad Federativa 

Baja California 

1 

Al momento de la visita, el universo de las personas que se encontraban internadas en el 

Centro de Tratamiento fue de 15 personas adolescentes, 12 hombres y tres mujeres. 

Visitas de Seguimiento a Hospitales Psiquiátricos que dependen del Gobierno 

Federal y Estados de la República Mexicana: 

Servidores públicos adscritos a la Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura, con objeto de realizar actividades de seguimiento al Informe de 

Supervisión ISP-10/2018 de este Mecanismo, sobre Hospitales Psiquiátricos que 

dependen del Gobierno Federal y Estados de la República Mexicana, emitido el 29 de 

octubre de 2018, con base en las facultades del Mecanismo Nacional y establecidas en la 

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas 

Crueles, Inhumanos o Degradantes emitida en junio de 2017, y en el Reglamento del 

Mecanismo Nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federación del 22 de diciembre 

de 2017, durante el mes de julio se visitaron tres Hospitales Psiquiátricos que a 

continuación se mencionan: 

LUGARES* 
Entidad 

Federativa 

Centro Médico Psiquiátrico en la Ciudad de Saltillo Coahuila 
Granja Psiquiátrica en Cd de Parras de La Fuente, antes 

Coahuila 
Hospital Psiquiátrico 
Instituto de Psiquiatría Baja California 

TOTAL 3 

Al momento de las visitas, el universo de las personas que se encontraban internadas en 

los hospitales psiquiátricos fue de 142 personas, 87 hombres, 54 mujeres y un 

adolescente hombre. 

Visitas de Seguimiento a la Recomendación M-05/2017, sobre los Centros Federales 

de Readaptación Social. 

Servidores públicos adscritos a la Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura, con objeto de realizar actividades de seguimiento a la 

Recomendación M-05/2017 sobre los Centros Federales de Readaptación Social y de 
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Rehabilitación Psicosocial, emitida el 10 de octubre de 2017, con base en las facultades 

del Mecanismo Nacional y establecidas en la Ley General para Prevenir, Investigar y 

Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes emitida 

en junio de 2017 y en el Reglamento del Mecanismo Nacional, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación del 22 de diciembre de 2017, durante el mes que se informa se 

visitaron dos Centros Federales de Readaptación Social, que a continuación se 

mencionan: 

Fecha 
26 de junio 
03 de julio 

�--- Entidad Federativa

Veracruz 
Morelos 

Lugares 
VillaAldama 
Ciudad Ay,_a_la ___ _

Lugares de detención e internamiento Número 

2 CEFERESOS 

TOTAL 2 

CENTROS FEDERALES DE Entidad Federativa 
REINSERCIÓN SOCIAL 

CEFERESO No. 5 "Oriente", en Villa A/dama Veracruz 

CEFEREPSI en Ciudad Aya/a More/os 

Al momento de la visita, el universo de las personas que se encontraban privadas de la 

libertad en los distintos lugares de detención fue de 1,981 hombres. 

Visitas de Seguimiento a la Recomendación M-04/2017 sobre los Centros 
Federales de Readaptación Social denominados "CPS". 

Servidores públicos adscritos a la Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura, con objeto de realizar actividades de seguimiento a la 

Recomendación M-04/2017 sobre los Centros de Federales de Readaptación Social 

denominados "CPS", emitida el 08 de septiembre de 2017, con base en las facultades del 

Mecanismo Nacional y establecidas en la Ley General para Prevenir, Investigar y 

Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes emitida 

en junio de 2017 y en el Reglamento del Mecanismo Nacional, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación del 22 de diciembre de 2017, durante el mes que se informa se 

visitó un Centro Federal de Readaptación en el Estado de Morelos: 

Fecha 
04 de julio 

Entidad Federativa 
Morelos 

Lugares 
Coatlán del Río. 
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Lugares de detención e internamiento 

CEFERESOS 

TOTAL 

CENTROS FEDERALES DE Entidad Federativa 

REINSERCIÓN SOCIAL 

CEFERESO No. 16 "CPS" Femenil en Coatlán More/os 

Número 

1 

1 

Al momento de la visita, el universo de las personas que se encontraban privadas de la 

libertad en los distintos lugares de detención fue de 883 mujeres. 

Informe de Seguimiento ISP-812018 del Mecanismo Nacional de Prevención 
de la Tortura, sobre la Estación Migratoria de la Delegación Federal del 
Instituto Nacional de Migración "Las Agujas" en la Ciudad de México. 

Para dar seguimiento al Informe de Supervisión ISP-08/2018 del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura sobre la Estación Migratoria de la Delegación Federal del 

Instituto Nacional de Migración "Las Agujas", que depende del Instituto Nacional de 

Migración de la Secretaría de Migración emitido el 3 de octubre de 2018, personal del 

Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura, llevó a cabo una visita de seguimiento, 

en el mes de junio de 2019, dando como resultado la emisión del Informe de Seguimiento 

en julio 02, 2019, el cual contiene los avances alcanzados respecto del cumplimiento de 

las recomendaciones emitidas en el Informe de Supervisión antes mencionado. 

Informe Especial 112019 del Mecanismo Nacional de Prevención de la 
Tortura, sobre lugares de privación de la libertad que dependen de la Fiscalía 
General de la República y de las Procuradurías y/o Fiscalías Generales de 
los Estados y de la Ciudad de México. 

La Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas 
Crueles, Inhumanos o Degradantes publicada el 26 de julio de 2017, en su artículo 78, 
fracción primera indica que el Mecanismo Nacional tendrá dentro de sus facultades: 
"elaborar informes de supervisión, informes de seguimiento y especiales" y 6.3en el artículo 81, 
fracción tercera define a los informes especiales como "informes que abordan una 
problemática especifica que enfrentan los centros de detención y centros e instituciones privadas de 
detención e interés público"; además de que en el Reglamento del Mecanismo Nacional de 
Prevención de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (DOF 
22 de diciembre, 2017), se indica "que los informes especiales abordarán una problemática 
específica que enfrentan los centros de detención y centros e instituciones privadas de detención; 
dicha problemática deberá ser trascendental que ponga en riesgo inmediato o inminente a las 
personas en condición de detención que ameriten acciones y medidas urgentes para su atención". 
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Derivado de lo anterior y considerando las visitas realizadas de enero a marzo del 2019 a 
100 Fiscalías y Agencias del Ministerio Público de la Federación y del Fuero común de las 
32 entidades federativas y de la Ciudad de México para revisar que todas las personas en 
custodia tuvieran accesos a las cuatro salvaguardias se emitió el J nforme Especial 1 /2019 
con fecha de julio 12 del 2019 del Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura sobre 
Jugares de privación de la libertad que dependen de la Fiscalía General de la República y 
de las Procuradurías y/o Fiscalías Generales de los Estados y de la Ciudad de México. 
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