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ANEXO 7: SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

1. Consideraciones sobre las Recomendaciones que en el Informe

de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se reportaron
aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial; aceptadas, sin pruebas
de cumplimiento; en tiempo de ser contestadas, y aceptadas, en tiempo
para presentar pruebas de cumplimiento

« Recomendacion 16/00. Caso de las inundaciones ocurridas el 31 de mayo y 1 de junio de 2000
en Valle de Chalco, Estado de México. Se envié al Director General de la Comisién Nacional
del Agua el 12 de septiembre de 2000. En el Informe de Actividades del 1 de eneroal 31 de
diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, en virtud de que las acciones tendentes a resolver en definitiva la problematica del

canal La Compania comprenden los trabajos programados a mediano y largo plazos, los
cuales se realizan interinstitucionalmente, por lo cual se encuentra pendiente su comproba
cién y cumplimiento.

Respecto del cumplimiento de los puntos primero y segundo, través del oficio 16/005/0.1.1.-
0047/01, del 10 de enero de 2001, el Titular del Area de Inconformidades y Atencién Ciuda
dana de la Subcontraloria de Responsabilidades, de la Contraloria Interna de la Comisién
Nacional del Agua, remitié a esta Comision Nacional copia con firma autégrafa del acuerdo
recaido el 10 de enero del afio en cita al expediente de investigacién administrativa D-100/200,
en el que se determind que no existieron elementos de prueba que justificaran el inicio de
procedimiento disciplinario en contra de algun servidor publico adscrito a la Comisiéon Na
cional del Agua; en consecuencia, al no existir elementos que permitan ubicar una respon
sabilidad penal de servidores publicos adscritos a la referida Comision no ha lugar a dar vista
al Agente del Ministerio Publico de la Federacion, por las razones l6gico-juridicas manifesta
das con antelacién.

Asimismo, en cuanto al cumplimiento del punto tercero, personal de esta Comisién Na
cional efectud una visita de campo en las inmediaciones del citado canal, a fin de constatar
los avances de las obras realizadas por la Comisién Nacional del Agua. Mediante el oficio
48054, del 8 de diciembre de 2008, esta Comision Nacional solicité a la Comisién Nacional
del Agua que remitiera las constancias que acrediten haber dado solucién definitiva a la
problematica del canal La Compafiia.

Mediante el oficio BO0.00.02.03.05515, del 13 de octubre de 2010, la Gerente de Procedi
mientos Administrativos de la Subdireccion General Juridica, de la Comisiéon Nacional del
Agua rindié un informe relativo a las acciones faltantes para culminar las obras que se realizan
en el canal La Compahia.

A través del oficio BO0.00.02.03 01259, del 3 de marzo de 2011, recibido el dia 4 del mes
y ano citados, la Gerente de Procedimientos Administrativos de la Comisiéon Nacional del
Agua informd a esta Comision Nacional que, de acuerdo con lo sefalado por el Coordinador
General de los Proyectos de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento del Valle de
México y el Director de Agua Potable y Saneamiento del Organismo de Cuenca Aguas
del Valle de México, ambos de esa Comision Nacional del Agua, con la entrada en operacion del
tunel La Compafia se eliminé el riesgo de inundaciones en la zona, como la que dio origen
a la presente Recomendacién, no obstante el Organismo de Cuenca Aguas del Valle de Mé
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xico tenia contemplado construir una serie de presas aguas, arriba del citado tunel para in-
crementar la capacidad de regulacién del volumen de las avenidas que pudiesen presentar-
se por lluvias extraordinarias y disminuir el riesgo de falla de los bordos por las avenidas de
los afluentes que transitan por los rios San Francisco, San Rafael y La Compafiia el tunel en
comento, anexando un plano del proyecto del Rio de La Compaiiia y un cuadernillo con fo-
tografias de las obras realizadas. Mediante el oficio BO0.00.02.03, del 19 de agosto de 2011,
la Gerente de Procedimientos Administrativos de la Subdirecciéon General Juridica, de la Co-
mision Nacional del Agua, informo a esta Comision Nacional que el Coordinador General de
los Proyectos de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento del Valle de México,
de dicha Comision, comunicé los avances y las acciones faltantes para dar cumplimiento ala
presente Recomendacion, a través de la denominada “Solucién integral”; por lo que para
resolver la problematica en el tramo critico de asentamientos (por la naturaleza del suelo
altamente comprensible) y evitar el riesgo de inundaciones la solucién deberia ser integral,
mas segura y duradera, consistente en un sistema de presas, aguas arriba de la confluencia
de los rios San Francisco y San Rafael; un tinel que permita captar las aguas pluviales y resi-
duales en el tramo conflictivo; las obras de capacitacién del agua proveniente por el rio
mismo y de los municipios colindantes al tunel, y una planta de bombeo, como complemen-
to a esa obra. Deberia construirse también un colector para el manejo superficial del agua
negra con capacidad para lluvias atipicas de la época (estiaje), que trabaje a gravedad, que
permitiria dar mantenimiento al tunel, captaciones y planta concebidas para el manejo de
agua durante la época de lluvia y retirar los bordos del canal, cuyo peso ha acelerado el hun-
dimiento y deterioro de la infraestructura urbana aledana al rio. Asimismo, en lo que respec-
ta al rubro de “Obras concluidas”, sefalé que el Gobierno Federal y el Estado de México asu-
mieron el compromiso de ejecutar las siguientes obras:

- La construccion de un tunel de 5m de didametro y casi 7km de longitud, a una profun-
didad aproximada de 20m, con capacidad para conducir hasta 40m3/s.

- Una planta de bombeo con capacidad de 40m3/s que eleva en aproximadamente 35m,
el agua conducida por el tunel al canal La Compafiia donde éste ya no presenta proble-
mas de asentamientos y, en consecuencia, tiene capacidad para llevarla por gravedad
para su salida del valle de México o regulacién en el Lago de Texcoco.

- Un total de diez obras de captacién al tunel, ocho de ellas de caracter definitivo y dos
temporales (Ayotla Oriente y“Dario Martinez” cruzando por encima del rio y descargan-
do por bombeo, a fin de no poner en mayor riesgo la estabilidad del tunel); las dos
captaciones temporales seran encauzadas por gravedad al tunel una vez que se retiren
los bordos del rio.

- LaPresa de Regulacién de la Gasera, ubicada en la confluencia de los rios San Francisco
y San Rafael, capaz de almacenar 60 % del volumen necesario de regulacién para lluvias
con periodos de retomo de hasta 50 afos (que permita desfogar no mas de 30m?3/s
hacia el rio en la parte alta). Mencionando que obras anteriormente citadas se encuen-
tran totalmente concluidas y que, bajo un protocolo de operacién adecuado y de con-
trol de basuray solidos, han permitido evitar flujos a través del cauce actual del rio 'y,
en consecuencia, dafos a los bordos que de cualquier manera deberdn ser retirados,
pues se encuentran actualmente en total inestabilidad. Sin embargo, este retiro no
podria realizarse en tanto no se concluya con el colector sanitario Ducto de Estiaje, que
forma parte de la“Solucién integral”

Por otra parte, en relacion con las “Obras complementarias por construir” mencioné que
para tener la“Solucién integral” totalmente implementada, dar seguridad al sistema y poder
retirar los bordos actuales del rio, alin son necesarias acciones complementarias, identificadas
de origen, como parte de una solucién integral, a saber:
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- La construccion del colector sanitario Ducto de Estiaje del Rio de La Compaiiia, en una
longitud aproximada de 6km, entre la autopista México-Puebla y la estructura de con-
trol en la confluencia del canal La Compaiia con el canal general, frente a la lumbrera
3a.; sefalando que dicho colector seria superficial, de disefio flexible para absorber los
asentamientos del suelo, con preparacién para piloteo (sélo en caso de hundimientos
diferenciales bruscos) y con una seccién de 3.5m de base por 3m de altura, con capaci-
dad para conducir hasta 16m?/s. El caudal medio de aguas residuales para urbanizacién
total es de 3m3/s, permitiendo asi manejar un caudal de hasta 13m?/s para lluvias atipi-
cas de estiaje, sin necesidad de transitarlas por el tunel, previendo no verse sorprendi-
dos con lluvias fuera de temporada durante el mantenimiento del tanel.

- Rectificacion de aproximadamente 1.7km del rio de La Companiia, entre la estructura
de control, donde terminaria el colector sanitario Ducto de Estiaje y la descarga de la
planta de bombeo La Caldera (a la elevacion 2232 msnm), y la rectificacion de bordos
del rio entre La Gasera y el cruce con la autopista México-Puebla, en aproximadamente
1.2km, para dar la capacidad de conduccién al caudal maximo que puede desfogar de
La Gasera para su ingreso al tunel (sobre 30m?3/s), ya que en la actualidad esta capacidad
se estima entre 20y 25m?3/s.

- Lasolucién definitiva de las dos obras de captacién temporal al tunel conduciéndolas
a éste por gravedad, una vez que se retiren los bordos del rio.

- La construccion de otras siete presas de regulacion, cuya construccién se podra llevar
a cabo una vez que el Gobierno del Estado de México concluya con la gestion de ad-
quisicion de los terrenos necesarios para dichas presas; ademas de indicar que el colec-
tor sanitario Ducto de Estiaje fue concebido como parte de la soluciéon integral para el
rio de La Compafiia, sin embargo, la elaboracién del proyecto ejecutivo y la construccién
del mismo estaba supeditada a la terminacién del tunel, pues el proyecto ejecutivo
requeria de informacién topografica lo mas reciente posible por los fuertes asentamien-
tos que se generan en la zona, y la construccién requiere del funcionamiento del tinel
para poder retirar los bordos, por lo que mencioné que la elaboracién del citado pro-
yecto concluyd en el mes de diciembre de 2010, una vez revisada y con el consenso del
Gobierno del Estado de México, de la Comision Nacional del Agua, como Coordinador
Técnico en el Fideicomiso Numero 1928 y de la misma empresa proyectista, a fin de
proceder de inmediato a su construccién. Finalmente sefalé que la construccion de las
presas se encontraba supeditada a la consecucion de los terrenos para la cortina y zonas
de inundacion por parte del Estado de México.

Por medio del oficio BO0.00.02.0308376, del 7 de diciembre de 2011, la Gerente de Pro-
cedimientos Administrativos de la Subdireccién General Juridica de la Comision Nacional del
Agua informé a esta Comision Nacional que tal y como se comunicé con los oficios BO0.00.02.04.1.-
4173, BOO.00.02.04.1.-5215, BO0.05.-1688, BO0.00.02.04.1.-6630, BO0.00.02.04.1.-6374,
BOO.00.02.05.-1462, BO0.00.02.04.1.-2166, BO0.00.02.04.1.-4313, BO0.00.02.04.1.-7831,
BO0.00.02.05.04.-8463, BO0.00.02.04.1.-4842, BO0.00.02.03.1.-13072, BO0.00.03.1.-1889,
BO0.00.02.03.3.-4157, B0O0.00.02.03.3.-0272, BO0.00.02.03.-0429, BO0.00.02.03.-047, BOO.00.02.03.-
1259, B00.00.02.03.-5050, del 22 de junio y del 20 de julio; de los dias 04,08 y 11 de septiem-
bre de 2000; 12 de marzo; 03 de abril; 13 de junio; 16 de noviembre y 17 de diciembre de
2001; 13 de junio de 2002; 19 de noviembre de 2004; 16 de febrero de 2005; 24 de abril
de 2006; 12 de enero de 2007; 07 de febrero de 2008; 09 de enero (2), 09 de junioy 20 de
julio de 2009; 13 de octubre de 2010; 03 de marzo, y 19 de agosto de 2011, los avances de las
obras son:

- Tdnel de cinco metros de didmetro y siete km de longitud aproximadamente, a una
profundidad de 20 metros, para conducir 40m?3/s de agua, el cual consta de lumbreras
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de 12 metros de didmetro, una de 16 metros de didmetro, en el lugar donde se ubica la
planta de bombeo La Caldera, una lumbrera de calda de cinco metros de diametro.

- Esta obraremplaza el tramo de canal La Compafiia en la zona que presenta inestabilidad
de suelos, a fin de conducir el caudal de manera subterranea, mismo que se captaen la
Lumbrera 1, desde el cerro Tlapacoya y se conduce hasta la Lumbrera 4, ubicada en
la zona conocida como la“Z", donde esta ubicada la planta de bombeo La Caldera.

- Elsistema del tunel La Compaiia fue puesto en operacion el 24 de julio de 2010, con lo
cual se ha iniciado la conduccion de las aguas residuales y pluviales a través de dicho
tunel.

- Una planta de bombeo con capacidad de 40m3/s, que eleva en aproximadamente 35
metros el agua conducida por el tunel al canal Rio de La Compaiia, donde éste ya no
presenta problemas de asentamientos y, en consecuencia, tiene capacidad para llevar-
la por gravedad para su salida del Valle de México o regulacién en el Lago de Texcoco.

- 10 obras de captacion al tinel, ocho de ellas de caracter definitivo y dos temporales
(Ayotla Oriente y “Dario Martinez’, cruzando por encima del rio y descargando por bom-
beo; las dos captaciones temporales seran encauzadas por gravedad al tunel una vez
que se retiren los bordos del rio, y la presa de regulacién de La Gasera, ubicada en la
confluencia de los rios San Francisco y San Rafael, para almacenar un 60 % del volumen
necesario de regulacién para lluvias con periodos de retomo de hasta 50 afios (que
permita desfogar no mas de 30m?3/s de agua hacia el rio en la parte alta. Esta obra se
encuentra ya en operacion.

- Colocacion de tabla estacas en las zonas con filtraciones del bordo derecho (Cad 5+200
al 5+300).

- Estudios de funcionamiento hidraulico.

- Desazolve en los tramos requeridos.

- Rectificacion de algunos tramos donde se encontraba reducido el bordo libre.

- Retiro de puntales, en zonas de transicién.

- Seinstalaron en cada carcamo circular 12 bombas con motor eléctrico sumergible, di-
sefiadas para manejar aguas negras crudas sépticas con arrastre de sélidos diversos,
arenay elementos fibrosos, ademas se cuenta con equipos de respaldo de generacion
de energia propia y equipos de auto-limpieza.

- Bardas, alumbrado y pintura.

Por otra parte, agregd que la planta de bombeo La Caldera, construida por el Gobierno
Federal, por medio de la Comisién Nacional del Agua, se llevé a cabo para disminuir el riesgo
de inundaciones en beneficio de los mas de un 1,200,000 habitantes de la zona oriente del
valle de México; la planta de bombeo funciona en servicio continuo para un gasto de hasta
8m?3/s con equipos eléctricos y en forma intermitente para los 32m?3/s restantes con equipos
de combustion interna; aclarando que dicha obra se realizé con la finalidad de traspalear las
aguas combinadas que se conducen a través del tunel La Compafia y de sus captaciones,
para enviarlas al canal del mismo nombre, en el tramo de rio que no presenta los problemas
de agrietamiento y hundimientos, ademds de sefalar que la planta de bombeo se encuentra
funcionando a partir del 24 de julio de 2010, en una primera etapa para 20m3/s, se concluyd
su construccion el 31 de diciembre de 2010 para la capacidad total; en cuanto a las obras que
se encontraban en proceso, indico las siguientes:

- Ducto de estiaje del rio de La Compaiiia, que consiste en un colector sanitario de aproxi-
madamente seis km de ducto de concreto armado de 3.5m por 3.0m que permitird
conducir las aguas residuales y pluviales del rio de La Compafiia, en temporada de es-
tiaje, estimadas en 4.0m3/s un volumen de hasta 16m?3/s en fase de lluvias atipicas,
pretendiendo que con ello se eviten futuros problemas de inundaciones en los muni-
cipios de Chalco, Valle de Chalco e Ixtapaluca del Estado de México.



- Las captaciones definitivas “Dario Martinez"y Ayotla Oriente, para descargar por grave-
dad hacia el tunel de La Compania las aguas residuales y pluviales municipales que
reciben.

- Rectificacion de 1.7km del Rio de la Compaiia, aproximadamente entre la estructura
de control, donde terminaria el colector sanitario Ducto de Estiaje y la descarga de la
planta de bombeo La Caldera (a la elevaciéon 2232 msnm), y la rectificacién de bordos
del rio entre La Gasera y el cruce con la autopista México-Puebla, en aproximadamente
1.2km, para dar la capacidad de conducir al caudal maximo que pueda desfogar de La
Gasera para su ingreso al tunel (sobre 30m3/s), ya que en la actualidad esta capacidad
se estima entre 20 y 25m?/s.

- Siete presas de regulacién, una vez que el Gobierno del Estado de México concluya con
la adquisicion de los terrenos necesarios.

A través del oficio BO0.00.02.03/04172, del 5 de junio de 2012, la Gerente de Procedimien-
tos Administrativos, de la Subdireccién General Juridica de la Comisiéon Nacional del Agua,
informé a esta Comisién Nacional, que de acuerdo con lo sefialado por el Residente de Obra
de la Coordinacién General de los Proyectos de Abastecimiento de Agua Potable y Sanea-
miento del Valle de México de esa Comisién Nacional del Agua, como parte de las obras en
construccién del Ducto de Estiaje del Rio de la Compaiia, a esa fecha se tenia terminada la
primera etapa que consiste en la construccion de 2500 metros del ducto de concreto armado
con una seccion de 3.00m por 3.05m, que permitirdan conducir las aguas residuales y pluvia-
les del Rio de la Compaiiia en temporada de estiaje con volumen entre 4.0m3/sy hasta 16m?/s;
asimismo menciond que el tramo de los bordos del Rio de La Compafia que en varias oca-
siones fue fracturado por las intensas lluvias provocando las inundaciones del Valle de Chal-
co habian quedado eliminadas al retirar el 100 % de los bordos en una longitud de 2500m,
comprendiendo desde el cruce del Rio de La Companiia con la autopista México-Puebla has-
ta 500m antes del Puente Rojo; ademas adjunté informe fotografico de los trabajos que se
desarrollan en la construccién del Ducto de Estiaje del Rio de la Compaiiia, informando que
la segunda etapa de 3500m de dicho Ducto se iniciarian tan pronto se autorizaran las partidas
presupuestales correspondientes.

Por medio del oficio BO0.00.02.03/08842, del 17 de octubre de 2012, la Gerente de Proce-
dimientos Administrativos de la Subdirecciéon General Juridica de la Comisidon Nacional del
Agua, informd a esta Comision Nacional, que de acuerdo en lo sefalado por el Residente de
la Obra de la Coordinacion General de los Proyectos de Abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento del Valle de México de esa Comisién Nacional del Agua, como parte de las obras
en Construccion del Ducto de Estiaje del Rio de la Compafiia, a la fecha se tenia terminada la
construccion de 3,300 metros del ducto de concreto armado de un total de 5,945 metros con
una seccion de 3.00m X 3.50m, que permitirian conducir las aguas residuales y pluviales del
Rio de la Compafifa en temporada de estiaje con volumen entre 40m>/s y hasta 16m?*/s; ade-
mas de sefalar que ese tramo terminado comprende desde el cruce de la autopista México-
Puebla a 300m después de Puente Rojo; asimismo, menciond que el avance en la excavacion
de lodos y acarreo de los mismos, se tenia contemplada para mediados del mes entrante y
los contratos para finales de aio; por ultimo se anexaron fotografias del tramo de ducto
terminado en la etapa mencionada, posterior al cadenamiento 2+500 y habilitado de acero
y colocacioén de concreto.

- Recomendacion 26/01. Caso sobre las quejas en materia de desapariciones forzadas en la
década de los setentas y principios de los ochentas. Se envié al Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos el 27 de noviembre de 2001. En el Informe de Actividades
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumpli-
miento parcial.
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En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento
parcial, en virtud de que aun la Coordinacion General de Investigacion de la Subprocuradu-
ria de Investigacion Especializada en Delitos Federales de la Procuraduria General de la Re-
publica se encuentra integrando las averiguaciones previas que se iniciaron con motivo de
los acontecimientos descritos en la presente Recomendacién, y por ese motivo queda pen-
diente de cumplir la parte final del segundo punto de esa resolucién; esto es, que la Repre-
sentacién Social de la Federacion, de resultar procedente, ponga en consideracion de las
autoridades judiciales competentes los resultados de esa indagatoria y que, en su oportuni-
dad, se dé cuenta a esta Comisién Nacional de las acciones realizadas.

De igual forma, queda pendiente de acreditar que en los casos en los que se confirmé la
desaparicién forzada, en atencion al lugar en que pudo ubicarse con vida por ultima ocasién
alas personas, se revise la posibilidad de reparar el dafio mediante la prestacién de servicios
médicos, de vivienda, educativos y otras prestaciones de indole social a los familiares de las
victimas de desaparicion forzada.

Respecto de las condiciones en que opera el Sistema de Seguridad Nacional, especifica-
mente el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, queda pendiente que se acredite
cuales han sido las medidas legales que se han adoptado para que se establezca un marco
juridico que garantice, en su actuar, el respeto a los Derechos Humanos y un desempeiio en
estricto apego a los limites que, para el ejercicio del poder, a través de las instituciones pu-
blicas del Estado mexicano, prevé la Constituciéon General de la Republica.

Con independencia de lo anterior, periédicamente, en el municipio de Atoyac de Alvarez,
Guerrero, se realizan reuniones de trabajo con familiares de las victimas, en las cuales se les
proporciona la orientacién juridica que en cada caso es requerida.

« Recomendacién 32/04. Caso del CODECI, A. C., representado por el quejoso y otros. Se envid
al Gobernador del Estado de Veracruz el 24 de mayo de 2004. En el Informe de Actividades
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumpli-
miento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, ya que si bien es cierto que el Gobernador de la citada entidad federativa acepto la

presente Recomendacion y ha informado a este Organismo Nacional que las averiguaciones pre-
vias correspondientes han sido sustraidas de la reserva, a fin de llevar a cabo las diligencias
necesarias para que, en su oportunidad, sean determinadas conforme a Derecho, ademas de
haber iniciado los procedimientos penales y administrativos correspondientes, a efectos
de deslindar responsabilidades de los servidores publicos mencionados en el cuerpo de la

Recomendacién, asi como haber girado las medidas cautelares necesarias, se esta en proce-

so de subsanar las irregularidades que presentaron las indagatorias a que se refiere la citada

Recomendacién, asi como cumplimentar la orden de reaprehension relacionada con la cau-

sa penal 19/2003, seguida ante el Juzgado Primero Penal de Primera Instancia en Cosama-

loapan de Carpio, Veracruz.

« Recomendacion 7/05. Caso de la agraviada ELB. Se envié al Director General del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el 31 de marzo de 2005.
En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré acep-
tada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total. Lo

anterior, en razén de que respecto del primer punto recomendado, a través del oficio D.G./750/2005

del 12 de abril de 2005, el Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del

Estado comunicé a esta Comisién Nacional que en sesién ordinaria 6/05, el Comité de Que-

jas Médicas, de ese Instituto, dictamind que existieron irregularidades en la atencién médica

que se proporciond a la agraviada, por lo que se propuso que se aceptara la Recomenda-
cion 7/2005 y se cumpliera con los tres puntos, por lo que el recibo de pago de la indemni-



zacion seria entregado para informacion en su oportunidad; asimismo, mediante el oficio
JSD/DQD/2480/05 del 30 de junio de 2005, el Jefe de Servicios al Derechohabiente del Institu-
to de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, remitié a esta Comisién Nacional copia del
finiquito del 20 de junio de 2005, que ampara el pago por la cantidad de 127,458.00 (Ciento
veintisiete mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 00/100 M. N.) por concepto de laindem-
nizacién a favor del quejoso en el que consta su firma autdgrafa.

Relativo al punto segundo, a través del oficio D.G./750/2005 del 12 de abril de 2005, el
Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado adjunto el diverso
D.G./751/2005, con el que se instruy6 al Subdirector General médico a efectos de cumplir con
el punto segundo. Asimismo, por medio del oficio JSD/DQD/4057/05 del 24 de octubre de
2005, el Jefe se Servicios al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
del Estado, solicito al Subdirector General médico de dicho Instituto para que informara las
acciones llevadas a cabo a efectos de cumplir con lo instruido mediante el similar D.G./751/2005
del 12 de abril del afio citado. Con oficio JSD/DGQ/4955/05 del 14 de diciembre de 2005, el
Jefe de Servicios al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, remiti6 a esta Comisién Nacional copia del oficio circular SRAH/7481/2005
del 18 de noviembre del mismo afo, signado por el Subdirector de Regulacién y Atencién
Hospitalaria de la Subdireccion General Médica de ese Instituto con el que se recomendé a
los Subdelegados Médicos en los Estados de Chiapas, Chihuahua, Baja California Norte, Aguas-
calientes, Baja California Sur, Campeche, Colima, Coahuila, Morelos, Nayarit, Michoacan, Ja-
lisco, Hidalgo, Guerrero, Guanajuato, Durango, Estado de México, Tamaulipas, Zonas Norte,
Oriente, Poniente y Sur del Distrito Federal, Zacatecas, Yucatan, Veracruz, Tlaxcala, Tabasco,
Sonora, Sinaloa, San Luis Potosi, Quintana Roo, Querétaro, Oaxaca, Puebla y Nuevo Ledn, a
efectos de que se tomaran las medidas correspondientes para que en los casos de urgencias
se practicaran en forma inmediata los estudios médicos conducentes que los llevaran a con-
tar con elementos auxiliares para llegar a un buen diagnoéstico; ademas de que se realizara
una revision de las plantillas del personal a su cargo para detectar, de acuerdo con los indi-
cadores institucionales, la falta de personal médico, paramédico y de técnicos en el Servicio
de Laboratorio, en turnos especiales, para cubrir las necesidades y situaciones criticas en el
Servicio de Urgencias y de personal de guardia suficiente en los demas servicios, en los pe-
riodos vacacionales, asi como en los dias sabado, domingo y dias festivos, con objeto de es-
tablecer con oportunidad los roles de vacaciones como lo sefalan las “Condiciones Generales
deTrabajo’, sin menoscabo de los intereses institucionales; ademas de que se llevaran a cabo
cursos de educacién continua en la actualizacién del diagndéstico y manejo del abdomen
agudo y sobre la difusion e informacion entre el personal, médico y paramédico, de los pro-
cedimientos de Referencia y Contrarreferencia de Pacientes, asi como el de Subrogacién de
Servicios Médicos para que se actuara en consecuencia, en casos criticos; por lo que median-
te el oficio JSCDQR/DAQDC/1706/06 del 17 de abril de 2006, el Jefe se Servicios de Concilia-
cién y Dictaminacion de Quejas y Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, envi6 a esta Comision Nacional copia del diverso SRAH/2623/2006
del 28 de marzo del mismo ano, signado por el Subdirector de Regulacién y Atencién Hospi-
talaria de la Subdireccién General Médica de ese Instituto, con el cual anex6 copia de las
respuestas otorgadas al oficio circular SRAH/7481/2005 del 18 de noviembre de 2005, por
parte de la Subdelegacion Médica del Estado de Hidalgo, Sinaloa, Chiapas, Durango, Nuevo
Ledn, Aguascalientes, Baja California Sur, Yucatan, asi como de la Delegacién Regional Zona
Oriente y de la Delegacién Regional Poniente del Distrito Federal, respecto de las acciones
realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones en él descritas. Mediante el oficio
JSDQR/DAQDC/1706/06 del 17 de abril de 2006, el Jefe se Servicios de Conciliacién y Dicta-
minacion de Quejas y Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado,
envio a esta Comision Nacional nuevamente, copia del diverso SRAH/2623/2006 del 28 de
marzo del mismo ano, signado por el Subdirector de Regulacién y Atencién Hospitalaria
de la Subdireccién General Médica de ese Instituto, del cual ya se hizo mencién con antelacién.
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A través del oficio SADH/1717/06 del 8 de mayo de 2006, el Subdirector de Atencién al De-
rechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
remitio a esta Comisidon Nacional copia del diverso 1357 del 21 de abril del mismo afo, con
el que el Subdelegado médico de la Delegacion Sur de ese Instituto, adjunto los oficios cir-
culares 428y 082, con los que se instruyo a los Directores de Hospital y Clinicas de dicha Zona
a fin de que dieran cumplimiento a las recomendaciones referidas en el oficio circular
SRAH/7481/2005 del 18 de noviembre de 2005; asi también, por medio del oficio SADH/4116/06
600.613.9. del 4 de septiembre de 2006, el Subdirector de Atencion al Derechohabiente del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, remitié a esta Co-
mision Nacional copia del diverso SRAH/5533/2006 del 29 de agosto de ese mismo ano,
signado por el Subdirector de Regulacion y Atencion Hospitalaria de la Subdireccién General
Médica de ese Instituto, con el que se informaron las medidas llevadas a cabo en las Subde-
legaciones Médicas de Campeche, Chihuahua, Coahuila, Zonas Norte y Poniente del Distrito
Federal, Durango, Guanajuato, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Tabasco, Tamaulipas y Tlaxcala, en términos del referido oficio circular
7481/05. Asi también, con oficio 600.613.1 SADH/1461/07 del 29 de marzo de 2007, el Sub-
director de Atencion al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, remitié a esta Comision Nacional copia del diverso SRAH/5600/2006
signado por el Subdirector de Regulacion y Atencion Hospitalaria de la Subdireccién General
Médica de ese Instituto, con el que se informaron las medidas llevadas a cabo en las Subde-
legaciones Médicas de Baja California Norte, Baja California Sur, Colima, Morelos, Nayarit,
Oaxaca, Puebla, Sonora, Veracruz, Zacatecas y Zona Sur del Distrito Federal, en seguimiento
de la instrucciones giradas a través del citado oficio circular 7481/05.

Aunado a lo anterior, mediante el oficio 600.613.1 SADH/1460/07 del 29 de marzo de 2007,
el Subdirector de Atencién al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Socia-
les del Estado, solicit6 al Subdirector de Regulacion y Atencién Hospitalaria de la Subdireccion
General Médica de ese Instituto, remitiera las evidencias comprobatorias de las acciones
efectuadas por las unidades médicas de todo el ISSSTE, derivadas del oficio circular 7481/05
del 18 de noviembre de 2005, con el que el entonces Titular de esa Subdireccion, solicité a
los Subdelegados Médicos de las Delegaciones del pais el cumplimiento al segundo punto
recomendatorio que establece que se tomen en cuenta las medidas correspondientes para
que el ISSSTE, en los casos de urgencias, se practicaran de forma inmediata los estudios mé-
dicos conducentes que sean necesarios para el tratamiento efectivo de los derechohabientes
en las que se contemple personal de guardia suficientes en los periodos vacacionales, para
cubrir las necesidades y situaciones criticas. Por lo que a través del oficio SRAH/1322/2007
del 3 de abril de 2007, el Subdirector de Regulacién y Atencién Hospitalaria de la Subdireccion
General Médica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, informo al Subdi-
rector de Atencién al Derechohabiente que con los oficios 5533/06 y 5600/006 del 29y 31 de
agosto de 2005, se dio respuesta amplia y puntual a la Recomendacién 7/2005 y; por medio
del oficio SADH/6101/2007 del 30 de octubre de 2007, el Subdirector de Atencién al Dere-
chohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, solicité al Subdirector
de Regulacion y Atencién Hospitalaria de la Subdireccion General Médica de ese Instituto,
remitiera las evidencias comprobatorias de haber turnado el oficio circular 7481/05 del 18 de
noviembre de 2005 a las Delegaciones de Baja California Sur, Chiapas, Chihuahua, Colima,
Distrito Federal, Durango, México, Guanajuato, Hidalgo, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlax-
cala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Con oficio SADH/7184/2008 del 12 de febrero de 2009, el Subdirector de Atencién al De-
rechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, solicit6 al Subdirec-
tor de Regulacién y Atencion Hospitalaria de la Subdirecciéon General Médica de ese Institu-
to, remitiera las evidencias comprobatorias de haber turnado el oficio circular 7481/05 del 18
de noviembre de 2005 a las Delegaciones de Guerrero y Sinaloa; por lo que por medio del



oficio SADH/0718/09 del 25 de febrero de 2009, el Subdirector de Atencidn al Derechoha-
biente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, remitié a esta Comision
Nacional copia del diverso SRAH/744/2009 del 11 de febrero de 2009, con el que el Subdirec-
tor de Regulacién y Atencién Hospitalaria de la Subdireccién General Médica de ese Institu-
to, mediante el cual se remitieron las constancias de las acciones llevadas a cabo por las
Delegaciones de ese Instituto para atender el punto segundo recomendado, dentro de
las cuales se observaron los oficios SRAH/1322/2007, SRAH/5600/2006 y SRAH/5533/2006
del 3 de abril de 2007, 31 y 29 de agosto de 2006, respectivamente, con los que se informaron
las medidas llevadas a cabo en las Subdelegaciones Médicas de Campeche, Chihuahua, Coahui-
la, Zonas Norte y Poniente del Distrito Federal, Durango, Guanajuato, Jalisco, Estado de Mé-
xico, Michoacan, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco, Tamaulipas y Tlaxcala, asi
como en las Subdelegaciones Médicas de Baja California Norte, Baja California Sur, Colima,
Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Sonora, Veracruz, Zacatecas y Zona Sur del Distrito Federal,
en seguimiento de la instrucciones giradas por esa Subdireccién, a través del oficio circular
7481/05 del 18 de noviembre de 2005; ademds de remitir las constancias con las que se acre-
dité la atencion y las medidas llevadas a cabo para el cumplimiento de las mencionadas
instrucciones, relativas a las Delegaciones Estatales de Baja California Norte, Baja California
Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalis-
co, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Zacatecas, Delegacion Re-
gional Poniente, Sury Norte del Distrito Federal.

Con oficio SG/SAD/4686/11, del 6 de julio de 2011, el Subdirector de Atencién al Derecho-
habiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado,
nuevamente, solicité al encargado de la Direccion Médica, enviara las pruebas de cumpli-
miento al punto segundo de la Recomendacién 7/05, mencionandole que las entidades fe-
derativas que faltan para cumplimiento son: Aguascalientes, Chiapas, Nuevo Ledn, Sinaloa y
Yucatdn; respecto de lo cual, por medio del oficio SG/SAD/6548/11, del 12 de septiembre de
2011, el Subdirector de Atencién al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado, solicité al Jefe de Servicios de Ensefanza e Investi-
gacion en la Direccién Médica de dicho Instituto, gire sus instrucciones a quien corresponda,
a efectos de que enviara las pruebas de cumplimiento al punto segundo de Recomendacion
7/05, haciendo de su conocimiento que las entidades federativas que faltaban de cumpli-
miento eran las correspondientes a Aguascalientes, Chiapas, Nuevo Ledn, Sinaloa y Yucatan.

En respuesta, con oficio SG/SAD/JSCDQR/983/12, el Jefe de Servicios de Conciliaciéony
Dictaminacién de Quejas y Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado remiti6 a esta Comision Nacional oficio SRAM/3753/2011, del 16 de
noviembre de 2011, signado por el Subdirector de Regulacién y Atencién Hospitalaria en
dicho Instituto, mediante el cual adjunté copia simple de los siguientes documentos: oficio
circular 7481/2005, del 18 de noviembre de 2005, con el que el Subdirector de Regulacién y
Atencion Hospitalaria, envié a todos y cada uno de las Delegaciones del Instituto con mencién
especial a los Subdelegados Médicos, instrucciones para el cumplimiento del presente pun-
to recomendado; oficio 5533/2006, del 29 de agosto de 2006, por el que el Subdirector de
Regulacién y Atencién Hospitalaria dio respuesta al oficio 3622/2006, mencionando que pre-
viamente se habia dado respuesta con el oficio 2623/06, relativo al presente asunto; oficio
5600/2006, del 31 de agosto de 2006, suscrito por el Subdirector de Regulacion y Atencion
Hospitalaria con el que sefalé haber dado respuesta definitiva a la Recomendacion en co-
mento; oficio 1322/2007 del 3 de abril del mismo ano, suscrito por el entonces el Subdirector
de Regulacion y Atencion Hospitalaria, con el que dio respuesta al oficio 1460/2007, del 29 de
marzo del mismo afio, reiterando haber cumplido con la Recomendacién en comento; oficio
4366/07 del 22 de noviembre de 2007 con el que el entonces Subdirector de Regulaciény
Atencion Hospitalaria, nuevamente dio respuesta al oficio 6101/07 del 30 de octubre de ese
ano; por Ultimo y con el oficio 744/2009, del 11 de febrero de 2009, el Subdirector de Regula-
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ciony Atencion Hospitalaria, respondi el oficio 7184/2008, de la misma Recomendaciény en
el cual volvié a enviar a todos los anexos antes requeridos, insistiendo en haber cumplido las
recomendaciones de este Organismo Nacional y en especial el segundo punto de las mismas.

Por ultimo, en relacion al punto tercero, a través del oficio D.G./750/2005 del 12 de abril
de 2005, el Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado adjun-
t6 el diverso D.G./752/2005, por medio del cual se dio vista al Organo Interno de Control es
el ISSSTE, con objeto de que continuara con el procedimiento de investigacién que corres-
pondiera. Por medio del oficio JSD/DQD/4056/05 del 21 de octubre de 2005, el Jefe se Servi-
cios al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, solicit6 al
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en dicho Instituto para que infor-
mara el estado de tramite del procedimiento administrativo DE-0530/2004; asimismo, con
oficio JSD/DGQ/4955/05 del 14 de diciembre de 2005, el Jefe se Servicios al Derechohabien-
te del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, remiti6 a esta Comision Nacional
copia del diverso OIC/AQ/USP/QM/00/637/17896/2005 por el que el Titular del Area de Que-
jas del Organo Interno de Control en el ISSSTE informé que derivado de la recepcion del
oficio DGA/230/4013/05 del 31 de octubre de 2005, con el que la Comisidon Nacional de Ar-
bitraje médico envié a dicha Area la ampliacion del dictamen 22/04 relacionado con la aten-
cion médica brindada por diversas areas médicas del referido Instituto a la agraviada, a esa
fecha se encontraba en proceso de investigacion el analisis en conjunto con las constancias
que obraban en el expediente DE-0530/2004, a efectos de que en su oportunidad se emitie-
ra la determinacién que en derecho correspondiera. Posteriormente mediante el oficio OIC/
AQ/USP/QM/00/637/9900/2006 del 3 de julio de 2006, el Titular del Area de Quejas del Orga-
no Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado, informé al
quejoso, que una vez agotada la fase de investigacion correspondiente dentro del procedi-
miento administrativo de investigacion radicado bajo el nimero de expediente DE-0530/2004,
mediante proveido del 16 de junio de 2006, esa Area de Quejas, solicité el inicio del procedi-
miento disciplinario en contra de los servidores publicos adscritos en la época de los hechos
presuntamente constitutivos de responsabilidad, a la Clinica de Medicina Familiar “Peralvillo’,
Clinica de Medicina Familiar “Cuitldhuac”y Hospital General “Tacuba’, todas unidades médicas
del ISSSTE, respectivamente, turnandose el expediente de actuacion al Area de Responsabi-
lidades de ese Organo Interno de Control para los efectos precisados, en la inteligencia de
que, una vez que se dictara la resolucién respectiva, se le haria del conocimiento a la brevedad
posible; ademas de aclararle que esa autoridad no entraria al estudio, asi como tampoco
emitiria pronunciamiento alguno respecto de la atencién médica que el médico tratante
proporcioné a la agraviada en su domicilio particular, toda vez que dicho facultativo actué
como particular, y no asi como servidor publico en el ejercicio de sus funciones, razén por la
cual, se dejaron a salvo sus derechos para que los hiciera valer en la via y forma que a su in-
terés conviniera; ademas a través del oficio OIC/AQ/USP/QM/00/637/11287/2006 del 25 de
julio de 2006, el Titular del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales del Estado, informé a esta Comision Nacional que el 5 de julio de 2006, el Area de
Responsabilidades de ese 6rgano fiscalizador emitié acuerdo de inicio del procedimiento
administrativo de responsabilidades PAR-150/2006, derivado del turno del expediente DE-
0530/2004; finalmente, por medio del oficio OIC/AR/00/637/15969/2006 del 10 de octubre
de 2006, el Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, informé a esta Comision
Nacional que el 6 de octubre de 2006, se emitié la resolucién que puso fin al procedimiento
administrativo de responsabilidades PAR-150/2006, en el que se determind sancionar a los
servidores publicos involucrados en la deficiente atencién médica otorgada a la agraviada,
adjuntando copia de la referida resolucion en la que se advirtié que resultaron administrati-
vamente responsables de las irregularidades atribuidas por lo que en consecuencia, se le
impuso al médico tratante, la sancién administrativa consistente en suspension por el térmi-
no de 30 dias del empleo, caro o comisién que desempefiaba en el servicio publico, y a los



otros servidores publicos involucrados, la sancién administrativa de inhabilitacién temporal
por un afno para desempenar cargos, empleos o comisiones en el servicio publico, previa
destitucién del empleo cargo o comision que desempefiaban en el servicio publico; ademas
de la respectiva sancidon econémica por la cantidad de $127,458.000 (Ciento veintisiete mil
cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 00/100 M. N.), la cual seria pagada de manera propor-
cional por los prenombrados, correspondiéndoles a cada uno de ellos, la cantidad de $42,486.00
(Cuarenta y dos mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M. N.).

» Recomendacion 9/05. Caso de los presuntos desaparecidos 1, 2 y 3. Se envi6 al Gobernador
del Estado de Colima y al Procurador General de la Republica el 19 de mayo de 2005. En el
Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, se consideroé aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial, por la segunda autoridad.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, por parte de la Procuraduria General de la Republica, toda vez que mediante el oficio

PGR/383/2005, del 10 de junio de 2005, esa autoridad dio respuesta aceptando en sus térmi-

nos la presente Recomendacién.

En lo tocante al primer punto recomendatorio, la Procuraduria General de la Republica
acreditd haberle dado cumplimiento en su totalidad.

En lo relativo al segundo punto recomendatorio, se determiné que efectivamente el 10 de
junio de 2005, en la Subprocuraduria de Protecciéon a Derechos Humanos, Atencién a Victimas
y Servicios a la Comunidad de la PGR, se dio inicio a una averiguacion previa relacionada con
el citado punto recomendatorio, sin embargo, dicha Representacion Social de la Federaciéon
no ha consignado el expediente de mérito a la autoridad jurisdiccional correspondiente, asi
como tampoco lo ha concluido por cualquiera de las causales previstas en la legislacion
aplicable, dicha indagatoria, misma que continua en integracion, por lo que se encuentra
pendiente para esta Institucion Nacional que se informe de la conclusiéon de sus investiga-
ciones.

En lo tocante al tercer punto recomendatorio, la Procuraduria General de la Republica
acreditd haberle dado cumplimiento en su totalidad.

Finalmente, respecto del punto Unico recomendatorio, que involucré a ambas autoridades,
la PGR informé que, a través del “Convenio de Colaboracion que Celebran la Procuraduria
General de la Republica y la Procuraduria General de Justicia del Estado de Colima, para la
Investigacién y Esclarecimiento de los Hechos que Derivaron en la Probable Desaparicion
de los presuntos desaparecidos 1y 2 publicado en el Diario Oficial de |la Federacién el 27 de
octubre de 2005, se cred una Fiscalia Especial del Ministerio Publico, y se integré un grupo
de trabajo compuesto por elementos de ambas Procuradurias para la investigacién del pre-
sente caso, con lo cual dio cumplimiento parcial a dicho punto, estando pendiente enviar los
resultados de las investigaciones respectivas.

Respecto del Gobernador del Estado de Colima se tiene no aceptada.

« Recomendacion 15/05. Caso de presunta desaparicion. Se envié al Gobernador del Estado
de Morelos el 20 de junio de 2005. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, en virtud de que mediante el oficio CJ/0435/05, del 11 de julio de 2005, el Goberna-

dor del Estado de Morelos manifesté su aceptacion, asi como por medio del oficio SP/0096/2005,
del 13 de julio de 2005, el mencionado Gobernador de esa entidad ordené al Procurador

General de Justicia de aquel Estado dar cumplimiento a los citados puntos de la presente

Recomendacién; asimismo, mediante el oficio SDH/676/2006, del 24 de febrero de 2006, se

informo por parte de la Procuraduria General del Estado de Morelos la recepcién de la averi-

guacién previa iniciada en la Procuraduria General de Justicia del Estado de México por el
levantamiento del cadaver del presunto desaparecido, con lo que se dio cumplimiento al
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punto segundo de la citada Recomendacién; por lo que hace a los puntos sexto y octavo, se
dieron por totalmente cumplidos, en virtud de los informes que en materia de capacitacion
en Derechos Humanos se han impartido en esa institucion y que han sido informados a esta
Comision Nacional, quedando pendiente, respecto del primer punto de la Recomendacién,
el envio de la resolucion definitiva dictada en la averiguacion previa CT/1a./3396/97-1l; por lo
que hace al punto tercero hace falta que se informen las medidas tomadas a fin de evitar que
los probables responsables del homicidio del agraviado se evadan de la accién de la justicia;
respecto del punto cuarto, si bien es cierto que ya se informé que se cuenta con una resolu-
cién del Organo Interno de Control de esa dependencia, hace falta que se dé vista a la Repre-
sentacion Social correspondiente por lo que hace a la probable responsabilidad penal en que
hubiesen incurrido los servidores publicos que extraviaron la averiguacion previa CT/1a./3396/97-
Il; por lo que toca al punto quinto, queda pendiente que se informe el resultado del estudio
relativo a la reparacion del dano, finalmente, respecto del punto séptimo no se cuenta con
informacion alguna que sustente su cumplimiento.

« Recomendacioén 15/07. Caso de la Seccién XXIl del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Educaciény de la Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca. Se envié el 23 de mayo de 2007
al Gobernador del Estado deOaxaca; al Presidente de la Mesa Directiva del Senado de la
Republica; a los Secretarios de Gobernacién, de la Defensa Nacional, de Marina, de Educa-
cion Publica y de Seguridad Publica Federal, y a los HH. Ayuntamientos Municipales de
Oaxaca de Judrez, Santa Lucia del Camino, San Bartolo Coyotepec, San Antonio de la Cal,
Santa Maria Coyotepec, San Lorenzo Cacaotepec, San Pablo Etla, Santa Maria Atzompa, San
Jacinto Amilpas, San Andrés Huayapam, San Agustin Yatareni, Santa Cruz Amilpas, San Se-
bastian Tutla, Santa Cruz Xoxocotlan, San Agustin de las Juntas, Animas Trujano, Tlalixtac
de Cabrera, San Raymundo Jalpan y Villa Zaachila. En el Informe de Actividades del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada por tres autoridades, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe, mediante acuerdo de 13 de julio de 2012, se considera aceptada, con

pruebas de cumplimiento insatisfactorio, en razéon de que la Secretaria de Seguridad Pu-

blica no ha enviado pruebas de cumplimiento total sobre los puntos cuarto y quinto resolu-
tivos, respecto de la reparacion del dano causado a los agraviados por la persona que fue
privada de la vida, y a la reparacion del dafio causado a los afectados por la violaciéon a sus

Derechos Humanos con motivo de la actividad irregular realizada por los servidores publicos

adscritos a esa Secretaria de Estado, conforme con la delimitacién de responsabilidades que

se sefalaron en el capitulo de observaciones.

Por lo que se refiere al Gobernador del estado de Oaxaca, mediante acuerdo de 13 de julio
de 2012, se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento insatisfactorio, en razén
de no haber enviado pruebas de cumplimiento total sobre los puntos resolutivos sexto, sép-
timo y octavo, en el sentido de proceder a la reparacién del dafio causado a los agraviados
por la violaciéon a sus Derechos Humanos imputable a la actividad irregular de los servidores
publicos adscritos a ese gobierno estatal referidos en el apartado de observaciones de la
recomendacién, asi como la determinacién pronta y adecuada a las averiguaciones previas
iniciadas por los homicidios sefialados en la recomendacion, y el disefo y establecimiento
de mecanismos para la atencién de las legitimas demandas del Magisterio Oaxaquefio y
evitar que la exigencia de su cumplimiento interfiera con la imparticién de los cursos acadé-
micos y lesionen los derechos a la educacion de los estudiantes.

En cuanto al Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, mediante acuerdo de 9 de marzo de 2012,
se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, toda vez que en acatamiento
al segundo punto de la recomendacién, por oficio DJ/2037/2011, del 14 de noviembre de
2011, el Presidente Municipal Constitucional de Oaxaca de Juérez, informa sobre el conteni-
do del diverso CGSPVTM/810/2010, del 21 de junio de 2010, suscrito por el Coordinador de
Capacitacion y Difusion de la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado



de Oaxaca, en el que sefiala que durante el aflo 2009 se llevé a cabo el Curso de Capacitacion
a Policias Municipales, Unicamente a las instituciones de Seguridad Publica Municipal depen-
dientes del H. Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, impartiéndoles el curso respecti-
vo en atencioén a las obligaciones derivadas del cargo que desempeian, fomentando entre
susintegrantes el debido respeto a los Derechos Humanos y a las garantias de los ciudadanos
como en su momento lo establecia la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo que respecta a los HH. Ayuntamientos de Animas Trujano, San Agustin de las Jun-
tas, San Agustin Yatareni, San Antonio de la Cal, San Jacinto Amilpas, Santa Cruz Xoxocotlan,
Santa Maria Atzompa y Villa de Zaachila se considera no aceptada.

Por lo que hace al Presidente de la Mesa Directiva del Senado de la Republica, al Secretario
de Gobernacién, al Secretario de la Defensa Nacional, al Secretario de Marinay al Secretario de
Educacion Publica se tiene aceptada, con pruebas de cumplimiento total.

Por lo que hace a los HH. de San Andrés Huayapam, San Bartolo Coyotepec, San Lorenzo
Cacaotepec, San Pablo Etla, San Sebastian Tutla, Santa Cruz Amilpas, Santa Lucia del Camino,
Santa Maria Coyotepec y Tlalixtlac de Cabrera se tiene aceptada, con cumplimiento insatis-
factorio.

Por el H. Ayuntamiento de San Raymundo Jalpan se considera aceptada, sin pruebas de
cumplimiento cuyo seguimiento ha terminado.

« Recomendacion 22/07. Caso de la quejosa y su menor hija. Se envié al Gobernador del Esta-
do de Sinaloa el 29 de junio de 2007. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, debido

a que se cumplieron los puntos primero y tercero de la Recomendacioén, de acuerdo con lo

informado mediante el oficio 18777, del 14 de julio de 2008, suscrito por el Secretario de

Saludy Director General de los Servicios de Salud de Sinaloa, en el sentido de que en su opor-

tunidad se expidi6 el cheque correspondiente a la indemnizacién de la quejosa, mismo que

le fue entregado el 28 de noviembre de 2007 y con el oficio 021528, del 9 de noviembre de

2007, suscrito por el mencionado servidor publico, manifesté que el 17 de agosto de 2007, en

el Hospital Integral de Guamuchil se realizé una platica sobre la NOM-007-SSA2-1993, la que

se impartié en conjunto por las Areas médico-Legal y Juridica de la Secretaria de Salud de

Sinaloa, lo que se acredité con la lista de asistencia levantada en esa fecha.

Respecto del segundo punto recomendatorio, la autoridad informé que se inicid el proce-
dimiento administrativo en contra de los doctores involucrados, el cual se registréd bajo el
folio numero SCDA-QYD-205/2009; posteriormente, por medio del oficio UTRC/DT/1752/2011,
del 15 de noviembre de 2011, el Titular de la Unidad de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas del
Gobierno del Estado de Sinaloa informd a esta Comision Nacional que, en razén de que la
Direccion de Quejas y Responsabilidades y Situacion Patrimonial se convirtié en la Direccion
de Responsabilidades del Servidor Publico, de la Coordinacion de Contraloria de dicha Unidad,
la cual se encontraba encargada desde el 29 de septiembre de 2011, de la atencién y segui-
miento de los asuntos de la referida Direccidn, entre los cuales estaba el procedimiento de
responsabilidades y sanciones administrativas instruido en el expediente SCDA-QyD-205/20009,
alos doctores involucrados adscritos al Hospital General Guamuchil, de los Servicios de Salud
de Sinaloa, éste se encontraba en proceso de elaboracién de la resolucién respectiva, misma
que se haria llegar a la brevedad en copia certificada, para los efectos legales a que hubiera
lugar; asimismo, mediante el oficio 28816 del 1 de diciembre de 2011, el Secretario de Salud
y Director General de los Servicios de Salud de Sinaloa informé a esta Comision Nacional que
en lo que se refiere al procedimiento administrativo SCDA-QYD-205/2009, éste se encontra-
ba en la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, por ciertos cambios admi-
nistrativos al inicio del presente ano, de tal manera que los expedientes que en la citada Di-
reccion se estaban tramitando, pasaron para su resolucion a la recién creada Unidad de
Transparencia y Rendicién de Cuentas, sin que a esa fecha se hubiera emitido resolucién al-
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guna. Finalmente, por medio del oficio DRSP-235/2012 del 13 de marzo de 2012, la Directora
de Responsabilidades del Servidor Publico de la Unidad de Transparencia y Rendicion de
Cuentas del Gobierno del Estado de Sinaloa remitié a esta Comisién Nacional copia certifica-
da de la resolucion emitida el 28 de noviembre de 2011, dentro del procedimiento de res-
ponsabilidades y sanciones administrativas instruido en el expediente SCDA-QyD-205/2009,
en contra de los doctores denunciados, en el que se les encontré responsables de las faltas
administrativas atribuidas en su contra, imponiéndoles a cada uno de ellos, respectivamente
sancion consistente en amonestacién publica prevista en el articulo 48, fraccién Il de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Sinaloa.

+ Recomendacion 25/07. Caso de los menores migrantes guatemaltecos que laboran en el ba-
surero municipal y en las calles de Tapachula, Chiapas. Se envié el 10 de julio de 2007 a la
Comisionada del Instituto Nacional de Migracién y al H. Ayuntamiento de Tapachula, Chia-
pas. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd
aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial por la segunda autoridad.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con cumplimiento insatisfactorio,

respecto del H. Ayuntamiento de Tapachula, Chiapas, en virtud de las constancias que integran

el expedientillo de seguimiento, de las cuales se desprende que, el 11 de julio de 2007, se
emitio y notificé la Recomendacién a la autoridad, y que el 1 de agosto de 2007, mediante el
oficio SIND/0463/2007, suscrito por el Sindico Municipal, se acepté la Recomendacion.

Por medio de los oficios del 19 de julio de 2007, el Sindico Municipal instruy6 al Secretario
de Servicios Publicos, a la Presidenta del Instituto de Desarrollo Humano y al Secretario de
Seguridad Publica del Ayuntamiento de Tapachula, respectivamente, para que dieran cum-
plimiento al punto primero de la Recomendacion.

Mediante el oficio del 19 de julio de 2007, el Sindico Municipal dio vista al Director de la
Contraloria Interna Municipal de Tapachula, para que iniciara y resolviera los procedimientos
administrativos a que se refieren los puntos segundo y tercero de la Recomendacion.

Por medio del oficio del 26 de julio de 2007 el Secretario de Seguridad Publica instruyé,
en términos del punto primero recomendatorio, a los Jefes de Grupo de la Secretaria de Se-
guridad Publica Municipal.

El 20 de agosto de 2007, por medio de un oficio, la Direccion de Contraloria Interna Muni-
cipal dicté la resolucion del procedimiento administrativo iniciado en cumplimiento al pun-
to segundo de la Recomendacion.

Por el oficio, sin niUmero, del 30 de julio de 2009, recibido en esta Comisién Nacional el 29
de agosto de 2009, se acompaié copia de la denuncia realizada por el Jefe del Departamen-
to de Derechos Humanos del Ayuntamiento Municipal de Tapachula el 31 de julio de 2009,
en cumplimiento de los puntos cuarto y quinto recomendatorios.

Por medio del oficio del 7 de mayo de 2010, se solicitoé a la autoridad pruebas de cumpli-
miento respecto de los puntos primero y tercero de la Recomendacion.

Mediante el oficio del 19 de agosto de 2010, en via de colaboracidn, se solicité al Fiscal
Especializado en Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas que informara si se radic6 alguna
averiguacion previa con motivo de los hechos de la Recomendacion.

Por medio del oficio del 8 de septiembre de 2010, el Encargado de la Fiscalia Especializada
en Derechos Humanos Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Chiapas informé que no se localizé registro de averiguacion
previa derivada de los hechos motivo de la Recomendacién.

Mediante el oficio del 5 de noviembre de 2010, se solicitd, en via de colaboracion, al Fiscal
Especial en Delitos Cometidos en contra de Inmigrantes de la Procuraduria General de Justi-
cia del Estado de Chiapas un informe en el que se precisen las acciones y diligencia realizadas
dentro del acta administrativa iniciada en cumplimiento de la Recomendacién.



El 11 de noviembre de 2010, el Fiscal Especializado en Delitos Cometidos en contra de
Inmigrantes de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas informé que el acta
administrativa iniciada en cumplimiento del punto quinto de la presente Recomendacién se
encuentra en etapa de integracion.

Mediante el oficio del 15 de diciembre de 2010, el Presidente Municipal de Tapachula,
Chiapas informé la radicacion del acta administrativa iniciada en cumplimiento de los puntos
cuarto y quinto y de la Recomendacién.

Por medio del oficio del 5 de julio de 2011, se solicitd al Subsecretario del Ayuntamiento
de Tapachula, Chiapas, que aportara pruebas de cumplimiento relacionadas con los puntos
primero y tercero recomendatorios.

Por medio del oficio SA/2481/2011, del 21 de julio de 2011, el Secretario del Ayuntamien-
to Municipal de Tapachula, Chiapas, informé a esta Comision Nacional las acciones hasta
entonces realizadas en cumplimiento de los puntos primero y tercero de la presente Reco-
mendacion.

A través de oficio del 16 de diciembre de 2011, se solicité al Secretario del Ayuntamiento
de Tapachula, Chiapas, que aportara pruebas de cumplimiento relacionadas con los puntos
primero y tercero recomendatorios, autoridad que mediante el oficio del 2 de enero de 2012,
informé del cumplimiento que ha dado a la Recomendacidn, sin aportar pruebas que acre-
diten el cumplimiento de los puntos antes sefialados.

Por todo lo anterior, el 14 de diciembre de 2012, se concluy6 el seguimiento consideran-
dose como aceptada, con pruebas de cumplimiento insatisfactorio.

Por lo que hace al Comisionado del Instituto Nacional de Migracidn se tiene aceptada, con
pruebas de cumplimiento total.

» Recomendacion 36/07. Caso de los migrantes de origen salvadorerio Martin Antonio Figueroa
Landaverde y otros. Se envi6 al Comisionado del Instituto Nacional de Migracién el 5 de
septiembre de 2007. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
se considero aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con cumplimiento insatisfactorio, en

virtud de las constancias que integran el expedientillo de seguimiento y de las cuales se

desprende que, el 5 de septiembre de 2007, se emitid y notificé la Recomendacién a la auto-
ridad, quien, mediante el oficio del 13 de septiembre de 2007, aceptd la Recomendacion.

Por medio del oficio del 14 de septiembre de 2007, la Coordinadora Juridica del INM dio
vista al Titular del OIC, a fin de que se diera cumplimiento a los puntos primero y segundo de
la presente Recomendacién.

Mediante el oficio del 14 de septiembre de 2007, la Coordinadora Juridica del INM instru-
y6 a la Coordinadora de Control y Verificacién Migratoria a fin de que se diera cumplimiento
al punto tercero de la Recomendacion.

Por medio del oficio del 4 de octubre de 2007, la Subdirectora del Area de Quejas informé
que se inici6 el procedimiento administrativo en cumplimiento de los puntos primero y se-
gundo de la Recomendacién.

Mediante el oficio del 13 de julio de 2009, se solicit6 a la Coordinadora Juridica del INM
que remitiera pruebas de cumplimiento del punto tercero de la Recomendacién.

Por medio del oficio del 13 de octubre de 2009, la Coordinadora Juridica del INM envié
pruebas de cumplimiento del punto tercero de la Recomendacion, consistentes en las listas
de asistencia a la capacitacion que se realizé a los servidores publicos adscritos a la Delegacion
Regional en Chiapas.

Mediante el oficio del 13 de noviembre de 2009, el Titular del Area de Quejas del OIC en el
INM informé que en el expediente administrativo se determiné que existen elementos sufi-
cientes para instruir el correspondiente procedimiento administrativo de responsabilidad,
por lo que se turné al Area de Responsabilidades de ese OIC.
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Por medio del oficio del 28 de abril de 2010, se solicit6 a la Coordinadora Juridica del INM
que enviara las constancias de la capacitacion a que se refiere el punto tercero de la Reco-
mendacioén; igualmente, mediante el oficio del mes y afo citados se solicité al Contralor In-
terno de la Secretaria de la Funcion Publica en el INM informacién sobre el estado que guar-
dan los procedimientos administrativos a que se refieren los puntos primero y segundo de
la Recomendacion; el 17 de mayo de 2010 se enviaron oficios recordatorios a la Coordinado-
ra Juridica del INM y al Contralor Interno de la Secretaria de la Funcién Publica en el INM,
respectivamente.

Mediante el oficio del 20 de mayo de 2010, recibido en este Organismo Nacional el 3 de
junio de 2010, el Contralor Interno de la Secretaria de la Funcién Publica en el INM informé
que los procedimientos administrativos a que se refieren los puntos primero y segundo de
la Recomendacioén, alin se encuentran pendientes de resolucion.

Por medio del oficio del 28 junio de 2010, la Coordinadora Juridica del INM remiti6 pruebas
de cumplimiento del punto tercero de la Recomendacion.

Mediante el oficio del 3 de agosto de 2010, se solicité al Titular del OIC en el INM que in-
formara el estado actual del procedimiento administrativo.

Por medio del oficio del 20 de agosto de 2010, recibido el 3 de septiembre de 2010, el Ti-
tular del OIC en el INM inform¢ a este Organismo Nacional que el procedimiento administra-
tivo se encuentra sustanciado en cada una de sus etapas procedimentales, quedando pen-
diente de emitir la correspondiente resolucion.

Por medio del oficio del 25 de octubre de 2010, se solicité al Titular del OIC en el INM in-
formacion sobre el estado actual del procedimiento administrativo de investigacion.

Mediante el oficio del 11 de noviembre de 2010, recibido el 24 de noviembre de 2010, el
Titular del Area de Responsabilidades del OIC en el INM informé que el expediente adminis-
trativo se encuentra pendiente de resolucion.

Por medio del oficio del 9 de febrero de 2011, se solicité, mediante el oficio recordatorio,
dirigido al Titular del OIC de la Secretaria de la Funcién Publica en el INM, que informara del
estado actual del expediente administrativo de denuncia.

Mediante el oficio del 11 de febrero de 2011, el Titular del Area de Responsabilidades del
OIC en el INM informé que no ha podido localizar a una persona involucrada en los hechos,
por lo cual el procedimiento administrativo se encuentra pendiente el desahogo de la au-
diencia prevista en el articulo 21 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

Por los oficios de los dias 11 de mayo, 11 de agosto y 14 de noviembre de 2011, el Titular
del Area de Responsabilidades del OIC en el INM ha informado que aln existen pendientes
diligencias con los servidores publicos involucrados en los hechos, toda vez que no ha sido
localizado el domicilio actual de los mismos y, como consecuencia, se encuentra pendiente
el procedimiento administrativo de responsabilidad a que se refieren los puntos primero y
segundo recomendatorios.

Mediante los oficios del 31 de enero y del 8 de mayo de 2012, se solicito al Titular del OIC
en el INM informacién sobre el estado actual del procedimiento administrativo iniciado en
cumplimiento de los puntos primero y segundo de la Recomendacioén, asimismo, a través de
los similares del 2 de febrero y del 21 de mayo del presente afo, la autoridad antes mencio-
nada reiter6 que se encuentra realizando acciones a fin de localizar a los servidores publicos
involucrados en los hechos motivo de la presente Recomendacion.

A través del diverso 311/04999/AR/CJBD/1069/2012, del 21 de mayo de 2012, ese OIC
comunicé a esta Comisién Nacional que, en virtud de que no ha sido posible localizar a uno
de los servidores publicos involucrados en los hechos en cita, en ese Organo de Control no
ha tenido lugar el inicio del procedimiento administrativo ER/357/2009, con lo que se da por
cumplimiento insatisfactorio a los puntos primero y segundo de la Recomendacion.

Por lo que, el 28 de septiembre de 2012, se concluyé el seguimiento considerdandose como
aceptada, con cumplimiento insatisfactorio.



» Recomendacion 43/07. Caso de presunta desaparicion. Se envié al Gobernador del Estado
de Quintana Roo, al Presidente de la Xl Legislatura del H. Congreso del Estado de Quintana
Rooy al H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, el 28 de septiembre de 2007. En
el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial por todas las autoridades referidas.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento par-
cial, por lo que respecta al Gobernador del Estado de Quintana Roo, ya que por medio del
oficio 0995, del 8 de octubre de 2007, dicha autoridad aceptd en sus términos la presente Re-
comendacion, a efectos de llevar a cabo la investigacion correspondiente y, en su caso, deter-
minar si existieron o no responsabilidades administrativas y/o penales por parte de los servi-
dores publicos que intervinieron en los hechos que nos ocupan; por medio del oficio PGJE/
DP/5205/2007, del 22 de octubre de 2007, el Procurador General de Justicia del Estado remitio
pruebas de cumplimiento relacionadas con la Recomendacion; respecto del primer punto re-
comendatorio instruyé al Director de la Unidad Especializada en Derechos Humanos de esa
Procuraduria, para que realizara las diligencias correspondientes dentro del procedimiento
administrativo que se iniciara, con la finalidad de dictar la resoluciéon que legalmente corres-
pondiera; en cuanto al segundo punto, instruy al Director General de Asuntos Juridicos de esa
Representacion Social, a efectos de que llevaran a cabo las diligencias correspondientes dentro
de la averiguacion previa que se iniciara con motivo de la presente Recomendacion en contra de
los servidores publicos mencionados en la misma, y que, una vez concluida, se emitiera la reso-
lucion que conforme a Derecho procediera; en relacidon con los puntos tercero y quinto re-
comendatorios, instruy6 a la Directora General de la Agencia del Ministerio Publico Especiali-
zada para Adolescentes, al Director General de la Policia Judicial del estado, a la Procuradora
de Justicia de la Zona Centro, al Procurador de Justicia de la Zona Norte y al Director General
de Averiguaciones Previas, a efectos de que los servidores publicos adscritos a sus respectivas
areas realizaran sus actuaciones con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
el servicio exige, exhortandolos, ademas, a que hicieran efectivo el derecho de presuncion de
inocencia, con el fin de impedir que las personas sean privadas de su libertad sin ejercer el
derecho de defensa, acorde con las formalidades esenciales del procedimiento; por cuanto
hace al cuarto punto de la Recomendacién, instruyé a la Directora General de Formacién Pro-
fesional, Capacitacion e Investigacion Juridica, para que coordinara la imparticion de cursos de
capacitacion en materia de Derechos Humanos a todo el personal, principalmente a los agen-
tes del Ministerio Publico, Oficiales, Secretarios, agentes de la Policia Judicial y Peritos.

Por medio del oficio PGJE/SZS/DP/UEDH/529/2007, del 22 de octubre de 2007, el Director
de la Unidad Especializada en Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Estado remitié copia del auto de inicio del procedimiento administrativo PA-03-2007-UE,
radicado en contra de los servidores publicos sefalados en la presente Recomendacion, lo
anterior en cumplimiento al punto primero del documento mencionado, quedando pendien-
te de informar los resultados de dicho procedimiento. Mediante el oficio sin nimero, del 16
de diciembre de 2008, la Titular de la Unidad Especializada de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo informé a esta Comisién Nacio-
nal que en la resolucion dictada en autos del procedimiento administrativo PA/03/2007/UE
se resolvié no imponer sancion alguna en contra de los servidores publicos sefialados en
dicha Recomendacién.

En el diverso PGJE/DP/5506/2007, del 7 de noviembre de 2007, el Procurador General de
Justicia del Estado de Quintana Roo remitio la copia de la averiguacion previa DJ-023/2007,
iniciada el 19 de octubre de ese afio, por las posibles conductas antijuridicas en las que incu-
rrieron los servidores publicos mencionados en la misma, quedando pendiente de informar
los resultados de las mismas.

Mediante el oficio PGJE/DP/1507/2008, del 13 de marzo de 2008, el Procurador General
de Justicia del estado remitié pruebas relacionadas con los puntos tercero, cuarto y quinto de
la Recomendacion.
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Respecto de la Xl Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo, se sigue conside-
rando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, ya que por medio del oficio 767/2007-
P.O., del 16 de octubre de 2007, los entonces Presidenta y Secretario de la XI Legislatura del
Congreso del Estado de Quintana Roo comunicaron aceptar en sus términos la Recomenda-
cién de mérito, instruyendo a una Comision Especial a efectos de notificar a esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos, todas y cada una de las actuaciones que emitiera dicha
Comision Especial.

Mediante el oficio DAJ/085/2008, el Director de Apoyo Juridico del Congreso del estado
remitié pruebas relacionadas con el primer punto de la Recomendacién, informando ademas
que el 26 de marzo de 2008 dio inicio el Ejercicio Constitucional de la H. Xl Legislatura del
Estado, encontrdndose pendiente la designacién de la Comisién Especial que continuaria con
el procedimiento correspondiente para determinar la probable responsabilidad administra-
tiva de los servidores publicos de la Auditoria Superior del Estado a que hace referencia la
presente Recomendacion.

Por cuanto hace al H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo, se sigue consideran-
do aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, ya que por medio del oficio DAJ/3296/07,
del 8 de octubre de 2007, el Presidente Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, comunicé
la aceptacion en sus términos de la presente Recomendacion, remitiendo con el oficio PM/
DAJ/3311/07, del 11 de octubre de 2007, las pruebas relacionadas con la misma, instruyendo
al Contralor de ese Municipio para iniciar y determinar el procedimiento de responsabilidad
administrativa correspondiente; por lo que mediante el oficio CM/DQDS/1496/07, del 30 de
octubre de 2007, el Contralor Municipal de Benito Judrez, Quintana Roo, en cumplimiento
del primer punto de la Recomendacién, inicié el procedimiento administrativo MBJ-CM-
DQDS-88/2007.

Por medio del oficio CM/DQDS/0237/07, del 12 de marzo de 2008, el mismo servidor pu-
blico informé a este Organismo Nacional la resolucién recaida en el procedimiento adminis-
trativo MBJ-CM-DQDS-001/2008-PAD seguido en contra de uno de los servidores publicos
sefalados en la Recomendacion de mérito; quedando pendiente de informar las resoluciones
dictadas en contra del resto de los servidores publicos de dicho Municipio.

« Recomendacion 58/07. Caso del recurso de impugnacion presentado por la recurrente. Se
envi6 al Gobernador del Estado de Guerrero el 29 de noviembre de 2007. En el Informe de
Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, debido a que respecto del primer punto recomendado, con oficio DIF/DG/PDMF/1033/2007

del 19 de diciembre de 2007, la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia del Estado de Guerrero informé la aceptacion de la Recomendacion 58/2007 y

solicité prorroga de seis meses para su cumplimiento, en razén de que el menor agraviado,

fue acogido por el DIF Municipal el 11 de agosto de 2004, por lo que habian transcurrido mas
de dos anos de no tener convivencia con su sefiora madre, agregando que dicho menor fue
entregado desde el 15 de agosto de 2005 para su cuidado a una familia con la que habia
convivido por mas de dos afos, circunstancias por las cuales resultaba necesario establecer
un método adecuado de integracion familiar entre el menor agraviado y su mama, con la
finalidad de cuidar la estabilidad emocional y psicolégica del menor. Mediante el oficio DIF/

DG/PDMF/093/2008 del 23 de enero de 2008, suscrito por la Directora General del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, se remitieron copias de diver-

sas constancias con las que se acreditaron las acciones realizadas para el cumplimiento de la
presente Recomendacién especifica consistentes en: oficio DIF/DAJPI/PDMF/0005/2008 del

10 de enero de 2008, suscrito por el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del Es-

tado de Guerrero, con el que se hizo del conocimiento de la recurrente del proceso de inte-

gracion familiar de su hijo, al que se anexd escrito suscrito por la citada recurrente, a través



del cual manifesté su conformidad con lo informado y solicité que dicho proceso se llevara
a cabo en la ciudad de Cuernavaca, Morelos; oficio DIF/DAJPI/PDMF/0007/2008 del 10 de
enero de 2008, suscrito por el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Guerrero, con el que se hizo del conocimiento del Representante Social del fuero comun,
encargado de la integracion de la averiguacion previa 19/2004, el inicio del proceso de inte-
gracién familiar del menor agraviado con su sefiora madre; oficio DIF/DAJPI/PDMF/0006/2008
del 10 de enero de 2008, suscrito por el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del
Estado de Guerrero, a través del cual se informo a la familia que tiene la custodia del menor
sobre el inicio del proceso de integracion familiar solicitdindoles la entrega del mismo, en
razén de que del analisis del procedimiento administrativo que obra en los archivos de dicha
Procuraduria, como de la indagatoria 19/2004, no se determiné responsabilidad en contra
de la sefiora madre del referido menor, por la comisién del delito de violencia intrafamiliar,
asi como la constancia del 21 de enero de 2008, suscrita por el Procurador de la Defensa del
Menor y la Familia del Estado de Guerrero en la que se asenté que dicha familia incumplié
con lo solicitado a través del diverso DIF/DAJPI/PDMF/0007/2008 del 10 de enero de 2008,
ya que no entregaron en las oficinas de esa Procuraduria al menor agraviado.

Asimismo, mediante el oficio SEDIF/DG/0344/2008 del 6 de marzo de 2008, suscrito por el
Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero,
remitié copa simple de la denuncia presentada ante el Agente del Ministerio Publico del
Distrito Judicial de Los Bravo, Guerrero, por medio de la cual se hizo de su conocimiento la
probable comision del delito de sustraccién del menor agraviado, en contra del matrimonio
que tiene su custodia, asi como copia del acuerdo de radicacion de la referida denuncia bajo
el nimero de averiguacion previa DGCAP/008/2008. Por medio del oficio s/n del 26 de junio
de 2008, la Secretaria Particular del Gobernador del Estado de Guerrero informé que la peti-
cion formulada por este Organismo Nacional sobre el cumplimiento de la Recomendacion
58/2007, se envid para su atencion a la Direccion General del Sistema Estatal para el Desarro-
llo Integral de la Familia. A través del oficio DIF/DAJPI/PDMF/876/2008 del 7 de julio de 2008,
la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Gue-
rrero, informé que el 9 de mayo de 2088 se recibié un escrito de la recurrente con el que
comunicé al Procurador de la Defensa del Menor y de la Familia, su decision en el sentido de
que la familia que tenia en custodia a su menor hijo continuaria haciéndose cargo de sus
cuidados, razén por la cual el 4 de junio de ese mismo afo, ante el Titular de la Direccién de
Asistencia Juridica y Proteccién a la Infancia del DIF Guerrero, comparecieron las personas
que integran la familia referida y recurrente, acordando un convenio para que el menor agra-
viado permaneciera bajo el cuidado de dicha familia, en la ciudad de Taxco, Guerrero, quienes
serian responsables de proveerle los satisfactores necesarios al menor agraviado, compro-
metiéndose también a mantenerla informada del desarrollo del nifio, facilitando de inicio la
comunicacion telefénica y a iniciar un proceso de tratamiento psicolégico para que pudiera
visitar a su menor hijo; asimismo, se informo que respecto de la denuncia formulada en con-
tra de las personas que tienen bajo su custodia al menor, se estaban desahogando diversas
probanzas para estar en posibilidad de resolver lo que en derecho correspondiera. Con oficio
DG/1039/08 del 25 de agosto de 2008, la Directora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informé que el 18 de agosto de 2008 tuvo ve-
rificativo una convivencia entre la recurrente y su hijo, en cumplimiento al convenio celebra-
do con la familia que tiene bajo su custodia al menor agraviado, misma que se llevé a cabo
en las instalaciones de la Direccién de Asistencia Juridica y Proteccién a la Infancia del men-
cionado Sistema de la cual se levanto6 el acta respectiva, la cual fue signada de conformidad
por las partes, asi como por el Director de la de Asistencia Juridica y Proteccion a la Infancia
y un encargado de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, a la que se anexaron
fotografias con las que se comprobé dicha convivencia. Mediante el oficio DG/1294/08 del 4
de noviembre de 2008, la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia del Estado de Guerrero, informé que en cumplimiento al convenio celebrado entre la
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recurrente y la familia que tiene bajo su custodia al menor agraviado, el 18 de octubre de
2008 tuvo verificativo la convivencia entre ambos, remitiendo copia del acta circunstanciada
que se instauro al respecto, en la que consta que se ratificé el convenio suscrito por ambas
partes el 4 de junio de 2008. Por medio del oficio DG/1461/08 del 19 de diciembre de 2009,
la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Gue-
rrero, informd que se concretd una reunién el 17 de diciembre de 2009 para reactivar la
convivencia entre la recurrente y su menor hijo, remitiendo copia del acta circunstanciada
respectiva, en la que se asentd en su clausula IV que las partes expusieron nuevamente, su
disposicion de ratificar el contenido del convenio suscrito el 4 de junio de 2008 ante esta
Comisiéon Nacional. A través del oficio DG/146/08 (sic) del 11 de febrero de 2009, la Directora
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informé
que a efectos de reactivar la convivencia entre la recurrente y su menor hijo, se concretd
reunién para el 19 de febrero de ese ano, en la cual se requeriria que dicha recurrente debe-
ria tener conversaciones telefénicas tal y como se acordé en el convenio del 4 de junio de
2008, ademas de que se comunicaria a las partes que el mismo deberia ratificarse ante este
Organismo Nacional en la ciudad de México. Con oficio SEDIF/DG/021/010 del 13 de enero
de 2010, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General de la Direccién de
Asistencia Juridica y Proteccién a la Vida del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero, comunicé a esta Comisién Nacional que hasta esa fecha se habian
realizado diversas acciones para reincorporar al menor agraviado, a su seno familiar, dentro
de las cuales mencion6 que en relacién con las convivencias y conversaciones telefénicas
entre la recurrente y su menor hijo, éstas fueron suspendidas por la propia recurrente, argu-
mentando que por su trabajo y en razén de que tiene bajo su cuidado a sus otros tres hijos
pequenos, le resultaba imposible trasladarse a fuera de su lugar de residencia, ademds de no
contar con recursos econémicos suficientes para el transporte, sefialando que en diversas
ocasiones se le habia citado a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor del DIF, en
la ciudad de Cuautla, Morelos, por ser el lugar en que radicaba, sin que hubiera comparecido
ante esa Institucion, asi como tampoco lo habia hecho ante la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado de Guerrero, a fin de comparecer ante la encargada de la integracién de la ave-
riguacién previa DGCAP/008/2008, a la cual no se le habia dado seguimiento debido a la nece-
sidad de la citada comparecencia a efectos de poder acreditar las falacias y engaiios de los que
menciono haber sido objeto por parte de otros funcionarios y tipificar el delito que se de-
nuncié en su momento; por otra parte, sefalé que en lo que respecta a la familia que tenia
bajo su custodia al menor agraviado, se les cit6 en varias ocasiones, sin que acudieran, sino
hasta el dia 9 de octubre de 2009 y en fechas posteriores, informando que se les realizaron
estudios psicoldgicos, sin que se remitieran constancias de los mismos. Mediante el oficio
SEDIF/DG/1041/2010 del 30 de septiembre de 2010, suscrito por el Encargado del Despacho
de la Direccion General de la Direcciéon de Asistencia Juridica y Proteccién a la Vida del Siste-
ma para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, se informé que la recu-
rrente no habia mostrado interés en recuperar a su menor hijo ya que a través del DIF Muni-
cipal de Cuautla, Morelos se le habia citado para que compareciera ante el DIF de Guerrero a
manifestar la causa o motivo por el que suspendié la convivencia con su menor hijo, sin que
atendiera a ninguna cita, por lo que personal de la Procuraduria de la Defensa del menor se
vio obligada a citarla en el DIF de Cuautla, el dia 20 de septiembre de 2010, reunién a la cual
también asistio la Visitadora Adjunta de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
encargada del presente caso, en la que la recurrente solicito la reintegracion de su menor hijo
a su nucleo familiar comprometiéndose a recibir terapias psicolégicas en el DIF Municipal de
Cuautla, Morelos, asi como iniciar las convivencias con dicho menor, a fin de propiciar su
reintegracion sin causarle secuelas emocionales; remitiéndose copia de la mencionada com-
parecencia. Por medio del oficio DADH-690 del 24 de septiembre de 2010, el Subsecretario
de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, de la Secretaria General de Go-
bierno del Estado de Guerrero, solicité al Encargado del Despacho de la Direcciéon General



del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informara
si ya se habia llevado a cabo la reincorporacién a su seno familiar del menor agraviado, ade-
mas de sefalar el estado de trdmite del procedimiento administrativo radicado en la Procu-
raduria de la Defensa del Menor y la Familia, incoado a servidores publicos de esa Procura-
duria, agregando en ambos casos las constancias respectivas. A través del oficio DAJPI/
PDMF/733/2010 del 11 de noviembre de 2010, la Procuradora de la Defensa del Menory la
Familia en el Estado de Guerrero, solicité a la Visitadora Adjunta encargada del seguimiento
de la presente Recomendacién acudiera a presenciar la convivencia del menor agraviado,
con su progenitora, programada para el 23 de noviembre de ese mismo afio a las 13:00 horas
en las instalaciones de dicha Institucion, a fin de verificar el desarrollo de dicha convivencia
con motivo del seguimiento del acta DAJPI/PDMF/181/2010 del 20 de septiembre de 2010.
Por medio del oficio SEDIF/DG/1041/2010 del 30 de septiembre de 2010, suscrito por el En-
cargado del Despacho de la Direccién General de la Direccién de Asistencia Juridica y Protec-
Cién a la Vida del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, se
informd que en el expediente DGCAP/008/2008 estaba pendiente Unicamente la resolucion
definitiva y que respecto de la averiguacién previa no se le habia dado continuidad por falta
deinterés de la recurrente por no haberse presentado a declarar, no obstante de los citatorios
y llamadas telefénicas que de manera personal se le realizaron a través de la Procuraduria de
la Defensa del Menor. A través del oficio DADH-691 del 24 de septiembre de 2010, el Subse-
cretario de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, de la Secretaria General
de Gobierno del Estado de Guerrero, solicité al Procurador General de Justicia de esa entidad
federativa, un informe respecto del estado procesal de la averiguacion previa DGCAP/008/2008,
agregando las constancias respectivas. Mediante el oficio PGJE/FEPDH/3135/2010 del 11 de
octubre de 2010, el Fiscal Especializado para la Proteccién de Derechos Humanos de la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado de Guerrero, solicité al Director General de Averigua-
ciones Previas de esa dependencia informar el estado juridico de la averiguacién previa
DGCAP/008/2008 y, en su caso la determinacién de dicha indagatoria. Con oficio PGJE/FE-
PDH/3793/2010 del 11 de noviembre de 2010, el Fiscal Especializado para la Proteccion de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero, solicité
por segunda ocasion, al Director General de Averiguaciones Previas de esa dependencia in-
formar el estado juridico de la averiguacién previa DGCAP/008/2008 y, en su caso la deter-
minacién de dicha indagatoria.

Mediante el oficio PGJE/FEPDH/4795/2010 del 7 de diciembre de 2010, suscrito por el
Fiscal Especializado para la Proteccién de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero y oficio DADH-906 del 13 de diciembre de 2010, signado por
el Subsecretario de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria
General de Gobierno de Guerrero, se informé que se instruyo el estudio y analisis de las cons-
tancias que integran la indagatoria DGCAP/008/2008, para que se procediera a realizar la
determinacion correspondiente; asimismo, remitio al Subsecretario de Gobierno para Asun-
tos Juridicos y Derechos, el diverso 1304 del 2 de diciembre del mismo afio, signado por el
agente Titular del Ministerio Publico del fuero comun del Distrito Judicial de Alarcén, con el que
inform6 que la averiguacién previa ALA/S.C/05/0549/2010, por el delito de sustraccién del
menor agraviado, en contra de los probables responsables, se encontraba asignada a la Mesa
de Tramite Numero Cinco: sefialando ademas que habian girado instrucciones al Agente del
Misterio Publico encargado de su integracidn para que realizara el estudio y andlisis de las
constancias de mérito para que en caso de que existieran elementos que acreditaran el cuer-
po del delito y la probable responsabilidad de los sefialados, procediera a realizar la determi-
nacién correspondiente, asi como la consignacién de la misma ante el Juez del fuero comun
en turno de ese Distrito Judicial de Alarcén.

Con oficio DADH-375, del 8 de marzo de 2012, la Subsecretaria de Gobierno para Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Guerrero remitié a esta Comision
Nacional oficio DAJPI/117, signado por el Director de Asistencia Juridica y Proteccién a la Infan-
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cia, dependiente del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, con el que se
informé que la recurrente, decidié otorgar en adopcidn a su menor hijo a las personas que
lo tienen en custodia, aclarando que previamente a lo anterior, con la finalidad de reintegrar
a dicho menor con su progenitora, se fijaron algunas convivencias, pero el menor, no se
adaptd y expreso su deseo de estar con las personas que tenian la custodia temporal, lo cual
se desprendié del dictamen psicolégico emitido por la psicéloga tratante; encontrandose en
esa fecha, en tramite el juicio de adopcién ante el Juzgado de Primera Instancia del Distrito
Judicial de Alarcén, siendo que el dia 17 de mayo de 2011, se celebré la audiencia para rati-
ficar la demanda de adopcién y el consentimiento de quien ejerce la patria potestad; asimis-
mo, adjunté el oficio PGJE/FEPDH/2379/2011, del 1 de julio de 2011, emitido por la Fiscalia
para la Proteccién de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
mediante el cual remitié Tarjeta informativa suscrita por el Agente Titular del Ministerio Pu-
blico del Fuero Comun del Distrito Judicial de Alarcén, quien informé que la averiguacion
previa numero ALA/S.C./05/549/2010 se encontraba en reserva asignada a la Mesa nimero
5, en razén de que el DIF-Guerrero nunca inicio el procedimiento administrativo, donde les
manifestara a los inculpados, que la guarda y custodia temporal del menor agraviado, les habia
sido revocada. Mediante el oficio PGJE/FEPDH/0891/2012 del 13 de marzo de 2012, el Fiscal
Especializado para la Proteccién de los Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero, remitié a esta Comision Nacional el diverso 514 suscrito por
el Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun del Distrito Judicial de Alarcén, por el cual
rindié informe amplio y detallado de todas y cada una de las diligencias practicadas dentro
de la averiguacion previa ALA/SC/05/549/2010, del que se desprendid que dicha indagatoria
se encontraba en reserva asignada a la Mesa numero 5, en razén de que el DIF-Guerrero
nunca inicio el procedimiento administrativo, donde les manifestara a los inculpados, que la
guarday custodia temporal del menor agraviado, les habia sido revocada. A través del oficio
del 18 de abril de 2012, el Director General de Seguimiento, Control y Evaluacion de Asuntos
de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de Guerrero remitié a esta
Comisién Nacional el oficio DADH-587, suscrito por la Subsecretaria de Gobierno para Asun-
tos Juridicos y de Derechos Humanos, al que se adjunté el similar DAJPI/286/2012, suscrito
por el Director de Asistencia Juridica y Proteccion a la Infancia, del 30 de marzo de 2012,
mediante el cual remitié copia certificada del expediente de adopcion, tramitado ante el
Juzgado de Primera Instancia en Materia Civil y Familiar del Distrito Judicial de Alarcén, con
sede en Taxco, Guerrero, en la que consté que la recurrente, comparecio ante el Juzgado re-
ferido, con la finalidad de brindar su consentimiento para dar en adopcion a su menor hijo,
asi como el diverso PGJE/FEPDH/915/2012, del 13 de marzo de 2012, emitido por la Fiscal
para la Proteccién de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
al que acompano el oficio 514, del 6 de marzo del mismo afo, suscrito por el Agente Titular
del Ministerio Publico del Fuero Comun del Distrito Judicial de Alarcén, quien rindié un in-
forme amplio y detallado de todas y cada uno de las diligencias practicadas dentro de la
averiguacion previa nimero ALA/SC/05/0549/2010, instruida por el delito de sustraccion de
menores, en agravio del citado menor, en contra de las personas que lo tenian en custodia,
dentro del cual se manifesté que dicha averiguacion previa se encontraba bajo los efectos
de acuerdo de reserva, hasta que en tanto aparecieran nuevos elementos de prueba que
acreditaran fehacientemente la probable responsabilidad penal de los involucrados y el cuer-
po del delito que se ocupa.

En relacién con el segundo punto recomendatorio, mediante el oficio DIF/DG/PDMF/093/2008
del 23 de enero de 2008, suscrito por la Directora General del Sistema para el Desarrollo In-
tegral de la Familia del Estado de Guerrero, se informd que se estaba llevando a cabo la revi-
sion minuciosa del expediente administrativo radicado en la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia y relacionado con el asunto en mérito, a efectos de realizar las denuncias
ante la Contraloria General y la Procuraduria General de Justicia del Estado, para que se des-
lindaran las responsabilidades legales correspondientes.



Con oficio s/n del 26 de junio de 2008, la Secretaria Particular del Gobernador del Estado
de Guerrero informé que la peticion formulada por este Organismo Nacional sobre el cum-
plimiento de la Recomendacién 58/2007, se envio para su atencién a la Direccion General del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. A través del oficio DIF/DAJPI/PDMF/876/2008
del 7 de julio de 2008, la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia del Estado de Guerrero informé que la entonces Procuradora de la Defensa del Menory la
Familia dejé de laborar para el referido Sistema para el Desarrollo Integral de Familia de esa
entidad federativa, razén por la que se encontraban imposibilitados para iniciar el procedi-
miento administrativo correspondiente, desconociendo donde pudiera ser localizada. Por
medio del oficio DG/1039/08 del 25 de agosto de 2008, la Directora General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero informé a esta Comision Nacional
que se dio vista al Contralor General del Estado para que se instruyera iniciar procedimiento
administrativo de investigacion en contra de la entonces Procuradora de la Defensa del Me-
nory la Familia, anexando el diverso DG/1038/08 con el que se comunicé al citado Contralor
General del Estado de Guerrero que la referida servidora publica, se desempefaba como
Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero, ademas de que dicha servidora publica participé en el pro-
cedimiento por maltrato infantil en contra de la recurrente, el cual dio lugar a procedimiento
que se llevé a cabo ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de Guerrero, por el que
posteriormente tuvo conocimiento la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos; agre-
gando que la servidora publica investigada dejo6 de prestar sus servicios en la referida Procu-
raduria a partir del 7 de mayo de 2008. Mediante el oficio DG/1294/08 del 4 de noviembre de
2008, la Directora General Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, informé que en fecha 21 de octubre se solicitd informacion al Contralor General
del Estado sobre el procedimiento administrativo de investigacién iniciado con la vista que
se formuld, sin que hasta esa fecha se hubiera obtenido respuesta. Con oficio DG/1461/08
del 19 de diciembre de 2008, Directora General Sistema para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia del Estado de Guerrero, informé que el 16 de diciembre de ese mismo afio, el Director
General de Normatividad y Procedimientos de la Contraloria General del Estado de Guerrero,
con oficio CGE-DGNP-2913/2008 radicé procedimiento administrativo de responsabilidad en
contra de la ex Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia y la Directora de la Casa de
Nifos, con sede en Taxco de Alarcén, Guerrero bajo el nimero de expediente CGE-DGNP-
D.19/2008. A través del oficio DG/146/08 (sic) del 11 de febrero de 2009, la Directora General
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informé que el pro-
cedimiento administrativo de investigacion CGE-DGNP-D.19/2008, a cargo de la Direccion
General de Normatividad y Procedimientos de la Contraloria General del Estado de Guerrero,
se encontraba en la etapa de la comparecencia de citada ex Procuradora para que declarara
en relacién con los hechos de la queja presentada por la recurrente, quien solicité se sefala-
ra nueva fecha, en razén de haber solicitado copias certificadas de todo lo actuado en el re-
ferido procedimiento administrativo a fin de no quedar en estado de indefensién, por lo que
se estaba pendiente de que se sefialara nueva fecha para su comparecencia; sefialando ade-
mas, que por lo que respecta a la denuncia penal, ésta seria presentada por el DIF-Guerrero
y esa Contraloria coadyuvaria en la misma, de acuerdo como se fuera dando el procedimien-
to administrativo. Con oficio DADH-375, del 8 de marzo de 2012, la Subsecretaria de Gobier-
no para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Guerrero remitié
a esta Comisién Nacional oficio DAJPI/117, signado por el Director de Asistencia Juridica y
Proteccién a la Infancia, dependiente del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia, con el que comunicé que a efectos de poder informar si ya se dicté resolucién dentro
del procedimiento administrativo de investigacidn en contra de servidores publicos de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, que una vez realizada la busqueda respec-
tiva, se determind que el asunto fue remitido a la Contraloria General del Estado, por lo cual
mediante el oficio 092 del 18 de mayo de 2011, se solicité informacion al respecto; adjuntan-
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do ademas el diverso DAJPI/174, suscrito por el mismo Director de Asistencia Juridica y Pro-
teccion a la Infancia, a través del cual sefialé que con oficio CGE-SNJ-2501/2011, el Contralor
General del Estado, refirié que se determind cerrar la instruccién del procedimiento de res-
ponsabilidad administrativa CGE-DGNP-D.19/2008, encontrandose en trdmite para emitir la
resolucion definitiva que conforme a Derecho procediera. Por medio del oficio CGE-DGJ-664/2012,
del 14 de marzo de 2012, el Contralor General del Estado de Guerrero, informé a esta Comisién
Nacional, que el procedimiento de responsabilidad administrativa CGE-DGNP-D.19/2008, se
encontraba en proyecto de resolucion.

Con oficio CGE-DGJ-3381/2012, del 17 de octubre de 2012, el Director General Juridico de
la Contraloria General del Estado de Guerrero, informé a esta Comisién Nacional, que en el
procedimiento administrativo de investigacién CGE-DGNP-D.019/2008 que se instruyé en
contra de la Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia y Directora de la Casa del Nifio,
con sede en la Ciudad de Taxco de Alarcén, Guerrero, ambas del DIF-GUERRERO, al momento
de los hechos, se emitié proyecto de resolucion correspondiente, mismo que se encontraba
en revision y validacién, por lo que una vez que fuera aprobado y validado, se notificaria en
términos de Ley, y de inmediato se remitiria copia certificada del mismo, a este Organismo
Nacional; asimismo, sefialé que de los autos del expediente referido, se advirtié que con fecha
13 de febrero de 2008 el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Gue-
rrero, denuncidé ante la Direccion General de Averiguaciones Previas de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado, los hechos en los que se relacioné a la entonces Encargada de la
Casa Hogar Infantil en Taxco de Alarcén; asi también, que de autos se aprecié que en su
momento la Direccién General de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado dio inicio a la averiguacion previa nimero DGCAP/008/2008, por los hechos
materia de la Recomendacién 58/2007, emitida por este Organismo Nacional.

« Recomendacion 64/07. Caso de los sefiores AMP y otros migrantes guatemaltecos. Se envio a
la Comisionada del Instituto Nacional de Migracion el 11 de diciembre de 2007. En el Infor-
me de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con
pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, en

virtud de las constancias que integran el expedientillo de seguimiento y de las cuales se

desprende que el 11 de diciembre de 2007 se emitié la Recomendacién y se notificé a la

autoridad, misma que fue aceptada mediante el oficio del 14 de diciembre de 2007.

Por medio del oficio del 17 de diciembre de 2007, la Coordinadora Juridica del INM dio
vista al Titular del OIC en ese Instituto para que diera cumplimiento al punto primero de la
Recomendacién; igualmente, por medio del oficio de la misma fecha, la Coordinadora Juri-
dica del INM dio vista al Subsecretario de Prevencion y Participacién Ciudadana de la Secre-
taria de Seguridad Publica para que diera cumplimiento al punto segundo de la Recomen-
dacion.

Por medio de oficio del 17 de diciembre de 2007, la Coordinadora Juridica del INM instru-
y6 a la Directora de Asuntos Juridicos del INM para que diera cumplimiento al punto tercero
de la Recomendacion, mientras que, mediante el oficio de la misma fecha, instruyé a la Coor-
dinadora de Administracion del INM para que sean separados de la estacion migratoria los
empleados de la empresa Seguridad Privada de Protecciéon Civil y Empresarial (SPCE) a fin de
que se diera cumplimiento al punto cuarto de la Recomendacién.

Finalmente, por medio de los oficios de la misma fecha, la Coordinadora Juridica del INM
instruy6 al Delegado Regional de Coahuila a fin de que diera cumplimiento al punto quinto de
la Recomendacion, y a la Coordinadora de Control y Verificaciéon de ese Instituto para que die-
ra cumplimiento al punto sexto de la Recomendacion. Con el oficio del 31 de diciembre de 2007,
la Subdirectora del Area de Quejas informé que en cumplimiento al punto primero de la Reco-
mendacion se inicié el procedimiento administrativo.



Por medio del oficio del 21 de enero de 2008, la Coordinadora Juridica remitié copia del
oficio del 26 de diciembre de 2007, mediante el cual la Directora de Asuntos Juridicos del INM
realizd la denuncia de hechos ante la Procuraduria General de la Republica, en cumplimiento
del punto tercero de la Recomendacion.

Mediante el oficio del 11 de marzo de 2008, la Directora Juridica remitié copia del similar
del 4 de marzo de 2008, por el cual la Directora de Recursos Materiales, Servicios Generales
y Obras informé que el Delegado Regional del INM en Coahuila, en cumplimiento al punto
cuarto de la Recomendacion, comunicé que la empresa SPCE dejé de prestar sus servicios a
la Delegacion Regional desde el 16 de marzo de 2007, y que dentro de la plantilla del perso-
nal de la nueva empresa no se encuentran los sefiores AHH y EGB.

Por medio del oficio del 30 de junio de 2009, la Coordinadora Juridica del INM remitié
copia de su similar del 30 de junio de 2009, mediante el cual el Director de Estudios Migrato-
rios de la Coordinacion de Control y Verificacién Migratoria informé que se llevé a cabo una
videoconferencia, la cual tuvo como finalidad la capacitacion y adiestramiento del personal
adscrito a la estacion migratoria de Saltillo, Coahuila, en cumplimiento al punto sexto de la
Recomendacién.

Por el oficio del 11 de agosto de 2009, el Titular del Area de Quejas del OIC en el INM in-
formé que una vez realizadas las investigaciones se determiné que existen los elementos
suficientes para instruir el correspondiente procedimiento administrativo de determinacién
de responsabilidades en contra de JCWM, lo anterior en cumplimiento al punto primero de
la Recomendacién.

Con el oficio del 23 de septiembre de 2009, la Coordinadora Juridica del INM remitié copia
del oficio del 16 de enero de 2008, mediante el cual el Jefe del Departamento de Control
Migratorio y Asuntos Juridicos del INM en Coahuila envié el original de la circular del 10 de
enero de 2008, suscrita por el Delegado Regional del INM en Coahuila, debidamente firmada
de recibido por los servidores publicos y personas de seguridad privada que laboran en la
estacién migratoria, lo anterior en cumplimiento del punto quinto de la Recomendacién.

Por medio de un oficio se solicit6 al Titular del Area de Responsabilidades y del Area de
Quejas del OIC en el INM, informacién sobre el estado actual del procedimiento administra-
tivo, en cumplimiento al punto primero de la Recomendacién.

Mediante el oficio del 2 de junio de 2010, el Director de Derechos Humanos de la Coordi-
nacion Juridica del INM remitié copia de similar del 27 de mayo de 2010, mediante el cual el
Agente del Ministerio Publico de la Federacién adscrito a la Agencia Investigadora Mesal |,
informd que en la averiguacién previa a que se refiere el punto tercero de la Recomendacion
se autorizo la reserva. Asimismo, envio un informe en el que se indican los contenidos de la
capacitacion impartida el 3 de junio de 2009 a que se refiere el punto sexto de la Recomen-
dacion.

Por medio del oficio del 16 de junio de 2010, suscrito por el Titular de Responsabilidades
del OIC en el INM, se informé que el expediente administrativo a que se refiere el punto pri-
mero de la Recomendacién se encuentra pendiente de que se dicte la resolucion correspon-
diente.

Mediante el oficio del 23 de junio de 2010, la Coordinadora Juridica del INM remitié a este
Organismo Nacional la plantilla del personal de la empresa LV Seguridad e Higiene, S. A. de
C. V., que presté sus servicios en la estacion migratoria de Saltillo, Coahuila, durante el perio-
do comprendido del 16 de marzo de 2007 al 16 de marzo de 2008.

Mediante el acta circunstanciada del 1 de septiembre de 2010, se hace constar que con la
misma fecha se establecié comunicacién telefénica con el Jefe del Departamento del Area
de Responsabilidades del OIC en el INM, quien informd que el expediente administrativo ain
se encuentra pendiente de resolucion.

Por lo que, el 9 de febrero de 2012, se concluyd el seguimiento, considerandose aceptada,
con pruebas de cumplimiento total.
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« Recomendacion 4/08. Caso del menor agraviado. Se envié al Gobernador del Estado de
Oaxaca el 5 de febrero de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento par-

cial, ya que respecto del punto primero, con oficio SUBDH/02-09/USA/DCR/191, del 26 de fe-

brero de 2009, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxa-
ca solicité a esta Comisién Nacional que proporcionara los datos de identificacion de la
quejosa, a efectos de celebrar una reunidn de trabajo para establecer las medidas de seguridad
correspondientes, para evitar que se realice algun acto de intimidacién o represalia en contra
del menor agraviado, sus familiares y testigos de los hechos que dieron origen al presente

asunto, situacion a la que se negé la quejosa, en la comunicacién telefénica que sostuvo el 6

de marzo de 2009, con personal de esta Comisién Nacional; asimismo a través del oficio SJIDH/03-

11/DACR/0399, del 8 de marzo de 2011, recibido el dia 17 del mes y afio citados, el Subsecre-
tario Juridico de Derechos Humanos de la Subsecretaria Juridica y de Derechos Humanos del

Gobierno del Estado de Oaxaca, remitio a esta Comisién Nacional copia del decreto realizado

por la Sexagésima Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, con el

que se adicioné el articulo 122 bis del Coédigo Penal, que prevé la imprescriptibilidad de la
accion penal en los delitos cometidos en contra de menores de edad.

En relacion con el punto segundo, mediante el oficio SUBDH/02-10/USA/DCR/108, del 15
de febrero de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca remitié copia de los oficios suscritos por el Procurador General de Justicia de esa
entidad federativa, por los cuales solicité la colaboracién de la Procuraduria General de la
Republica, de las 31 Procuradurias Generales de Justicia del pais, asi como de la Direccion
General de Asuntos Policiales Internacionales para que se realicen las diligencias necesarias
para dar cumplimiento a las 6rdenes de aprehensién que libré el Juez Tercero de Primera
Instancia en Materia Penal en Ixcotel, Centro, Oaxaca, dentro de la causa penal 133/2007, en
contra de PR2 y PR3. Con oficio SJDH/03-11/DACR/0399, del 8 de marzo de 2011, el Subse-
cretario Juridico de Derechos Humanos de la Subsecretaria Juridica y de Derechos Humanos
del Gobierno del Estado de Oaxaca, remitié a esta Comisién Nacional copia del informe del
2 de agosto de 2010, suscrito por el Subdirector de la Agencia Estatal de Investigaciones
encargado del Grupo de Aprehensiones, acerca de las acciones llevadas a cabo para dar
cumplimiento en la orden de aprehension librada en el expediente 133/2007; ademas de
copias de los oficios DP/VIII/262/2010 y DJC/MC/11/210672011, a través de los cuales informé
respecto de la reiteracion de colaboracién efectuada a los Titulares de las 31 Procuradurias
Generales de Justicia de los Estados integrantes de la Federacién, a la Direccidon General de
Asuntos Policiales Internacionales y la Policia Internacional, a la Procuraduria General de la
Republicay al Comisionado de la Policia Estatal de Investigaciones de Oaxaca, con la finalidad
de que implementaran las medidas u operativos tendentes a lograr la ubicaciéon y captura de
los seflalados en la orden de aprehension librada en el expediente 133/2007, asi como de las
respuestas que hasta el momento se habian obtenido por parte de las diversas Procuradurias
de la Republica.

A través del oficio 1251/DDH/DACR/2012, del 9 de marzo de 2012, el Subsecretario Juridi-
co y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remiti6 a esta Comisién Na-
cional copia del informe rendido por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, relativo a las acciones implementadas para dar cumplimiento
a la orden de aprehension dictada dentro del expediente penal 133/2007 del indice del Juz-
gado Tercero de lo Penal del Centro, mediante el diverso DDH/Q.R./I111666/2012, del 7 de
marzo de 2012, al que anexo el oficio DJC/MC/111/2418/2012, del 1 de abril de 2012, suscrito
por el Director Juridico Consultivo de esa Institucién adjuntando copias simples de oficios
emitidos por diferentes Procuradurias del pais que informaron que hasta el momento no se
habia tenido éxito en la captura de los presuntos responsables del delito equiparado de
violacién agravada.



Por medio del oficio CADH/2079/2012, del 26 de septiembre de 2012, la Coordinadora para
la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta
Comision Nacional copia simple de los oficios DDH/Q.R./VII/4708/2012 y DDH/Q.R./IX/5719/2012
de fechas 02 y 03 de julio y 03 de septiembre de 2012, signados por el Director de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, mediante los cuales
refieren que en cumplimiento de la orden de aprehension librada dentro de la causa penal
133/2007, del indice del Juzgado Tercero de lo Penal del Distrito Judicial del Centro, se remi-
ti6 el oficio AEI/1451/2012, del 23 de agosto de 2012, suscrito por el Agente Estatal de Inves-
tigaciones adscrito al Grupo de Aprehensiones de dicha Procuraduria, con el que se informé
que en diferentes fechas y horarios se habian implementado operativos, con la finalidad de
darle cumplimiento al mandato judicial, hasta ese momento con resultados negativos ya que
el parecer los presuntos responsables ya no habitan en cuatro de los domicilios visitados;
ademds de manifestar que se continuaria investigando para establecer nuevos paraderos de
dichos indiciados y darle el debido cumplimiento a la orden de aprehensién respectiva, anexan-
do copias fotostaticas de fotografias de los domicilios de los referidos indiciados.

Dentro del oficio CADH/2566/2012, del 21 de noviembre de 2012, la Coordinadora para la
Atencioén de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comi-
sion Nacional copia del oficio DDH/Q.R.X/6400/2012, del 12 de octubre de 2012, por medio
del cual el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
informé a la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos de la Gubernatura, los
avances obtenidos en la colaboracion solicitada a las Procuradurias de Justicia del Pais, asi
como de laINTERPOL, para llevar a cabo la busqueda, localizacién y captura de los presuntos
responsables dentro de la causa penal 133/200; asimismo. envié a esta Comisién Nacional,
copia del oficio DDH/Q.R./X/6690/2012, del 30 de octubre de 2012, por medio del cual del Di-
rector de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado informé la Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos de la Gubernatura, respecto de la deten-
cion de uno de los procesados, dentro de la causa penal 133/2007, del indice del Juzgado
Tercero de lo Penal del Distrito Judicial del Centro; ajuntando copia del oficio PGJO/CJ/DDH/873/2012,
del 21 de noviembre de 2012, por medio del cual la Directora de Derechos Humanos del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, remitié a la Coordinadora para la Atencién de los
Derechos Humanos de la Gubernatura Estatal, copias certificadas de la resolucién dictada en
el Expediente Penal nimero 133/2007, del indice del Juzgado Tercero Penal del Centro, Oaxa-
ca, relativa al auto de libertad por falta de elementos para procesar, con las reservas de ley,
del 18 de octubre de 2012, dictado al mencionado procesado, en la que se advirtié que la
Juez resolvié que no quedd comprobado el cuerpo del delito de Equiparado a la Violacién
Agravada, ni la probable responsabilidad penal, en contra del presunto responsable.

Respecto del punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SUBDH/12-08/USA/DCR/1561,
del 29 de diciembre de 2008, dicha Subsecretaria informé que, dentro del cuaderno de que-
ja 48(VIS.GRAL)/2008 se determind que la Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun en
la capital de esa entidad federativa, incurrié en irregularidades en la integracion de la averi-
guacion previa 191(D.S.)/2007, por lo que fue sancionada con la suspensién en su empleo sin
goce de sueldo por un término de cinco dias.

En relacién con el punto cuarto, mediante el oficio SUBDH/05-10/USA/DCR/552, del 21 de
mayo de 2010, la misma servidora publica informé que esa dependencia dio vista a la Secre-
taria de la Contraloria de esa entidad federativa, de las consideraciones detalladas en el ca-
pitulo de observaciones de la presente Recomendacién, a efectos de que se iniciara un pro-
cedimiento administrativo de investigacion en contra de los servidores publicos del Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca involucrados en los hechos. Por medio del oficio
SJDH/03-11/DACR/0399, del 8 de marzo de 2011, el Subsecretario Juridico de Derechos Hu-
manos de la Subsecretaria Juridica y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxa-
ca remitié a esta Comisién Nacional copia de la resolucién del 6 de octubre de 2010, emitida
por la Direcciéon de Procedimientos Juridicos de la Secretaria de la Contraloria, dentro del
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expediente administrativo 83/2009, en el que se determiné que no habia lugar a iniciar el
procedimiento administrativo de responsabilidad disciplinario en contra de servidor alguno
del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca.

En relacién con el punto quinto, mediante el oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero de 2010,
el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca informé
que, por medio de la circular DG/022, se notificé a los Coordinadores Generales, Directores
de Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Super-
visores Escolares las directrices que se deberan seguir en los casos en los que se presente
cualquier tipo de abuso de menores.

Respecto del punto sexto, mediante el oficio SUBDH/10-08/USA/DCR/1369, del 28 de oc-
tubre de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca remiti6 copia del oficio SAVJRSC/DPC/008/2008, del 19 de junio 2008, mediante el
cual el Jefe del Departamento de Participacion Ciudadana de la Subprocuraduria de Atencion
a Victimas, Justicia Restaurativa y Servicios a la Comunidad de esa entidad federativa informo
que esa dependencia suscribié convenios con el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos,
con el Colegio de Bachilleres y con Tele bachilleratos, todos del estado de Oaxaca, en los
cuales se capacitaria al personal docente y alumnos, respecto de los medios para prevenir el
maltrato y abuso sexual infantil.

En relacion con el punto séptimo, con oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero de 2010, el Di-
rector de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca informé que
mediante la circular DG/022 se notificé a los Coordinadores Generales, Directores de Area,
Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Supervisores
Escolares las directrices que se deberdn seguir en los casos en los que se presente cualquier
tipo de abuso de menores.

Respecto del punto octavo, con el oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero de 2010, el Director
de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca informé también
gue mediante la circular DG/022 se notificé a los Coordinadores Generales, Directores de
Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Supervi-
sores Escolares, las directrices que se deberdn seguir en los casos en los que se presente
cualquier tipo de abuso de menores.

Finalmente, relativo al punto noveno, mediante el oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero de
2010, el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca
informd que el 19 de octubre de 2009 se llevo a cabo la inspeccion de la escuela particular
en la que estudiaba el menor agraviado, para evaluar la calidad de la ensefianza, asi como las
condiciones de dignidad y seguridad en las cuales se presta el servicio educativo.

« Recomendacién 7/08. Caso de las comunidades religiosas Adventista del Séptimo Dia, Bautis-
taelglesia Apostdlica de la Fe en Cristo Jesus, de San Sebastidn Teponahuaxtldn, municipio de
Mezquitic, Jalisco. Se envio al Gobernador del Estado de Jalisco el 25 de marzo de 2008. En
el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que no se ha acreditado el cumplimiento de los puntos primero y segundo

recomendatorios, por lo que mediante el oficio V4/022305 de 28 de marzo de 2012, se envid
requerimiento de pruebas al Secretario General de Gobierno del Estado de Jalisco. Asimismo,
mediante los oficios V4/83874 de 27 septiembre de 2012, dirigido al Subsecretario de Asun-
tos Juridicos del Gobierno del estado de Jalisco, y en dos actas circunstanciadas de 24 de
septiembre y 5 de octubre de 2012, se certificaron llamadas telefénicas con el Coordinador

Juridico de Derechos Humanos del Gobierno del estado de Jalisco, con la finalidad de solici-

tarle el envio de las pruebas de cumplimiento.



« Recomendacion 11/08. Caso del agraviado 1. Se envi6 al Jefe de Gobierno del Distrito Fe-
deral el 15 de abril de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, en virtud de que mediante el oficio SG/6366/08, del 7 de julio de 2008, el Secretario

de Gobierno del Distrito Federal acepté la Recomendacién.

Por medio del oficio SG/7458/08, del 12 de agosto de 2008, el Secretario de Gobierno del
Distrito Federal instruy6 al Subsecretario de Gobierno para que realizara las acciones respec-
tivas para atender el punto primero de la Recomendacién. Por medio del oficio DEJDH/1481/2011,
del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del
Distrito Federal, informo a esta Comision Nacional, que en lo relativo a los tramites realizados
por ese Gobierno Capitalino para el pago de la reparacion del dafio a los familiares del agra-
viado 1, que se implementaron diversas gestiones, a fin de incorporarlos a programas socia-
les. Mediante el oficio DEJDH/1482/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Ju-
ridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal, solicité al Subsecretario de
dicha Institucion, girara sus instrucciones con la finalidad de que fuera cubierta la reparacién
del dafo a los familiares del agraviado 1.

Con oficio CJSL/01062/2011, del 1 de agosto de 2011, la Consejera Juridica y de Servicios
Sociales del Gobierno Constitucional del Distrito Federal, informé a esta Comision Nacional,
que mediante el oficio S5SG/1848/2011 del 28 de julio de 2011, la Secretaria Particular del Sub-
secretario de Gobierno del Distrito Federal, solicito a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario
del Distrito Federal rindiera informe al respecto. Con oficio CDHDF/OE/DGQO/72/11 del 4 de
agosto de 2011, el Director de Admisibilidad de la Comisiéon de Derechos Humanos del Distri-
to Federal, remiti6 a esta Comisién Nacional el diverso SSG/1848/2011, del 28 de julio de 2011,
con el que la Secretaria Particular del Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal, remitié
al Subsecretario de Sistema Penitenciario copia del oficio 47702 del 19 de julio de 2011, sus-
crito por el Primer Visitador General de esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, a
través del cual solicité al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, rindiera un informe respecto del
seguimiento que se dio a la Recomendacién 11/2008, emitida el 15 de abril de 2008. Median-
te el oficio SG/7459/08, del 12 de agosto de 2008, dicho servidor publico instruyd al Subsecre-
tario de Sistema Penitenciario para que realizara las acciones tendentes a cumplimentar los
puntos segundo, tercero y cuarto de la presente Recomendacion; asi también, por medio
de los oficios SSP/2887/08 y SSP/2888/08, ambos del 28 de agosto de 2008, el Subsecretario de
Sistema Penitenciario del Distrito Federal instruyé al Director Ejecutivo y de Derechos Humanos
y al Director Ejecutivo de Prevencion y Readaptacién Social para que cumpliera lo establecido
en los puntos segundo, tercero y cuarto de la Recomendacion.

Relativo al punto segundo, mediante el oficio SDH/6522/08, del 6 de noviembre de 2008,
el Subdirector de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal remi-
ti6 copia de la minuta de la reunién de trabajo realizada el 9 de septiembre de 2008 entre
representantes de la Secretaria de Salud y la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, ambas
del Distrito Federal, en la cual se definieron los acuerdos de coordinacién sobre acciones
tendentes a garantizar una mejor atencién médica a la poblacién penitenciaria. Posterior-
mente, por medio del oficio DEJDH/SDH/0537/2010, del 19 de enero de 2010, suscrito por la
Subdirectora de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica en la Subsecretaria de
Sistemas Penitenciarios del Gobierno del Distrito Federal, en anexé copia de la nota informa-
tiva de la reunion celebrada el 18 de enero de 2010, signada por el Jefe de la Unidad Depar-
tamental de Servicios Médicos de esa Subsecretaria, en el cual sefial6é que la reunién tuvo
como finalidad reanudar los trabajos para la elaboracién de los “Lineamientos Administrativo-
Operativos para los Servicios de Salud en los Centros de Reclusion del Distrito Federal”, a
efectos de cumplir con lo sefialado en el segundo punto recomendatorio. Mediante el oficio
CJSL/01062/2011, del 1 de agosto de 2011, la Consejera Juridica y de Servicios Sociales del
Gobierno Constitucional del Distrito Federal, informé a esta Comision Nacional, que la Secre-
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taria de Salud expidié el “Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrareferencia
de Derechohabientes o Usuarios’, el “Manual de Organizacion de las Unidades Médicas en
los Centros de Reclusion del Distrito Federal’, asi como el “Modelo de Atencién a la Salud en los
Centros de Reclusién del Distrito Federal”; asimismo, adjunto copia de los siguientes docu-
mentos: Circular DSMLR/049/2010, Circular JUDSMR/023/2011, Circular DE'PRS/014/2011,
Circular 051, Circular 055, Circular 056, Oficio DSMLR/00615/2011 y el oficio SSDF/SSMI/0347/2011,
con los que se hicieron del conocimiento de los Encargados de los Servicios Médicos de Re-
clusorios, Encargados de la Unidades Médicas de los Centros de Reclusién dependientes de
la Secretaria de Salud del Gobierno de Distrito Federal, Directores de los Centros de Reclusién
del Distrito Federal, Encargados de la Unidades Médicas de los Centros de Reclusion y Comu-
nidades de Adolescentes en Conflicto con la Ley, Encargados de la Unidades Médicas de los
Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal, Encargados de la Unidades
Médicas de los Centros de Reclusion y Comunidades de Adolescentes en Conflicto con la Ley,
Encargados de la Unidades Médicas de los Reclusorios y Centros de Readaptacién Social del
Distrito Federal y Encargados de la Unidades Médicas de los Centros de Reclusion y Comuni-
dades de Adolescentes en Conflicto con la Ley, el “Modelo de Atencién a la Salud en los
Centros de Reclusién del Distrito Federal”, los “Criterios para el Manejo de Ambulancias de
Urgencias Basicas en la Subsecretaria del Sistema Penitenciario’, el formato de “Evaluacion
Médica Integral’, la“Orden del Expediente Clinico”, las instrucciones para la conformacién de
un“Grupo médico para la Atencion de Pacientes-Internos en Areas de Aislamiento’, la invita-
cion a la“Capacitacion de los Manuales de Procedimientos”, asi como informacion sobre la
realizacién de la“Campana de Deteccién de Problemas médico - Quirurgicos”, llevadas a cabo
del 18 de abril al 4 de mayo de 2011, asi como el “Cédigo de Conducta del Personal de Salud
2002, de la Comisién Nacional de Bioética”. Por medio del oficio DEJDH/1481/2011, del 4 de
agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del
Distrito Federal, inform¢ a esta Comision Nacional, que en relacién con los servicios médicos
que se brindan a la poblacién penitenciaria para la prevencién, detencién, tratamiento y/o
rehabilitacion de enfermedades crono degenerativas, infectocontagiosas y de transmision
sexual, que existe una estrecha coordinacion con la Secretaria de Salud del Gobierno del
Distrito Federal, realizando campafas permanentes en los Centros de Reclusién, y que ac-
tualmente el Sistema Penitenciario, cuenta con la Torre Médica “Tepepan’, para la consulta
general y valoraciones médicas a cargo de personal adscrito a esa Unidad Administrativa,
quien con fundamento en el articulo 101 de la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Rein-
sercion Social para el Distrito Federal, es la Dependencia facultada para brindar ese servicio;
asimismo sefald que se elaboré conjuntamente con esa Secretaria los “Lineamientos para el
Control Sanitario, Epidemiolégico y médico en Reclusorios’, en el que se detallan los procesos
de atencion médica por parte de los Servicios Médicos de la Secretaria de Salud en la pobla-
cién penitenciaria y, que adicionalmente para brindar la atencion médica de segundo nivel,
se cuenta con la Red Hospitalaria de la ciudad de México, para la prestacién de servicios de
salud especializada.

Por medio del oficio SDH/6627/08, del 6 de noviembre de 2008, el Subdirector de Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal remitié copia de la vista dada al
Contralor Interno en la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, del 3 de noviembre de
2008, y recibida en dicho Organo Interno de Control el dia 5 del mes y afio citados; asimismo,
agregd copia de la denuncia de hechos formulada al Fiscal de Investigacion para Servidores
Publicos en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, del 3 de noviembre de
2008.

Por medio del oficio CJSL/01062/2011, del 1 de agosto de 2011, la Consejera Juridica y de
Servicios Sociales del Gobierno Constitucional del Distrito Federal, informé a esta Comision
Nacional, que el procedimiento administrativo ClI/SSA/D/0117/2009, se encontraba en pro-
ceso de elaboracion de su resolucion. Por medio del oficio DEJDH/1481/2011, del 4 de agos-
to de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito



Federal, informo a esta Comisién Nacional, que por lo que corresponde, a las presuntas res-
ponsabilidades del personal médico que se derivaron del presente caso, se solicitd el apoyo
del Contralor de la Secretaria de Salud, a efectos de que se rindiera el informe respectivo
sobre el avance de las investigaciones realizadas. Dentro del oficio DEJDH/1483/2011, del 4
de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del
Distrito Federal, solicit6 a la Contralora Interna de la Secretaria de Salud del Distrito Federal,
un informe del estado de tramite del procedimiento administrativo CI/SSA/D/0117/2009,
iniciado en la Contraloria Interna de esa Secretaria. Con oficio DEJDH/3776/2011, del 16 de
diciembre de 2011, el Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva y Juridica y de Derechos
Humanos del Gobierno del Distrito Federal, comunicé a esta Comision Nacional, que en lo
que respecta a las presuntas responsabilidades del personal médico que se derivaron del
tercer punto recomendatorio, remitié copia del oficio CG/CISS/SQDR/2476/2011, signado por
el Contralor Interno en la Secretaria de Salud del Distrito Federal, a través del cual informo
que ese Organo Interno de Control emitié resolucién sancionatoria el 28 de octubre de 2011,
dentro del procedimiento administrativo ClI/SSA/D/117/2009, a los servidores publicos ads-
critos a la mencionada Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Mediante el oficio 173-D/08, del 27 de noviembre de 2008, el Agente del Ministerio Publi-
co adscrito a la Fiscalia Central de Investigacién para Servidores Publicos de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, dentro de las actuaciones de la averiguacion previa
FSP/B/T3/2319/08-11, solicité a esta Comisién Nacional copia certificada del expediente de
queja que dio origen a la Recomendacién. Mediante el oficio DEJDH/SDH/5575/2010, del 14
de junio de 2010, la Subdirectora de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal anexd copia del diverso sin nimero, por el cual el Agente del Ministerio Pu-
blico Unidad C-1 de la Procuraduria General de Justicia en esta ciudad informé que se inici6
laindagatoria FSP/B/T3/2319/08-11, misma que se encontraba en tramite. A través del oficio
CJSL/01062/2011, del 1 de agosto de 2011, la Consejera Juridica y de Servicios Sociales del
Gobierno Constitucional del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio
DGDH/503/424/2011-07 del 29 de julio del afio citado, por el que la Directora General de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, envi6 a la Di-
reccion de Seguimiento a Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones de la Direccién
General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
diverso oficio sin nimero de 28 de julio de 2011, suscrito por el Agente del Ministerio Publi-
co adscrito a la Unidad de Investigacion C1, de la Fiscalia para la Investigacidn de los Delitos
Cometidos por Servidores Publicos, en el que por una parte, informé que la indagatoria en
cuestidn se encontraba en trdmite, y por otra, precisé las diligencias practicadas en la misma.
Por medio del oficio DEJDH/1481/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juri-
dico y de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal, informé a esta Comision
Nacional, que en lo relativo a la denuncia presentada al Ministerio Publico, que a través del
similar sin nimero, signado por el Agente del Ministerio Publico, adscrito a la Unidad C-1 de
la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la Procu-
raduria General de Justicia del Distrito Federal, manifesté que la averiguacion previa FSP/B/
T3/2319/08-11, se encontraba en trdmite en esa dependencia. Por medio del oficio DE-
JDH/1484/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Huma-
nos del Gobierno del Distrito Federal, solicité al Agente del Ministerio Publico de la Unidad
Investigadora C-1, de la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores
Publicos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, un informe en el que
precisara el estado procesal de la averiguacién previa FSP/B/T3/2319/08-11,y en caso de que se
hubiera resuelto, se remitiera copia de la determinacion recaida.

Con oficio DEJDH/1268/2012, del 30 de marzo de 2012, el Director Ejecutivo Juridico y de
Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal, comunicé a esta Comision Nacional,
que de acuerdo con el Ultimo informe rendido por el Fiscal para la Investigacién de Delitos
Cometidos por Servidores Publicos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
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la averiguacion previa numero FSP/B/T3/2319/08-11, que se inicié con motivo de la presente
Recomendaciodn, se encontraba en etapa de integracion.

« Recomendacién 14/08. Caso de las fumigaciones en las Estancias para el Bienestar y Desarro-
llo Infantil del ISSSTE. Se envi6 al Secretario de Salud y al Director General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el 18 de abril de 2008. En el
Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial, por la primera autoridad y aceptada, con pruebas
de cumplimiento total por la segunda.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, por lo que se refiere al Secretario de Salud, en virtud de que mediante el oficio 4326,

del 14 de agosto de 2008, informé que respecto del punto primero recomendatorio la Comi-

sion Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, mediante el oficio SO/432/2008, del

13 de agosto de 2008, instruyé a los Comisionados Estatales o Directores de Regulacién Sa-

nitaria a fin de que realizaran visitas de verificacién a las estancias ubicadas en su entidad

federativa de acuerdo con el padrén respectivo, con la finalidad de informar por escrito el
resultado de las acciones realizadas, precisando que respecto de las 57 estancias ubicadas en
el Distrito Federal, dicha Comisidn inicid las visitas de operacion sanitaria de manera aleato-
ria, habiendo realizado a la fecha 13 visitas, a las que se les gener6 oficio de dictamen, solici-
tando informacion adicional, a efectos de dar seguimiento a las irregularidades encontradas

e indicando las acciones a desarrollar.

Por medio del oficio 0547, del 2 de febrero de 2010, la Secretaria de Salud informé que se
han verificado 44 estancias infantiles, de las cuales se han concluido 22 procedimientos y los
restantes 22 se encuentran en seguimiento.

Mediante el oficio 04811, del 20 de julio de 2010, la Secretaria de Salud sefnalé que del
padrén de estancias localizadas en el Distrito Federal se habian verificado 51, de las cuales
en 27, se habian logrado subsanar las acciones a desarrollar para corregir las observaciones
realizadas en el dictamen, por lo que se dio por concluido el procedimiento administrativo
respectivo; no obstante, sefialé que se les exhorté a mantener y vigilar las condiciones sani-
tarias de sus establecimientos; ademas de mencionar que en 12 estancias infantiles estaban
en espera de la liberacién de presupuestos; en seis mas, estaban en espera de respuesta de
la correccidn de observaciones, y, por ultimo, seis estancias ya no funcionan; asi también, por
medio del oficio 5710, del 23 de agosto de 2011, el Director de lo Contencioso de la Coordi-
nacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Salud Federal
remiti6 a esta Comision Nacional el oficio CGJC/1/0OR/545/2011, del 15 de agosto de 2011,
suscrito por el Coordinador General Juridico y Consultivo de la Comisién Federal para la
Proteccién Contra Riesgos Sanitarios al que anexé el memorandum COS/2/0OR/1071/2011,
del 3 de agosto de 2011, con el que el Director Ejecutivo de Dictamen Sanitario de la Comisidn
de Operacion Sanitaria de la COFEPRIS informé que se han realizado 52 visitas de verificacion
a estancias localizadas en el Distrito Federal, de las cuales se detectaron varias anomalias,
entre las que destacaron: falta de mantenimiento en infraestructura; falta de medidas de
higiene y seguridad para evitar la proliferacién de fauna nociva; que no solicitan informacion
a las empresas que prestan servicios de control de plagas sobre tipo de plaguicidas usados,
medidas de seguridad antes, durante y después de las aplicaciones de plaguicidas, procedi-
mientos y manuales de las empresas que prestan el servicio de control de plagas; las estancias
infantiles o guarderias contratan a través de licitaciones los servicios de control de plagas
que, segun su normativa, realizan el servicio cada 15 dias en dreas de cocina, lactario, salas
de lactantes, consultorio médico y dental, filtro y sanitarios, y cada mes en areas construidas
u areas de jardin, de preferencia el viernes ultimo de mes; que durante el servicio se utilizan
plaguicidas que se encuentran descritos en los que ellos llaman “Cuadro Basico de Plaguicidas
para Control de Fauna Nociva”; que los plaguicidas y desinfectantes los colocan cada mes
independientemente de si el controlador de plagas la detect6 o no; ademas de que la apari-



cion de plagas en las estancias se vio asociada a la falta de saneamiento basico. Asimismo,
sefald que de las estancias visitadas, 28 han logrado subsanar las acciones para corregir las
observaciones realizadas en el dictamen, por lo que se ha dado por concluido el procedi-
miento administrativo correspondiente, no obstante se les exhortd a mantener y vigilar las
condiciones sanitarias de su establecimiento, asi como a dar seguimiento a las acciones im-
plementadas en beneficio de la poblacidn usuaria; que en 12 estancias se estaba a la espera
de liberacion de presupuestos por parte de sus Unidades Administrativas para realizar accio-
nes de mantenimiento; que de seis estancias, se estaba en espera de su respuesta de correc-
cion de observaciones y que las otras seis estancias restantes, al momento de las visitas, ya
no estaban funcionando. Por otra parte, en lo que respecta a las acciones realizadas por las
entidades federativas, comunicé que se obtuvieron los siguientes resultados: que hasta ese
momento se habian recibido el reporte de 16 estados: Aguascalientes (tres estancias verifi-
cadas), Baja California, (una estancia verificada), Campeche (una estancia verificada), Chihuahua
(dos estancias verificadas), Colima (dos estancias verificadas), Durango (tres estancias verifi-
cadas), Estado de México (una estancia verificada con procedimiento concluido), Guanajua-
to (cinco estancias verificadas), Guerrero (dos estancias verificadas), Jalisco (tres estancias
verificadas), Morelos (tres estancias verificadas), Nayarit (dos estancias verificadas), Oaxaca
(ocho estancias verificadas), Querétaro (tres estancias verificadas), San Luis Potosi (una estan-
cia verificada), Sinaloa (cuatro estancias verificadas),Sonora (seis estancias verificadas), Ta-
maulipas (cuatro estancias verificadas) y Zacatecas (dos estancias verificadas); lograndose un
total de 55 estancias verificadas de un total de 76 en toda la Republica Mexicana. Ademas, se
informé que en las visitas de verificacion se detectaron diversas anomalias, entre las mas
importantes fueron las estancias infantiles o guarderias que contratan a través de licitaciones
servicios de control de plagas que, segin su normativa, realizan el servicio cada 15 dias en
areas de cocina, lactario, salas de lactantes, consultorio médico y dental, filtro y sanitarios, y
cada mes en areas construidas y areas de jardin, de preferencia el viernes ultimo de mes; que
durante el servicio se utilizan plaguicidas que se encuentran descritos en los que ellos [laman
“Cuadro Basico de Plaguicidas para Control de Fauna Nociva”; que los plaguicidas y desinfec-
tantes los colocan cada mes independientemente de si el controlador de plagas la detecté o
no y que la apariciéon de plagas en las estancias se vio asociada a la falta de saneamiento
basico. Aunado a lo anterior, se sefialé que mediante el correspondiente oficio de dictamen
se dio a conocer a todas las estancias, los lineamientos que deberian seguir para el control
de plagas, dentro de los que destacan: la aplicacion de plaguicidas debera ser la dltima alter-
nativa para el control de plagas, por lo que se deberia tomar en cuenta otras alternativas
como el saneamiento basico y métodos fisicos y culturales; la aplicacion de plaguicidas sélo
deberia hacerse por personal especializado que cuente con licencia sanitaria; sélo se podrian
emplear plaguicidas cuando existiera evidencia de la presencia de plaga y el tratamiento
contra ésta deberia ser acorde con el tipo de plaga, ya que sélo podrian usarse formulaciones
de categoria toxicoldgica IV; se deberian colocar sefiales de advertencia indicando que el &rea
estd siendo tratada con plaguicidas y se deberian incluir los tiempos de re-entrada, después
de dicho tiempo, y antes del reingreso de las personas, las dreas deberian estar en contacto
con las cubiertas utilizadas para proteger el equipo y otros objetos después de su aplicacioén;
por ningun motivo, los menores de edad deberian estar en contacto con las trampas, cebos,
evitando en todo momento el contacto de éstas con la poblacién usuaria de la estancia 'y por
ningun motivo, los menores de edad deberian estar en contacto con las cubiertas utilizadas
para proteger el equipo y otros objetos después de la aplicacion; aparte de que en las referi-
das visitas se habian identificado y solicitado las razones sociales de las empresas que ofrecen
los servicios de control de plagas a las cuales se habian realizado un total de seis visitas de
verificacion sanitaria; asimismo se comunicd que como acciones de seguimiento se progra-
marian visitas de verificacion sobre el cumplimiento de observaciones identificadas en las
visitas realizadas a las estancias que no habian dado respuesta al referido oficio de dictamen,
y que en lo correspondiente a la normativa en materia de regulaciéon de servicios urbanos de
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control de plagas mediante la aplicacion de plaguicidas no se habian realizado acciones de vi-
gilancia, ya que aun no se ha publicado la norma correspondiente.

Por medio del oficio 06670, del 9 de octubre de 2012, el Subdirector de Recursos Adminis-
trativos de la Secretaria de Salud remitié a esta Comision Nacional copia del oficio CGJC/01/
OR/568/2012 del 5 de octubre de 2012, suscrito por el Subdirector Ejecutivo de lo Conten-
cioso de la Comision Federal para la Protecciéon Contra Riesgos Sanitarios, mediante el cual
remitié el memorandum COS/2/0OR/1738/2012 del 3 de octubre de 2012, emitido por el Di-
rector Ejecutivo de Dictamen Sanitario de la Comision de Operacién Sanitaria de dicha Se-
cretaria, con el cual se informé que respecto de las fumigaciones en las Estancias de Bienes-
tar y Desarrollo Infantil de dicho Instituto, se realizaron un total de 52 visitas de verificacién
a estancias localizadas en el Distrito Federal, de las cuales 29 han logrado subsanar las accio-
nes a desarrollar para corregir las observaciones realizadas en el dictamen, por lo que se
habia dado por concluido el procedimiento administrativo, no obstante se les exhorto a
mantener y vigilar las condiciones sanitarias de su establecimiento, asi como de dar segui-
miento a las acciones implementadas en beneficio de la poblacién usuaria; asimismo, sefald
que 12 estancias aun estaban en espera de liberacién de presupuestos por parte de sus
unidades administrativas, para realizar acciones de mantenimiento. Ademds, comunicé que me-
diante el oficio de dictamen se dio a conocer a todas las estancias los lineamientos que deberian
seguir para el control de plagas; ademds de que a partir de las visitas a las guarderias se han
solicitado e identificado las razones sociales y domicilios de las empresas que ofrecen los
servicios de control de plagas, y se han realizado un total de seis visitas de verificacién sani-
taria a dichas empresas; por lo que como acciones de seguimiento se programarian visitas
de verificacién sobre el cumplimiento de observaciones identificadas en las visitas realizadas
a las estancias que no habian dado respuesta al oficio del dictamen.

Por lo que hace al punto segundo recomendatorio, se informé que la Comision de Eviden-
ciay Manejo de Riesgos incluy6 en el Programa Nacional de Normalizaciéon de Regulacion y
Fomento Sanitario, publicado el 14 de abril de 2008, en el Diario Oficial de la Federacion, el
proyecto “PROY-NOM-000-SSA1-200X Condiciones Sanitarias que deben Cumplir los Estable-
cimientos Dedicados a los Servicios Urbanos de Control de Plagas Mediante la Aplicacion de
Plaguicidas’, con el que se dard cumplimiento a la Recomendacién mencionada; posterior-
mente, por medio del oficio 5710, del 23 de agosto de 2011, el Director de lo Contencioso de
la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Salud
Federal remitié a esta Comision Nacional el oficio CGJC/1/OR/545/2011, del 15 de agosto de
2011, suscrito por el Coordinador General Juridico y Consultivo de la Comision Federal para
la Proteccién contra Riesgos Sanitarios al que anexé el memorandum CE-MAR/411/2011, del
27 dejulio de 2011, con el que la Comisionada de Evidencia y Manejo de Riesgos de la CO-
FEPRIS, informé que de acuerdo con el procedimiento de emision de normas, el anteproyec-
toy su MIR deberian ser dictaminados inicialmente por la Comision Federal de Mejora Regu-
latoria, para posteriormente ser publicados para consulta publica y finalmente emitir la
publicacién de las NOM definitivas, por lo que en lo que respecta a la inclusion del Programa
Nacional de Normalizacion del Proyecto NOM-000-SSA1-200X Condiciones Sanitarias que
Deben Cumplir los Establecimientos Dedicados a los Servicios Urbanos de Control de Plagas
Mediante la Aplicacion de Plaguicidas, dicho anteproyecto de NOM ya fue concluido por esa
Comisién, asi como la parte técnica de su MIR, y que en ese momento, se estaba elaborando
la parte econémica de la Manifestacion, motivo por el cual la referida NOM aiin no habia sido
emitida por esa autoridad.

Mediante el oficio 8200, del 29 de noviembre de 2011, el Director de lo Contencioso de la
Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Salud
Federal hizo del conocimiento del Coordinador General Juridico y Consultivo de la Comisién Fe-
deral para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios que el 11 de noviembre del afo citado, se
recibié en esa Unidad Juridica el oficio 73996, suscrito por el Primer Visitador General de esta
Comision Nacional, mediante el cual solicité a esa Secretaria que precisara si el anteproyecto



de la NOM-000-SSA1-200X, asi como su MIR, ya fueron aprobadas por la Comisién de Mejora
Regulatoria y, en caso de que se haya publicado la NOM definitiva se informara de qué manera
se estaba aplicando, asi como las acciones realizadas por esa COFEPRIS a efectos de verificar
su cumplimiento; lo anterior, con el fin de que el area responsable de ésa a su cargo remitie-
ra al suscrito, la informacién y documentacién requerida; por lo anterior, dentro del oficio
8977 del 27 de diciembre de 2011, el Subdirector de lo Contencioso de la Coordinacion Ge-
neral de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Salud Federal remitié a
esta Comision Nacional copia del oficio CGJC/01/OR/805/2011, del 6 de diciembre de 2011,
suscrito por el Subdirector Ejecutivo de Normatividad de la Comision Federal para la Protec-
cién Contra Riesgos Sanitarios, con el que informé que el 25 de agosto de 2011 se envié al
portal de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el anteproyecto de norma
oficial mexicana PROY-NOM-256-SSA1-2011 “Condiciones Sanitarias que deben cumplir los
Establecimientos y Personal dedicados a los Servicios Urbanos de Control de Plagas median-
te Plaguicidas”, asi como su respectiva Manifestacién de Impacto Regulatorio (MIR), por lo
que con oficio COFEME/11/2230 del 9 de septiembre de 2011, COFEMER emitié solicitud de
ampliaciones y correcciones a la Manifestacion de Impacto Regulatorio del mencionado an-
teproyecto, motivo por el cual con fecha 23 de noviembre de 2011, la Comisién Federal para
la Proteccion de Riesgos Sanitarios, envié al portal de la referida Comisidn, la respuesta a la
solicitud de ampliaciones y correcciones del citado proyecto, sefialando que se estaba en
espera del dictamen por parte de Comision Federal de Mejora Regulatoria, para continuar
con la publicacién del proyecto, para consulta publica, en el Diario Oficial de la Federacion.

Asimismo, por medio del oficio 06403 sin fecha, recibido el dia 1 de octubre de 2012, el
Subdirector de Recursos Administrativos de la Secretaria de Salud, informé al Coordinador
General Juridico y Consultivo de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sani-
tarios, que el dia 21 de septiembre del dicho afio, se recibié en esa Unidad Juridica, el oficio
80708 del 20 de septiembre de 2012, suscrito por el Primer Visitador de este Organismo
Nacional, mediante el cual solicit6 a esa Secretaria de Estado un informe sobre los avances
del cumplimiento de la Recomendacion 14/2008; por lo anterior, le anex6 copia del oficio
mencionado a efectos de que el area responsable de esa a su cargo, le remitiera la informacion
y documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de la citada Recomendacion.
Derivado de lo anterior, por medio del oficio 06670, del 9 de octubre de 2012, el Subdirector
de Recursos Administrativos de la Secretaria de Salud remitié a esta Comisién Nacional copia
del oficio CGJC/01/OR/568/2012 del 5 de octubre de 2012, suscrito por el Subdirector Ejecu-
tivo de lo Contencioso de la Comision Federal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios,
al que adjuntd el memorandum CEMAR/OR/163/2012, suscrito por la Directora Ejecutiva de
Evidencia de Riesgos de la Comision Federal para la Proteccion de Contra Riesgos Sanitarios
de esa Secretaria, del 4 de octubre de 2012, con el que informé que el pasado 01 de febrero de
2012, la COFEMER emitio6 su dictamen total final sobre el Proyecto de Norma Oficial Mexica-
na PROY-NOM-256-SSA1-2011, Condiciones Sanitarias que deben cumplir los Establecimien-
tos y Personal Dedicados a los Servicios Urbanos de Control de Plagas Mediante Plaguicidas,
con el que se indicé que se podia proceder con la formalidades para la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién de dicho anteproyecto; por lo que el 19 de julio del mismo afio,
la Comision Federal publicé en el referido Diario Oficial, el proyecto citado, para que los inte-
resados, dentro de los siguientes 60 dias naturales, presentaran sus comentarios por escrito
y con el sustento técnico suficiente ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Regulaciéon y Fomento Sanitario, cuyo término fenecié el 18 de septiembre de 2012; por lo
que derivado de ello, esa dependencia se dio a la tarea de responder a cada uno de los co-
mentarios y a modificar el citado proyecto de conformidad a lo propuesto por los particulares,
el cual se presentaria en el pleno del mencionado Comité para su aprobacién final y posterior
envio al Diario Oficial de la Federacién para su publicacién como Norma definitiva.
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« Recomendacién 23/08. Caso de los alumnos de un colegio particular en Villa de Etla, Oaxaca.
Se envi6 al Gobernador del Estado de Oaxaca el 18 de junio de 2008. En el Informe de Ac-
tividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que mediante el oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/856, del 9 de julio de 2008,

la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca acepto la

Recomendacion.

Respecto del punto primero, mediante el oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/977, del 1 de agos-
to de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca
remitié copia del oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/973, de esa misma fecha, mediante el cual
se solicitd al Procurador General de Justicia que instruyera, a quien correspondiera, a efectos
de que se diera cumplimiento al punto primero de la Recomendacion; asimismo, mediante
el oficio SUBDH/10-08/USA/DCR/1370, del 28 de octubre de 2008, la Subsecretaria de Dere-
chos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca remitié copia del oficio 817, me-
diante el cual el Agente del Ministerio Publico adscrito al Distrito Judicial de Etla, Oaxaca,
informé sobre las diligencias realizadas dentro de las causas penales 64/2007 y 121/2007
respecto de la reparacién del dafno, derivado de las conductas delictivas cometidas en per-
juicio de los menores A1, A2 y A3.

Por otra parte, mediante el oficio SUBDH/12-08/USA/DCR/1562, del 29 de diciembre de
2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca in-
formé que el 7 de noviembre de ese afio sostuvo una reunion de trabajo con los padres de
los menores agraviados, a efectos de brindarles la asistencia médica y psicoldgica que requi-
rieran con motivo de los hechos cometidos en su perjuicio; asi también, por medio del oficio
SUJJDH/DDH/DACR/0865/2011 del 28 de abril de 2011, suscrito por el Subsecretario Juridico
y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca, se remi-
ti6 a esta Comision Nacional copia del diverso PGJE/DCJR/082/2011 signado por la directora
del Centro de Justicia Restaurativa y Encargada del Despacho de los Asuntos de la Subpro-
curaduria de Atencién a Victimas de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca,
con el que informd que el 24 de marzo de 2011, personal adscrito al Departamento de Aten-
cién a Victimas se comunicé via telefénica con las madres de los menores A1, A2y A3, conla
finalidad de conocer el estado emocional en el que éstos se encontraban; manifestando dichas
sefioras que en términos generales los nifos se encontraban estables desde el mes de febre-
ro de 2010, fecha en que fueron dados de alta por el psicélogo, Coordinador del Centro de
Crecimiento, Humanismo e Hipnosis, Institucion con la que el Gobierno de esa entidad fede-
rativa tiene un convenio de colaboracion; en razén de que dichos menores mostraron esta-
bilidad emocional, dejando cita abierta de manera preventiva, ante una posible recaida por
parte de los referidos menores; sin embargo, también sefalaron las madres de los menores
agraviados que estaban considerando acudir a terapia nuevamente para que se les revalora-
ray, en su caso se reanudaran las terapias.

Por medio del oficio SJIDH/DH/DACR/1962/2011, del 15 de agosto de 2011, el Subsecreta-
rio Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca infor-
mo a esta Comisién Nacional que debido a que este Organismo Nacional dentro de la Reco-
mendacioén no sugirié la forma en que habria de hacerse efectivo el pago de la reparacion
del dafio a los menores A1, A2y A3, asi como a sus familiares, el mismo habria de solicitarse
por el representante social al momento de dictarse sentencia dentro de los procesos penales
que en este momento se encontraban en su etapa de instruccidén y, que para tal efecto, se
estaban recabando todas las documentales que le habian sido aportadas por los padres de
los menores; asimismo, en relacién con la atencién psicoldgica que recibieron los menores,
lo cual fue informado mediante el oficio SUBJDH/DDH/DACR/0865/2011 a esta Comision
Nacional, reiter6 que a la fecha los menores no habian regresado a sus terapia; no obstante
lo anterior, sefialé que como se desprende del acuerdo primero de la minuta de trabajo ce-



lebrada el 9 de agosto de 2011, suscrita por el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos,
el Director de Derechos Humanos, la Jefa del Departamento de Atencién y Control de Reco-
mendaciones, la Directora de Procesos Constitucionales y Derechos Humanos de la Secreta-
ria de Sequridad Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal de los Servicios de Salud
en esa entidad federativa, el Director de Derechos Humanos y la Agente del Ministerio Publi-
co de la Procuraduria General de Justicia de ese Estado y la Directora de Vinculacién Interna-
cional de la Oficina de la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos de la Gu-
bernatura, asi como la Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado Penal de Etla,
Oaxaca, y los padres de los menores agraviados, los servicios de salud de Oaxaca gestionarian
el Seguro Popular para las familias de los menores a fin de que a través de éste se cubrieran
los servicios médicos y psicolégicos de dichos menores y sus familiares; asi también, median-
te el oficio 1252/DDH/DACR/2012, del 9 de marzo de 2012, el Subsecretario Juridico y de
Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional
copia del informe rendido por el Director de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de
Oaxaca, a través del cual se comunicé que con diverso 4C/4C.3/3911/2011,del 24 de agosto
de 2011, dirigido al Titular del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud y al Subdirector de
Filiacion y Operacién del REPSS (sic), se solicité su colaboracién a efectos, de que en cuanto
comparecieran los quejosos, al modulo de afiliacion, les fuera agilizado el trdmite de afiliacion
al Seguro Popular, y con ello realizar las gestiones necesarias para brindarles atencion médi-
cay psicoldgica; lo cual se hizo del conocimiento via telefénica a los citados beneficiarios, sin
que hasta este momento se hubiese sefialado una fecha en especifico para que comparecie-
ran en las instalaciones del Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud y fueran inscritos
al Seguro Popular, asimismo, manifesté que la referida inscripcion debia hacerse de manera
voluntaria, es decir, que debe ser el beneficiario quien acuda por voluntad propia a solicitar
ese servicio. Asimismo, con oficio CADH/1693/2012, del 20 de agosto de 2012, la Coordina-
dora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié
a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./VII/4713/2012, signado por el Director de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado, mediante el cual envié
a esa Coordinacion copia del diverso DJC/MC/VI/9098/2012, suscrito por el Director Juridico
Consultivo, mediante el cual informé que con fecha 20 de marzo de 2012 se recibi6 el similar
143/2012 signado por el Titular de la Unidad Policial de Accion Inmediata de esa General de
Justicia, por el que se solicito la acreditacion y colaboracion ante el Procurador General de
Justicia del Estado de Veracruz a efectos de que brindara las facilidades a los agentes Estata-
les de Investigacion del Estado de Oaxaca, para que realizaran sus investigaciones referentes
ala busqueda, localizacion y captura de quienes en su contra, existe una orden de aprehen-
sién librada dentro de la casusa penal 135/2010, del indice del Juzgado Penal de Etla, Oaxaca,
por lo que se giraron los oficios DJC/MC/VI/3184/2012 y DJC/MC/V1/3185/2012; ademds, a
través del oficio CADH/2583/2012, del 22 de noviembre de 2012, el Jefe de la Unidad Juridi-
ca de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitié a esta Comisién Nacional copia simple del oficio DDH/Q.R./X/6401/2012, fe-
chado el 16 de octubre de 2012, por medio del cual el Director de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, informé a la Comisionada para la Atencion de
los Derechos Humanos de la Gubernatura, las acciones implementadas para la ejecucién de
la orden de aprehensién librada dentro de la causa penal 135/2010, del indice del Juzgado
Penal de Etla, Oaxaca y; por medio del oficio CADH/2635/2012, del 28 de noviembre de 2012,
la referida Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos envié a esta Comision
Nacional, copia simple del oficio 4C/4C.3/3121/2012, del 8 de noviembre de 2012, con el cual
el Director de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Oaxaca, informé a esa Coordi-
nacién que en repetidas ocasiones se habia intentado contactar a los familiares de los me-
nores involucrados, a efectos de proporcionarles los servicios médicos y psicolégicos tal y
como lo establece la Recomendacién 23/2008, sin embargo, no se habia obtenido respuesta
alguna por parte de los beneficiarios; por tal motivo, y con la finalidad de no crear una situa-
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cién de acoso o malestar hacia los mismos, se solicité a esa Coordinacién, sirviera como en-
lace para retomar la comunicacion y reiniciar el trdmite de afiliaciéon por lo que se intentd
contactar a dichos beneficiarios, sin embargo, manifesté que los intentos fueron infructuosos;
motivo por el cual solicité a esta Comision Nacional, que por este conducto se contacte a los
familiares de los menores involucrados a efectos de retomar la comunicacién con los repre-
sentantes de los Servicios de Salud de Oaxaca, y poder brindarles los servicios médicos y
psicolégicos, y poder asi cumplimentar la presente Recomendacién.

En relacién con el punto segundo, mediante el oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/977, del 1
de agosto de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca remitié copia del oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/972, de esa misma fecha, mediante
el cual se solicité al Secretario de Proteccion Ciudadana que instruyera, a quien correspon-
diera, a efectos de que diera cumplimiento al punto segundo de la presente Recomendacién;
por lo anterior, por medio del oficio SJDH/DH/DACR/1962/2011, del 15 de agosto de 2011, el
Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de
Oaxaca informé a esta Comision Nacional que, la Secretaria de Seguridad Publica ofrecié a
los padres de los menores agraviados, otorgarles seguridad, ofrecimiento que no fue acep-
tado ya consideraron que ya no era necesario su otorgamiento en razén de que ya habia
pasado la parte mas dificil; no obstante lo anterior, se les otorgd los nimeros de contacto
directo con la Directora de Procesos Constitucionales y Derechos Humanos de la Secretaria
de Seguridad Publica de ese Estado para que se les prestara el auxilio necesario, en caso de
que asi lo requieran, tal y como consta en la acuerdo segundo de la minuta de trabajo cele-
brada el 9 de agosto de 2011, entre el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos, el
Director de Derechos Humanos, la Jefa del Departamento de Atencién y Control de Reco-
mendaciones, la Directora de Procesos Constitucionales y Derechos Humanos de la Secreta-
ria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal de los Servicios de Salud
en esa entidad federativa, el Director de Derechos Humanos y la Agente del Ministerio Publi-
co de la Procuraduria General de Justicia de ese estado y la Directora de Vinculacién Interna-
cional de la Oficina de la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos de la Gu-
bernatura, asi como la Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado Penal de Etla,
Oaxaca, y los padres de los menores agraviados.

Respecto del punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SUBDH/10-08/USA/DCR/1370,
del 28 de octubre de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca remitié copia del oficio 317/2008, mediante el cual la Agente del Ministerio
Publico, Titular de la Mesa Uno adscrita a la Visitaduria General de la Procuraduria General de
Justicia del Estado informé sobre el inicio del cuaderno de queja 166(VIS:GRAL)2008, en con-
tra de las autoridades ministeriales a cuyo cargo se encontré la integracién y determinaciéon
de las averiguaciones previas 121(FM)/2007 y 122(D.S.)/2007.

Por medio del oficio SJDH/DH/DACR/1962/2011, del 15 de agosto de 2011, el Subsecreta-
rio Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca infor-
mo a esta Comisiéon Nacional que, como consta en el acuerdo cuarto de la minuta de trabajo
del 9 de agosto de 2011 celebrada entre el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos,
el Director de Derechos Humanos, la Jefa del Departamento de Atencién y Control de Reco-
mendaciones, la Directora de Procesos Constitucionales y Derechos Humanos de la Secreta-
ria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal de los Servicios de Salud
en esa entidad federativa, el Director de Derechos Humanos y la Agente del Ministerio Publi-
co de la Procuraduria General de Justicia de ese Estado y la Directora de Vinculaciéon Interna-
cional de la Oficina de la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos de la Gu-
bernatura, asi como la Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado Penal de Etla,
Oaxaca, y los padres de los menores agraviados, estos uUltimos solicitaron a la Subsecretaria
Juridica de Derechos Humanos que convocara a una reunion de trabajo con la Procuraduria
General de Justicia para la revision de los expedientes relacionados con los hechos que se
ocupan, en los que se invite a participar al Tribunal Superior de Justicia, ademas de requerir



que dicha Representacién Social para que ejecutara la orden de aprehension dictada dentro
del proceso penal 135/2010.

En relacién con el punto cuarto, mediante el oficio SUBDH/05-10/USA/DCR/551, del 21 de
mayo de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca remiti6 copia del acuerdo del 7 de diciembre de 2009, mediante el cual la Secre-
taria de la Contraloria de esa entidad federativa inici6 el expediente administrativo de inves-
tigacion 82/2009 en contra de los servidores publicos del Instituto Estatal de Educacion Pu-
blica de Oaxaca involucrados en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacion.

En relacion con el punto quinto, con el oficio DSJ/398/2010, del 7 de enero de 2010, el
Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca informd
que mediante la circular DG/022 se notificaron a los Coordinadores Generales, Directores de
Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Supervi-
sores Escolares, las directrices que se deberan seguir en los casos en los que se presente
cualquier tipo de abuso de menores.

Respecto del punto sexto, mediante el oficio SUBDH/10-08/USA/DCR/1370, del 28 de oc-
tubre de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos remitié copia del oficio 3699/0P/2008,
mediante el cual la Procuradora de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia refirié que esa
dependencia ofrecié a los padres y a los menores agraviados asesoria legal y psicolégica;
ademas, con oficio 1252/DDH/DACR/2012, del 9 de marzo de 2012, el Subsecretario Juridico
y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional
el resultado de la Jornada por la Prevencién y los Derechos Humanos implementada por
diversas dependencias del Poder Ejecutivo en coordinacion con el Consejo Estatal de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Defensoria de los Derechos Humanos del Pue-
blo de Oaxaca y dependencias del Gobierno Federal, con la colaboracién especial de la Quin-
ta Visitaduria General de esta Comisién Nacional. Asi también informé que ése Gobierno a
través de la Direccion de Prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad Publica y del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, tiene como uno de sus ejes fundamentales
la prevencion y eliminacion de la estigmatizacion social de las victimas infantiles, por ello de
manera permanente realizan cursos de capacitacién en los diferentes niveles educativos del
Estado.

Con oficio CADH/2583/2012, del 22 de noviembre de 2012, el Jefe de la Unidad Juridica
de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitié a esta Comision Nacional un informe de actividades en Materia de Prevencion
del Abuso Sexual Infantil, realizados en la Jornada por la Prevencion y los Derechos Humanos,
en la que participaron diferentes dependencias del Gobierno del Estado de Oaxaca, contri-
buyendo con ello, al cumplimiento del sexto punto recomendatorio.

En relacion con el punto séptimo, mediante el oficio SUBDH/05-10/USA/DCR/551, del 21
de mayo de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca remitié la documentacién relativa a los cursos en materia de Derechos Humanos y
del Nifo, impartidos del 30 de octubre al 6 de noviembre de 2009, en un instituto escolar en
Villa de Etla, Oaxaca.

Relativo al punto octavo, por medio del oficio DSJ/398/2010, del 7 de enero de 2010, el
Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca informo
que mediante la circular DG/022 se notificaron a los Coordinadores Generales, Directores de
Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Supervi-
sores Escolares las directrices que se deberan seguir en los casos en los que se presente
cualquier tipo de abuso de menores.

Finalmente, relativo al punto noveno, mediante el oficio DSJ/398/2010, del 7 de enero de
2010, el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca
informo que el 20 de octubre de 2009, se llevd a cabo la inspeccidn de la escuela particular
en la que estudiaban los menores agraviados, para evaluar la calidad de la ensefianza, asi
como las condiciones de dignidad y seguridad en las cuales se presta el servicio educativo.
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Por medio del oficio SJDH/DH/DACR/1962/2011, del 15 de agosto de 2011, el Subsecreta-
rio Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca infor-
mo a esta Comision Nacional que, como consta en el acuerdo cuarto de la minuta de trabajo
del 9 de agosto de 2011 celebrada entre el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos,
el Director de Derechos Humanos, la Jefa del Departamento de Atencién y Control de Reco-
mendaciones, la Directora de Procesos Constitucionales y Derechos Humanos de la Secreta-
ria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal de los Servicios de Salud
en esa entidad federativa, el Director de Derechos Humanos y la Agente del Ministerio Publi-
co de la Procuraduria General de Justicia de ese Estado y la Directora de Vinculacién Interna-
cional de la Oficina de la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos de la Gu-
bernatura, asi como la Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado Penal de Etla,
Oaxaca, y los padres de los menores agraviados, estos uUltimos solicitaron a la Subsecretaria
Juridica de Derechos Humanos que requiriera al Instituto Estatal de Educacién Publica para
realizar una nueva inspeccion a la escuela particular en la que estudiaban los menores agra-
viados, a efectos de determinar las condiciones en las que opera y sobre su posible cierre,
tomando como referencia el ciclo escolar 2006-2007; por lo anterior, dentro del oficio 1252/
DDH/DACR/2012, del 9 de marzo de 2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos
del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional copia del acta de visita
técnica, realizada por el Instituto Estatal de Educaciéon Publica de Oaxaca, a la escuela de re-
ferencia, con fecha 08 de diciembre de 2011, misma que se encontraba en estudio para su
resolucién; finalmente, con oficio CADH/2583/2012, del 22 de noviembre de 2012, el Jefe de
la Unidad Juridica de la Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobier-
no del Estado de Oaxaca remitié a esta Comisidén Nacional copia simple del oficio DSJ/
DH/3963/2012, del 17 de octubre de 2012, por medio del cual el Director de Servicios Juridi-
cos del IEEPO, informé a la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del
Gobierno del Estado de Oaxaca, respecto de la visita y dictaminacion del servicio en la men-
cionada institucion educativa, misma que cumplié con los requisitos establecidos en la Ley
General y Estatal de Educacion, con los acuerdos secretariales 243y 357, y con la integracion
de los expedientes del personal, por lo que cuenta con autorizacion de ese Departamento
para impartir Educacion Prescolar, contribuyéndose al cumplimiento del noveno punto de la
presente Recomendacion.

« Recomendacion 27/08. Caso de dos agraviados. Se envié al H. Ayuntamiento de Minatitlan,
Veracruz, el 2 de julio de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2011 se considero aceptada, sin pruebas de cumplimiento.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento insatisfac-

torio, en virtud de las constancias que integran el expedientillo de seguimiento y de las

cuales se desprende que el 2 de julio de 2008 se emitié y notifico, por medio del oficio la

Recomendacion a la autoridad quien, mediante el oficio del 28 de agosto de 2008, suscrito

por el Sindico Unico del Municipio de Minatitlan, Veracruz, la acepto.

Por medio del oficio del 8 de agosto de 2008, el Sindico Unico del Ayuntamiento de Mina-
titldn solicité al Regidor 5 de Comunicaciones y Obras Publicas que informara el nombre de
los servidores publicos responsables de la planeacién, autorizacién y ejecucién de la obra
de pavimentacion y ampliacion de la carretera El Jagliey que atravesé la zona conocida como
Lomas de Tlacojalpa, para dar cumplimiento al punto segundo de la Recomendacién.

Mediante el oficio, del 12 de agosto de 2008, el Sindico Unico del Ayuntamiento de Mina-
titldn indicé al Regidor 11 de Asentamientos Humanos que instruyera a los servidores publi-
cos bajo su cargo para que observen lo establecido en la fraccién Il del articulo 33 de la Ley
Federal de Asentamientos Humanos, en cumplimiento al punto primero de la Recomendacion.

Por medio del oficio del 24 de septiembre de 2008, dicho Sindico informé que a pesar de
que se aceptd la Recomendacion, esa autoridad se encontraba imposibilitada para darle
cumplimiento, debido a que la obra de pavimentaciéon y ampliacion de la carretera El Jagliey



que atravesé la zona conocida como Lomas de Tlacojalpa fue ejecutada por el Gobierno del
Estado de Veracruz, a través de la Secretaria de Comunicaciones.

Mediante el oficio del 5 de noviembre de 2009, se solicité informacién y pruebas de cum-
plimiento de la Recomendacién a la Presidencia Municipal de Minatitlan, Veracruz, autoridad
que, mediante el oficio, sin nimero, del 4 de diciembre de 2009, manifesté que es el Ayunta-
miento el que debe dar cumplimiento a la Recomendacion, en virtud de que las obras mate-
ria de la Recomendacién fueron ejecutadas por servidores publicos de ese Ayuntamiento.

Por medio del oficio del 13 de mayo de 2010, se solicito al Sindico Unico del Municipio de
Minatitlan, Veracruz, el cumplimiento de los puntos de la Recomendacién, autoridad que,
mediante el oficio, del 14 de mayo de 2010, dio vista al Contralor Municipal de esa localidad
para que iniciara una investigacion y que se aportaran los medios de prueba, en relacién con
el oficio, sin nimero, del 4 de diciembre de 2009, suscrito por la alcaldesa, quien manifestd
que la obra que nos ocupa fue realizada al amparo del Fondo de Infraestructura Social Mu-
nicipal.

Mediante el oficio del 2 de agosto de 2010, se solicit6 al Contralor Municipal las pruebas de
cumplimiento, respecto de la vista que dio el Sindico Unico del Ayuntamiento de Minatitlan,
en cumplimiento del punto segundo de la Recomendacién.

El 6 de diciembre de 2010 se envié un oficio recordatorio al Contralor Municipal de Mina-
titlan, Veracruz, solicitando pruebas de cumplimiento del punto segundo de la Recomenda-
cion.

Mediante el oficio del 6 de diciembre de 2010, el Contralor Municipal de Minatitlan, Vera-
cruz, informo la resolucién dictada en la indagatoria iniciada en cumplimiento al punto se-
gundo de la Recomendacidn, resolucion mediante la cual se determind que no se encontré
causa o motivo para abrir un expediente.

Por lo que, el 28 de septiembre de 2012, se concluy6 el seguimiento, considerandose
aceptada, con cumplimiento insatisfactorio.

» Recomendacién 38/08. Caso de la menor Al. Se envié al Gobernador del Estado de Michoacan
el 15 de julio de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de
2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, cuyo cumplimiento reviste caracteristicas

peculiares y su seguimiento ha terminado, en virtud de que por medio del oficio SG-SE-

LAR-068/2008, del 24 de julio de 2008, el Director de la Unidad de Derechos Humanos del

Gobierno del Estado de Michoacan aceptoé la Recomendacion y anexé copia de los oficios

que envié a la Coordinadora de Contraloria, al Procurador General de Justicia y al Secretario

de Educacion, todos del Estado de Michoacan, para que dieran cumplimiento a lo recomen-
dado.

Mediante el oficio SG-SELAR-UDH-116/2008, del 26 de agosto de 2008, el Director de la
Unidad de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan informo
que el Procurador General de Justicia del Estado instruy a la Titular de la Unidad de Psicolo-
gia y Atencion a Victimas del Delito para que se trasladara a la comunidad de Charapendo,
municipio de Gabriel Zamora, en esa entidad federativa, para auxiliar a la menor afectada
que desde seis meses antes de la intervencion de esa Unidad, ya recibia atencién psicolégica
por parte del DIF Municipal, denotando mejoria, por lo que se encontraba en condiciones de
manejar adecuadamente la tensién emocional y el estrés que le produjo el evento del que
fue victima. Asimismo, por medio del oficio SG-SELAR-UDH-646-09, del 29 de septiembre de
2009, el Director de la Unidad de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Estado
de Michoacan adjunté copia del diverso UPAVIDE0127/2009, en el cual la psicéloga informé
que la menor fue dada de alta.

Posteriormente, Por medio del oficio R-1039, del 3 de junio de 2010, el Jefe del Departa-
mento de Normatividad y Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Es-
tado de Michoacan adjunté copia del diverso UPAVIDE0066/09, del 28 de mayo de 2010, por
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el cual la Jefa de la Unidad de Psicologia y Atencion a Victimas del Delito de esa dependencia
informd que a la menor agraviada, se le brindé apoyo psicolégico de junio a diciembre de
2008y que fue dada de alta, considerando que su estabilidad psicoemocional se encontraba
restablecida, sefialando que los psicdlogos adscritos a esa Unidad de Psicologia y Atencion
a Victimas del Delito habian dado seguimiento continuo a la situacién de la menor y estable-
cido contacto con su sefiora madre; asimismo, menciond que se realizaron visitas y Ilamadas
telefénicas al domicilio de la familia de la menor agraviada para corroborar su estado de salud
indicado que se habia mantenido estable con las caracteristicas propias de la adolescencia, in-
dicdndole a su sefiora madre que, en caso de notar alguna recaida en su hija, estableciera
contacto con personal de esa dependencia, independientemente de que la menor contaba
con los recursos para hacer frente a las situaciones cotidianas que pudieran representar al-
guna dificultad, resolviéndolas de manera favorable; ademas, mediante el oficio R-1326/2010,
del 6 de julio de 2010, el Jefe del Departamento de Normatividad de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Michoacan adjunté copia del informe del 9 de junio de 2010 que
elaboré el psicélogo adscrito al DIF de Lombardia, municipio de Gabriel Zamora, Michoacan,
responsable de la atencion psicoldgica que se le dio a la menor agraviada, en el cual describe
el proceso terapéutico aplicado a fin de restablecer la salud mental de la menor; ademas, de
mencionar que después de siete meses de terapia se dio de alta a la menor.

Por medio del oficio SG-SELAR-UDH-150-2008, del 22 de septiembre de 2008, el Director
de la Unidad de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan
solicité copia del expediente de queja para que se remita a la Coordinacién de Contraloria y
se pueda instaurar el procedimiento administrativo de responsabilidades.

En el oficio SG-SELAR-UDH-646-09, del 29 de septiembre de 2009, el Director de la Unidad
de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan anexé copia
del oficio DRSP-1819/2009, por medio del cual el Director de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial de la Coordinacion de Contraloria informé que el procedimiento administrativo
iniciado en contra del profesor denunciado, se encontraba en periodo de instruccion; final-
mente, por medio del oficio SG/SELAR/UDH/335/11, del 13 de octubre de 2011, el Director
de la Unidad de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacéan
remitio a esta Comision Nacional copia certificada de la resolucién recaida el 26 de septiem-
bre de 2011, dentro del procedimiento administrativo de responsabilidades DRSPPAR-108/2008,
instaurado en contra del Director de la Telesecundaria de Charapendo, Municipio de Gabriel
Zamora, Michoacan, en la que se determiné imponerle la sancién administrativa prevista en
el articulo 48, fraccion Il, de la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos del Estado de Michoacdn, consistente en amonestacion, al haberse acreditado la
comision de la primera falta administrativa que originé el presente procedimiento adminis-
trativo, de conformidad a lo sefialado en los considerandos de la referida resolucion.

Mediante los oficios SG-SELAR-UDH-646-09 y SG-SELAR-UDH-078-2010, del 29 de septiem-
bre de 2009y del 23 de febrero de 2010, respectivamente, el Director de Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan adjunté el convenio de colaboracion
suscrito por el Gobernador del Estado de Michoacan con organismos de la sociedad civil para
promover y divulgar la cultura de los Derechos Humanos, asi como el Programa de Capacita-
cion iniciado en el municipio de Morelia, denominado“Los Derechos y Obligaciones de las Nifias
y Nifos y la Discriminacion en la Escuela’, asi como copia del diptico “Derechos de las Nifias y
Nifos", disefiado de manera interinstitucional.

Con el oficio SG/SELAR-UDH/443/2010, del 9 de septiembre de 2010, el Director de la
Unidad de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan adjun-
t6 diversa documentacién para atender los puntos recomendatorios; asimismo, a través del
oficio SGDM-SELAR-UDH-661/2012, del 10 de julio de 2012, el Subsecretario de Enlace Legis-
lativo y Asuntos Registrales del Gobierno del Estado de Michoacédn de Ocampo, solicité a esta
Comision Nacional, se concediera una prérroga para que se informen las acciones efectuadas
por la Secretaria de Educacién en el Estado, en razén de encontrarse en periodo vacacional



hasta el dia 6 de agosto de 2012; sefialando que una vez restablecidas las labores con nor-
malidad, se enviarian las constancias que amparan el cumplimiento al punto recomendatorio
cuarto.

Con oficio SGDM/1699/12, del 28 de septiembre de 2012, el Secretario de Gobierno del Es-
tado de Michoacan de Ocampo, manifesté que remitié a esta Comision Nacional, copia del
oficio SEE/EJSEE/1267/2012, mediante el cual el Enlace Juridico en la Secretaria de Educacion
en el Estado, anexd copia de la circular nimero 18, signada el 24 de mayo de 2006 por el
Entonces Subsecretario de Educacion Basica, a través del cual se informé a todos los funcio-
narios y al personal de los diferentes niveles educativos la obligacién que se tiene de atender
con oportunidad lo solicitado por este Organismo Nacional.

« Recomendacién 48/08. Caso de los sefiores VZL, ANSB, JHP, RAP y LMTP. Se envié a la Comi-
sionada del Instituto Nacional de Migracién el 19 de septiembre de 2008. En el Informe de
Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, en virtud de las constancias que integran el expedientillo de sequimiento y de las

cuales se desprende que, mediante el oficio del 19 de septiembre de 2008, se emitié y noti-

fico la Recomendacion a la autoridad, y por medio del oficio del 25 de septiembre de 2008,

suscrito por la Comisionada del Instituto Nacional de Migracién (INM), se acepto la Recomen-

dacion.

Mediante el oficio del 30 de septiembre de 2008, la Coordinadora Juridica del INM dio
vista al Titular del OIC en el INM, en cumplimiento del punto primero de la Recomendacién;
igualmente, por medio del oficio del mes y afio citados, instruyé al Delegado Regional del
INM en Chiapas para que diera cumplimiento a los puntos segundo y tercero de la Recomen-
dacion.

Con el oficio del mes y afio citados, dicha Coordinadora instruyé a la Coordinadora de
Control y Verificacién Migratoria para que diera cumplimiento a los puntos cuarto y quinto
de la Recomendacioén.

Por medio del oficio del 3 de noviembre de 2008, la Coordinadora Juridica del INM remitié
a esta Comision Nacional copias del oficio del 6 de octubre de 2008, por el cual el Delegado
Regional del INM en Chiapas instruy6 al Jefe de la Estacion Migratoria Tapachula, Siglo XX,
para que diera cumplimiento inmediato al punto tercero de la Recomendacioén, asi como el
oficio del 9 de octubre de 2008, donde el mismo Delegado Regional dio vista al Subsecretario
de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana del punto segundo recomendatorio y solicité
el cambio del policia auxiliar PAOTC a un area en donde no tenga contacto con los migrantes.

Mediante un oficio la Coordinadora de Control y Verificacién Migratoria informé que estd
trabajando en la elaboracién de los lineamientos a que se refiere el punto cuarto de la Reco-
mendacién; asimismo, sefald que, en cumplimiento del punto quinto recomendatorio se
impartira un curso de capacitacion durante la Gltima semana del mes de noviembre.

Por medio del oficio del 18 de marzo de 2009, la Coordinadora Juridica del INM remitié
copia del oficio del 10 de marzo de 2009, mediante el cual el Director de Estaciones Migrato-
rias de la Coordinacién de Control y Verificacién Migratoria informé que con fecha 6 de ese
mes y afo se impartio la capacitacion a que se refiere el punto quinto de la Recomendacion,
y anex6 copia de los lineamientos para el procedimiento a que se refiere el punto cuarto de
la misma.

Mediante el oficio del 27 de agosto de 2009, se solicitaron pruebas de cumplimiento a la
autoridad respecto de los puntos primero, segundo y cuarto de la citada Recomendacién.

Por medio del oficio del 27 de noviembre de 2009, la Coordinadora Juridica del INM remi-
tio copia del oficio del 11 de septiembre de 2009, mediante el cual el Titular del Area de
Quejas del OIC en el INM informé que el procedimiento administrativo se encuentra en etapa
de investigacién, dando cumplimiento al punto primero de la Recomendacioén.
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Mediante el oficio del 21 de mayo de 2010, se solicité a la autoridad que enviara pruebas
de cumplimiento de los puntos segundo y cuarto recomendatorios.

Con el oficio del 20 de agosto de 2010, se solicitd, en via de colaboracién, al Secretario de
Seguridad y Proteccién Ciudadana del Estado de Chiapas que proporcionara elementos pro-
batorios del cumplimiento del punto segundo de la Recomendacion.

Mediante el oficio del 2 de septiembre de 2010, se solicitd a la Coordinadora Juridica del
INM que remitiera pruebas de cumplimiento del punto cuarto recomendatorio.

Por el oficio del 23 de septiembre de 2010, recibido en este Organismo Nacional el 27 de
octubre de 2010, la Coordinadora Juridica del INM informé que, el Coordinador de Control y
Verificacién Migratoria remitio el procedimiento para la Revision Fisica y de Pertenencias de
los Migrantes a Disposicion del INM, dando cumplimiento al punto cuarto de la citada Reco-
mendacion.

El 25 de octubre de 2010, se realizaron gestiones telefénicas con el Jefe de Area de Asesoria
y Proteccion a los Derechos Humanos de la Unidad de Apoyo Juridico de la Secretaria de Se-
guridad y Proteccién Ciudadana del Estado de Chiapas a efectos de solicitarle pruebas de
cumplimiento del punto segundo de la Recomendacion.

Por medio del oficio del 11 de noviembre de 2010, el Jefe de la Unidad de Apoyo Juridico
de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Estado de Chiapas remiti6 copia
del oficio del 28 de octubre de 2010, mediante el cual solicit6 al Jefe del Area de Supervision,
en calidad de Organo Prosecutor, que inicie una investigacién y, en su caso, la integracion del
archivo de investigacion para poder determinar la responsabilidad de los servidores publicos
a que se refiere el punto segundo de la Recomendacién.

Con fecha 29 de mayo de 2012, se realizé una gestion telefénica con el Jefe de Area de Ase-
soria y Proteccion a los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Chiapas, a fin de cono-
cer el estado actual del procedimiento administrativo iniciado en cumplimiento del punto
segundo recomendatorio.

« Recomendacion 53/08. Caso de la agraviada 1. Se envié al Director General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el 31 de octubre de 2008. En
el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, en virtud de que mediante el oficio DG/100/636/08, del 8 de diciembre de 2008, el

Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Esta-

do informd que aceptaba la presente Recomendacion.

Por medio del mismo oficio, el Director General del ISSSTE solicité a la Subdirectora Gene-
ral Juridica que diera cumplimiento al punto primero de la Recomendacion. A través del
oficio SG/SAD/3350/10, del 13 de mayo de 2010, el Subdirector de Atencién al Derechoha-
biente de la Secretaria General del ISSSTE indicé a esta Comisidon Nacional que se estaban
realizando gestiones para realizar el pago conducente a la indemnizacién de la agraviada;
asimismo, mediante el oficio SG/SAD/7454/11, del 5 de octubre de 2011, el Subdirector de
Atencién al Derechohabiente del ISSSTE comunicé a esta Comisién Nacional que, en lo con-
cerniente a la reparacion del dafio en favor de la agraviada, se estaban analizando los motivos
y fundamentos pertinentes para realizar la cuantificacién de laindemnizacién, por lo que una
vez que se realizara se haria del conocimiento.

Posteriormente, Mediante el oficio SG/SAD/4859, del 25 de junio de 2010, el Subdirector
de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE informé que en el diverso SG/SAD/3350/10, del
13 de mayo de 2010, se mencionaron las gestiones que se estaban realizando para la repa-
racién del daio. Por lo anterior, mediante el oficio 03393, del 28 de enero de 2011, esta Co-
mision Nacional de los Derechos Humano, comunicé al encargado del Despacho de la Direc-
cion General del ISSSTE que dentro de los registros de seguimiento en el cumplimiento del
punto primero de la presente Recomendacion, relativo a la reparacién del dafio causado a la



agraviada, obra el oficio SG/SAD/5989/10, del 19 de agosto de 2010, a través del cual se indi-
c6 que se estaban realizando las gestiones pertinentes para la reparacion del dafo, sin em-
bargo, no se hizo llegar documento alguno para acreditar lo anterior.

Mediante el oficio OIC/AQ/USP/QA/00/637/0567/2009, del 19 de enero de 2009, el Titular
del Organo Interno de Control en el ISSSTE inform6 que el expediente administrativo DE-
0608/2008 se encontraba en proceso de investigacion, por lo que una vez que se emitiera la
resolucién correspondiente se haria del conocimiento de esta Comisién Nacional. Mediante
el oficio OIC/AR/00/637/4376/2010, del 18 de marzo de 2010, el Titular del Area de Respon-
sabilidades del Organo Interno de Control en el ISSSTE informé a esta Comisién Nacional que
el 13 de enero de 2010 emitié acuerdo de inicio del procedimiento administrativo disciplina-
rio PAR/693/2009 mismo que se encontraba en integracion. Mediante el oficio OIC/
AR/00/637/6889/2010, del 3 de mayo de 2010, el Titular del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en el ISSSTE informé a esta Comisién Nacional que con la resolu-
cién del 30 de abril de 2010, emitida dentro del expediente administrativo PAR-693/2009, se
determiné que la médico especialista, en ese entonces adscrita al Hospital Regional “Presi-
dente Juarez” del ISSSTE, resulté administrativamente responsable de las irregularidades
atribuidas, por lo que se le impuso como sancién administrativa la inhabilitacion temporal
para desempefar empleo, cargo o comision en el servicio publico por el término de un afo;
por lo expuesto, con el oficio OIC/AQ/USP/QA/00/637/8287/2010, del 18 de mayo de 2010,
el Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el ISSSTE hizo del conocimien-
to del Director del Hospital Regional “Presidente Juarez” que el Area de Responsabilidades
de ese Organo Interno de Control emitié resolucién dentro del expediente PAR-693/2009,
en el cual resolvioé imponer una sancién administrativa a servidora publica mencionada, ads-
crita a ese nosocomio, consistente en la suspensién de sus funciones como médico especia-
lista durante un afio.

Por medio del oficio DM/178/2009, el Director Médico del ISSSTE remitié copia del oficio
S.M.011/09, del 27 de enero de 2009, a través del cual el Director del Hospital Regional “Pre-
sidente Juarez”informé que el 5 de abril de 2008 presentd denuncia de hechos en la Agencia
del Ministerio Publico del Tercer Turno adscrito al Hospital Civil del Estado de Oaxaca, por lo
que habia cumplido cabalmente con todo aquello que hasta el momento le habia sido soli-
citado como parte de la averiguacion previa 445/H.C./08; asimismo, por medio del oficio SG/
SAD/3350/10, del 13 de mayo de 2010, el Subdirector de Atencién al Derechohabiente de la
Secretaria General del ISSSTE remiti6 copia del oficio UIDELOAX/0242/2010, del 6 de abril de
2010, en el cual el Jefe de la Unidad Juridica de ese Instituto en la Delegacién de Oaxaca in-
formé sobre el apoyo que se le habia estado brindando para la integracion de la averiguaciéon
previa 445/H.C./08 al Agente del Ministerio Publico de la Procuraduria General de Justicia de
esa entidad federativa, anexando copia simple de la misma.

Mediante el oficio SG/SAD/4859, del 25 de junio de 2010, el Subdirector de Atencioén al
Derechohabiente del ISSSTE adjunté pruebas documentales relacionadas con la averiguacion
previa 445/H.C./08.

Por medio del oficio SG/SAD/7454/11, del 5 de octubre de 2011, el Subdirector de Atencion
al Derechohabiente del ISSSTE remitié a esta Comision Nacional copia del oficio UJDE-
LOAX/0242/2010, del 6 de abril de 2010, con el que el Jefe de la Unidad Juridica de la Dele-
gacion Estatal de ese Instituto en Oaxaca informd de las diversas acciones realizadas a fin de
coadyuvar en la debida integracion de la averiguacion previa 445(H.C)2008; ademas, sefal6
que de acuerdo con lo manifestado por la Titular de la Agencia del Ministerio Publico de la
Mesa 17 del Sector Central de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Oaxaca, que conoce del caso, laindagatoria de mérito se encontraba en reserva.

« Recomendacion 55/08. Caso de tortura en contrade Al. Se envié al Secretario de Seguridad
Publica Federal el 18 de noviembre de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al
31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.
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En el presente Informe se considera aceptada, cuyo cumplimiento reviste caracteristicas
peculiares y su seguimiento ha terminado, en virtud de que respecto del primer punto
recomendatorio, mediante el oficio SPYDH/DGDH/969/2009, del 23 de febrero de 2009, sus-
crito por el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién, Vin-
culacion y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, se informé a este Orga-
nismo Nacional que, por medio del oficio SPVYDH/DGDH/852/2009, del 17 de febrero de 2009,
se solicité informacién al Director General del Centro de Readaptacién Social de Torredn,
Coahuila, respecto del estado de salud de A1, la cual se haria del conocimiento de esta Co-
mision Nacional en cuanto se contara con ella; posteriormente, a través del oficio SSP/
DGDH/4650/2009, del 11 de junio de 2009, el Director General de Derechos Humanos de la
Secretaria de Seguridad Publica informé a esta Comisién Nacional que en respuesta a diver-
sos requerimientos a la autoridad penitenciaria, esta sefialé mediante el oficio 1266/2009,
del 25 de mayo de 2009, que A1 fallecié el 28 de julio de 2008 a consecuencia de un infarto
agudo al miocardio, cardiopatia isquémica y policontundido, proporcionando constancias
del informe médico y psicolégico que le fueron practicados al agraviado cuando ingresé a
ese centro penitenciario; asimismo, se indicé que mediante el oficio SSP/DGDH/4649/2009,
del 10 de junio de 2009, la Secretaria de Seguridad Publica solicité al Director General del
Centro de Readaptacion Social de Torredn, Coahuila, informacion sobre las atenciones médi-
cas y psicolégicas que ese Centro proporcion6 al agraviado durante su permanencia en el
mismo, por lo que finalmente se sefialé que el fallecimiento del agraviado ocurrié con ante-
rioridad a la emision de la presente Recomendacién, por lo que no existia posibilidad mate-
rial y juridica para brindar apoyo psicoldgico y de rehabilitacion que permitiera el restableci-
miento de las condiciones fisicas y psicolégicas en que se encontraba.

No obstante lo anterior, con el oficio del 28 de marzo de 2011, esta Comision Nacional le
solicit6 a la Secretaria de Seguridad Publica Federal que informara si con motivo del falleci-
miento del agraviado en el interior de Centro de Readaptacién Social de Torredn, Coahuila,
se realizé la denuncia de tales hechos ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente
y, de ser asi, que precisara el nUmero de averiguacién previa que se hubiera iniciado, asi como
su estado de tramite actual; en respuesta, mediante el oficio SSP/SPPC/DGDH/6712/2011, del
14 de septiembre de 2011, el Director General Adjunto de Promocién a los Derechos Huma-
nos de la Secretaria de Seguridad Publica, remitié a esta Comision Nacional el oficio JUR/2513/2011,
suscrito por el Director del Centro de Reinsercién Social de Torredn, Coahuila, en el que in-
formd que ante la Agencia del Ministerio Publico de Delitos contra la Vida y la Salud Personal
(Mesa lll), de esa ciudad, por lesiones inferidas al extinto agraviado, se inici6 la averiguacién
previa LI/H3-162/2008, sin que se tuviera conocimiento del estado procesal de dicha indaga-
toria; asimismo, por medio del oficio SDG-021/2012, del 19 de enero de 2012, la Subdirecto-
ra de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Estado de Coahuila remiti6 a esta
Comisién Nacional oficio 077/2012 suscrito por el Delegado de la Regién Laguna |, de la
Fiscalia General del Estado, al que se anexé el diverso 004/2012 con el que el Agente del
Ministerio Publico de Delitos contra la Vida y la Seguridad Personal adscrito a la Mesa lll, in-
formé que la averiguacion previa L1-H3-162/2008, que se inicié por el delito de lesiones leves,
cometidas en perjuicio del fallecido A1, se encontraba en tramite.

En relacion con el segundo punto recomendatorio, la autoridad proporcioné copia del
oficio SPVDH/DGDH/DGAPDH/5870/2008, del 8 de diciembre de 2008, por el cual amplié la
vista al Organo Interno de Control en la entonces Policia Federal Preventiva; ademas, median-
te el oficio SPVDH/DGDH/969/2009, del 23 de febrero de 2009, suscrito por el Director Gene-
ral de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién, Vinculacién y Derechos Humanos
de la Secretaria de Seguridad Publica, se informo a este Organismo Nacional que por medio del
oficio OIC/PFP/AQ/0288/2009, del 20 de enero de 2009, el Director del Area de Quejas del Or-
gano Interno de Control en la referida Policia Federal Preventiva notificé que el expediente
administrativo DE/163/200, se encontraba en etapa de investigacion. Finalmente, por medio
del oficio OIC/PF/AQ/2358/2011, del 12 de abril de 2011, el Director del Area de Quejas del



Organo Interno de Control en la Policia Federal de la Secretaria de Seguridad Publica Federal
comunicoé al Director General de Derechos Humanos de dicha Secretaria que al expediente
DE/163/2008 le recay6 acuerdo de archivo por falta de elementos, con lo cual se registré el
presente asunto como total y definitivamente concluido; por lo anterior, con oficio SSP/SPPC/
DGDH/5336/2011, del 30 de junio de 2011, el Director General Adjunto de Promocién de los
Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal remitié a esta Comision
Nacional copia del oficio OIC/PF/AQ/2358/2011, signado por el Director del Area de Quejas
del Organo Interno de Control en la Policia Federal, con el que informé a esa unidad adminis-
trativa el acuerdo de archivo por falta de elementos del procedimiento administrativo DE/163/2008.

En relacién con el tercer punto recomendatorio, se envio a este Organismo Nacional copia
del oficio SPYDH/DGDH/DGAPDH/5871/2008, del 8 de diciembre de 2008, por medio del cual
la Encargada de la Direccién General Adjunta de Promocién de los Derechos Humanos de la
Subsecretaria de Prevencion, Vinculacion y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Publica gir6 instrucciones al Titular de la Unidad Administrativa Central de Asuntos Juridicos
de la Policia Federal para que diera cumplimiento al tercer punto recomendatorio.

En ese contexto, mediante el oficio SPVDH/DGDH/969/2009, del 23 de febrero de 2009,
suscrito por el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencion,
Vinculacién y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, se informé a este
Organismo Nacional que, por medio del oficio PFP/UACAJ/DGACRN/0509/2009, el Director
General Adjunto de Control Regional y Normatividad de la Unidad Administrativa Central de
la Policia Federal Preventiva informé que por el diverso PFP/CSR/CRV/UJ/025/2009 remiti6 al
Titular de la Agencia Investigadora Mesa Il de la PGR copia certificada del expediente de
mérito, a efectos de que contara con nuevos elementos de prueba que le permitieran extraer
de la reserva la averiguacién previa AP/PGR/CO AH/TORREON/AGI-1I/644/2007. Aunado a lo
anterior, mediante el oficio PF/UACAJ/2075/2009, del 11 de noviembre de 2009, el Titular de
la Unidad Administrativa Central de Asuntos Juridicos de la Policia Federal informé que, por
medio del oficio PF/SP/CECO AH/UJ/163/20009, el Titular de la Unidad Juridica Regional Coahui-
la notificéd que a través del oficio 2535/2009, del 10 de noviembre de 2009, el Agente del
Ministerio Publico de la Federacién adscrito a la Agencia Primera Mesa I, precis6 que la refe-
rida averiguacion previa se encontraba en reserva, la cual se autorizé mediante el folio 236/2008,
del 28 de mayo de 2008. Asimismo, por medio del oficio DGARACDH/002773/2011, del 2 de
septiembre de 2011, el Encargado de la Direccién General de Atencidon a Recomendaciones
y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republi-
ca. solicit6 al Coordinador General de Delegaciones de la Subprocuraduria de Control Regio-
nal, Procedimientos Penales y Amparo que girara sus instrucciones a quien corresponda, a
fin de que se enviara un informe del estado procesal de la averiguacién previa AP/PGR/CO
AH/TORR/AGI-1I/644/2007, la cual se inici6 por los delitos de lesiones, abuso de autoridad y
tortura en contra de elementos de la entonces Policia Federal Preventiva; asimismo median-
te similar DGARACDH/002951/2011, del 19 de septiembre de 2011, el citado servidor publico
de la PGR solicité al Coordinador General de Delegaciones de la Subprocuraduria de Control
Regional, Procedimientos Penales y Amparo que girara sus instrucciones a quien correspon-
diera, a fin de que se enviara un informe del estado procesal de la averiguacién previa AP/
PGR/COAH/TORR/AGI-11/644/2007; ademads, a través del oficio DGARACDH/004124/2011, del
12 de diciembre de 2011, dicho Encargado del Despacho de la Direccion General de Atencion
a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria
General de la Republica, solicité al Delegado de esa Procuraduria en Coahuila, que se infor-
mara el estado procesal de la averiguacion previa AP/PGR/COAH/TORR/AGI-I1/644/2007. Fi-
nalmente, a este respecto, a través del oficio DGARACDH/000116/2012, del 17 de enero de
2012, se informé a esta Comision Nacional, que de acuerdo con el diverso 041/2012, del 9 de
enero de 2011, suscrito por el Delegado de la Procuraduria General de la Republica en el
Estado de Coahuila, en la averiguacién previa AP/PGR/COAH/TORR/AGI-1I/644/2007 se auto-
rizé la consulta de reserva, a través del folio 236/08, del 28 de mayo de 2008.
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Respecto del cuarto punto recomendatorio, mediante el oficio SSP/CGAJ/0701/2008, del 8
de diciembre de 2008, se anexd copia del oficio SSP/PFP/CIF/1207/2008, del 23 de julio de 2008,
por el cual el Coordinador del Instituto de Formacion de la Policia Federal Preventiva informé
a este Organismo Nacional sobre las acciones de capacitacidon otorgada, en materia de Derechos
Humanos al personal operativo de la Policia Federal. Asimismo, por medio del oficio SPVDH/
DGDH/969/2009, del 23 de febrero de 2009, suscrito por el Director General de Derechos Hu-
manos de la Subsecretaria de Prevencidn, Vinculacién y Derechos Humanos de la Secretaria de
Seguridad Publica, se informé a este Organismo Nacional que el 12 de junio de 2008 se forma-
lizé el Convenio de Concertacion de Acciones que celebraron la Secretaria de Seguridad Publi-
cay el Comité Internacional de la Cruz Roja, el cual tiene como objeto integrar la normativa
nacional e internacional en materia de Derechos Humanos y principios humanitarios aplica-
bles a la funcién policial y capacitacién para el personal de esa Secretaria y sus Organos Ad-
ministrativos Desconcentrados, tomando como modelo el Programa Servir y Proteger, ha-
ciendo énfasis en el uso de la fuerza, el empleo de las armas de fuego, el arresto y la detencién,
entre otros, con la finalidad de fomentar la ética y los valores en el servicio, asi como el res-
peto irrestricto a las garantias individuales.

Por ultimo, en lo que se refiere al quinto punto recomendatorio, mediante el oficio SSP/
CGAJ/0701/2008, del 8 de diciembre de 2008, al que se anexd copia del oficio DGDH/DGAPDH/
DCDH/070/08, del 11 de noviembre de 2008, el Director de Cultura de los Derechos Humanos
de la Direccién General Adjunta de Promocién de los Derechos Humanos de la Subsecretaria de
Prevencion, Vinculacién y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica informé
a este Organismo Nacional sobre las acciones implementadas para fortalecer la capacitacion
en materia de Derechos Humanos y el uso legitimo de la fuerza que se brinda al personal de
esa dependencia; ademas, por medio del oficio SSP/SPPC/DGDH/5336/2011, del 30 de junio
de 2011, dicho servidor publico, remitié a esta Comision Nacional copia del oficio SSP/SPPC/
DGDH/DGAPDH/DCDH/053/2011, suscrito por el Director de Cultura en Derechos Humanos,
mediante el cual comunicé que, durante el periodo del 1 de octubre de 2010 al dia de la fecha
sefalada, con objeto de fomentar el respeto y proteccion de las prerrogativas fundamentales,
asi como de guiar la conducta de los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publi-
ca Federal, se implementé el Programa de Promocién de los Derechos Humanos, en el que
se llevaron a cabo 72 eventos de capacitacion, en temas relacionados con el uso legitimo de
la fuerza en el procedimiento de arresto y detencién, de manera presencial y a distancia, los
cuales contaron con la participacién de 3,845 Policias Federales, entre los que se encontraron
mandos y elementos operativos pertenecientes a diversas Divisiones de la Policia Federal;
dentro de las tematicas abordadas en los eventos antes mencionados, se encontraron: “De-
rechos Humanos en el Procedimiento de Arresto y la Detencion”; “Prevencién de la Tortura
en la Funcién Policial”; “Proteccién de Derechos Humanos en Operativos para el Cumplimien-
to de una Orden de Cateo”; “Proteccién de Derechos Humanos en Operativos para el Cum-
plimiento de una Orden de Cateo y Uso Legitimo de la Fuerza y Prevencién de la Tortura en
Operaciones Policiales”.

« Recomendacién 57/08. Caso de la explosion en el municipio de Nadadores, Coahuila. Se envid
al Secretario de la Defensa Nacional el 28 de noviembre de 2008. En el Informe de Activi-
dades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con cumplimiento insatisfactorio, en virtud

de las constancias que integran el expedientillo de seguimiento y de las cuales se desprende

que, mediante el oficio del 28 de noviembre de 2008, se notific la Recomendacién a la au-
toridad, la que por medio de oficio del 18 de diciembre de 2008, la acepto.

Por el oficio del 5 de enero de 2009, la autoridad solicité copia certificada del expediente
de queja.



Mediante el oficio del 28 de enero de 2009, el Director General de Derechos Humanos de
la Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena) informé que, en relacion con el punto primero
de la Recomendacion, el OIC ordend recabar las copias certificadas del expediente de queja,
y hasta que esa autoridad reciba las copias certificadas dara inicio al procedimiento adminis-
trativo. Asimismo, sefialé que, en cumplimiento de los puntos segundo, tercero y cuarto re-
comendatorios, la Direccion General del Registro Federal de Armas de Fuego y Control de
Explosivos convocé a un Comité de Trabajo para evaluar la factibilidad de establecer los re-
quisitos de seguridad y proteccion especial a los vehiculos destinados a transportar explosi-
vos. El 26 de diciembre de 2008 se reunio el Comité referido.

Por medio del oficio, dicho Director General informé que, mediante el oficio del 19 de
agosto de 2009, el OIC en la Sedena comunicé sobre el inicio del procedimiento administra-
tivo de investigacion, en cumplimiento al punto primero de la Recomendacién; también in-
formo acerca del resultado de la reunién del Comité, en cumplimiento de los puntos segun-
do, tercero y cuarto.

Mediante el oficio del 6 de mayo de 2010, se solicité a la autoridad pruebas de cumpli-
miento de los puntos segundo y tercero de la Recomendacién en lo que se refiere a las ins-
pecciones fisicas necesarias previas a la autorizacién de transportacion de materiales explo-
sivos, a los itinerarios de transportacion, asi como a los permisos generales que en esta rama
tenga vigentes esa Secretaria, y en lo que se refiere al punto tercero, consistente en las ins-
trucciones que la autoridad giré a las instancias competentes para que se emitiera el marco
normativo indispensable que estableciera con claridad el mecanismo a seguir para que las
empresas que vendan, compren o transporten material explosivo cumplan con su obligacion,
en especial con la de dar aviso sobre cada traslado de los materiales que manejan, asi como
que se prevea puntualmente la forma de verificacion fisica de cada transportacién de mate-
rial explosivo, se solicitaron pruebas de cumplimiento.

Por medio del oficio del 2 de junio de 2010, el Director General de Derechos Humanos
solicité a este Organismo Nacional copia certificada del expediente de queja, peticidon a la
cual se dio respuesta mediante el oficio del 25 de junio de 2010, por el cual se le informé que
el 11 de septiembre de 2009 se remitieron las copias solicitadas.

Mediante el oficio del 7 de septiembre de 2010, se solicité al Director General de Derechos
Humanos de la Sedena que remitiera pruebas de cumplimiento de los puntos sequndo y
tercero recomendatorios; con esa misma fecha, con un oficio se solicité a dicha autoridad que
informara sobre el estado que guarda el procedimiento administrativo a que se refiere el
punto primero de la Recomendacion.

Por medio del oficio del 2 de septiembre de 2010, recibido el 7 del mes y afio citados, dicho
Director General informo a este Organismo Nacional que con fecha 19 de agosto de 2010 el
OIC en esa Secretaria emitié acuerdo de archivo por falta de elementos dentro del expedien-
te del procedimiento administrativo de investigacion.

Mediante el oficio del 20 de septiembre de 2010, el Director General reiterd que dentro
del procedimiento administrativo, se emitié acuerdo de archivo por falta de elementos; asi-
mismo, remitié pruebas de cumplimiento de los puntos segundo y tercero de la Recomen-
dacion.

Por lo que, el 28 de septiembre de 2012, se concluy6 el seguimiento, considerandose
aceptada, con cumplimiento insatisfactorio.

« Recomendacion 60/08. Caso de tortura de Al. Se envi6 al Secretario de la Defensa Nacional
el 28 de noviembre de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2011 se consider6 aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que respecto del punto primero, mediante el oficio DH-9180 del 18 de di-

ciembre de 2008, el Director General de Derechos Humanos de la Sedena aceptd la presente

Recomendacién, sin embargo, en dicho documento se precisé que esa dependencia proce-
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dera a la reparacién del dafo una vez que exista resolucién emitida por la autoridad judicial
en la que se determine el perjuicio ocasionado, asi como el monto que debe pagar por dicha
circunstancia.

Por medio del oficio DH-R-9787, del 30 de agosto de 2011, el Subdirector de Asuntos Na-
cionales de la Sedena informé a esta Comisién Nacional que la Direccién General de Sanidad,
mediante mensaje de correo electrénico de imagenes SMA-ML-2174, del 7 de junio de 2011,
comunicé que se designé al Hospital Militar Regional de Torredn, Coahuila, para brindar la
atencion médica recomendada al agraviado; por lo anterior se solicitd, por conducto de este
Organismo Nacional, que se comunicara al interesado la disposicién de esa Secretaria de
Estado para brindarle la atencion médica y psicoldgica que requiriera, debiendo presentarse
en el domicilio de dicha instalacién sanitaria; asimismo, mediante el oficio DH-R-10828, del
22 de septiembre de 2011, el citado Subdirector comunicé al agraviado que, en atencién a
los puntos primero y segundo recomendatorios, se designé a las instalaciones del Hospital
Militar Regional de Torreén, Coahuila, para que se presentara a recibir la atencion médicay
psicoldgica recomendada; por lo anterior por ese conducto se le extendié una cordial invita-
cién para que acudiera a la instalacién sanitaria en mencion, o bien, para que manifestara a
dicha Secretaria, sus inquietudes sobre el particular, a fin de buscar en coordinacién con esta
Comision Nacional otras alternativas de atencion. Posteriormente, con oficio DH-R-12759, del
10 de septiembre de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defen-
sa Nacional, informd a esta Comisién Nacional, que personal adscrito al Cuartel General de
la XI Regién Militar en Torredn, Coahuila, en mensaje de correo electrénico de imagenes
numero D.H. y D.I.H. 20658 del 3 de septiembre de 2012, comunicé que mediante el oficio
DH-R-12063 del 30 de agosto de 2012, se ordend que ese servidor publico, en compafiia de
personal de la Comision Nacional de los Derechos Humanos de Coahuila (sic), se constituye-
ra al domicilio del agraviado, estableciendo el término del 5 de septiembre de 2012, a fin de
hacerle el ofrecimiento de atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion; por lo anterior el
dia 3 de septiembre de 2012, en companiia de un Visitador Adjunto de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se acudié al domicilio del agraviado para
realizar dicho ofrecimiento, el cual fue rechazado, ya que el agraviado argumenté que no lo
requeria y que se sentia bien, lo cual fue certificado por el citado Visitador Adjunto. Aunado
a lo anterior, a través del oficio DH-R-15294, del 17 de octubre de 2012, el Subdirector de
Asuntos Nacionales de la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria de la
Defensa Nacional remitié a esta Comision Nacional copia del mensaje de correo electrénico
de imagenes nimero D.H.y D.l.H. 20658 del 3 de septiembre de 2012, al que se adjunto el
informe escrito de actividades llevadas a cabo para el cumplimiento del punto primero de la
Recomendacién 60/2008, en el que se sefiald que personal adscrito al Cuartel General de la XI
Regién Militar en Torreén, Coahuila, se constituyé en compania de un Visitador Adjunto de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos de Coahuila en el domicilio del agraviado en
el Municipio de Francisco I. Madero, Coahuila, el 3 de septiembre de 2012, a fin de hacerle el
ofrecimiento de atencion médica, psicoldgica y de rehabilitacion; por lo que siendo atendidos
por el agraviado, manifesté no deseaba aceptar el tratamiento ofrecido, en razén de que no
lo requeria puesto que se sentia bien, lo cual fue asentado en el acta certificada suscrita por
el citado Visitador Adjunto, de la cual se anexé copia.

En relacién con el punto segundo recomendatorio, mediante el oficio DH-R-10632, del 11
de octubre de 2010, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena exhibié copia del
mensaje de correo electrénico de imagenes nimero D.H.y D..H.21215, del 9 de septiembre
de 2010, con el que el Comandante de la XI Regién Militar en Torredn, Coahuila, ordend a la
totalidad de las Unidades de ese mando territorial, se abstuvieran de realizar algun acto de
intimidacion o represalia en contra de cualquier persona que ostentara el caracter de victima
o testigo dentro de los expedientes de queja radicados por este Organismo Nacional en
contra del Ejército Mexicano.



Relativo al punto tercero recomendatorio, por medio del oficio DH-R-9787, del 30 de agos-
to de 2011, el mismo Subdirector informé a esta Comision Nacional que la Procuraduria
General de Justicia Militar, mediante el mensaje de correo electrénico de imagenes 690, del
16 de junio de 2011, comunico que la indagatoria 6ZM/34/2009 se encontraba en tramite y
se estaba en espera de un peritaje en materia de medicina forense, donde se estaba deter-
minando la mecanica de las lesiones, que se solicitd a la Fiscalia General de Justicia del Esta-
do de Coahuila, correspondiéndole al médico forense de los Servicios Periciales de la citada
Fiscalia, elaborar el peritaje solicitado, por lo que una vez que se reunieran los elementos de
pruebas necesarios, se procederia a su determinacién conforme a Derecho procediera, por
lo anterior una vez que el Representante Social Militar emitiera la determinacién respectiva,
se haria del conocimiento a este Organismo Nacional. Posteriormente, por medio del oficio
ADH-R-12000, del 18 de octubre de 2011, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena
solicité al Procurador General de Justicia Militar que informara el estado de tramite de la
averiguacion previa 6ZM/34/2008 (sic). Por lo anterior, a través del oficio DH-R-3268, del 8 de
marzo de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional,
informé a esta Comisién Nacional, que el Agente del Ministerio Publico Militar, adscrito al
Cuartel General de la 6/a Zona Militar, Saltillo, Coahuila, en mensaje de correo electrénico de
imagenes numero 319-1V del 6 de marzo de 2012, informé a esa Direcciéon que la averiguacion
previa 6ZM/34/2008 se encontraba en estudio para determinar, con un 95 % de avance.

En seguimiento de lo anterior, mediante el oficio DH-R-1988, del 13 de febrero de 2012, el
Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional, solicité al Procu-
rador General de Justicia Militar de la Seccion de Averiguaciones Previas de la Secretaria de
la Defensa Nacional, girara sus instrucciones, a efectos de que se informara a esa Direccion
General los avances de la Averiguacion Previa 6ZM/34/2008 y, en caso de haberse determi-
nado, se remitiera copia de la resolucién, con la finalidad de hacer lo propio ante este Orga-
nismo Nacional. En respuesta de lo anterior, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Se-
cretaria de la Defensa Nacional por medio del oficio DH-R-14691, del 15 de octubre de 2012,
informé a la Procuradora General de la Republica, que el Agente del Ministerio Publico Militar
adscrito a la 6/a Zona Militar en Saltillo, Coahuila, en oficios nimeros 1248 del 23 de julio de 2012
y 1896 del 18 de agosto, decliné competencia ante dicha Procuraduria en la Delegacién de To-
rreén, Coahuila; por lo anterior, con fundamento en lo previsto por los articulos 77 y 78 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional le informé que esa Secretaria de
Estado se encuentra en la mejor disposicién de colaborar con la Procuraduria a su cargo, con
el sequimiento de la averiguacion previa que se hubiera iniciado con motivo de la declinacion
de competencia realizada por el C. Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la 6/a Zona
Militar, solicitando se comunicara a esa Secretaria el acuerdo que recayera a la presente soli-
citud de colaboracién; lo anterior, a fin de hacerlo del conocimiento de este Organismo Na-
cional, como parte de las pruebas de cumplimiento de la presente Recomendacién.

Respecto del punto cuarto recomendatorio, mediante el oficio DH-1I-13561, del 17 de di-
ciembre de 2010, el Director General de Derechos Humanos de la Sedena remitié copia del
oficio 17408, del 29 de noviembre de 2010, con el que el Titular del Organo Interno de Control
en esa dependencia informé que el procedimiento administrativo de investigacién 42/2009/C.N.D.H./Q
fue resuelto, determinandose que no existieron elementos suficientes para determinar que
personal del Trigésimo Tercer Batallon de Infanteria de la sexta zona militar en Torreén, Coahui-
la, hubiese incurrido actos u omisiones de caracter administrativo con motivo de la detencién
del agraviado. Asimismo, mediante el oficio DH-R-9787, del 30 de agosto de 2011, el Subdi-
rector de Asuntos Nacionales de la Sedena informé a esta Comisidon Nacional que el OIC en
esa Secretaria, mediante el oficio 17408, del 29 de noviembre de 2010, comunicé la determi-
nacion del procedimiento administrativo de investigacion 42/2009/C.N.D.H./QU, en la que se
determiné su archivo por falta de elementos, en razén de que se desprendié que no existie-
ron elementos de prueba que acreditaran de forma fehaciente que algun servidor publico
adscrito a dicha Secretaria haya cometido actos u omisiones de caracter administrativo de
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los sefialados en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; por lo que en consecuencia el procedimiento de mérito se tuvo como
asunto total y definitivamente concluido.

En relacién con el punto quinto recomendatorio, mediante el oficio DH-R-9787, del 30 de
agosto de 2011, se informd a esta Comision Nacional que la Procuraduria General de Justicia
Militar, mediante el mensaje de correo electrénico de imagenes 690, del 16 de junio de 2011,
comunicé que la indagatoria 6ZM/49/2009 se encontraba en trdmite, en razén de que falta-
ba documentacién que ya se habia solicitado a los Juzgados de Distrito en la Laguna para su
debida integracién, en la inteligencia de que se estaban haciendo recordatorios cada 15 dias,
a fin de que el Agente del Ministerio Publico de la Federacién adscrito al Juzgado respectivo
remitiera lo solicitado, por lo que una vez que se reunieran los elementos de prueba necesa-
rios se procederia a su determinacién, conforme a Derecho procediera; por lo anterior, me-
diante el oficio DH-R-1988, del 13 de febrero de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales
de la Secretaria de la Defensa Nacional, solicité al Procurador General de Justicia Militar de la
Seccion de Averiguaciones Previas de la Secretaria de la Defensa Nacional, girara sus instruc-
ciones, a efectos de que se informara a esa Direccion General los avances de las Averiguacion
Previa 6ZM/49/2009 y, en caso de haberse determinado, se remitiera copia de la resolucion,
con la finalidad de hacer lo propio ante este Organismo Nacional.

A través del oficio DH-R-3268, del 8 de marzo de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacio-
nales de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé a esta Comisién Nacional, que el Agen-
te del Ministerio Publico Militar, adscrito al Cuartel General de la 6/a Zona Militar, Saltillo,
Coahuila, en mensaje de correo electrénico de imagenes nimero 319-1V del 6 de marzo de
2012, comunicé a esa Direccion que respecto de la averiguacion previa 6ZM/49/2009, ésta
se encontraba en integracion, con un 70 % de avance. Posteriormente, por medio del oficio
DH-R-14691, del 15 de octubre de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secreta-
ria de la Defensa Nacional, informé a la Procuradora General de la Republica, que el Agente
del Ministerio Publico Militar adscrito a la 6/a Zona Militar en Saltillo, Coahuila, en oficios
numeros 1248 del 23 de julio de 2012 y 1896 del 18 de agosto, decliné competencia ante
dicha Procuraduria en Torreén, Coahuila; por lo anterior, con fundamento en lo previsto por
los articulos 77 y 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional le infor-
mo que esa Secretaria de Estado se encuentra en la mejor disposicion de colaborar con la
Procuraduria a su cargo, con el seguimiento de la averiguacion previa que se haya iniciado
con motivo de la declinacién de competencia realizada por el C. Agente del Ministerio Publi-
co Militar adscrito a la 6/a Zona Militar, solicitando se comunicara a esa Secretaria el acuerdo
que recayera a la presente solicitud de colaboracion; lo anterior, a fin de hacerlo del conoci-
miento de este Organismo Nacional, como parte de las pruebas de cumplimiento de la pre-
sente Recomendacion.

Respecto del punto sexto recomendatorio, mediante el oficio DH-II-13561, del 17 de di-
ciembre de 2010, el Director General de Derechos Humanos de la Sedena remitié copia del
oficio 17408, del 29 de noviembre de 2010, con el que el Titular del Organo Interno de Control
en esa dependencia informé que el procedimiento administrativo de investigacién 42/2009/C.N.D.H./Q
fue resuelto, determindandose que no existieron elementos suficientes para determinar que
la comandante del Pelotdon de Sanidad del Trigésimo Tercer Batallon de Infanteria de la Sexta
Zona Militar en Torredn, Coahuila, hubiese incurrido en actos u omisiones de caracter admi-
nistrativo. Asimismo, a través del oficio DH-R-9787, del 30 de agosto de 2011, el Subdirector
de Asuntos Nacionales de la Sedena Inform¢ a esta Comision Nacional que el Organo Interno de
Control en esa Secretaria, mediante el oficio 17408, del 29 de noviembre de 2010, comunicé
la determinacién del procedimiento administrativo de investigacién 42/2009/C.N.D.H./QU,
con acuerdo de conclusién, en el que se determind su archivo por falta de elementos, ya que
se desprendié que no existieron elementos de prueba que acreditaran de forma fehaciente
que algun servidor publico adscrito a dicha Secretaria haya cometido actos u omisiones de
caracter administrativo de los sefialados en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabili-



dades Administrativas de los Servidores Publicos; por lo que, en consecuencia, el procedi-
miento de mérito se tuvo como asunto total y definitivamente concluido.

Respecto del punto séptimo recomendatorio, mediante el oficio DH-R-10632, del 11 de
octubre de 2010, el citado Subdirector informé que a fin de garantizar la imparcialidad y
objetividad del personal médico militar en las certificaciones de estado fisico, se programaron
cursos cuya finalidad consistio en verificar el cumplimiento del deber juridico y ético de
apegarse a los procedimientos de revisién médica que la normativa establece, sin abstener-
se de describir las lesiones que observen, asi como a la obligaciéon de denunciar ante el
Agente del Ministerio Publico, los casos donde se presuma maltrato o tortura.

En relacion con el punto octavo recomendatorio, por medio del oficio DH-R-10632, del 11 de
octubre de 2010, se informo a esta Comision Nacional respecto de la imparticion de cursos
de capacitacion y evaluacion de capacidades para los elementos del Ejército Mexicano, rela-
cionados con la implementacién de operativos derivados de la aplicacion de las bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que garantizaran el respeto de la
vida, la integridad corporal, la dignidad, la libertad, el patrimonio de las personas, privilegian-
do el empleo de medidas no violentas, enmarcados dentro del respeto a los Derechos Hu-
manos.

En atencion al punto noveno recomendatorio, mediante el mismo oficio mencionado con
antelacion, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena inform¢ a esta Comisién Na-
cional que el Titular de esa Secretaria de Estado giré instrucciones a la totalidad de las Regio-
nes, Zonas y Guarniciones Militares, asi como al Jefe de la Policia Judicial Militar, para que las
personas que sean detenidas en los operativos que intervengan los elementos del Ejército
Mexicano no sean trasladadas a sus instalaciones, sino que deberan ser puestas a disposicion
de inmediato ante la autoridad competente.

Por medio del oficio DH-R-15890, del 23 de octubre de 2012, el Subdirector de Asuntos
Nacionales de la Direccién General de Derechos Humanos del Grupo de Recomendaciones y
Conciliaciones de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé a esta Comisién Nacional, que
de conformidad con los articulos 137y 138 fraccién Il del Reglamento Interior de este Organis-
mo Nacional, a la fecha, se habian aportado la totalidad de las pruebas; relacionadas con todos
y cada uno de los puntos recomendatorios descritos en la presente Recomendacioén, por lo
que con fundamento en lo previsto por los articulos 41y 42 de la Ley de esta Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos; 11, 115, 137y 139 del Reglamento Interior, solicité su conclusién.

» Recomendacién 61/08. Caso de la menor M1. Se envié al Gobernador del Estado de México
el 15 de diciembre de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2011 se considero aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que por cuanto hace al primer punto recomendatorio, relativo a la reparacion

del dano en favor de la menor M1, el Gobernador del Estado de México informé a este Orga-

nismo Nacional que se ha instruido al personal médico involucrado para que se notificara a

la compania de seguros respectiva del presente asunto y, en su caso, que procediera a cubrir

el evento en términos de la poliza de responsabilidad profesional que se tenia contratada
para tal efecto. Posteriormente, por medio del oficio 217B10200/6590/2010, del 26 de no-
viembre de 2010, el Gobierno del Estado de México indicé que la compaiia aseguradora
determiné que las Comisiones de Derechos Humanos no son érganos jurisdiccionales y que
la reparacién del dafio Unicamente procederia en cumplimiento de una sentencia ejecuto-
riada dictada por autoridad competente, por lo que este punto recomendatorio quedaria
supeditado a la determinacion de la averiguacién previa NEZA/MR/I/673/2008 y, en su caso,
el Agente del Ministerio Publico encargado de su integracion deberia solicitar la reparacién
del daio en favor de la menor agraviada.

Por lo anterior, mediante el oficio 213101000/1202/2011, del 8 de junio de 2011, el Encar-
gado del Despacho de la Unidad de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justi-
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cia del Estado de México remitio a esta Comision Nacional copia del oficio 2131400004-190-
2011, suscrito por la Agente del Ministerio Publico adscrita a la Mesa Primera de la Fiscalia
Especializada de Delitos Cometidos por Servidores Publicos en Nezahualcéyotl, Estado de
México, quien informé que en la indagatoria NEZA/MR/1/673/2008 se ejercité accion penal,
y en uno de los puntos resolutivos de la consignacion radicada bajo la causa penal 200/2010
en el Juzgado Segundo Penal del referido municipio, esa Representacién Social solicité la
reparacion del dafio en los aspectos legales correspondientes.

Por otra parte, con oficio 217B10200/3713/2011, del 15 de junio de 2011, el apoderado
legal del Instituto de Salud del Estado de México, remitié a esta Comision Nacional un infor-
me, a través del oficio 217B20000/1980/2011, del 13 de junio de 2011, signado por el Jefe de
Control de Gestion de la Coordinacion de Salud, con el que comunicé que sobre la indemni-
zacion, se habia solicitado a este Organismo Nacional se sirviera considerar el cumplimiento
al resultado de la resolucidn jurisdiccional que en su caso se dicté con motivo de la averigua-
cién previa, y que adicionalmente se solicit6 a la Coordinacion de Administracion y Finanzas
de ese Organismo, la posibilidad de solventar el punto que se contesta, ya que no se dispone de
una partida autorizada para ese tipo de eventos; no obstante lo anterior, por medio del oficio
SGG/SAJ/917/2011, del 13 de octubre de 2011, el Subsecretario de Asuntos Juridicos de la
Secretaria General de Gobierno del Estado de México informé a esta Comision Nacional que,
derivado del informe presentado por el Coordinador de Salud de la Secretaria de Salud del
Estado de México, el 10 de octubre del afio en cita, se envidé nuevamente el oficio 217820000/3561/2011
al Coordinador de Administracion y Finanzas con el propésitos de que girara sus instrucciones
a efectos de que se valorara la posibilidad de obtener los recursos econémicos o que se hicie-
ran las gestiones necesarias para solventar lo referente a la indemnizacion correspondiente.

A través del oficio 213101000/343/2012, del 14 de marzo de 2012, el Encargado del Des-
pacho del Gobierno del Estado de México remiti6 a esta Comisién Nacional copia del informe
suscrito por la Agente del Ministerio Publico habilitada adscrita al Juzgado Segundo Penal
de Nezahualcoyotl, Estado de México, en el que informo respecto de la causa penal 200/2010,
radicada en ese juzgado, que se derivé de la averiguacion previa MEZA/MR/1/673/2008, que
en fecha 14 de febrero de 2012, la Segunda Sala Unitaria Penal de Texcoco, confirmé el auto
de libertad por falta de elementos para procesar a favor de los inculpados.

A través del oficio 217B10200/1639/2012, del 30 de marzo de 2012, el Titular de la Unidad
de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado de México, informé a esta Comision
Nacional, que por informacién de la Coordinacion de Salud, se tenia conocimiento que se
habia solicitado a la Coordinacion de Administracion y Finanzas la posibilidad de gestionar
recursos que en un momento dado permitieran atender el punto recomendatorio primero;
ademads de que de acuerdo con la informacién proporcionada por el Juzgado Segundo Penal
de Primera Instancia de Nezahualcoyotl se tenia conocimiento que en su oportunidad pro-
cesal, los servidores publicos inculpados interpusieron medios de defensa por virtud de los
cuales se dictaron autos de libertad por falta de elementos para procesar con las reservas de
ley, en su favor, por lo que el Ministerio Publico adscrito al propio Juzgado interpuso recurso
de apelacion en contra de los autos de libertad, correspondiendo a la Segunda Sala Unitaria de
Texcoco en el Toca nimero 499/2011 resolver, determinando la inoperancia de los agravios
expresados por la Representacién Social y declarando desierto dicho recurso de apelacion,
por lo que quedd firme el auto de libertad por falta de elementos para procesar con las re-
servas de ley, en favor de los inculpados.

A través del oficio 217B10200/5202/2012, del 2 de octubre de 2012, el representante legal
del Instituto de Salud en el Estado de México, informé a esta Comisiéon Nacional, que de
acuerdo con la informacién proporcionada por la Coordinacion de Salud se tenia conocimien-
to de que se habia reiterado ante la Coordinacién de Administracion y Finanzas la posibilidad
de gestionar recursos financieros para tal efecto, como se acredité con los oficios 217B20000/4747/2012
y 217B20000/4748/2012 del 28 de septiembre de 2012.



En cuanto al segundo punto recomendatorio, mediante el oficio 217B10200/1066/2011,
del 21 de febrero de 2011, el representante de la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto
de Salud del Estado de México remitié a esta Comision Nacional copia del informe signado
por el Jefe de Control de Gestién de la Coordinacion de Salud de dicho Instituto, por el cual
remitioé el resumen clinico actualizado de la atencién médica otorgada a la menor agraviada
en el Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gémez’, en el que se advirtié que dicha menor
no asistio a las consultas que le fueron programadas para el 25 de marzo y 20 de mayo de
2010 en los Servicios de Psiquiatria y Endocrinologia, respectivamente.

Por medio del oficio 217B10200/3713/2011, del 15 de junio de 2011, el apoderado legal
del Instituto de Salud del Estado de México, informé a esta Comisidon Nacional que, por lo que
hace al punto segundo recomendatorio, se tenia conocimiento que la menor agraviada reci-
bia atencién médica en el Hospital Infantil de México “Dr. Fernando Gémez", como hospital
de referencia, por lo que a través de la Direccion del Hospital General “Dr. Gustavo Baz Prada’,
se habia solicitado a la Unidad Médica sefalada, el envio del resumen clinico actualizado,
como se acreditd con la copia del oficio 217B27000SM/158/11, suscrito por el Director del
referido Hospital; asimismo, a través del diverso SGG/SAJ/917/2011, del 13 de octubre de
2011, el Subsecretario de Asuntos Juridicos de la Secretaria General de Gobierno del Estado
de México inform6 a esta Comisién Nacional que, en lo que respecta a la atencion médica y
rehabilitacién de la menor agraviada, se envié copia del ultimo resumen clinico turnado por
el Director del Hospital General “Dr. Gustavo Baz Prada” signado por los médicos especialistas
en neonatologia adscritos al Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gémez’, nosocomio que
se encontraba fungiendo como hospital de referencia, ya que pertenece a la Secretaria de
Salud de la Federacién, sefialando que en el referido resumen clinico se especificé el estudio,
diagnostico y manejo que se le ha brindado a la menor agraviada, ignorando el motivo por
el que dicha menor no habia acudido a consulta desde el mes de mayo de 2010; asimismo,
manifestd que se habia solicitado otro resumen clinico actualizado y un informe en el que se
precisara si la menor habia dejado de acudir a sus citas, se indicara el motivo de su inasisten-
cia, por lo que en cuanto se contara con la documentacién correspondiente se enviaria a este
Organismo Nacional. Posteriormente, dentro del oficio 217B10200/1639/2012, del 30 de mar-
zo de 2012, el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado de
México, informo a esta Comisién Nacional, que el Director del Hospital General “Dr. Gustavo
Baz Prada” solicité a su similar del Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gémez”, propor-
cionara resumen clinico actualizado de la agraviada, por lo que se estaba en espera de la
informacion correspondiente.

Por medio del oficio 217B10200/5202/2012, del 2 de octubre de 2012, el representante
legal del Instituto de Salud en el Estado de México remitié a esta Comisién Nacional copia de
los oficios 217B20000/4747/2012 'y 217B20000/4748/2012, mediante los cuales se envi6 al
Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos, copia del ultimo resumen clinico, relacionado con la
atencion médica de la menor agraviada en el Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gomez’,
de la Secretaria de Salud, destacando en dicho resumen que se tiene como ultima fecha de
consulta, el 11 de febrero de 2010, teniendo programadas citas para los dias 24 de febrero,
25 de marzo y 20 de mayo del afo 2010 en los servicios de neonatologia, psiquiatria, neuro-
logia y endocrinologia, sin que haya acudido, desconociéndose el motivo por el cual dejo de
acudir al citado hospital, por lo que se intento localizar a los padres, a través del area de tra-
bajo social del Hospital General “Dr. Gustavo Baz Prada” de Nezahualcéyotl, sin conseguirlo;
motivo por el cudl no se pudo continuar con el tratamiento médico de la menor agraviada.

En relacion con el tercer punto recomendatorio, la Direccién General de Derechos Huma-
nos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México hizo saber a esta Comision
Nacional, mediante el oficio 213101000/2659/2010, del 24 de septiembre de 2010, que la
quejosa, dentro de la averiguacién previa NEZA/MR/I/673/2008, iniciada con motivo de la pre-
sente Recomendacién, no comparecio a la cita que se le indicé con la finalidad de que se le
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notificara el resultado del dictamen emitido por personal de la Comisién Nacional de Arbi-
traje médico que se solicitd, por lo que se gird nueva cita para tal efecto.

Mediante el oficio 217B10200/3713/2011, del 15 de junio de 2011, el apoderado legal del
Instituto de Salud del Estado de México, informo a esta Comision Nacional que, en cuanto al
punto tercero recomendatorio, se hizo del conocimiento que no se contaba con informacion
de que la Representacién Social hubiera solicitado la reparacién del dafio, aun cuando es un
mandato constitucional.

Por medio del SGG/SAJ/917/2011, del 13 de octubre de 2011, el Subsecretario de Asuntos
Juridicos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de México informé a esta Comisién
Nacional que, mediante el oficio 21361A000/1256/2011, el Director General de Litigacién de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de México informé que la causa penal 200/2010,
radicada en el Juzgado Segundo Penal de Primera Instancia del Distrito Judicial de Nezahual-
coyotl, por el delito de lesiones ocasionadas por culpa, se encontraba en estado procesal de
instruccion, habiendo tenido lugar una audiencia el pasado 11 de octubre a las 10:00 horas
en la que se emplazé a un testigo de cargo y comparecié un perito a emitir su dictamen en
materia de oftalmologia; ademas, sefialé que se estaba a la espera de la contestacion del
exhorto con el que se cit6 a la denunciante, madre de la menor agraviada, en el que se sefia-
|16 como fecha de la préxima audiencia el 25 de octubre de 2011 a las 10:00 horas. Por ultimo,
con oficio 213101000/2008/2012, del 28 de septiembre de 2012, el Titular de la Unidad de
Derechos Humanos del Gobierno del Estado de México, informé a esta Comision Nacional,
que la averiguacion previa NEZA/I11/5839/2007, se remitio a la Direcciéon General de Respon-
sabilidades (ahora Fiscalia de Delitos cometidos por Servidores Publicos), misma que fue
radicada bajo el numero NEZA/MR/1/673/2008, y consignada por el delito de lesiones; que-
dando radicada en el Juzgado Segundo Penal de Primera Instancia del Distrito Judicial de
Nezahualcéyotl, bajo el niUmero de causa 200/2010, segun se advirti6 del diverso 213170004-
551-2012, signado por la Agente del Ministerio Publico de la Federacién adscrita a la Mesa
Primera de la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Publicos con sede
en Nezahualcoéyotl; asimismo, se adjunté copia del informe del 27 de septiembre de 2012,
rendido por la Agente del Ministerio Publico Habilitada, adscrita al Juzgado Segundo Penal
en Nezahualcdyotl, Estado de México, en el que se sefialé que en la causa penal 200/2010, el
14 de febrero de 2012, la Segunda Sala Unitaria Penal de Texcoco, confirmé el auto de libertad
por falta de elementos para procesar en favor de los presuntos responsables del delito de
lesiones ocasionadas por culpa, ademas de mencionar que desde la fecha que fue radicada
dicha causa penal hasta la de su informe, no se habia presentado la denunciante en esa Fis-
calia ni se habia entrevistado con la citada Agente del Ministerio Publico, asi como tampoco
habia aportado nuevos elementos de prueba.

« Recomendacién 67/08. Caso de torturade A1y A2. Se envié al Secretario de la Defensa Na-
cional el 22 de diciembre de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que mediante el oficio DH-115, del 26 de enero de 2009, el Director General

de Derechos Humanos de la Sedena acepté la presente Recomendacion.
En relacién con el punto primero recomendatorio, por medio del oficio DH-R-10313, del

11 de octubre de 2010, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena informé a esta

Comision Nacional que personal del Hospital Militar Regional de Torre6n, Coahuila, se encon-

traba en disposicién de proporcionar a los agraviados apoyo psicolégico, médico y de reha-

bilitacion necesarios que permitieran el restablecimiento de la condicién fisica y psicoldgica
en que se encontraban antes de la violacién a sus Derechos Humanos, por lo que se requirié

a este Organismo Nacional para que se notificara dicha situacion a los citados agraviados.

Posteriormente, mediante el oficio DH-R-10911, del 22 de septiembre de 2011, el mismo

Subdirector comunicé a A1 que, en atencion a los puntos primero y segundo recomendato-



rios, se designd a las instalaciones del Hospital Militar Regional de Torredn, Coahuila, para
que A1Y A2 se presentaran a recibir la atencién médicay psicolégica recomendada; por lo que
por ese conducto se les extendié una cordial invitacién para que acudieran a la instalacion
sanitaria en mencion, o bien, manifestaran a dicha Secretaria sus inquietudes sobre el parti-
cular a fin de buscar, en coordinacién con esta Comision Nacional, otras alternativas de aten-
cién. Asimismo, por medio del oficio DH-R-2240, del 22 de febrero de 2012, el Subdirector de
Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional, reiter6é a A1, que en atencién a
los puntos primero y segundo de la Recomendacion 67/2008, se designo las instalaciones
del Hospital Militar Regional en Torredn, Coahuila, para que se presentara a recibir la atencion
médica y psicolégica recomendada, que permita se restablecimiento total; por lo que por ese
conducto se le extendié una cordial invitacion, para que acudieran a la instalacién sanitaria
en mencién, o bien, manifestaran a la Secretaria de la Defensa Nacional, sus inquietudes
sobre el particular, a fin de buscar en coordinacion con este Organismo Nacional otras alter-
nativas de atencion.

Con oficio DH-R-3524, del 14 de marzo de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de
la Secretaria de la Defensa Nacional, inform¢ a esta comisién Nacional que mediante similar
DH-R-2240 del 22 de febrero de 2012, se le ratificé a A1, la posibilidad de que se presentara
en el Hospital Militar Regional de Torredn, Coahuila, para recibir atencién médica y psicolo-
gica para su total restablecimiento; sin embargo, también sefnalé que la oficina de correos
devolvié dicho documento con la leyenda “no existe calle ni fraccionamiento’, con lo que se in-
dicé que no se encontré el domicilio sefalado; por lo cual, esa Secretaria considerd que se habian
agotado los recursos para comunicar a los agraviados la disponibilidad de brindarles atencion
médica y psicolégica, motivo por el cual se solicité a este Organismo Nacional tener por
cumplido el punto en comento, o bien su colaboracién para hacerles del conocimiento a los
citados agraviados de su ofrecimiento. No obstante lo anterior, con oficio DH-R-12071, del 30
de agosto de 2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subdireccion de Asuntos
Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional, solicité al Comandante de la Region Mi-
litar XI en Torredén, Coahuila, se giraran instrucciones a quien correspondiera, a fin de que el
Asesor Juridico en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, ads-
crito a esa Regién Militar a su cargo, realizara las acciones siguientes: Se constituyera en el
domicilio del agraviado, a fin de hacer el ofrecimiento de atencién médica, psicolégicay de
rehabilitacidn, y en caso de ser aceptado lo canalizara al Hospital Militar Regional de Torredn,
Coahuila; por lo que se refiere al segundo agraviado se apersonara en su domicilio, hacién-
dole el ofrecimiento de la atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion, y en caso de ser
aceptado lo canalizara a la Enfermeria Militar de Ciudad Juarez, Chihuahua; asimismo, se
estableciera coordinacién con la Comisién Estatal de Derechos Humanos de ambas localida-
des, para que durante las diligencias de ofrecimiento de atencion médica, estuviera presen-
te un Visitador Adjunto, con el fin de que certificara la eventual aceptacién o rechazo por
parte de los agraviados y que al término de las diligencias, se elaborara y remitiera a esa Di-
reccion General, el informe escrito y grafico correspondiente, al que se deberia adjuntar el
acta circunstanciada elaborada por el Visitador Adjunto de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos. Por lo que en atencién de lo anterior, mediante el oficio DH-R-12758, del 10 de
septiembre de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa
Nacional, informo a esta Comisiéon Nacional, que personal adscrito al Cuartel General de la XI
Region Militar en Torredn, Coahuila, en mensaje de correo electrénico de imagenes nimero
D.H.y D.I.H. 28359 del 3 de septiembre de 2012, comunicé que la Direcciéon General de De-
rechos Humanos, mediante el oficio DH-R-12071 del 30 de agosto de 2012, orden6 que el
dicho personal, en compariia de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos de Coahui-
la (sic), se constituyera al domicilio de A1, estableciendo el término del 5 de septiembre de
2012, afin de hacerle el ofrecimiento de atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion; por
lo anterior el dia 3 de septiembre de 2012, en compafiia de un Visitador Adjunto de la Comi-
siéon Nacional de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se acudioé al domicilio del
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mencionado agraviado para realizar dicho ofrecimiento el cual fue rechazado, ya que el agra-
viado mencion6 que ya habia acudido a recibir apoyo psicoldgico, lo cual fue certificado por
el citado Visitador Adjunto citado. Asimismo, con oficio DH-R-12959, del 12 de septiembre
de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional, infor-
mo a esta Comision Nacional, mediante mensaje de correo electrénico de imagenes nimero
D.H.Y D.I.H. 21287 del 9 de septiembre de 2012, se solicité tener a dicha Secretaria, exhibien-
do el informe escrito y grafico, con el que se acredité que no fue posible localizar el domicilio
del A2, para realizar el ofrecimiento de atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion, lo
cual fue certificado por el Visitador Titular de la Comision Estatal de Derechos Humanos en
el Estado de Chihuahua; anexando el acta circunstanciada elaborada el 7 de septiembre de
2012 por el citado Visitador Adjunto asi como diversas fotografias de la diligencia realizada
por tal motivo.

Con oficio DH-R-14688, del 9 de octubre de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales
de la Secretaria de la Defensa Nacional remitié a esta Comisidon Nacional el mensaje de correo
electrénico de imagenes nimero D.H. y D.I.H. 28359 del 3 de septiembre de 2012, en el que
se sefal6 que personal adscrito al Cuartel General de la Xl Regién Militar en Torreén, Coahui-
la, acudié en compania de un Visitador Adjunto de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos de Coahuila, al domicilio de A1, el dia 3 de septiembre de 2012, para realizarle el
ofrecimiento de la atencion médica, psicolégica y de rehabilitacion, mismo que fue rechaza-
do por el mencionado agraviado quien manifestd que ya habia acudido a recibir apoyo psi-
colégico, lo cual fue certificado por el citado Visitador Adjunto, en el acta circunstanciada que
se adjunté; ademds mediante el oficio DH-R-15294, del 17 de octubre de 2012, el Subdirector
de Asuntos Nacionales de la Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de la
Defensa Nacional, solicité a esta Comision Nacional, que para el cumplimiento del presente
punto recomendatorio, se tuviera a dicha Secretaria, exhibiendo copia del mensaje correo
electrénico de imagenes numero D.H.y D.I.H. 25359, del 3 de septiembre de 2012, mediante
el cual personal del Cuartel General de la IX Region Militar en Torreén, Coahuila, remitio el
informe escrito y grafico, por el que se acredité el ofrecimiento de la atencion médica, psico-
I6gica y de rehabilitacién efectuada a A1, asi como el rechazo expresado por éste, ya que
argumento que ya no era necesario, en razén de que habia pasado tiempo y que acudié a
recibir apoyo psicolégico, lo cual fue certificado por un Visitador Adjunto de la Comision
Nacional de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, en el acta circunstanciada respecti-
va que se adjunto.

Relativo al punto segundo recomendatorio, por medio del oficio DH-R-10313, del 11 de
octubre de 2010, el referido Subdirector remitié a esta Comision Nacional copia del mensaje
de correo electrénico de imagenes numero D.H.y D.H.I.721215, del 9 de septiembre de 2010,
con el que el Comandante de la XI Regién Militar en Torre6n, Coahuila, ordené a la totalidad
de las Unidades de ese mando territorial que se abstuvieran de realizar algin acto de intimi-
dacién o represalia en contra de cualquier persona que ostentara el caracter de victima o
testigo dentro de los expedientes de queja radicados por este Organismo Nacional, en contra
del Ejército Mexicano.

Referente al punto tercero recomendatorio, por medio del oficio DH-R-10313, del 11 de
octubre de 2010, el mismo Subdirector informé a esta Comisidon Nacional que el Agente del
Ministerio Publico Militar adscrito a la 6a. Zona Militar en Saltillo, Coahuila, inici6 la averigua-
cion previa 6ZM/25/2008 en contra del personal castrense implicado en los hechos delictivos
cometidos en perjuicio de los agraviados, indagatoria que hasta esa fecha se encontraba en
integracion; asimismo, mediante el oficio DH-R-9772, del 7 de septiembre de 2011, el propio
Subdirector solicité al Procurador General de Justicia Militar de dicha Secretaria que comu-
nicara el estado procesal de la averiguacién previa 6ZM/25/2008, como parte de las pruebas
de cumplimiento de la presente Recomendacién. Posteriormente, con oficio DH-R-1989, del
15 de febrero de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa
Nacional, solicité al Procurador General de Justicia Militar de la Seccién de Averiguaciones



Previas de dicha Secretaria, girara sus instrucciones a quien correspondiera, a efectos de que
informara los avances de la averiguacién previa 6ZM/25/2008 relacionada con la Recomen-
dacion 67/2008, y en caso de haberse determinado, se proporcionara una copia de la citada
resolucion, con la finalidad de hacer lo propio ante este Organismo Nacional. Finalmente, por
medio del oficio DH-R-14690, del 15 de octubre de 2012, el Subdirector de Asuntos Naciona-
les de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé a la Procuradora General de la Republica,
que el Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la 6/a Zona Militar en Saltillo, Coahuila,
en oficio 1320 del 28 de julio de 2012, decliné competencia ante esa Procuraduria General
de la Republica en Torredn, Coahuila; por lo anterior, con fundamento en lo previsto por los
articulos 77y 78 del Reglamento Interior de dicha Secretaria, le comunicé que esa Secretaria
de Estado, se encontraba en la mejor disposicion de colaborar con dicha Procuraduria, con
el seguimiento de la averiguacion previa que se hubiera iniciado con motivo de la declinacién
de competencia hecha por el citado Agente del Ministerio Publico; solicitdndole, se comuni-
cara a esa Secretaria el acuerdo que recayera a la presente solicitud de colaboracién; lo ante-
rior, a fin de hacerlo del conocimiento de este Organismo Nacional, como parte de las prue-
bas de cumplimiento de la presente Recomendacion.

Respecto del punto cuarto recomendatorio, mediante el oficio DH-3565, del 23 de abril de
2009, el mismo servidor publico informé a esta Comisién Nacional que el dia 17 del mes 'y
ano citados, la Inspeccién y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos acord6
el inicio del procedimiento administrativo de investigacion 59/2009/C.N.D.H./QU en contra
del personal del 33/0. Batallon de Infanteria en Torreén, Coahuila, involucrado en los hechos
que dieron origen a la presente Recomendacion; posteriormente, por medio del oficio DH-
R-10001, del 7 de septiembre de 2011, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena
refirié a esta Comision Nacional el contenido del oficio DHR-13624, del 21 de diciembre de
2010, mediante el cual se le inform¢ el acuerdo de conclusién, emitido por el Organo Interno
de Control en esa Secretaria, en los términos siguientes: “Comunico que con esta fecha se
dictd dentro del procedimiento administrativo de investigacién 59/2009/C.N.D.H./QU, y su
acumulado 62/2009/C.N.D.H./QU, un acuerdo de conclusion en el que se determiné su archi-
vo por falta de elementos; mismo que se inicié con motivo de la queja que interpuso la
quejosa ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, por presuntas violaciones a los
derechos fundamentales del agraviado, cometidas por servidores publicos adscritos a dicha
Secretaria, misma que se radicé por el citado Organismo Nacional bajo el expediente
CNDH/1/2008/1270/Q"; en esa tesitura se desprendié que la emisién del citado acuerdo se
sustentd en que, de las diversas actuaciones que integraron el expediente de referencia, no
existieron elementos de prueba que acreditaran de forma fehaciente que algun servidor
publico adscrito a la Secretaria de la Defensa Nacional, haya cometido actos u omisiones de
caracter administrativo de los sefialados en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabili-
dades Administrativas de los Servidores Publicos; por lo que en consecuencia el procedimien-
to de mérito se tiene como asunto total y definitivamente concluido.”

Por medio del oficio DH-R-11967, del 18 de octubre de 2011, el Subdirector de Asuntos
Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional informé a esta Comision Nacional que,
para el cumplimiento del presente punto recomendatorio, ratificé el contenido de los oficios
DH-R-13624 y DH-R-10001, del 21 de diciembre de 2010 y del 7 de septiembre de 2011, res-
pectivamente, mediante los cuales se informé el acuerdo de conclusion, emitido por el Or-
gano Interno de Control en la Sedena.

En atencién al punto quinto recomendatorio, mediante el oficio DH-R-10313, del 11 de
octubre de 2010, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacio-
nal informo a esta Comision Nacional que el Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a
la 6a. Zona Militar en Saltillo, Coahuila, inicié la averiguacion previa 6ZM/25/2008 en contra
de la comandante del Pelotdn de Sanidad del Trigésimo Tercer Batallén de Infanteria de la
Sexta Zona Militar en Torredn, Coahuila implicada en los hechos delictivos cometidos en
perjuicio de los agraviados, indagatoria que hasta esa fecha se encontraba en integracién.
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Asimismo, por medio del oficio DH-R-9772, del 7 de septiembre de 2011, el mismo Subdirec-
tor de la Sedena solicité al Procurador General de Justicia Militar de dicha Secretaria que
comunicara el estado procesal de la averiguacién previa 6ZM/25/2008, como parte de las
pruebas de cumplimiento de la presente Recomendacion; asi también, con oficio DH-R-1989,
del 15 de febrero de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defen-
sa Nacional, solicité al Procurador General de Justicia Militar de la Seccién de Averiguaciones
Previas de dicha Secretaria, girara sus instrucciones a quien correspondiera, a efectos de que
informara los avances de la averiguacién previa 6ZM/25/2008 relacionada con la Recomen-
dacion 67/2008, y en caso de haberse determinado, se proporcionara una copia de la citada
resolucion, con la finalidad de hacer lo propio ante este Organismo Nacional. Aunado a lo
anterior, por medio del oficio DH-R-14690, del 15 de octubre de 2012, el Subdirector de
Asuntos Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé a la Procuradora General
de la Repubilica, que el Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la 6/a Zona Militar en
Saltillo, Coahuila, en oficio 1320 del 28 de julio de 2012, decliné competencia ante esa Pro-
curaduria General de la Republica en Torredn, Coahuila; por lo anterior, con fundamento en
lo previsto por los articulos 77 y 78 del Reglamento Interior de dicha Secretaria, le comunicé
que esa Secretaria de Estado, se encuentra en la mejor disposicién de colaborar con dicha
Procuraduria, con el seguimiento de la averiguacion previa que se haya iniciado con motivo
de la declinacién de competencia hecha por el citado Agente del Ministerio Publico; solici-
tandole, se comunicara a esa Secretaria el acuerdo que recayera a la presente solicitud de
colaboracién; lo anterior, a fin de hacerlo del conocimiento de este Organismo Nacional, como
parte de las pruebas de cumplimiento de la presente Recomendacién.

En relacion con el punto sexto recomendatorio, mediante el oficio DH-3565, del 23 de abril
de 2009, el Director General de Derechos Humanos de la Sedena informé a esta Comision
Nacional que el 17 del mes y afo citados la Inspeccion y Contraloria General del Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos acordd el inicio del procedimiento administrativo de investigacién
62/2009/C.N.D.H./QU en contra de la comandante del Pelotén de Sanidad del 33/0. Batallén
de Infanteria de la Sexta Zona Militar en Torredn, Coahuila. Posteriormente, por medio del
oficio DH-R-10001, del 7 de septiembre de 2011, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la
Sedena refirié a esta Comision Nacional el contenido del oficio DHR-13624, del 21 de diciem-
bre de 2010, mediante el cual se le informé el acuerdo de conclusién, emitido por el Organo
Interno de Control en esa Secretaria, en los términos siguientes: “Comunico que con esta
fecha se dict6 dentro del procedimiento administrativo de investigaciéon 59/2009/C.N.D.H./
QU, y suacumulado 62/2009/C.N.D.H./QU, un acuerdo de conclusion en el que se determiné
su archivo por falta de elementos; mismo que se inicié con motivo de la queja que interpuso
la quejosa ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos, por presuntas violaciones a
los derechos fundamentales del agraviado, cometidas por servidores publicos adscritos a dicha
Secretaria, misma que se radicé por el citado Organismo Nacional bajo el expediente
CNDH/1/2008/1270/Q"; en esa tesitura se desprendid que la emision del citado acuerdo se
sustentd en que, de las diversas actuaciones que integraron el expediente de referencia, no
existieron elementos de prueba que acreditaran de forma fehaciente que algun servidor
publico adscrito a la Secretaria de la Defensa Nacional, haya cometido actos u omisiones de
caracter administrativo de los sefialados en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabili-
dades Administrativas de los Servidores Publicos; por lo que en consecuencia el procedimien-
to de mérito se tiene como asunto total y definitivamente concluido.”

Respecto del punto séptimo, mediante el oficio DH-3565, del 27 de junio de 2009, el Direc-
tor General de Derechos Humanos de la Sedena informé a esta Comision Nacional que a fin de
garantizar la imparcialidad y objetividad del personal médico militar en las certificaciones
de estado fisico se programaron cursos cuya finalidad sera verificar el cumplimiento del deber
juridico y ético de apegarse a los procedimientos de revision médica que la normativa esta-
blece, sin abstenerse de describir las lesiones que observen, asi como a la obligacién de de-
nunciar ante el Agente del Ministerio Publico los casos en que se presuma maltrato o tortura.



Respecto del punto octavo recomendatorio, mediante el oficio DH-R-10313, del 11 de
octubre de 2010, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena informd a esta Comisién
Nacional respecto de la imparticion de cursos de capacitacion y evaluacion de capacidades
otorgados a los elementos del Ejército Mexicano, relacionados con la implementacion de
operativos derivados de la aplicacién de las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que garantizaran el respeto a la vida, la integridad corporal, la dignidad, la
libertad, el patrimonio de las personas y privilegien el empleo de medidas no violentas, en-
marcadas dentro del respeto a los Derechos Humanos.

Relativo al punto noveno, mediante el oficio DH-3565, del 27 de junio de 2009, el Director
General de Derechos Humanos de la Sedena informé a esta Comisién Nacional que se giraron
instrucciones para que las personas que sean detenidas en los operativos en que intervengan
elementos del Ejército Mexicano, sean puestas inmediatamente a disposicién de la autoridad
ministerial competente.

Por medio del oficio DH-R-15891, del 23 de octubre de 2012, el Subdirector de Asuntos
Nacionales de la Direcciéon General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Na-
cional, inform¢ a esta Comision Nacional, que de conformidad con los articulos 137 y 138
fraccion Il del Reglamento Interior de este Organismo Nacional, a la fecha, se habian aporta-
do la totalidad de las pruebas; relacionadas con todos y cada uno de los puntos recomenda-
torios descritos en la presente Recomendacion, por lo que con fundamento en lo previsto
por los articulos 41 y 42 de la Ley de esta Comisidon Nacional de los Derechos Humanos; 11,
115,137 y 139 del Reglamento Interior, solicité la conclusion de la Recomendacién 67/2008.

« Recomendacion 5/09. Caso de la agraviada 1. Se envi6 al Secretario de Salud el 12 de febre-
ro de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se
consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que respecto del primer punto la sefialada autoridad refirié su disposicion

de realizar el pago de la indemnizacidn sin que éste se haya llevado a cabo. En cuanto al se-
gundo y tercer puntos, el Director del Hospital General de México dio vista al Organo Interno
de Control en ese nosocomio sobre los hechos sefialados en la presente Recomendacién, por
lo que se inicié el expediente DE-008/2009, y, por ultimo, se remitieron las constancias en las
que se acredita que se han impartido, al personal médico de ese hospital, los cursos de ca-
pacitacion y actualizacién en materia de adiestramiento para el adecuado manejo del regis-
troy anotaciones en el expediente clinico conforme a los lineamientos previstos en la Norma

Oficial Mexicana del Expediente Clinico 1685SA-1-1998.

Respecto del cumplimiento del punto primero, en el que se recomendé el pago de indem-
nizacién a quien acredite tener mejor derecho a recibirla, como consecuencia de la muerte
de la agraviada, mediante el oficio SJ/PEN/016/2011, del 10 de enero de 2011, el Jefe del
Departamento de Asuntos Civiles y Laborales de la Subdireccion Juridica del Hospital Gene-
ral de México solicité a esta Comision Nacional su apoyo para la localizacion de sus familiares,
a fin de informarles los tramites legales para solicitar el pago de la indemnizacién correspon-
diente; posteriormente, por medio del oficio SJ/PEN/053/2011, del 21 de enero de 2011, la
Subdirectora Juridica del Hospital General de México comunicé a esta Comisiéon Nacional
que, por lo que hace a la indemnizacién recomendada en el presente punto, a esa fecha no
se habia recibido reclamacién alguna por la parte interesada, tal y como lo prevé el articulo
17 de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, el cual establece:“Los proce-
dimientos de responsabilidad patrimonial de los entes federales se iniciaran por reclamacion
de la parte interesada’, no obstante lo anterior, también destacé que dicho hospital no cuen-
ta con presupuesto asignado para pago de indemnizaciones por responsabilidad patrimonial,
anexando copia del similar SJ/PEN/047/2011, dirigido al Director de Recursos Financieros del
referido nosocomio en el que se le solicitdé que informara si se cuenta con recursos en la
partida presupuestal para el pago de indemnizaciones por responsabilidad institucional en
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los ejercicios fiscales de 2009y 2010; aunado a lo anterior, a través del oficio SJ/PEN/086/2011,
del 4 de febrero de 2011, la Subdirectora Juridica del Hospital General de México remitié a
esta Comisién Nacional el oficio DRF/0067/11 con el que informé que respecto del presupues-
to asignado en los ejercicios fiscales de 2009 y 2010, para el pago de indemnizaciones por
responsabilidad patrimonial, correspondientes a la partida del Clasificador por Objeto del
Gasto, no se considerd recurso presupuestal alguno; en razén de lo anterior, el 21 de febrero
de 2011, personal de este Organismo Nacional se comunicé, via telefénica, con la Subdirec-
tora Juridica del Hospital General de México de la Secretaria de Salud, a fin de solicitarle in-
formacion respecto de que si en el ejercicio fiscal de 2011 se solicitaron recursos presupues-
tales para el pago de la presente indemnizacidn, a lo que dicha servidora publica contesté en
sentido negativo, argumentando que de acuerdo con la Ley de Responsabilidad Patrimonial
del Estado, para el pago de indemnizaciones se deben ejercer los recursos presupuestales del
ejercicio fiscal correspondiente, ademds de que en el caso de las Recomendaciones emitidas
por la CNDH, al no ser vinculatorias, la Federacion no les otorga recursos para su cumplimien-
to, asi como tampoco la aseguradora particular contratada por ese nosocomio.

En relacién con el segundo punto recomendatorio, se dio vista al Organo Interno de Con-
trol a efectos de que se iniciara el procedimiento administrativo de investigacion respectivo
en contra de los médicos SP3, SP4 y SP5 responsables de la atencién médica de la agraviada, en
las Areas de Neumologia y Ortopedia del Hospital General de México, dependiente de la
Secretaria de Salud, debido a que no le brindaron una atencién eficiente; por lo anterior, con
oficio QD12/197/009/2011, del 21 de enero de 2011, el Titular del Area de Auditoria Interna
del OIC en el Hospital General de México informo que el expediente administrativo DE-008/2009
se encontraba en etapa de investigacion. Posteriormente, por medio del oficio SJ/PEN/429/11,
del 7 de junio de 2011, la Subdirectora Juridica del Hospital General de México de la Secre-
taria de Salud remitio al Titular del Organo Interno de Control en dicho Hospital el oficio 32928,
del 30 de mayo de 2011, emitido por la Primera Visitaduria General de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, a través del cual le solicité que informara sobre el estado de tra-
mite del procedimiento administrativo DE-008/2009. Por lo anterior, mediante el oficio
12/197/1.148/2011, del 7 de junio de 2011, el Titular del Organo Interno de Control en el
Hospital General de México inform¢ a esta Comision Nacional que el Area de Quejas emitid,
el 26 de abril de 2011, acuerdo de responsabilidades mediante el cual ordené turnar los autos
del expediente DE-008/2009 al Area de Responsabilidades a fin de que se instruyera el pro-
cedimiento administrativo de responsabilidades en contra de los servidores publicos involu-
crados en dicho asunto, por lo que el 29 de abril de 2009, se dicté acuerdo, mediante el cual
se ordend el inicio del procedimiento administrativo de responsabilidades, en contra de per-
sonal médico de los Servicios de Neumologia y Ortopedia del Hospital General de México,
con motivo de los hechos referidos, quedando radicado bajo el nimero de expediente PA-
06/2011, mismo que se encontraba en analisis de las constancias documentales que lo inte-
graban, a fin de determinar lo conducente. Posteriormente, a través del oficio 12/197/1.241/2011,
del 28 de septiembre de 2011, el Titular del Organo Interno de Control en el Hospital General
de México informé a esta Comision Nacional que el expediente PA-06/2011, radicado en el
Area de Responsabilidades de dicho Organo de Control se encontraba en proyecto de reso-
lucion, por lo que una vez concluido, se informaria el resultado; asi también, mediante el
oficio 12/197/1.3.30/2011, del 12 de diciembre de 2011, se informd a esta Comisién Nacional,
que el expediente PA-06/2011 se encontraba en proyecto de resolucién y una vez concluido
se haria del conocimiento. Aunado a lo anterior, con oficio 12/197/4.136/2012, del 14 de junio
de 2012, el Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Hospi-
tal General de México de la Secretaria de Salud, reiteré a esta Comisién Nacional, que a esa
fecha el expediente PA-06/2011, se encontraba en proyecto de resolucién y una vez conclui-
do se haria del conocimiento.

Por lo que hace al tercer punto recomendatorio, en el que se recomendd la imparticion de
cursos de capacitacion y actualizacién en materia de adiestramiento para el adecuado ma-



nejo de registro y anotaciones del expediente clinico conforme a los lineamientos previstos
en la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico 168/SSA-1-1998, a efectos de evitar en
lo futuro la repeticion de omisiones que se destacan en el capitulo de observaciones de esta
Recomendacién, con oficio del 11 de noviembre de 2009, signado por la Subdirectora Juri-
dica del Hospital General de México, se remitieron las constancias de los cursos de capacita-
cion para la elaboracién e integracion de los expedientes clinicos.

» Recomendacién 6/09. Caso del recurso de impugnacion presentado por la recurrente. Se envio
al Congreso del Estado de Sinaloa y al H. Ayuntamiento de Culiacan, Sinaloa, el 12 de febre-
ro de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, por
parte de la segunda autoridad, se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe, por lo que respecta al H. Ayuntamiento de Culiacén, Sinaloa, se sigue

considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, en virtud de que la Encar-

gada del Despacho de la Presidencia de ese Ayuntamiento, con oficio 322/2009, del 3 de abril
de 2009, expreso su aceptacion de la presente Recomendacion en todos sus términos.

Por medio del oficio 0450/2009, del 26 de mayo de 2009, la Secretaria del H. Ayuntamien-
to de Culiacan, Sinaloa, informé que mediante el oficio 372, del 13 de febrero del 2009, el
Sindico Procurador de ese Municipio dio vista de la presente Recomendacion al Jefe de la
Unidad de Responsabilidades de los Servidores Publicos de ese ayuntamiento, con objeto de
que iniciara el procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de los servidores
publicos involucrados en los hechos; por lo anterior, el 23 del mes y afo citados, el Jefe de la
Unidad de Responsabilidades de los Servidores Publicos dictd acuerdo de inicio del expe-
diente CLN/URSP/DyQ/08/09, en el que se ordend se realizaran todas las diligencias que sean
necesarias, a fin de establecer las responsabilidades de quien o quienes resultaran responsa-
bles. Posteriormente, mediante el oficio 043/2010, del 4 de marzo de 2010, la Secretaria del
H. Ayuntamiento de Culiacén, Sinaloa, adjunté copia del diverso 104, del 10 de febrero de
2010, en el que el Jefe de la Unidad de Responsabilidades de los Servidores Publicos de ese
ayuntamiento notificé a la recurrente que dentro del expediente CLN/URSP/DyQ/08/09 se
estimo procedente decretar su sobreseimiento, en virtud de haber quedado plenamente
comprobado en las indagatorias realizadas que no existen elementos suficientes para fincar
responsabilidad administrativa a los servidores publicos municipales mencionados. Asimismo,
remitié copia de la resolucion emitida el 5 de octubre de 2009, suscrita por el Jefe de la Uni-
dad de Responsabilidades de los Servidores Publicos adscritos a la Direccién de Contraloria
Interna dependiente del Sindico Procurador del Municipio de Culiacén, Sinaloa, en el que se
considerd procedente decretar el sobreseimiento del procedimiento administrativo CLN/
URSP/DyQ/08/09, en virtud de haber quedado plenamente comprobado en las indagatorias
realizadas que no existen elementos suficientes para fincar responsabilidad administrativa a
los servidores publicos municipales.

Por otra parte, con oficio 601/2011, del 8 de agosto de 2011, el Secretario del Ayuntamien-
to Constitucional de Culiacan, Sinaloa, remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio CLN/
URPS/DyQ/08/09, del 5 de octubre de 2009, suscrito por el Jefe de la Unidad de Responsabi-
lidades de los Servidores Publicos de la Direccion de Contraloria Interna, dependiente de la
oficina del Sindico Procurador, Auxiliar Administrativo de esa Unidad en cuyo contenido obra
la resolucion recaida al procedimiento administrativo iniciado con motivo de la denuncia
interpuesta por la recurrente, ante la Unidad de Inspeccién y Vigilancia de ese Gobierno
Municipal y copia del oficio 104 del 10 de febrero de 2010, suscrito por el Jefe de la Unidad
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, de la Direccién de Contraloria Interna, de-
pendiente de la Oficina del Sindico Procurador, que alude al expediente CLN/URSP/DyQ/08/09,
que contiene la notificacién de la resolucién administrativa, dirigida a la citada recurrente,
cuya diligencia de notificacion se llevé a cabo el 10 de febrero de 2010, a las 11:30 horas, de
la cual se dio constancia de la firma autografa de quien afirmé ser hijo de la interesada, toda
vez que con dicha persona se entendid la citada diligencia. Por lo anterior, mediante los oficios
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del 28 de abril y del 13 de julio de 2011, esta Comisién Nacional solicité al H. Ayuntamiento
de Culiacdn, Sinaloa, la documentacidn soporte, para acreditar el cumplimiento del punto
segundo de la presente Recomendacion.

Con oficio 816/12, del 26 de octubre de 2012 el Secretario del H. Ayuntamiento de Culiacén,
informé al Jefe de la Unidad de Inspeccion y Vigilancia, que en razén de que para la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, quedé acreditado que la Direccién de Desarrollo Urbano
y el Jefe de Inspeccién y Vigilancia de ese Ayuntamiento, no han atendido la denuncia for-
mulada por la recurrente el 4 de agosto de 2006, ante esa Ultima dependencia mencionada
y, que respecto de los requerimientos formulados por dicho Organismo Nacional con fecha
04 de agosto y 02 de septiembre de 2011, esa dependencia hizo del conocimiento que no
obra documento alguno relacionado con el caso; ademas de que mediante el oficio 80706
del 20 de septiembre de 2012, suscrito por el Primer Visitador de esta Comisién Nacional, se
requirio al Presidente Municipal, parta que se acreditara el cumplimiento a la segunda reco-
mendacién especifica; le solicitd se procediera en unién del personal de la Direccién de De-
sarrollo Urbano y Ecologia de ese Municipio y por los medios conducentes, a reponer las
constancias necesarias y satisfacer en sus términos lo solicitado. Asimismo, a través del oficio
26404 del 9 de noviembre de 2012, el Secretario de la Presidencia Municipal del H. Ayunta-
miento de Culiacan, Sinaloa, informé que respecto de la solicitud de informacién recibida
relativa al caso de la Recomendacion 6/2009, se acordé turnarla a la Direccién de Dictamina-
ciény Anadlisis Juridico para su debida atencidn y respuesta, por lo que para conocer la con-
testacién correspondiente instruyé para que en adelante se dirigieran los requerimientos
respectivos a la citada dependencia.

Respecto del Congreso del Estado de Sinaloa se tiene no aceptada.

« Recomendacion 7/09. Caso de los presuntos desaparecidos 1y 2. Se envi6 al Secretario de
Gobernacién, al Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca y al H. Ayuntamiento de
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, el 13 de febrero de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento
parcial, por la primera autoridad, y aceptada, sin pruebas de cumplimiento, por la segunda.

En el presente Informe se sigue considerando, por lo que respecta al Secretario de Goberna-

cion, aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, en virtud de que por medio del

oficio UPDDH/911/1255/2009, del 27 de marzo de 2009, el Titular de la Unidad para la Pro-
mocion y Defensa de los Derechos Humanos de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y De-

rechos Humanos de la Segob remitié copias de los oficios 100.-029/2009 y 100.-030/2009,

ambos del 27 de marzo de 2009, dirigidos al Presidente Municipal de Oaxacay al Gobernador

Constitucional del Estado de Oaxaca, respectivamente; asimismo, remitié copia certificada

del oficio 100.-028, que en esa misma fecha se dirigié al Procurador General de la Repubilica,

mediante el cual hace de su conocimiento la presente Recomendacion.

Por medio del oficio UPDDH/911/1702/2010, del 26 de marzo de 2010, el mismo servidor
publico remitié copia certificada del acta de instalacién del grupo interdisciplinario para
prevenir la desaparicién forzada de personas, asi como la lista de asistencia de la reunion
celebrada el 12 de marzo de 2010.

Por lo que hace al Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca, se considera acapta-
da, con pruebas de cumplimiento parcial, en virtud de que mediante el oficio SUBJDH/
DDH/DACR/0604/2011, aceptd en sus términos la Recomendacién de mérito.

Por lo que respecta al H. Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, se tiene no aceptada.

« Recomendacion 8/09. Caso de la parte agraviada. Se envié al Secretario de la Defensa Na-
cional el 15 de febrero de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que

relativo al punto primero, en el oficio DH-1540, del 10 de marzo de 2009, el Director General



de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional sefialé que el cumplimiento
del punto que nos ocupa, estaria sujeto al resultado de los procedimientos recomendados.

Pues bien, mediante los oficios DH-R-2722 y DH-R-3406, del 18 de marzo y del 6 de abril
de 2011, el propio Director General informé que el OIC en esa Secretaria determiné el proce-
dimiento administrativo de investigacion 72/2009/C.N.D.H./QU, turnandolo al Area de Res-
ponsabilidades; lo anterior, entre otras cuestiones, para determinar lo que en derecho pro-
ceda relativo a la reparacién de los dafos en favor de los deudos de la agraviada.

A ese respecto, por medio de los oficios DH-R-14359 y DH-R-3502, del 7 de diciembre de
2011 y del 13 de marzo de 2012, el citado Director General informd que mediante el oficio
07/21269, del 30 de noviembre de 2011, el OIC en esa Secretaria determiné el procedimien-
to administrativo de responsabilidad 007/PAR/2011, emitiendo una resoluciéon por la que se
impuso sanciéon administrativa.

Por ello, por medio del oficio DH-R-11676, del 15 de agosto de 2012, el propio Director
General informé que el 14 de agosto de 2012 personal de esa Direccion General suscribié un
convenio con la beneficiaria de la agraviada, en el que consta que ese Instituto Armado cubrié
mediante la entrega de un cheque, una cantidad de dinero por concepto de indemnizacion,
para reparar el dafho moral y material; lo anterior, fue constatado por personal de esta Comi-
sion Nacional, dando fe de la citada diligencia e instrumentando el acta circunstanciada co-
rrespondiente; en consecuencia, el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimiento
total.

Concerniente a los puntos segundo y tercero, mediante el oficio DH-R-9896, del 1 de oc-
tubre de 2009, el referido Director General informé que el OIC en ese Instituto Armado inicié
el procedimiento administrativo de investigacién 72/2009/C.N.D.H./QU, el que se encontraba
en integracion.

En ese sentido, por medio de los oficios DH-R-2722, DH-R-3405, DH-R-3406 y DH-R-9836,
de los dias 18 de marzo, 5y 6 de abril, asi como del 31 de agosto de 2011, el mismo Director
General informé que mediante el oficio 2923, del 25 de febrero de 2011, el OIC en ese Insti-
tuto Armado determiné turnar el procedimiento administrativo de investigacién 72/2009/C.N.D.H./
QU al Area de Responsabilidades, toda vez que de las diversas actuaciones que integran el
expediente citado se desprendieron elementos de conviccién que acreditan que quien os-
tento el grado de Capitan To. Auxiliar médico Cirujano, mismo que presto sus servicios en la
Sedena, cometié actos u omisiones de caracter administrativo de los sefialados en el articu-
lo 80. de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ahora bien, por medio de los oficios DH-R-14359 y DH-R-3502, del 7 de diciembre de 2011
y del 13 de marzo de 2012, el citado Director General informé que el OIC en ese Instituto
Armado, mediante el diverso 07/21269, del 30 de noviembre de 2011, comunicé la determi-
nacién del procedimiento administrativo de responsabilidad 007/PAR/2011, emitiendo una
resolucion que impone sancion administrativa, en contra del servidor publico involucrado,
quien en su momento ostento el grado de Capitan 1o. Auxiliar médico Cirujano, prevista en
el articulo 13, fraccién |, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servi-
dores Publicos, en virtud de que su conducta infringié lo sefalado en los articulos 70.y 8o.,
fraccion XXIV, de la citada Ley. En consecuencia, los puntos segundo y tercero, se consideran
aceptados con pruebas de cumplimiento total.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la presente Recomendacion, se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total,
en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccién Il, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, situacién que mediante el oficio V2/72341, del
28 de agosto de de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

« Recomendacién 13/09. Caso de diversos agraviados. Se envi6 al Secretario de la Defensa
Nacional el 19 de febrero de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.
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En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que
por medio del oficio DH-I-1838, del 12 de marzo de 2009, el Director General de Derechos
Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional acepté la Recomendacion.

Relativo al punto primero, mediante los oficios DH-R-9899 y DH-R-7721, del 1 de octubre
de 2009y del 16 de julio de 2010, el citado Director General informo que el cumplimiento del
punto que nos ocupa, dependeria del resultado de la investigacion administrativa.

No obstante lo anterior, el mismo Director General remitié a esta Comisidon Nacional copia
de los oficios DH-R-9470, DH-R-9482, DH-R-9483 y DH-R-9484, del 23 de agosto de 2011, di-
rigidos a los agraviados, por los que les hicieron de su conocimiento el lugar del escalén sa-
nitario donde debian constituirse para el efecto de que se les proporcionara el apoyo médico,
psicologico y de rehabilitacion; sin embargo, el Servicio Postal Mexicano devolvié la corres-
pondencia, sefialando como motivo de su devolucién la leyenda “Direccién Ineficiente”.

Por lo anterior, el referido Director General remitié a esta Comisién Nacional copia del
oficio DH-R-8019, del 1 de junio de 2012, por el que reiterd a los agraviados, el lugar desig-
nado para brindarles el apoyo médico, psicoldgico y de rehabilitacidn; o bien para que ma-
nifiesten lo que a su derecho convenga y encontrar alternativas de solucién.

Asimismo, mediante el oficio DH-R-9590, del 3 de julio de 2012, el mencionado Director
General comunicé a esta Comisién Nacional que envié el comunicado citado en el parrafo
anterior, a los agraviados para reiterarles el lugar designado para brindarles el apoyo médico,
psicolégico y de rehabilitacion; o bien para que manifiesten lo que a su derecho convenga 'y
encontrar alternativas de solucion; agregé que la oficina del Servicio Postal Mexicano, devol-
vi6 el acuse de recibo, suscrito por la persona que recibié la correspondencia.

Igualmente, por medio de los oficios DH-R-12085 y DH-R-12629, del 31 de agosto y del 6
de septiembre de 2012, el citado Director General comunicé que solicité al Comandante de
la Region Militar correspondiente, que el Asesor Juridico en Materia de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario se presentase en el domicilio de los agraviados, a efec-
tos de realizar el ofrecimiento del apoyo médico, psicoldgico y de rehabilitacién en favor de
los agraviados y, de ser aceptada, los canalizara al escalén sanitario correspondiente.

Igualmente, por mediante los oficios DH-R-13257, DH-R-13781 y DH-R-14039, de los dias
21y 26 de septiembre, asi como del 1 de octubre de 2012, el citado Director General comu-
nicé que el Comandante de la Regién Militar correspondiente, informé a través del correo
electrénico de imagenes nimero DHY DIH-21518, del 13 de septiembre de 2012, que el 11
del mes y ano citados, en compafia de un Visitador Adjunto de la Comisién Estatal corres-
pondiente, se presentaron en el domicilio de los agraviados, siendo atendidos por las madres
de los citados agraviados, quienes manifestaron que no se encontraban los interesados en
sus casas; acudiendo nuevamente el 13 de septiembre de 2012y, en esta ocasion, los agra-
viados manifestaron que no es su deseo recibir las atenciones que se les ofrecia; que respec-
to de las agraviadas, desconocen donde puedan ser localizadas.

Asimismo, por medio del oficio DH-R-14378, del 5 de octubre de 2012, el mismo Director
General comunicé que se han llevado a cabo las acciones necesarias para localizar y ofrecer
a los agraviados la atencion médica, psicoldgica y de rehabilitacion recomendada por esta
Comisién Nacional; sin embargo, a la fecha por causas no imputables a ese Instituto Armado
no ha sido posible ubicar a las agraviadas; que respecto de los agraviados, éstos rechazaron
el apoyo citado.

No obstante, esa Secretaria de Estado se comprometié a que en el momento en que los
citados agraviados se presenten y/o soliciten el apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacion
se les brindard en la instalacién sanitaria cercana a su lugar de residencia. Por tanto, el punto se
estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Referente al punto segundo, mediante los oficios DH-I-4267, DH-R-9899 y DH-R-7721, de
los dias 18 de mayo y 1 de octubre de 2009, asi como del 16 de julio de 2010, el citado Direc-
tor General comunicé que el OIC en ese Instituto Armado inicié el procedimiento adminis-
trativo de investigacion 70/2009/C.N.D.H./QU, el que se encontraba en integracion.



Ahora bien, por medio de los oficios DH-VI-12697 y DH-R-13857, del 24 de noviembre y
del 28 de diciembre de 2010, el propio Director General comunicé que en referencia al oficio
16884 y al mensaje correo electronico de imagenes 18262, del 22 de noviembre y del 15 de
diciembre de 2010, el OIC citado, informé que en esa fecha emitio, en el procedimiento ad-
ministrativo de investigacién 70/2009/C.N.D.H./QU, un acuerdo de archivo por falta de ele-
mentos de prueba que acreditasen de forma fehaciente que algun servidor publico adscrito
ala Sedena hubiera cometido actos u omisiones de caracter administrativo de los sefialados
en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, por lo que el procedimiento administrativo de mérito se tuvo como total y definiti-
vamente concluido; para lo cual mediante el oficio DH-R-11357, del 3 de agosto de 2012, el
referido Director General remitié copia de los puntos resolutivos del procedimiento adminis-
trativo de investigacion 70/2009/C.N.D.H./QU. En consecuencia, el punto se considera acep-
tado con pruebas de cumplimiento total.

Respecto del punto tercero, mediante los oficios DH-R-9899, DH-R-7721, DH-R-9469, DH-
R-5989 y DH-R-13781, del 1 de octubre de 2009; del 16 de julio de 2010, y del 23 de agosto
de 2011, asi como del 3 de mayo y del 26 de septiembre de 2012, el mismo Director General
informo que la Procuraduria General de Justicia Militar hizo del conocimiento que fue inicia-
da la averiguacion previa 6ZM/29/2008, la que se encontraba en integracion.

Cabe sefnalar que por medio del oficio DH-R-15139, del 15 de octubre de 2012, el referido
Director General comunico que, en el mensaje correo electrénico de imagenes numero AP-
A-51986, del 11 de octubre de 2012, la Procuraduria General de Justicia Militar informé que
la averiguacion previa 6ZM/29/2008, fue archivada con las reservas de ley. En consecuencia,
el punto se considera aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Inherente al punto cuarto, mediante los oficios DH-R-9899 y DH-R-7721, del 1 de octubre
de 2009y del 16 de julio de 2010, el mencionado Director General informé que ese Instituto
Armado cuenta con el “Programa de Promocién y Fortalecimiento de los Derechos Humanos
y del Derecho Internacional Humanitario S. D. N/, el cual es el instrumento que regula las
actividades de capacitacion en la materia y tiene como finalidad contribuir a la consolidacion
del desarrollo profesional del personal del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, a través del
fortalecimiento de la cultura de respeto a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, para hacer eficiente la actuacion de los organismos de las fuerzas armadas en
el cumplimiento de las misiones.

Agregando, que por medio de dicho Programa se consolidan las matrices para que los
elementos militares se conduzcan con estricto apego al marco juridico vigente y respetando
los derechos fundamentales, asimismo, para que se garantice el respeto a la vida y a la inte-
gridad y seguridad personal, no se incurra en tortura u otros tratos o penas crueles o degra-
dantes; que es actualizado cada afo, tomando en consideracion las estadisticas de quejas,
las conciliaciones, recomendaciones y limitantes del personal durante sus actividades y mi-
siones rutinarias.

Que en el ano 2010, se ha capacitado a 202 generales; 3,389 jefes, 16,515 oficiales; 85,399
de tropay 1,243 rurales, dando un total de 106,748 elementos militares capacitados. En con-
secuencia el punto se estima, aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la presente Recomendacion, se considera como aceptada, con pruebas de cumplimiento
total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccién Il, del Reglamento Interno de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, situacién que, mediante el oficio V2/97097,
del 31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

« Recomendacion 15/09. Caso de diversos agraviados. Se envié al Secretario de la Defensa
Nacional el 3 de marzo de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de di-
ciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.
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En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, toda
vez que por medio del oficio DH-IV-2323, del 24 de marzo de 2009, el Director General de
Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional acepté la Recomendacion.

Respecto del cumplimiento del punto primero, mediante los oficios DH-R-9900 y DH-R-
6057, del 1 de octubre de 2009 y del 7 de junio de 2010, el citado Director General comunicé
que el cumplimiento del punto dependeria del resultado de la investigacién administrativa
emitida por el OIC en ese Instituto Armado.

No obstante lo anterior, por medio de los oficios DH-R-3420, DH-R-10919, DH-R-356 y DH-
R-12943, de los dias 11 de abril y 22 de septiembre de 2011, asi como del 18 de enero y del
12 de septiembre de 2012, el referido Director General comunicé que el asesor Juridico en
materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario adscrito a la Guarnicion
Militar correspondiente, en el mensaje correo electrénico de imagenes nimero 3123, del 1
de marzo de 2011, indicé que establecié contacto con los agraviados, quienes manifestaron
que no era su voluntad recibir el apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacidn; sin embargo,
mediante el oficio DH-R-14390, del 5 de octubre de 2012, el mismo Director General mani-
festd su compromiso, derivado de la aceptacion de la Recomendacion, en el sentido de que
una vez que los agraviados se presenten en sus instalaciones sanitarias a solicitar el apoyo
médico, psicoldgico y de rehabilitacion, éste se les proporcionard. En consecuencia, el punto
se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Relativo al punto segundo, mediante los oficios DH-V-3012, DH-R-9900, DH-R-6057, DH-
R-7491 y DH-R-161, de los dias 4 de abril y 1 de octubre de 2009; 7 de junio y 12 de julio de
2010, y del 7 de enero de 2011, el propio Director General comunicé que el OIC en ese Insti-
tuto Armado inici6 el procedimiento administrativo de investigacion 56/2009/C.N.D.H./QU,
el que se encontraba en integracion.

Pues bien, por medio de los oficios DH-R-2074 y DH-R-11154, del 2 de marzo de 2011 y del
3 de agosto de 2012, el mencionado Director General refirié que por el diverso 2909, del 25
de febrero de 2011, el OIC en ese Instituto Armado, determiné el procedimiento administra-
tivo de investigacién 56/2009/C.N.D.H./QU, para lo cual emitié un acuerdo de conclusién, ya
que de las diversas actuaciones que lo integran no se desprendieron elementos de prueba que
acreditaran de forma fehaciente, que algun servidor publico de la Secretaria de la Defensa
Nacional hubiera cometido actos u omisiones de caracter administrativo; asimismo, la auto-
ridad citada remitié copia de los puntos resolutivos del referido procedimiento administrati-
vo de investigacion. En consecuencia, el punto se estima aceptado con pruebas de cumpli-
miento total.

Inherente al punto tercero, por medio de los oficios DH-R-9900, DH-R-6402, DH-R-161y
DH-R-10919, del 1 de octubre de 2009; del 15 de junio de 2010; del 7 de enero y del 22 de
septiembre de 2011, el mencionado Director General comunicé que la Procuraduria General
de Justicia Militar informé que la averiguacién previa GN/CDJUAREZ/013/2008, se encontra-
ba en integracion.

Pues bien, mediante el oficio DH-R-10639, del 17 de julio de 2012, el citado Director Ge-
neral informé que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13,21y 102 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36, 57 y 78 del Cédigo de Justicia Militar;
10, fraccién |, y 20. del Cédigo Federal de Procedimientos Penales; Convenio de Colaboracion
en Materia de Procuracion de Justicia publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
junio de 2007; Tesis numero LXXI/2011, emitida el 14 de julio de 2011, en el asunto varios
912/2010, resuelto por unanimidad de 10 votos, por los Ministros de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, donde se parti6 de la premisa fundamental de que ante situaciones que
vulneren Derechos Humanos de civiles, bajo ninguna circunstancia puede operar la jurisdic-
cién militar, asi como la sentencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en el caso Rosendo Radilla Pacheco contra el Estado mexicano; la Procuraduria General de
Justicia Militar en uso de sus facultades legales, mediante el oficio AP-A-27414, del 10 de mayo
de 2012, remiti6 al Titular de la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos



por Servidores Publicos y contra la Administracion de Justicia, la averiguacion previa GN/
CD.JUAREZ/13/2008, iniciada con motivo de presuntas violaciones a los derechos fundamen-
tales cometidas por personal militar, en contra de los agraviados, a fin de que en el ambito
de su competencia, el Ministerio Publico de la Federacién siga conociendo de los hechos que
dieron origen a la citada indagatoria, misma que se encuentra relacionada con la referida
Recomendacién. En ese sentido, al resultar la Procuraduria General de Justicia Militar incom-
petente para la prosecucién de la indagatoria, ya no serd la responsable de emitir la determi-
nacion que conforme a Derecho proceda.

Por lo que ante la relevancia del acto declinatorio de competencia y, en atencién al criterio
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos invocado por esta Comisién Nacional, en
el sentido de que al tratarse de violaciones a Derechos Humanos cometida por personal
militar en contra de civiles, se debe declinar la competencia al Agente del Ministerio Publico
de la Federacion, por ser la autoridad que debe conocer del mismo. En consecuencia, el pun-
to se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

En cuanto al punto cuarto, por medio de los oficios DH-R-9900, DH-R-6057 y DH-R-161, del
1 de octubre de 2009; del 7 de junio de 2010, y del 7 de enero de 2011, el mismo Director
General comunicé que ese Instituto Armado cuenta con el Programa de Promocién y Forta-
lecimiento de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario S. D. N. 2009,
el cual es el instrumento que regula las actividades de capacitacion en la materia y que tiene
como finalidad contribuir a la consolidacion del desarrollo profesional del personal del Ejér-
cito y Fuerza Aérea Mexicanos, en la Regién Militar donde se encuentra adscrita la Operacién
Conjunta Chihuahua, hoy Operacién Coordinada Chihuahua, con los siguientes resultados:
en 2009 se capacitd a 78 generales; 883 jefes; 3,564 oficiales; 23,132 elementos de tropa y
1,041 rurales, dando un total de 28,698; asimismo, en el transcurso del afio 2010, se propor-
ciond capacitaciéon a 101 generales, 1,265 jefes, 4,583 oficiales, 29,312 elementos de tropa y
1,431 rurales, dando un total de 36,692 militares capacitados. Por tanto, el punto se estima
aceptado con pruebas de cumplimiento total.

En atencién al punto quinto, mediante los oficios DH-R-9900, DH-R-6057 y DH-R-161, del
1 de octubre de 2009; del 7 de junio de 2010, y del 7 de enero de 2011, el propio Director
General comunicé que, mediante el correo electrénico de imagenes nimero 50074, del 18
de junio de 2009, el Titular de ese Instituto Armado comunicé a las Comandancias de Regién,
Zonas y Guarniciones Militares, que las solicitudes de informacion relacionadas con las que-
jas que tramita esta Comision Nacional sean atendidas de manera oportuna, completa y
veraz, como lo establece el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabilidades Administrati-
vas de los Servidores Publicos, con el fin de rendir el informe en tiempo y forma y evitar in-
currir en responsabilidad penal o administrativa. Por lo anterior, el punto se considera acep-
tado con pruebas de cumplimiento total.

Inherente al punto sexto, por medio de los oficios DH-R-9900 y DH-R-161, del 1 de octubre
de 2009y del 7 de enero de 2011, el mencionado Director General comunicé que el cumpli-
miento del punto dependeria del resultado de las investigaciones administrativa y ministerial.

Asimismo, mediante los oficios DH-R-3420, DH-R-356 y DH-R-3561, del 11 de abril de 2011,
y de los dias 18 de enero y 14 de marzo de 2012, el citado Director General reiteré que el
Asesor Juridico en materia de Derechos Humanos adscrito a la Guarnicién Militar correspon-
diente, en el oficio 3123, del 1 de marzo de 2011, refirié que establecié contacto con el Direc-
tor de Seguridad Publica del municipio respectivo, a quien le comunicé la necesidad de ese
Instituto Armado de conocer el monto econémico para poder materializar la reparacién del
dano del vehiculo (patrulla) en el que se trasladaban los agraviados el dia de los hechos,
servidor publico que turné la gestidn con el Director Juridico de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, persona que menciond, que ese automotor se encuentra en una situacion
juridica incierta, debido a que desconocia si ese vehiculo se encontraba a disposicion del
Agente del Ministerio Publico de la Federacion o del Fuero Comun, sin embargo, el citado
Director Juridico mencioné que realizaria las gestiones correspondientes.
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Que el citado Secretario de Seguridad Publica respondié que el 30 de enero de 2009, el
Agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos
contra laVida, decliné la competencia en favor del fuero militar, en virtud de la intervencion
que tuvieron efectivos de la Secretaria de la Defensa Nacional en la comision del delito de
homicidio en grado de tentativa; por lo anterior, se puso a disposicién los objetos y el vehi-
culo afecto a la indagatoria PGJM/AMPME/CDJUAREZ/01-1/2009.

En ese sentido, tal transporte se encuentra afecto a la averiguacion previa que integra el
Agente del Ministerio Publico Militar, derivado de la declinacién de competencia, ademas de
que no existe gestion para la reparacion del dafio por parte de la Secretaria de Seguridad
Publica del municipio respectivo.

No obstante, mediante el oficio DH-R-8422, del 6 de junio de 2012, el mismo Director
General informd que solicito al Jefe de la Unidad de Asesoramiento en Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario adscrito a la Guarnicién Militar correspondiente, que
gestionara ante el Secretario de Seguridad Publica Municipal conducente, la cuantificacion
de los danos causados a una patrulla; en su caso, tramitar la liberacién de responsabilidad
para la Secretaria de la Defensa Nacional respecto del vehiculo dafiado y recabar la documen-
taciéon que expida la Secretaria de Seguridad Publica Municipal conducente, en la cual cons-
te el acuerdo correspondiente.

Por lo anterior, por medio del oficio DH-R-14601, del 8 de octubre de 2012, el referido
Director General informé que en el diverso 58, del 29 de junio de 2012, la Comandancia de
la Guarnicion Militar correspondiente, comunicé que personal militar sostuvo entrevista con
el Secretario y Director Juridico de la Seguridad Publica del Municipio respectivo y, referente
al ofrecimiento para que esa Secretaria de Estado les repare el dafio material, los servidores
publicos municipales sefalaron que, se solicitd al Agente del Ministerio Publico Militar Espe-
cial adscrito a la Guarnicion Militar la autorizacién de la liberacién del vehiculo marca Ford,
tipo Pick Up, modelo 2005, nimero econémico 513, engomado AO3954, relacionado con la
Carpeta de Investigacion 6832/2008.

En respuesta, el Agente del Ministerio Publico Militar Especial adscrito a la Guarnicién
Militar que integro la averiguacion previa PGJM/AMPM/CDJUAREZ/001-1/2009, refiri6 que fue
determinada por no competencia y turnada al Agente del Ministerio Publico de la Federacién.

Por tanto, la Secretaria de la Defensa Nacional refirié que ha realizado las acciones nece-
sarias para reparar el dafio material causado al vehiculo; sin embargo, por causas no imputa-
bles a dicha autoridad, no ha sido posible realizar un avalto de los dafios que presenta el
citado automotor; no obstante lo anterior, ese Instituto Armado mediante el oficio DH-R-14601,
del 8 de octubre de 2012, se comprometio, derivado de la aceptacion de la presente Reco-
mendacion, para el efecto de que, una vez que se resuelva la situacion juridica del vehiculo
en mencion, se realizara la reparacién de los danos materiales causados al mismo. En conse-
cuencia, el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Analizado todo lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse
dentro de la Recomendacion citada al rubro, se considera como aceptada, con pruebas de
cumplimiento total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccién Il, del Regla-
mento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, situacion que, mediante
el oficio V2/97089, del 31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la
Defensa Nacional.

« Recomendaciéon 17/09. Caso de la migrante BIB, de nacionalidad hondureria. Se envié a la
Comisionada del Instituto Nacional de Migracién el 6 de marzo de 2009. En el Informe de
Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con cumplimiento insatisfactorio, en virtud

de las constancias que integran el expedientillo de seguimiento y de las cuales se desprende

que, mediante el oficio del 6 de marzo de 2009, se emitié y notificé la Recomendacién a la



autoridad, la que, por medio del oficio del 12 de marzo de 2009, suscrito por la Coordinado-
ra Juridica del INM, acept6 la Recomendacion.

Por medio del oficio del 31 de marzo de 2009, la Coordinadora Juridica del INM instruyo a
la Coordinadora de Control y Verificacién Migratoria para que diera cumplimiento al punto
tercero de la Recomendacién. Mediante el oficio del mes y aiio citados, dicha Coordinadora
remitié copia certificada del expediente y simple de la Recomendacion al Titular del OIC en
el INM, en cumplimiento al punto primero de la Recomendacion.

El 19 de agosto de 2009, por medio de un oficio se solicitaron pruebas de cumplimiento
de los puntos sequndo y tercero recomendatorios.

Mediante el oficio del 15 de octubre de 2009, la Coordinadora Juridica del INM remitio
copia de la tarjeta informativa del 21 de septiembre de 2009, por la cual el Subdirector de
Derechos Humanos del INM informé que los dias 10y 11 de septiembre de 2009 se impartiod
el curso de capacitacion a que se refiere el punto tercero de la Recomendacién en la Delega-
cién Local del INM en Tenosique y en Villahermosa, ambos en Tabasco, respectivamente.

Por medio del oficio del 20 de enero de 2010, la Coordinadora Juridica del INM remitié
copia del oficio del 18 de enero de 2010, mediante el cual el Coordinador de Control y Verifi-
cacion Migratoria del INM informé que se envié a todas las Delegaciones Regionales el oficio
por el cual se dio a conocer el procedimiento a seguir en el caso de extranjeros con discapa-
cidad mental que son puestos a disposicion de la autoridad migratoria, en cumplimiento del
punto segundo de la Recomendacién.

Mediante el oficio del 21 de mayo de 2010, se solicité al Titular del OIC de la Secretaria de
la Funcién Publica en el INM que informara del estado que guarda el expediente administra-
tivo a que se refiere el punto primero de la Recomendacioén, remitiendo a dicha autoridad el
oficio recordatorio del 16 de junio de 2010.

Por el oficio del 23 de junio de 2010, el Titular del Area de Quejas del OIC en el INM informé
a esta Comisién Nacional que el procedimiento administrativo se encuentra en etapa de in-
vestigacion.

Por medio del oficio del 26 de agosto de 2010, se solicité a la Coordinadora Juridica del
INM que informara sobre el cumplimiento del punto segundo de la Recomendacién.

Mediante el oficio del 1 de septiembre de 2010, se solicité al Titular del OIC en el INM que
informara el estado actual del procedimiento administrativo, derivado del cumplimiento del
punto primero recomendatorio.

Por medio del oficio del 3 de septiembre de 2010, suscrito por el Titular del OIC en el INM,
se informo que el 26 de agosto de 2010, dentro del expediente administrativo, se dictd acuer-
do de archivo, toda vez que derivado de las investigaciones que realizé esa area, se deprendid
que no existen elementos suficientes para acreditar la responsabilidad administrativa.

Mediante el oficio del 9 de septiembre de 2010, se solicité a la Coordinadora Juridica del
INM que presentara pruebas de cumplimiento del punto segundo de la Recomendacion.

Por medio del oficio del 13 de septiembre de 2010, suscrito por el Director de Derechos
Humanos de la Coordinacion Juridica del INM, se remitié copia del oficio, mediante el cual el
Titular del Area de Auditoria Interna, en ausencia del Titular del Area de Quejas, informé que
en el expediente administrativo a que se refiere el punto primero recomendatorio se emitié
acuerdo de archivo.

Por medio del oficio del 23 de septiembre de 2010, suscrito por la Coordinadora Juridica
del INM, se remiti6 copia del oficio del 14 de septiembre de 2010, mediante el cual el Coor-
dinador de Control y Verificacién Migratoria del INM envié pruebas de cumplimiento del
punto segundo de la Recomendacién.

Mediante el oficio del 25 de octubre de 2010, se solicité a la Coordinadora Juridica del INM
que aportara pruebas de cumplimiento del punto sequndo de la Recomendacién, en las
cuales se precisen las medidas correctivas a que se refiere el punto mencionado.

Por el oficio del 17 de enero de 2011, la Coordinadora Juridica del INM remiti6 copia del
oficio signado por el Coordinador de Control y Verificacién Migratoria del INM, mediante el

75



76

cual da a conocer el procedimiento que debe seguir el personal para brindar atencién espe-
cial a extranjeros con discapacidad mental que son puestos a disposicién de la autoridad
migratoria.

Por lo que, el 28 de septiembre de 2012, se concluyd el seguimiento, considerandose
aceptada, con cumplimiento insatisfactorio.

+ Recomendacion 18/09. Caso de diversos agraviados, en el municipio de La Huacana, Michoacdn.
Se envio al Secretario de la Defensa Nacional el 17 de marzo de 2009. En el Informe de
Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, toda

vez que mediante el oficio DH-IV-2440, del 7 de abril de 2009, el Director General de Derechos

Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional acepté la Recomendacion.

Relativo al punto primero, el citado Director General inform¢, a través del oficio DH-R-796,
del 27 de enero de 2011, que dispuso proporcionar a los agraviados, la atencién médica, psi-
colégica y de rehabilitacion que se recomendd, a fin de lograr el restablecimiento de su salud.

Por lo anterior, el referido Director General informé que realizé, en coordinacién con la
Direccién General de Sanidad del citado Instituto Armado, las acciones para determinar la ins-
talacion sanitaria en donde serdn atendidos los agraviados.

Asimismo, mediante los oficios DH-R-8597 y DH-R-10070, del 8 de junio y del 6 de julio de
2012, el mencionado Director General informé que envié un oficio a los agraviados comuni-
candoles el lugar designado para brindarles el apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacion,
invitdndolos a que acudan para los efectos citados o bien, para que manifestaran las alterna-
tivas de solucion correspondientes; no obstante, la oficina del Servicio Postal Mexicano de-
volvié el acuse de recibo de las respectivas notificaciones.

De igual manera, mediante el oficio DH-R-12047, del 30 de agosto de 2012, el mismo Di-
rector General informé que solicité al Comandante de la Region Militar correspondiente, para
que el Asesor Juridico en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanita-
rio se presentara en el domicilio de los agraviados, para practicar el ofrecimiento de la aten-
cion médica, psicoldgica y de rehabilitacién y, en caso de ser aceptada, los canalizara a la
Enfermeria Militar de la Zona Militar respectiva.

Por otra parte, por medio del oficio DH-R-13399, del 21 de septiembre de 2012, el propio
Director General informé que el Comandante de la Region Militar conducente, en el oficio
1/20582, del 11 de septiembre de 2012, remitié el informe de las actividades llevadas a cabo
por el Visitador Regional de la Comision Estatal correspondiente y del personal militar, res-
pecto del ofrecimiento en favor de los agraviados, del apoyo médico, psicolégico y de reha-
bilitacién; sin embargo, tal apoyo no pudo ser ofrecido ya que el domicilio no fue localizado.

Ademas, mediante el oficio DH-R-14162, del 3 de octubre de 2012, el citado Director Ge-
neral informd que se emitieron los documentos necesarios para dar cumplimiento al punto
mencionado, ya que en el mismo refirié que ofrecié la reparacion del daio a los agraviados
por medio del apoyo psicolégico, médico y de rehabilitacion, reiterando que tal apoyo fue
imposible de brindar, porque al llevar a cabo la diligencia no localizaron el domicilio de los
interesados; sin embargo, en cuanto los agraviados aparezcan, ese Instituto Armado tiene la
disposicion de ofrecer y proporcionar la atencion psicolégica, médica y de rehabilitacion.

Igualmente, por medio del oficio DH-R-14462, del 6 de octubre de 2012, el mismo Director
General inform6 que ese Instituto Armado designé la Enfermeria Militar respectiva, como
centro hospitalario para proporcionar a los agraviados el apoyo médico, psicolégico y de
rehabilitacién, sin embargo, por causas no imputables a la Secretaria de la Defensa Nacional,
no ha logrado la ubicacion de los interesados; no obstante, asume el compromiso en el sen-
tido de que una vez que los agraviados se presenten en el escaldn sanitario referido, se les
brindara el apoyo médico, psicoldégico y de rehabilitacion. Por tanto, el punto se estima acep-
tado con pruebas de cumplimiento total.



Referente al punto segundo, mediante los oficios DH-R-13855 y DH-R-10070, del 28 de
diciembre de 2010y del 6 de julio de 2012, ese Director General informé que el OIC en ese
Instituto Armado determiné el procedimiento administrativo de investigacion 61/2009/C.N.D.H./
QU, sefalando que, por el diverso 13238, del 17 de septiembre de 2010, dicho Organo emitié
el acuerdo de archivo por falta de elementos, dentro del citado expediente administrativo,
sustentando esa determinacion en las diversas actuaciones que lo integran, desprendiéndo-
se que no existieron elementos de prueba que acreditaran en forma fehaciente que los ser-
vidores publicos sobre los que verso la investigacion, cometieron actos u omisiones de ca-
racter administrativo; asimismo, agrego copias de los puntos resolutivos del mencionado
procedimiento; por tanto, el punto se considera aceptado con pruebas de cumplimiento
total.

Respecto del punto tercero, por medio del oficio DH-R-9901, del 1 de octubre de 2009, el
citado Director General informé que la Procuraduria General de Justicia Militar hizo del co-
nocimiento el inicio de la averiguacion previa 43ZM/020/2008-ADJ, la que se encontraba en
integracion.

Ademas, mediante los oficios DH-R-5376, DH-R-796, DH-R-10924 y DH-R-11969, del 19 de
mayo de 2010; del 27 de enero, del 23 de septiembre y del 17 de octubre de 2011, el mismo
Director General informé que la averiguacién previa 43ZM/020/2008-ADJ fue radicada en la
Agencia del Ministerio Publico Militar Especial correspondiente, con el nimero PGJM-AMPME/
MICH/16/2009-|, la que se encontraba en integracion.

En ese sentido, por medio del oficio DH-R-10640, del 18 de julio de 2012, el mencionado
Director General informé que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13,21y 102
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36, 57 y 78 del Cédigo de Justi-
cia Militar; 10., fraccion |, y 20. del Coédigo Federal de Procedimientos Penales; Convenio de
Colaboracién en materia de Procuracion de Justicia publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 26 de junio de 2007; Tesis nimero LXXI/2011, emitida el 14 de julio de 2011, en el
asunto varios 912/2010, resuelto por unanimidad de 10 votos, por los Ministros de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion, donde se partio de la premisa fundamental de que ante
situaciones que vulneren Derechos Humanos de civiles, bajo ninguna circunstancia puede
operar la jurisdiccion militar, asi como la sentencia dictada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso Rosendo Radilla Pacheco contra el Estado mexicano; la Procu-
raduria General de Justicia Militar, en uso de sus facultades legales, determin el ejercicio de
la accién penal en la averiguacién previa PGJM-AMPME/MICH/16/2009-1, en contra de un
oficial y dos elementos de tropa y fue radicada ante el Juez Militar adscrito a laV Regién Mi-
litar, bajo el nUmero de causa penal respectiva, quien el 9 de abril de 2012, declin6 su com-
petencia al Juez de Distrito correspondiente.

Por lo que ante la relevancia del acto declinatorio de competencia, y en atencion al criterio
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, invocado por esta Comisién Nacional, en
el sentido de que al tratarse de violaciones a Derechos Humanos cometidas por personal
militar en contra de civiles, se debe declinar la competencia a las autoridades del Fuero Fe-
deral, por ser esta, la autoridad que debe conocer del mismo.

Por ultimo, mediante el oficio DH-R-17635, del 25 de septiembre de 2012, el mismo Direc-
tor General informé que la averiguacién previa 43ZM/020/2008-ADJ que posteriormente se
radicé con el nimero PGJM/AMPME/MICH/16/2009-I, es la misma que se consigno ante el
Juez Militar correspondiente. Por lo que, el punto se considera aceptado con pruebas de
cumplimiento total.

Inherente al punto cuarto, por medio de los oficios DH-R-9901 y DH-R-5376, del 1 de oc-
tubre de 2009 y del 19 de mayo de 2010, el citado Director General informé que ese Instituto
Armado, para fomentar en el personal militar la cultura de respeto a los Derechos Humanos,
cuenta con el Programa de Promocién y Fortalecimiento de los Derechos Humanos y del
Derecho Internacional Humanitario S. D. N. 2009; agregé que el efectivo militar, incluido el
personal médico, ha recibido capacitacion en la jurisdiccion de la 43/a. Zona Militar en Apa-
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tzingan, Michoacan, y que, derivado de dicho programa, se capacitd a un general, 36 jefes,
171 oficiales, asi como 2,676 elementos de tropa. Por lo que, el punto se considera aceptado
con pruebas de cumplimiento total.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la presente Recomendacion, se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total,
en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion Il, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, situaciéon que mediante el oficio V2/97102, del
31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

+ Recomendacion 22/09. Caso de A1. Se envié al Director General del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el 31 de marzo de 2009. En el Informe
de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada, con prue-
bas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que respecto del primer y tercer punto recomendatorios, a través del oficio

SG/SAD/5673/09 del 10 de noviembre de 2009, el Subdirector de Atencion al Derechohabien-

te del ISSSTE informé a esta Comision Nacional que en relacion con el pago de indemnizacién,

una vez que se realizaron los tramites correspondientes, a través del oficio SG/SADH/5446/09,
del 30 de octubre de ese mismo ano, se citd a la agraviada para que acudiera a sus oficinas el

6 de noviembre de 2009, a efectos de que se le hiciera entrega del cheque por la cantidad

de $66,448.98 (Sesenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 98/100 M. N.), ademas de

informarle sobre la posibilidad de realizar la cirugia para los implantes mamarios que reque-

ria, sefalando que el dia de la cita, la agraviada se presentd con su representante legal y

manifestd que no aceptaba el pago respectivo, en razén de que no estaba contemplado el

dano moral, asi como tampoco aceptaba la atencién médica que se le ofrecié en el “Centro

Médico Nacional 20 de Noviembre”, donde ya se habia iniciado el protocolo preoperatorio

en el Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva para la colocaciéon de la prétesis mamaria

respectiva, ya que habia perdido la confianza en el Instituto, por lo que solicité se le operara
en medio extra institucional de manera subrogada, haciéndole saber los motivos legales que
impedian al ISSSTE realizar dicha subrogacién.

Por medio del oficio SG/SAD/4685/11, del 6 de julio de 2011, el Subdirector de Atencion
al Derechohabiente del ISSSTE solicité al Director del Centro Médico Nacional 20 de Noviem-
bre que remitiera un informe actualizado de las atenciones médicas brindadas a la agraviada,
durante el ano en cita, asi como de la atencién psicoterapéutica que hubiera recibido y, en
su caso, del expediente clinico, con la finalidad de enviar a este Organismo Nacional pruebas
de cumplimiento de los puntos segundo y tercero recomendatorios.

Mediante el oficio SG/SAD/5051/11, del 20 de julio de 2011, el Subdirector de Atencién al
Derechohabiente del ISSSTE informé a esta Comision Nacional que, referente a la atencion
médica y psicoterapéutica, con el oficio SG/SAD/4685/11 Ref. JSCDQR-3455, del 6 de julio de
2011, se solicité al Centro Médico Nacional 20 de Noviembre que remitiera un informe por-
menorizado, por lo que una vez que se contara con dicha informacién, se haria del conoci-
miento. Posteriormente, por medio del oficio SG/SAD/5702/11, del 10 de agosto de 2011, el
Subdirector de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE envi6 a esta Comision Nacional el oficio
096.201.1.2.7.3.3/UAD-436/2011, del 28 de julio de 2011, signado por el Director del Centro
Médico Nacional 20 de Noviembre, mediante el cual remitié informes de las especialidades
de Cirugia Plastica y Reconstructiva y Psiquidtrica, con los que se refirié que la agraviada tenia
programada una cita para el 24 de junio de 2009, a la cual la paciente ya no asistio, ya que un
dia previo a la consulta (el 23 de junio de 2009) se presenté a dejar un documento donde
avisé que no acudiria a su consulta y desde entonces no se presentdé mas a programar con-
sultas; asimismo, por part e de Psiquiatria se manifesté que debido a la evolucién estable y
favorable de la misma agraviada, se considero el alta correspondiente de dicho servicio el 16
de mayo de 2011, indicandole esquema de retiro paulatino del medicamento que se le habia
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indicado y se solicité la supervisiéon en segundo nivel de atencién; ademas, se anexd copia
completa, legible y foliada del expediente clinico de la agraviada.

Por lo que se refiere al cuarto punto recomendatorio, mediante el oficio OIC/AQ/USP/
QA/00/637/6899/2010, del 3 de mayo de 2010, la Titular del Area de Quejas del Organo In-
terno de Control en el ISSSTE informé a este Organismo Nacional que, previo analisis de las
constancias que integran el expediente DE-1116/2009, esa Area de Quejas, el 30 de abril de
2010, emitio el acuerdo de conclusion respectivo, por el cual se ordené el archivo del expe-
diente como asunto concluido; por su parte, el Subdirector de Atencién al Derechohabiente
del ISSSTE, por medio del oficio SG/SAD/603/11, del 14 de febrero de 2011, solicité al Titular del
Area de Quejas del Organo Interno de Control en dicho Instituto que remitiera un informe en
el que sefalara el estado de trdmite del expediente administrativo QU-1274/2008, para ha-
cerlo del conocimiento de este Organismo Nacional; por lo anterior, mediante el oficio OIC/
AQ/USP/NHR/00/637/5542/2011, del 25 de febrero de 2011, la Titular del Area de Quejas del
Organo Interno de Control en el ISSSTE informé al Subdirector de Atencién al Derechoha-
biente de dicho Instituto que el 20 de enero de 2010 esa autoridad acordé el archivo del
expediente QU-1274/2008, generandose el oficio OIC/AQ/USP/QM/00/637/990/2010, del 22
de enero de 2010, con el que se notificod la aludida resolucion a la agraviada.

Respecto del quinto punto recomendatorio mediante el oficio SG/SAD/4201/11, del 21 de
junio de 2011, el citado Subdirector solicité al encargado de la Direccion Médica de dicho
Instituto un informe sobre los cursos de capacitaciéon impartidos al personal médico y de
enfermeria sobre el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas 168-SSA1-1998 y 041-SSA2-
2002, relativas al manejo del Expediente Clinico y a la Prevencién, Diagnéstico, Tratamiento,
Control y Vigilancia Epidemioldgica del Cancer de Mama; en atencion de lo anterior, por
medio del oficio SG/SAD/5051/11, del 20 de julio de 2011, el mismo Subdirector remitié a
esta Comision Nacional el diverso DM/SRAH/2160/2011, del 5 de julio de 2011, signado por
el Subdirector de Regulacion y Atencion Hospitalaria, mediante el cual informé sobre las
acciones para el cumplimiento de las capacitaciones en cuanto a su contenido, manejos y
observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud, al que anexd el oficio
circular 4379, del 10 de diciembre de 2010, dirigido a las Subdelegaciones Médicas y Hospi-
tales Regionales, por medio del cual se solicité que enviaran las constancias con las que se
acreditara el cumplimiento de la presente Recomendacién, asimismo, por este conducto
envié documentacion soporte de las Sesiones de capacitacién sobre “Normas Oficiales Mexi-
canas, Guias de practica Clinica de Embarazo, Cancer Cérvico Uterino, Cancer de Mama y
Derechos Humanos’, que se habian recibido de diversos Centros Hospitalarios con lo que se
acredito el cumplimiento a la instruccién de referencia. Asimismo, con oficio SG/SAD/JSCD-
QR/2568/12, del 19 de abril de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacion de
Quejas y Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado remitié a esta Comision Nacional oficio 0555/2012 del 3 de abril de 2012, signado por
el Titular de la Direccién Médica, mediante el cual se adjunté el diverso SM/AM/375/2012
fechado el 2 de marzo de 2012, con el que el Subdelegado médico en el Estado de Morelos,
remitié los siguientes documentos soportes de las unidades médicas: Oficio SM/AM/2840/2010
con fecha 21 de julio de 2010 en atencién al oficio DM/027/2010 con el que se instruy6 a los
Directores de la Subdelegacion Médica en Morelos, a difundir, aplicar e informar al personal
médico el cumplimiento de la NOM-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico; Oficio SM/
AM/2977/2010 con fecha 04 de agosto de 2012, emitido a los Directores de la Subdelegacién
Médica en Morelos en alcance al 2840; oficio SM/AM/3255/2010 con fecha 30 de agosto de
2010, en atenciodn al oficio DM/1253/2010; relacionado a la Recomendacién 35/2010 emitida
por este Organismo Nacional, con el que se instruyé a impartir programas integrales de ca-
pacitacion y formacién en el contenido, manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexi-
canas en Materia de Salud al personal médico; oficio SM/AM/4192/2010 del 12 de noviembre
de 2010, en atencidn al oficio DM/SRAH/3723/2012 y en alcance al 3255 enviado a los directo-
res de la Subdelegacion Médica en Morelos, Oficio SM/AM/4393/2010 del 30 de noviembre de
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2010, con el que se difundié en la Clinica de Medicina Familiar de Cuernavaca las funciones
de los Coordinadores Médicos en apego a la normatividad, destacandose de entre ellas la de
verificar el supervisar el cumplimiento del expediente clinico con base a la NOM-168; oficio
SM/AM/4418/2010 del 1 de diciembre de 2010, con el que se solicitd a la Clinica Hospital “Dr.
Rafael Barba Ocampo”y a la CE+CECIS “Jojutla’, el acta constitutiva del Comité del Expedien-
te Clinico y la minuta de la ultima sesién realizada; oficio SM/AM/4421/2010 del 1 de diciem-
bre de 2010, respecto de las medidas correctivas del Comité del Expediente Clinico y en re-
lacién al Proyecto Mejora de la Calidad en el Servicio médico a las C.M.F (sic), dirigido a la
Clinica de Cuernavaca; oficio SM/AM/020/2011 del 25 de enero de 2011, por el que en aten-
cién al oficio DM/SRAH/4379/2010 se envié respuesta en seguimiento a la Recomendacién
35/2010 emitida por la CNDH y a la NOM-SSA-168, al Secretario Particular de la Direccion
Médica; oficio SM/AM/427/2011 del 28 de febrero de 2011, que en atencién al oficio SPPS/132/2011
se envi6 a los Directores de la Subdelegacion Médica en Morelos para solicitar los documen-
tos relacionados al Comité del Expediente Clinico y del Subcomité de Licencias Médicas;
oficio SM/AM/532/2011 del 16 de marzo de 2011, en atencidn al oficio DM/SRAH/740/2011
que se envié a los Directores de la Subdelegacion Médica en Morelos relacionado con el
cumplimiento de la NOM-168/SSA1/1998 del Expediente Clinico; oficio SM/AM/1593/2011
del 12 de septiembre de 2011, con el que se solicitoé a los Directores de la Subdelegacién
Médica en Morelos los informes mensuales de los Comités del Expediente Clinico de las
Unidades Médicas; oficio 017.200.202.12.1754/2011 del 20 de octubre del 2011 con el que
se exhort6 a los Directores de la Subdelegacién Médica en Morelos para que el personal
médico bajo su mando diera cabal cumplimiento a la NOM-168-SSA1-1998, del Expediente
Clinico; oficio SM/AM/360/2042 del 29 de febrero del 2012, con el que se solicité a los Direc-
tores de la Subdelegacion Médica en Morelos la difusién de la NOM-041-SSA2-2002 relativa
a la prevencion, diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica de cancer de
mama, entre el personal médico y administrativo; oficio circular SM/AM/001/361/2012 del 29
de febrero del 2012, con el que se solicité a los Directores Médicos de la Subdelegacién Mé-
dica en Morelos, para que se exhortara al personal a, actualizar los trdmites ante los Consejos
de Especialidades Médicas, asi como los oficios de respuesta correspondientes, entre los que
se encontraron los siguientes: oficio D/156/10 del 24 de febrero de 2010 con el que se infor-
mo de la difusién de la NOM-168 SSA-1998 entre el personal médico de la CE+CECIS “Jojutla”;
oficio D/SM/181/3011 del 21 de marzo de 2011, con el que se envi6 a la Subdelegacién Mé-
dica de Morelos, acta constitutiva actualizada, cronograma de sesiones y copia de informes
del mes de enero y febrero de 2011, todo relacionado con el Expediente Clinico, correspon-
diente a la CE+CECIS “Jojutla”; oficio D/176/2010 del 16 de abril de 2010, con el que se remitié
informacién de la reinstalacion del Comité del Expediente Clinico e informes mensuales de
las reuniones de dicho Comité en la Clinica Hospital “Dr. Rafael Barba Ocampo”; oficio D/231/2010
del 4 de mayo de 2010 con el que se remitié evidencia documental de la difusion de la NOM-
SSA1-1998 del Expediente Clinico entre el personal de la Clinica Hospital “Dr. Rafael Barba
Ocampo”; oficio D/398/2010 del 6 de agosto de 2010, con el que se mandé copia de eviden-
cia de difusion de la norma del Expediente Clinico a las Unidades Periféricas de la Clinica
Hospital “Dr. Rafael Barba Ocampo”; oficio SUBMED/16/2010 del 6 de agosto de 2010, por el
que el Hospital de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucién Mexicana’, remitié informe
de las actividades realizadas con relacién al cumplimiento de la NOM-168-SSA1-1998; oficio
DIR/395/2011 del 5 de abril de 2011, donde se evidencié el seguimiento para la capacitacion
y control de los Expedientes, en el Hospital de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucién
Mexicana’, adjuntando copia de Minuta de Trabajo de ese Hospital con la que se evidencié
el seguimiento a la vigilancia en el cumplimiento de la norma del Expediente Clinico; oficio
D/503/2011 del 7 de noviembre de 2011 con el que el Director de la Clinica Hospital “Dr.
Rafael Barba Ocampo’, envié evidencia documental de la difusion de la Norma Oficial Mexi-
cana-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico, asi como oficio CEH/0493/2011 del Hospital de
Alta Especialidad “Centenario de la Revolucién Mexicana” con el que se informaron las accio-



nes tomadas respecto del cumplimiento de la NOM-168-SSA1/1998; por ultimo, respecto de
los cursos impartidos sobre el particular, se remitieron los oficios: 017.200.230.10.886/2011
del 23 de mayo de 2011 por el que el Area de Ensefianza e Investigacion, notificé a los Direc-
tores de la Subdelegaciéon Médica en Morelos del curso “Elaboraciéon de Manuales de Orga-
nizacion”; 017.140.141/015/2011 del 4 de julio de 2011, con el que la referida Area de Ense-
Aanza informd de la programaciéon del curso denominado “Actualizacién del Expediente
Clinico (NOM 168) y; oficio SM/AM/245/2011 del 10 de agosto de 2011, con el que se comu-
nico de la programacion de otro curso sobre la“Actualizacion del Expediente Clinico”. Ademas
mediante el oficio SG/SAD/JSCDQR/3417/12, del 1 de junio de 2012, el Jefe de Servicios de
Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado, menciond a esta Comisién Nacional, que en relacién
al punto quinto de la presente Recomendacion, con oficio SG/SAD/JSCDQR/2568/12, del 19
de abril de 2012, se remitié a este Organismo Nacional, la documentacién soporte de las
acciones que se habian llevado a cabo para dar cumplimiento a este punto recomendado.

Finalmente, respecto del sexto punto recomendatorio, por medio del oficio SG/SAD/745/11,
del 16 de febrero de 2011, el Subdirector de Atenciéon al Derechohabiente del ISSSTE solicité
al Director Médico de dicho Instituto un informe respecto de las acciones llevadas a cabo
para el cumplimiento de los puntos recomendatorios segundo, tercero, quinto, y sexto de la
presente Recomendacion.

« Recomendacion 23/09. Caso de un agraviado. Se envi6 al Secretario de Seguridad Publica
Federal el 3 de abril de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2011 se consider6 aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que en lo relativo al primer y segundo puntos recomendatorios, mediante

el oficio SSP/SPPC/DGDH/3514/2010, del 9 de septiembre de 2010, el Director General Ad-
junto de Promocion de los Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal
remitié diversa documentacién, de la cual se desprende que el proyecto del Reglamento del

Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial fue analizado por la Direccion General de Pro-

cedimientos Constitucionales de tal dependencia; sin embargo, a través del diverso SSP/SSPF/

OADPRS/UALDH/9037/2011, del 17 de octubre de 2011, personal de la Unidad de Asuntos

Legales y Derechos Humanos del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readap-

tacién Social de la citada Secretaria, informé que con motivo de la reforma de justicia penal

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de junio de 2008, fue modificado el
articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que el Titular
del Ejecutivo Federal presenté ante la Cdmara de Diputados una iniciativa de la Ley Federal del

Sistema Penitenciario y de Ejecucién de Sanciones, que implica la regulacion juridica consti-

tucional del sistema penitenciario federal y de su operacién, lo que impacta en la infraestruc-

tura, funciones, tecnologia y personal del Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial, en

Ciudad Ayala, Morelos; en consecuencia, resulta necesaria la aprobacion y publicacién de

la legislacién en comento para llevar a cabo la aprobacién de leyes secundarias y reglamen-

tarias del mencionado sistema. Asi las cosas, mediante el oficio SSP/SSPF/OADPRS/UAL-

DH/2114/2012, del 28 de febrero de 2012, personal de la Unidad de Asuntos Legales y Dere-

chos Humanos del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social

de la citada Secretaria, informé que la iniciativa de la Ley Federal del Sistema Penitenciario y de

Ejecucién de Sanciones, se encontraba pendiente de aprobacion por el Poder Legislativo

Federal; lo que se reitero a través del diverso SSP/SPPC/DGDH/5710/2012, del 28 de septiem-

bre de 2012, firmado por el Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de Se-

guridad Publica.

Por lo que hace al tercer punto recomendatorio, por medio del diverso SSP/DGSH/4870/20009,
del 23 de junio de 2009, el Director General Adjunto de Promocion de los Derechos Humanos
de la Secretaria de Seguridad Publica Federal informé que el Organo Interno de Control en
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esa dependencia radico el expediente DE-077/2009; por ocursos OIC/OADPRS/DE/728/2010,
y OIC/OADPRS/Q/DE/830/2012, del 25 de febrero de 2010 y 25 de mayo de 2012, el Titular
del Area de Quejas de dicho Organo comunicé que tal sumario se remiti6 al Area de Respon-
sabilidades correspondiente para que se determinara lo procedente; asi las cosas, a través del
diverso OIC/OADPRS/DE/728/2012, del 15 de octubre del afio que transcurre, se indicd que
dentro del expediente administrativo ER-159/2010, el 7 de noviembre de 2011, se emitio la
resolucion respectiva, en la que se determiné que el servidor publico a quien se instruyo el
mismo no era administrativamente responsable de las irregularidades imputadas por este
Organismo Nacional.

« Recomendacién 27/09. Caso del recurso de impugnacion relacionado con los hechos sucedidos
en la discoteca News Divine (ND). Se envi¢ al Jefe de Gobierno del Distrito Federal y al Presi-
dente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal el 17 de abril de 2009. En
el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, respecto del Jefe de Gobierno del Distrito Federal; en virtud de que mediante el

oficio JG/013/09, del 18 de mayo de 2009, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal acept6 la
presente Recomendacién y giré instrucciones a las instancias competentes para su cumpli-
miento.

Respecto del punto primero, con oficio SSG/0034/2012, del 16 de enero de 2012, el Sub-
secretario de Gobierno del Distrito Federal, comunicé a esta Comisidon Nacional, que el infor-
me que se le solicité a través del diverso 73727 del 8 de noviembre de 2011, ya habia sido
enviado a este Organismo Nacional el 19 de julio de 2011, a través del oficio SSG/1808/2011,
del cual anexé copia simple para pronta referencia, con el fin de que tuviera a bien conside-
rarlo para dar cumplimiento al punto primero recomendatorio; sin embargo se observé que
el citado oficio no fue recibido en esta Comisidon Nacional, en virtud de que el mismo fue
dirigido al Primer Visitador General de la Comisién de Derechos Humanos (sic), ademas de
que no consta acuse de recibo alguno por parte de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos; asimismo, por medio del oficio SG/SSG/0034/2012 del 23 de enero de 2011, el
Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal, manifesté a esta Comisién Nacional, que ane-
xo al presente, remitié un informe general del cumplimiento de la Recomendacién 27/2009,
que involucra el cumplimiento de la Recomendaciéon 11/2008, emitida por la Comisién De
Derechos Humanos del Distrito Federal; sin embargo de la documentacién aludida se obser-
vé que sélo versa sobre el cumplimiento de la aludida Recomendacién 11/2008, emitida por
la CDHDF, sin que guarde relacién con el cumplimiento de este punto especifico de la Reco-
mendacién 27/2009.

Posteriormente, mediante el oficio SG/SSG/0734/2012, del 2 de abril de 2012, el Subsecre-
tario de Gobierno del Distrito Federal remiti6 a esta Comision Nacional los informes rendidos
por el Procurador General de Justicia y Secretario de Seguridad Publica, ambos del Distrito
Federal, a través del oficio 600/SECM/075/02-2012, con el que se informaron las acciones
realizadas por esa Procuraduria divididas en dos ejes rectores: normatividad y capacitacion;
por lo que respecto de la Normatividad se sefialaron los siguientes acuerdos: a) Acuerdo
A/003/09, por el cual se instruyé al personal de la Procuraduria con objeto de atender las
solicitudes de las Comisiones de Derechos Humanos, publicado el 11 de febrero de 2009, en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el cual establece que los diversos areas de esa Procura-
duria deberan otorgar una oportunay eficaz atencién a los requerimientos de los Organismos
Publicos de Derechos Humanos; con la finalidad de atender en tiempo y forma sus solicitudes,
la Direccion General de Derechos Humanos, cuenta con tres turnos conformados cado uno
por un Agente del Ministerio Publico y un Oficial Secretario del Ministerio Publico, quienes
atienden los medidas precautorias solicitadas por los mencionados Organismos; en el inciso
b) Acuerdo A/015/2008, por el que se crea la Agencia Especializada para la atencién de Deli-



tos Cometidos por Servidores Publicos contra Jovenes, dicho Acuerdo se publicé en lo Gace-
ta Oficial del Distrito Federal, el 17 de diciembre de 2008, cuyo objeto es el creacién de una
Agencia Especializada adscrita o la Fiscalia para lo investigacion de los Delitos Cometidos por
Servidores Publicos, para lo atencién integral de las y los jovenes victimas de delito, entre 12
y 18 afos de edad, en contra de actuaciones constitutivos de delito cometidos por servidores
publicos, referente al inciso ¢) Acuerdo A/018/2009, por el que se establece la obligatoriedad
para que las diferentes areas de esa Procuraduria cumplan con el Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, mismo que Acuerdo se publicé el 30 de octubre de 2009 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, el cual tiene como objeto instruir a las diferentes areas que
integran la Procuraduria, para que den cabal y estricto cumplimiento al Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal; respecto del inciso d) Acuerdo A/007/2011, por el que se esta-
blecen lineamientos para la solicitud, trdmite, otorgamiento, cancelacion y revocacion de
medidas de proteccion para victimas de delito, ofendidos, testigos en su favor o servidores
publicos que asi lo requieran y que hayan sido objeto de conductas ilicitas, encaminadas a
causarles dafos en su integridad corporal o perjuicios en su patrimonio, publicado el 21 de
abril de 2011, con el propdsito otorgar proteccién a las victimas, ofendidos, testigos en su
favor o servidores publicos, cuando son agraviados de conductas ilicitas que pongan en
riesgo, su integridad o su patrimonio, para lo cual se hace necesario dictar los medidas co-
rrespondientes, de acuerdo o lo establecido en la Ley de Atencién y Apoyo o las Victimas del
Delito para el Distrito Federal; respecto del inciso e) Acuerdo A/014/2011, por el que se crea
el Programa General de Prevencion del Delito “ES MEJOR SIN VIOLENCIA” en el Distrito Fede-
ral el cual el 1 de septiembre de 2011 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y
tiene como objetivo difundir entre los habitantes del Distrito Federal los distintos tipos de
violencia, para lograr la concientizacién de su existencia, y otorgar herramientas para su
prevencion, a través de los Centros y servicios que presta esa Procuraduria con la finalidad
de evitar las conductas delictivas que danan el tejido social; referente al inciso f) Acuerdo
A/020/2011, por el que se crea la Agencia de Atencién Especializada de Ciudad Universitaria
“CU", dicho Acuerdo fue publicado el 17 de noviembre de 2011, cuyo objetivo es acercar los
servicios que presta la Procuraduria a los jovenes en la Universidad Nacional Auténoma de
México, evitar dilaciones en las investigaciones y en la practica de diligencias, y brindar una
atencioén pronta y eficaz a las victimas de hechos ilicitos cometidos en dicho recinto Univer-
sitario; referente a los Protocolos, el 24 de febrero de 2009, se publicé en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal “El Protocolo para la Exploracién médico Legal en los Exdmenes de integridad
Fisica o Edad Clinica Probable”, suscrito por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, y de ob-
servancia obligatoria para la Secretaria de Salud del Distrito Federal, la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales del Distrito Federal y la Procuraduria General de Justicia del Distrito Fe-
deral, y tiene por objeto establecer la metodologia y regular la practica de los exdmenes
médico legales de integridad fisica o edad clinica probable de los jévenes presentados ante
el personal médico por la autoridad competente, instrumento técnico que establece, entre
otras, las reglas para el personal médico quien ademds de conducirse en forma profesional y
ética, dard un trato humano y digno a la persona presentada; respecto de los Convenios se
sefalé el inciso 1) que el 31 de marzo de 2009, se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal las Bases de Colaboracion que celebran la Procuraduria General de Justicia del Dis-
trito Federal y la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, cuyo objetivo es esta-
blecer los mecanismos de colaboracion de los cuerpos de Seguridad Publica, para el desa-
rrollo de las acciones coordinadas en los que participen de manera conjunta, debiendo
salvaguardar la integridad, los derechos y bienes de las personas asi como preservar sus li-
bertades; respecto de la capacitacion se sefalé que la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y una Asociacién Civil suscribieron un convenio de colaboraciéon en materia
de manejo y respeto a los derechos y garantias de los jévenes, cuyo objetivo es conjuntar
acciones y esfuerzos a fin de capacitar a la plantilla de docentes e Instructores del Instituto
de Formacion Profesional, en materia de formacion de habilidades para la vida y perspectiva
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juvenil, para la promocién del desarrollo humano y la prevencidn de problemas psicosociales
en jovenes; lo anterior, para que el mencionado Instituto, replique dichos conocimientos a
los agentes del Ministerio Publico, Oficiales Secretarios del Ministerio Publico, Policia de In-
vestigacion y Peritos, para brindar una mejor atencion a los jévenes, asi como su reintegraciéon
social y familiar de los jévenes en conflicto con la ley; asimismo, se sefial6 la imparticiéon de
los siguientes cursos: A) Curso “Taller de Formacién en Habilidades para la Vida y Perspectiva
Juvenil”; dicho curso se impartié del 31 de julio al 28 de agosto de 2010, cuyo objeto fue
dotar a los participantes de las herramientas teodricas y practicas requeridas para mejorar la
atencion y las relaciones interpersonales con el segmento de la poblacién joven en el pais 'y
principalmente en el Distrito Federal; B) Curso “Tus Derechos, tu Responsabilidad’, con obje-
to de promover, capacitar, y sensibilizar a las o los jévenes que realizaron su servicio social en
esa Procuraduria, respecto de los derechos y responsabilidades que les asisten, la Subprocu-
raduria de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, organizé las Jornadas
por los Derechos de las y los jévenes “Tus Derechos, tu Responsabilidad”; en dicho curso se
abordaron los siguientes temas: Violencia en la Comunidad, Diversidad Sexual, Trata de Per-
sonas, Violencia en la Pareja, Diversidad Cultural y Derechos Humanos; por otra parte, se re-
mitio el oficio DGDH/2443/2012, del 28 de febrero de 2012, suscrito por la Directora General
de Derechos Humanos, con el que se informé que la Recomendacién 11/2008 emitida por la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, en el Décimo Quinto Punto Recomen-
datorio del Apartado | solicitd que los operativos como el que motivé la presente Recomen-
dacién se comuniquen, de preferencia por escrito con la mayor anticipacién posible, a esa
Comisién para que en su caso determine la viabilidad y posibilidad de asistir, con el fin de
garantizar el respeto pleno de los Derechos Humanos y atender el interés superior del nifio
y de la nifia; por lo que en atencién a ello esa Secretaria emitié la Circular 005, dirigida a Sub-
secretarios, Directores Generales, Ejecutivos y de Area, comunicando a todo el personal ope-
rativo a través de la orden del dia; ademas, en atencion al Decimo Octavo Punto del Apartado
| de la Recomendacion 11/2008 en la que fue solicitado: “que gestionen ante las diferentes
areas de sus Dependencias la adopcién de medidas que faciliten a la CDHDF el desarrollo de
sus actividades de investigacion derivadas de la tramitacion de expedientes de queja, inicia-
dos por presuntas violaciones a los Derechos Humanos; esa Secretaria emitid, la Circular 002,
dirigida a Subsecretarios, Directores Generales, Ejecutivos y de Area, comunicando a todo el
personal operativo a través de la orden del dia; de igual sefalé que forma cada vez que la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como la CDHDF solicitan se brinden medi-
das precautorias a efectos de que se salvaguarden los derechos fundamentales de las perso-
nas, de manera inmediata se requiere al drea competente de conocer el asunto las medidas
precautorias necesarias a fin de que en el respectivo dmbito de su competencia gire instruc-
ciones pertinentes para que el personal de esta Dependencia proporcione atencién tenden-
te a garantizar los Derechos Humanos asi como para evitar actos u omisiones que pudiesen
vulnerar éstos; remitiendo a las Comisiones de Derechos Humanos como constancia de las
acciones realizadas para cumplir lo solicitado, informe de las gestiones efectuadas, asi como
la documentacion que acredita que se llevaron a cabo las medidas solicitadas, ya sea a través
de la orden del dia girada o constancia de notificacion.

Con relacion al punto segundo, mediante los oficios DGDH/DEA/503/3861/11-09, DGDH/
DEA/503/3899/09-11, DGDH/DEA/503/3995/09-11, DGDH/DEA/503/4075/09-11 y DGDH/
DEA/503/4162/09-11, de los dias 3, 6, 13, 19y 26, todos de noviembre de 2009, la Directora
de Enlace “A” de la Direccién General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal informé a esta Comisién Nacional de los avances en las averigua-
ciones previas relacionadas con los hechos ocurridos en la discoteca ND. Mediante el oficio
DGDH/DESQR/503/2441/2010-08, del 27 de agosto de 2010, el Director de Seguimiento a
Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal informé a esta Comision Nacional de los avances en las averiguaciones previas
relacionadas con los hechos ocurridos en la discoteca ND; asimismo, mediante los oficios



DGDH/DESQR/503/3176/2010-11, del 26 de noviembre de 2010, DGDH/DSQR/503/0285/2011-
02, DGDH/DSQR/503/0325/2011-02, DGDH/DSQR/503/0392/2011-02 y DGDH/DSQR/503/0647/2011-
02 delos dias 4,10, 17 y 24 de febrero de 2011, la Directora de Seguimiento a Propuestas de
Conciliacion y Recomendaciones de la Direccion General de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional copia de los
oficios FPS/AID/27/11-02 y FSP/AID/29/11-02, rubricados por la encargada de la Agencia de
Investigacién “D’, de la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores
Publicos, por los que rindié informe de las diligencias practicadas, del 27 de enero al 2 de
febrero de 2011, del 3al 9, del 10 al 16 y del 17 al 23 de febrero de 2011, en la averiguacién
previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/0/-06 que se tramita en la Unidad
de Investigacion D-2. Por medio de los oficios DGDH/DSQR/503/0563/2011-03, DGDH/
DSQR/503/0677/2011-03, DGDH/DSQR/503/0811/2011-03 y DGDH/DSQR/503/0845/2011-03,
delosdias 03,11, 18 y 25 de marzo de 2011, la citada remitié a esta Comision Nacional copia de
los diversos FSP/AID/48/11-03, FSP/AID/52/11-03, FSP/AID/62/11-03 y FSP/AID/72/11-03,
suscritos por la encargada de la Agencia de Investigacion“D” de la Fiscalia para la Investigacién
de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por los que rinde informe de las diligencias
practicadas, del 24 de febrero al 3 de marzo de 2011, del 4al 10,del 11 al 17 y del 12 al 24 de
marzo de 2011, en la averiguacion previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-
06, que se tramita en la Unidad de Investigacion D-2. Por medio del oficio DGDH/DSQR/503/0923/2011-
04, del 1 de abril de 2011, el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio FSP/
AID/84/11-03, rubricado por la encargada de la Agencia de Investigacion “D” de la Fiscalia
para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que rindié in-
forme de las diligencias practicadas del 25 al 31 de marzo de 2011, en la averiguacion previa
FACI/50/T3/849/08-06 R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-06 que se tramitaba en la Unidad de
Investigacion D-2, ademas, envié copia del oficio del 30 de marzo de 2011, suscrito por el
encargado Responsable de la Segunda Agencia de Procesos de la Fiscalia de Procesos en
Juzgados Penales Oriente, por el que rindié informe del estado juridico de las causas penales
176/2008, 179/2008, 180/2008, 181/2008, 183/2008, 185/2008, 186/2008, 187/2008, 189/2008,
190/2008, 191/2008, 193/2008, 259/2008, 269/2008, 41/2009, 42/2009/43/2009, 44/2009,
45/2009, 56/2009, 57/2009, 75/2009, 76/2009, 78/2009, 119/2009y 197/2009, instruidas con
motivo de los sucesos acontecidos en el establecimiento ND; ademads, con los oficios DGDH/
DSQR/503/1006/2011-04 y GDH/DSQR/503/1019/2011-04, del 7 y del 15 de abril de 2011, el
citado Director General remiti6 a esta Comisién Nacional copia de los oficios FSP/AID/94/11-
04 y FSP/AID/105/11-04, rubricados por la encargada de la Agencia de Investigacion “D” de
la Fiscalia para la Investigacién de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que
rindi6 informe de las diligencias practicadas del 1 al 7 y del 11 al 14 de abril de 2011, en la
averiguacion previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-06 que se trami-
taba en la Unidad de Investigacién D-2; asimismo, por medio del oficio DGDH/DSQR/503/1235/2011-
04, del 28 de abril de 2011, el referido Director General remitié a esta Comisién Nacional
copia del oficio FSP/AID/113/11-04, rubricado por la encargada de la Agencia de Investigacién
“D"de la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por
el que rindié informe de las diligencias practicadas del 15 al 28 de abril de 2011, en la averi-
guacion previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-06 que se tramitaba en
la Unidad de Investigacién D-2. Mediante los oficios DGDH/DSQR/503/1315/2011-05, DGDH/
DSQR/503/1380/2011-05, DGDH/DSQR/503/1465/2011-05, de los dias 06, 12 y 20 de mayo
de 2011, el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal remitié a esta Comision Nacional copia de los oficios FSP/AID/118/11-05, FSP/
AID/124/11-05 y FSP/AID/135/11-05, signados por la encargada de la Agencia de Investigacion
“D" de la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por
el que rindié informe de las diligencias practicadas, del 29 de abril al 4 de mayo, asi como del
6al12ydel 13 al 19 de mayo de 2011, en la averiguacion previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3
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y FGAM/GAM-4/1351/08-06. Por medio del oficio DGDH/DSQR/503/1539/2011-05, del 27 de
mayo de 2011, la Directora de Seguimiento a Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones
de la Direccién General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional, copia del oficio FSP/AID/142/11-05, signa-
do por la encargada de la Agencia de Investigacién “D” de la Fiscalia para la Investigacion de
los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que rindié informe de las diligencias
practicadas, del 19 al 26 de mayo de 2011, en la averiguacién previa FACI/50/849/08-06R1-D3,
relacionada FGAM/GAM-4/T3/1351/06-06, FACIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07, FACI/50/
T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-07D1. Mediante el oficio DGDH/DSQR/503/1613/2011-06,
del 2 de junio de 2011, la Directora de Seguimiento a Propuestas de Conciliacién y Recomen-
daciones de la Direccion General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Distrito Federal remitié a esta Comision Nacional copia del oficio FSP/AID/150/11-05,
rubricado por la encargada de la Agencia de Investigacion “D” de la Fiscalia para la Investiga-
cién de Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que informé que el 26 de mayo de
2011 la averiguacién previa FACI/50/849/08-06R1-D3, relacionada con las diversas FGAM/
GAM-4/T3/1351/08-06, FACIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07, FACI/50/TI/856/08-07 y
FSP/BT1/1432/08-07 D1, se remitieron con ponencia de no ejercicio de la accién penal, con
término medio aritmético mayor de cinco afos, a la Coordinacién de Agentes del Ministerio
Publico Auxiliares del Procurador. Por medio del oficio DGDH/DSQR/503/1734/2011-06, del
13 de junio de 2011, la citada Directora remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio
104.2/DCIM/1335/06-2011, del 7 de junio, suscrito por el Agente del Ministerio Publico de la
Direccién de Control de Informacion Ministerial de la Coordinacion de Agentes del Ministerio
Publico Auxiliares del Procurador, por el que informé que la averiguacion previa FACI/50/849/08-06R1-
D3 relacionada FGAM/GAM-4/T3/1351/08-06, FACIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07,
FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-07D1 se encontraba asignada para su estudio y
determinacion correspondiente a la carga de trabajo del mes de junio de 2011. Mediante el
oficio DGDH/DSQR/503/1682/2011-06, del 8 de junio de 2011, la referida Directora remiti6 a
esta Comisién Nacional copia del oficio, suscrito por el encargado Responsable de la Segun-
da Agencia de Procesos de la Fiscalia de Procesos en Juzgados Penales Oriente, por el que
rindié informe del estado juridico de las causas penales instruidas con motivo de los sucesos
acontecidos en el mencionado establecimiento ND: respecto de la partida 176/2008, al due-
Ao del establecimiento ND, se le dicté auto de formal prisién sin derecho a libertad provisio-
nal; al “lbarman” se le dicté auto de libertad por falta de elementos; en la partida 179/2008 al
Director Ejecutivo de la Region VI, se le dict6 auto de formal prisidn, y se encuentra en etapa
de desahogo de pruebas; en la partida 180/2008 al Indicativo Tepeyac y al Indicativo Linda-
vista se les dictd auto de libertad por falta de elementos por resolucion de amparo; en la
partida 181/2008, al Indicativo Tepeyac, al Indicativo Lindavista, al Director del Area del Sec-
tor XV |, Cuitldhuac, Azcapotzalco, al Subinspector Indicativo Claveria de la VIl Unidad de
Proteccién Ciudadana, al Director del Area del Sector GAM VIl Cuchilla y al policia primero,
con cargo de Subdirector del Sector GAM VIII, se les dicté auto de formal prisién a todos y se
encontraban en etapa de desahogo de pruebas; en la partida 182/2008 al médico legista
de GAM 8 se le dict6 sentencia condenatoria, con pena de cuatro afos de prision y 400 dias
de multa, destitucion del cargo e inhabilitacion por 12 afios en la reparacion del dafo; en la
partida 183/2008 al policia raso, al policia raso Tepeyac, al policia raso de La Raza-Azcapot-
zalco, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al
policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso Ticoman, al policia adscrito a Sector
Aragon, al policia adscrito a Sector Aragdn, a la policia adscrita a 24 Unidad de Unidad de
Proteccion Ciudadana en Pradera, se les dictd auto de formal prision y se acumulo la partida
176/2008; en la partida 185/2008 al Responsable GAM 4, al Responsable GAM 8, al M. P, al M.
P, al Comandante, al Jefe de Grupo, al policia judicial, al Comandante y al policia judicial, del
uno al cuatro de los mencionados por resolucién de amparo se les dicté su libertad por falta
de elementos, y de los referidos del cinco al nueve salieron en libertad provisional, encon-



trdndose en etapa de desahogo de pruebas, ya que se acumulé a la partida 176/2008; en la
partida 186/2008 a la Primer Oficial, Directora del Area de Azcapotzalco 2 Tlacotal y al Primer
Inspector, Jefe de Sector La Raza, se les dictd auto de formal prision y se encontraban en
etapa de desahogo de pruebas, en libertad provisional; en la partida 187/2008 al policia se-
gundo del Sector Quiroga, al escolta del Indicador Aragédn, al policia raso del Sector Claveria,
se les dictd auto de formal prisién y estan en libertad provisional, se acumulé a la partida
176/2008; en la partida 189/2008 al Director del Sector Zaragoza, se le dicté auto de formal
prisién y se encontraba en etapa de desahogo de pruebas, en libertad provisional; en la par-
tida 190/2008 al Jefe del Sector Pradera, al Director de Area Indicativo Aragén, al Director del
Area Indicativo Ticomén y al Director Ejecutivo Regional Oriente, se les dicté formal prisién y
se encontraban en etapa de desahogo de pruebas, en libertad provisional, se acumulé a la
partida 176/2008, para el cuarto mencionado se dicté extincion de la pretensién punitiva por
muerte del delincuente, misma orden girada para los otros tres pero sigue pendiente que se
cumpla; en la partida 191/2008 al duefio del ND se le dict6 orden de aprehensién negada,
quedando para los efectos del articulo 36 del Cédigo de Procedimientos Penales (CPP); en la
partida 193/2008 al Encargado de la Unidad de Control Administrativo del Sector Pradera'y
al policia raso del Sector Pradera se les dictd formal prision y se encontraban en etapa de
desahogo de pruebas, en libertad provisional, se acumuldé a la partida 176/2008; en la parti-
da 259/2008, a NTT se le dio orden de aprehension negada, quedando para los efectos del
articulo 36 del Cédigo de Procedimientos Penales; en la partida 269/2008 al FICG, se le dict6
sentencia condenatoria, se le impuso una pena de cuatro afos de prisiéon y 400 dias de mul-
ta, destitucion del cargo e inhabilitacion por 12 afios y se le condené a la reparacion del daio;
en la partida 41/2009 a ASD M. P, el 11 de abril de 2011 se le dicté sentencia condenatoria y
se le impuso una pena de tres afos de prision y 125 dias de multa, se le destituyo del cargo
y se inhabilitd por seis afios con seis meses para ocupar un cargo publico, interpuso apelacion
y se encontraba pendiente de resolverla; en la partida 42/2009 al Responsable de Agencia se
le dicté orden de aprehensién negada, quedando para los efectos del articulo 36 del Cédigo
de Procedimientos Penales y se le estaba dando seguimiento para su perfeccionamiento; en
la partida 43/2009 al policia raso, al policia raso Tepeyac, al policia raso de La Raza-Azcapot-
zalco, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al
policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso Ticoman, a la Policia adscrita a Sector
Aragodn, a la Policia adscrita a Sector Aragdn, a la Primer Oficial, Directora de Area de Azca-
potzalco 2 Tlacotal, al Primer Inspector, Jefe de Sector La Raza, al policia segundo del Sector
Quiroga, NHD escolta del Indicador, al policia raso del Sector Claveria y al Director del
Sector Zaragoza, se les dicté auto de formal prision y se encontraban en etapa de desahogo
de pruebas, en libertad provisional, se acumulé a la partida 176/2008; en la partida 44/2009
al M. P.y al Oficial Secretario del Ministerio Publico, se les dicté orden de aprehension negada,
quedando para los efectos articulo del 36 del Cédigo de Procedimientos Penales y el 22 de
diciembre de 2009, el Juez dict6 auto de sobreseimiento; en la partida 45/2009 a la Policia
Adscrita a 24 Unidad en Unidad de Policia Ciudadana en Pradera, el 27 de octubre de 2009,
en cumplimiento a la ejecutoria de la resoluciéon de amparo, se dicté auto de libertad por
falta de elementos para procesar; en la partida 56/2009 al Encargado de la Unidad de Control
Administrativo del Sector Pradera, GCA policia raso del Sector Pradera y a la Policia Adscrita
a 24 Unidad de Unidad de Policia Ciudadana en Pradera, el 23 de septiembre se dicté senten-
cia en el amparo para quedar,“la Justicia de la Unién Ampara y Protege al primero y se le nego
el amparo a la tercera”; el 24 de noviembre de 2010, el Juez 190. Penal en cumplimiento a la
resolucién del Séptimo Tribunal Colegiado, en el expediente 241/2010, resolvié dictar libertad
por falta de elementos para procesar para el primero de ellos; en la partida 57/2009 a los tres
paramédicos del ERUM, en cumplimiento a la ejecutoria de amparo se dicté para los tres li-
bertad por falta de elementos para procesar; en la partida 75/2009 al Director Juridico y de
Gobierno de GAM, el 10 de junio de 2010, bajo el toca 842/10, la Tercera Sala Penal modifico
la sentencia, quedando con cuatro aflos 10 meses 26 dias de prisién e inhabilitacién por seis
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anos cuatro meses 20 dias para ocupar otro cargo; en la partida 76/2009; al Encargado de la
Unidad de Control Administrativo del Sector Pradera, al policia raso de Sector Pradera, a la Poli-
cia adscrita a 24 Unidad de Policia Ciudadana en Pradera, el 31 de marzo de 2010, el Juzgado
90. de Distrito de Amparo, mediante el expediente 1288/2009-Il resolvié la Justicia de la
Unidn que ampara y protege a la quejosa, el 31 de mayo de 2011 se dio cumplimiento a la
ejecutoriay se decretd la libertad por falta de elementos para la tercera, el 7 de diciembre de
2010 el primer quejoso interpuso amparo contra el auto de formal prisiéon ante el Juez Nove-
no de Distrito en el expediente 1171/2010-1, y se resolvié que “la Justicia de la Unién ampara
y protege al quejoso” por no acreditarse el cuerpo del delito, el M. P. de la Federacién inter-
pone la revision y esta pendiente de resolverse; en la partida 78/2009 al Director Ejecutivo
de la Region VI de GAM se le se dictd auto de formal prision y se encontraba en etapa de
desahogo de pruebas, en libertad provisional, se acumulé a la partida 176/2008; en la parti-
da 119/2009 al camarégrafo de la Direcciéon Ejecutiva de Comunicacion Social de la Secreta-
ria de Seguridad Publica, el 8 de octubre de 2009 la Séptima Sala bajo el toca 297/09 confirmé
la negativa de la orden de aprehension; en la partida 197/2009, el 31 de marzo de 2011, el
Juez Noveno de Distrito bajo el expediente 1291/2010-I, resolvié que “la Justicia de la Union
ampara y protege al quejoso” por no acreditarse el cuerpo del delito, el M. P. interpuso la re-
vision y se encontraba pendiente la resolucion, esta causa se acumulé a la partida 176/2008.
Por medio del oficio 600/SECM/117/11-2011, del 17 de noviembre de 2011, la Subprocura-
dora de Atencioén a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, remiti6 a esta Comision
Nacional copia del diverso 104.2/DC IM/2797/11-2011, del 11 del mes y afio citados, suscrito
por el Agente del Ministerio Publico de la Direccién de Control de Informacién Ministerial de
la Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador, al que se agregé
copia certificada del dictamen de autorizacion de la propuesta de reserva y no ejercicio de la
accién penal que le recayd a la averiguacion previa FACI/50/T2/849/08-06R1-D3, relacionada
con las diversas FGAM/GAM-4/T3/1351/08-06, FACIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07,
FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-07D1, por los delitos de lesiones, dafio a la propie-
dad, intimidacién, cohecho, ejercicio ilegal de servicio publico, homicidio, negacién del ser-
vicio publico, negacion del servicio médico, en el ambito de procuracion de justicia, robo
agravado, corrupcion de personas menores de edad y abuso de autoridad. Mediante el oficio
104.1/195/11, del 24 de noviembre de 2011, el Coordinador de Agentes del Ministerio Publi-
co Auxiliares del Procurador informé a esta Comision Nacional que, en atencién al oficio 73726,
del 8 de noviembre de 2011, a través de los oficios 104.2/DCIM/2797/11/2011 y 600/
SECM/117/11/2011, de los dias 11y 17 de noviembre de 2011, se dio cumplimiento a lo so-
licitado, en razén de que dicha Area proporcioné las copias correspondientes a la Direccién
General de Derechos Humanos de esa Institucidon, por ser esta ultima el enlace con otras
instancias de Derechos Humanos. Mediante el oficio 16096, del 28 de noviembre de 2011, la
Encargada Control de Gestidn de la Secretaria Particular de la Procuraduria General de Justi-
cia del Distrito Federal informé a esta Comision Nacional que, mediante el acuerdo de corres-
pondencia 26867, del 9 de noviembre de 2011, el oficio 73726, del 8 de noviembre de 2011,
fue turnado para su atencion y seguimiento a la Subprocuradora de Atencién y Victimas del
Delito, al Jefe General de la Policia de Investigacién, al Coordinador de Agentes del Ministerio
Publico Auxiliares del Procurador y al Presidente Propietario del Consejo de Honor y Justicia
de la Policia de Investigacion en el Distrito Federal adscritos a dicha dependencia. Con oficio
DGDH/503/0814/2012-03, del 13 de marzo de 2012 la Directora General de Derechos Huma-
nos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comisiéon Nacio-
nal copia del diverso 200/ADP/180/12-02, del 29 de febrero de 2012, suscrito por el Coordi-
nador de Asesores de la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales, con el que
informé que se confirmé la aprobacién de la propuesta de reserva y del no ejercicio de la
accion penal que emitiera la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del
Procurador en la averiguacion previa FACI/50/849/08-06 R1-D3 relacionada FGAM/GAM-4/



T3/1351/08-06, FCIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07, FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/
BT1/1432/08-07 desglose acumuladas.

Asimismo, a través del oficio DGDH/DSQR/503/2477/2012-09, del 6 de septiembre de 2012,
el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal remitié a esta Comision Nacional copia del oficio sin nUmero del 29 de agosto de
2012, rubricado por las CC. agentes del Ministerio Publico adscritas a la Fiscalia de Procesos
Oriente, por el que se envi6 al Director General de Derechos Humanos de la mencionada
Procuraduria, un informe estadistico del estado juridico de la causa penal 176/2008 y sus
acumuladas, asi como demas partidas penales que se instruyen en el Juzgado Décimo No-
veno Penal del Distrito Federal y de las personas que fueron consignadas a dicho juzgado; lo
anterior, en cumplimiento a la Recomendacién 11/2008 emitida por la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal; en el que se destacé que en dicha Fiscalia se tenian un total de
27 averiguaciones previas, de las cuales ocho corresponden a aquéllas que se han consigna-
do con detenido y las 19 restantes, a las que se consignaron sin detenido; ademas de que se
ha signado a un total de 79 personas, de las cuales 22 fueron con detenido correspondiente
ados personas particulares y 20 servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal y; de las consignadas sin detenido se tenia a un médico legista, 14 servidores
publicos de la PGJDF, 09 servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distri-
to Federal, 03 paramédicos del ERUM, un servidor publico de la Delegacién Gustavo A. Ma-
deroy un camarégrafo de la citada Secretaria de Seguridad Publica; més 28 personas que ya
habian sido consignadas anteriormente; asimismo, en el citado informe, se sefalé que de 42
procesados, por resolucién de amparo, se tenian en ese momento sélo 31 procesados ya que
nueve resultaron en libertad por falta de elementos. Aunado a lo anterior, mencioné que en
conclusion, por lo que respecta a servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, se tienen a seis en libertad provisional, y ningun interno; de los servido-
res publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, se tiene a 27 en liber-
tad provisional, y ningun interno; en cuanto a los particulares, se tiene sélo a una persona
interna y sentenciada.; de los paramédicos, no se tiene ningun interno, ya que se concedio
Amparo a tres procesados dictandoles libertad por falta de elementos; de los servidores
publicos de la Delegacién Gustavo A. Madero, se tiene a un interno y sentenciado y; de los
médicos legistas procesados solo se tiene a un sentenciado en libertad provisional; estando
pendiente el desahogo de algunas pruebas testimoniales para el 10 de septiembre de 2012.

Mediante el oficio DGDH/DESQR/503/3176/2010-11, del 26 de noviembre de 2010, el Di-
rector General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Fe-
deral informé a esta Comisién Nacional de los avances en las averiguaciones previas relacio-
nadas con los hechos ocurridos en la discoteca ND.

Por otra parte, por medio del oficio CG/DGAJR/532/2010, del 25 de octubre de 2010, el
Director General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria del Distrito Fe-
deral informé sobre el estado que guardan los procedimientos administrativos iniciados con
motivo de los hechos acontecidos en la discoteca ND. Asimismo, con oficio DGDH/
DSQR/503/1019/2011-04, del 15 de abril de 2011, el Director General de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional
copia del oficio CHJPI/R/1643/2011, del 5 de abril de 2011, signado por el Presidente del H.
Consejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacion del Distrito Federal, con el que in-
formé que el procedimiento administrativo 366/2008 se encontraba pendiente de dictar
resolucion y manifesté que debido a que se sometié al pleno del Consejo el proyecto de re-
solucién respectivo, se ordend realizar algunas adecuaciones para su aprobacién. Mediante
el oficio DGDH/DSQR/503/1734/2011-06, del 13 de junio de 2011, la Directora de Seguimien-
to a Propuestas de Conciliaciones y Recomendaciones de la Direcciéon General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comision
Nacional copia del oficio CHJPI/S/2641/2011, signado por el Comandante en Jefe, por el que
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informd que una vez realizada la busqueda minuciosa en los archivos electrénicos y docu-
mentales con los que cuenta ese Organo Colegiado, se encontr6 que el procedimiento ad-
ministrativo 366/2008 se hallaba en el Area de Resoluciones, en donde se estaba llevando a
cabo una serie de ajustes al proyecto de resoluciéon que, en su oportunidad, habria de ser
sometido a consideracién del Pleno del Consejo, por lo que no se estaba en posibilidad de
proporcionar, en este momento, el sentido de la misma.

Por medio del oficio CG/DGAJR/274/2011, del 9 de junio de 2011, el Director General de
Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal informo
a esta Comision Nacional que, en atencién al oficio 20151, por el que esta Comision Nacional
solicité informacién respecto del cumplimiento del punto tercero recomendatorio de la pre-
sente Recomendacion, emitida por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en parti-
cular sobre: a) NUumero de procedimientos de Investigacién y/o administrativos que se inicia-
ron en la Contraloria General y en las Contralorias Internas de las dependencias involucradas
en los hechos acontecidos en la Discoteca ND, el 20 de junio de 2008; b) El nimero de expe-
diente asignado; c) Nombres y cargos de los servidores publicos en contra de quienes se
iniciaron; d) Los hechos que se les Imputaron; e) La situacién juridica de estos; f) En su caso,
la sancion impuesta; g) Existencia de medio de impugnacion; h) Estado de tramite en que se
encuentran las impugnaciones, e i) En caso de que se hayan resuelto, remitir copia de las
determinaciones correspondientes. En relacion con la informacion relativa a los incisos a) y
b), consistente en:"“El nimero de expediente asignado”y“Nombres y cargos de los servidores
publicos en contra de quienes se iniciaron”, es de sefalar que de los oficios CG/CISSP/
SQD/1622/2011, CG/CIPGJ/02045/2011, CG/CISS/SQDR/1003/2011y CG/DGAJR/DRS/1529/2011,
suscritos por el Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
Contralora Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Contralora In-
terna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal y Directora de Responsabilidades y San-
ciones de la Direccién General del Distrito Federal, respectivamente, se desprende que se
iniciaron 10 procedimientos, los cuales se registraron con los nimeros CI/SSP/D/1279/2008,
Cl/SSP/D/1632/2008, CI/SSP/2367/2008, Cl/PGJ/D/0539/2008, CI/PGJ/D/0542/2008, Cl/
PGJ/D/0001/2009, CI/SSA/D/046/2008, CG/DGAJR/DRS/022/2008, CG/DGAJR/DRS/017/2008
y CG/DGAJR/DRS/024/2008; por lo que hace a lainformacién solicitada consistente en:“Nom-
bresy cargos de los servidores publicos en contra de quienes se iniciaron”; debe decirse que
el Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, mediante el
oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011, sefal6 que en el expediente CI/SSP/D/1279/2008 se encon-
traron involucrados el Director Ejecutivo Regional VI y el Encargado de la Unidad de Control
Administrativa de la 24a. Unidad de Proteccién Ciudadana Base Pradera; respecto del expe-
diente CI/SSP/D/1632/2008, el referido Contralor Interno manifesté que se tuvo conocimien-
to de que 18 servidores publicos de la Direccion del Escuadrén de Rescate y Urgencias Mé-
dicas, participaron en el apoyo brindado en la Discoteca ND, el 20 de junio de 2008, sin
embargo, no se tuvo certeza de quiénes eran los servidores publicos a los cuales se les impu-
taban los hechos presuntamente irregulares, por lo cual el expediente se sustancié en contra
de quien resultara responsable; en relacién con el expediente CI/SSP/2367/2008, el mismo
Contralor Interno reiteré que los involucrados son el (ex Secretario de Seguridad Publica del
Distrito Federal), y 20 servidores publicos (todos, elementos de Policia adscritos a esa Secre-
taria); asimismo apunté que por lo que hace a los elementos policiacos, se determiné la in-
competencia, por lo que dicho asunto se remitio a la Direccién General de Inspeccién Policial;
por su parte, la Contralora Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
mediante el oficio CG/CIPGJ/02045/2011 sefalé que en el expediente CI/PGJ/D/0539/2008
se sustancio el procedimiento administrativo disciplinario en contra de dos agentes del Mi-
nisterio Supervisor, y una Agente del Ministerio Publico, todos adscritos a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal; asimismo, la mencionada Contralora Interna en la
Procuraduria refirié que en el expediente ClI/PGJ/D/0542/2008 se implementé el procedi-
miento administrativo disciplinario en contra de la Agente del Ministerio Publico adscrita a



la Unidad con Detenido de la Coordinacién Territorial de Seguridad Publica y Procuracién de
Justicia GAM-8, de la Fiscalia Desconcentrada de Investigacion en Gustavo A. Madero de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y la Enlace Administrativo “C”" en las
Coordinaciones Territoriales GAM-7 y GAM-8, de la Fiscalia Desconcentrada de Investigacién
en Gustavo A. Madero de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; de igual
forma, la citada Contralora Interna en la Procuraduria manifesté que en el expediente Cl/
PGJ/D/001/2009 se llevo a cabo el procedimiento de investigacion por presuntas irregulari-
dades administrativas supuestamente cometidas por el Procurador General de Justicia del
Distrito Federal. Por otra parte, mediante el oficio CG/CISS/SQDR/1003/2011, la Contralora
Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal sefial6 que en el expediente CI/SSA/D/046/2008
se implementd el procedimiento administrativo disciplinario en contra del médico legista
adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Medicina Legal de la Secretaria de Salud
del Distrito Federal. Por medio del oficio CG/DGAJR/DRS/1529/2011, la Directora de Respon-
sabilidades y Sanciones de la Direccion General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de
la Contraloria General del Distrito Federal refirié que en el expediente CG/DGAJR/DRS/022/2008
se sustancio el procedimiento administrativo disciplinario en contra del Director General
Juridico y de Gobierno y del Verificador, ambos adscritos a la Delegacién Gustavo A. Madero;
asi también, la referida Directora de Area manifestd que en el expediente CG/DGAJR/DRS/017/2008,
relacionado con la Discoteca ND, figuran como presuntos responsables: el Jefe Delegacional;
el Director General Juridico y de Gobierno; la Directora Juridica; la Subdirectora de Verificacion
y Reglamentos; el Subdirector de Proteccién Civil y el Verificador, todos adscritos en la época
de los hechos a la Delegacion Gustavo A. Madero; de igual forma, la citada Directora mencio-
no que en el expediente CG/DGAJR/DRS/024/2008, también relacionado con la Discoteca
ND, se implementé el procedimiento administrativo disciplinario en contra del Jefe Delega-
cional, el Director General Juridico y de Gobierno; la Directora Juridica; el Director de Gobier-
noy la Subdirectora de Verificacién y Reglamentos, todos adscritos en la época de los hechos
en la Delegaciéon Gustavo A. Madero. Por cuanto a hace a la informacion requerida, precisada en
los incisos d) y e), consistente en; “Los hechos que se les imputaron”y “La situacién juridica
de éstos”, es de sefalar que en los oficios CG/CISSP/SQD/1622/2011, CG/CIPGJ/02045/2011,
CG/CISS/SQDR/1003/2011y CG/DGAJR/DRS/1529/2011, el Contralor Interno en la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal, la Contralora Interna en la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, la Contralora Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal
y la Directora de Responsabilidades y Sanciones de la Direccién General de Asuntos Juridicos y
Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal, respectivamente, propor-
cionaron la informacion referida, respecto de cada uno de los expedientes que se implemen-
taron en dichas Unidades Administrativas, tal y como se advierte de las copias certificadas de
los oficios en mencién, que se anexan al presente. Por otra parte, por lo que hace a la infor-
macioén relativa al inciso f), consistente “En su caso, la sanciéon impuesta’, se sefalé que el
Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, media nte el
oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011, comunicé que en el expediente CI/SSP/D/1279/2008 se
determind la inexistencia de responsabilidad respecto de dos servidores publicos investiga-
dos; en cuanto al expediente CI/SSP/D/1632/2008, el referido Contralor Interno manifesté
que se emitié acuerdo de improcedencia; en relacién con el expediente Cl/SSP/2367/2008,
el mismo Contralor Interno refirié que respecto de un servidor publico se determiné la im-
procedencia, y que en relacion con los 19 servidores publicos rwestantes, se determind la
incompetencia. Por su parte, la Contralora Interna en la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, mediante el oficio CG/CIPGJ/02045/2011 sefialé que en el expediente Cl/
PGJ/D/0539/2008 se sanciond a los cuatro servidores publicos investigados, con destitucion
e inhabilitacion por el término de 20 afos, a cada uno de ellos; asimismo, la Contralora Inter-
na en la Procuraduria mencionada refirié que en el expediente Cl/PGJ/D/0542/2008 se san-
ciond a los servidores publicos involucrados, siendo que al primero de ellos, se le impuso
destitucidn e inhabilitacion por el término de 10 afos y al segundo, suspension en sueldo y

91



92

funciones por el término de 60 dias naturales y; que en el expediente CI/PGJ/D/001/2009 se
emitié acuerdo de improcedencia. Por otra parte, mediante el oficio CG/CISS/SQDR/1003/2011,
la Contralora Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal seiialé que en el expedien-
te CI/SSA/D/046/2008 se sanciond al servidor publico investigado con destitucion e inhabi-
litacion por el término de cinco afos. Por medio del oficio CG/DGAJR/DRS/1529/2011, la
Directora de Responsabilidades y Sanciones de la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Responsabilidades de la Contralaria General del Distrito Federal refirié que en el expediente
CG/DGAJR/DRS/022/2008, se sanciond al primer servidor publico investigado con inhabilita-
cion por el término de 20 afos y al otro servidor publico involucrado, se le sancioné con
destitucion e inhabilitacién por el término de 20 afos; asi también, la referida Directora de
Area manifest6 que en los expedientes CG/DGAJR/DRS/017/2008 y CG/DGAJR/DRS/024/2008,
aun no se habia emitido resolucién. Ahora bien, respecto de la informacién relativa a los in-
cisos g) y h), consistente en: “Existencia de medio de impugnacién”y “Estado de tramite en
que se encuentran las impugnaciones’, se debe sefalar que el Contralor Interno en la Secre-
taria de Seguridad Publica del Distrito Federal, mediante el oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011
sefald que, en relaciéon con el expediente CI/SS P/D/1279/2008, el servidor publico que re-
sulté administrativamente responsable, interpuso juicio de nulidad, el cual ain estaba pen-
diente de resolverse en definitiva. Respecto del expediente CI/SSP/D/1632/2008, el referido
Contralor Interno manifesté que no tenia conocimiento de que en contra del acuerdo de
improcedencia se hubiera interpuesto algun medio de impugnacién y; en relacién con el
expediente Cl/SS P/2367/2008, el mismo Contralor Interno refirié que no se tenia conocimien-
to de que se hubiera interpuesto algiin medio de impugnacion en contra de los acuerdos de
improcedencia e incompetencia. Por su parte, la Contralora Interna en la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Distrito Federal, mediante el oficio CG/CIPGJ/02045/2011 sefal6 que en el
expediente CI/PGJ/D/0539/2008, se tenia la siguiente informacioén: el primer servidor publico
sancionado interpuso juicio de nulidad, en el que se declaré procedente la citada nulidad de
la resolucién sancionadora, para el efecto de que se repusiera el procedimiento administra-
tivo disciplinario; en cumplimiento, la citada Contraloria repuso el procedimiento y emitié
una nueva resolucién en la que sancioné al referido ciudadano con destitucion e inhabilitacion
por el término de 20 afos, misma que nuevamente fue impugnada mediante juicio de nulidad,
el cual alin no se habia resuelto en definitiva; el segundo servidor publico sancionado, inter-
puso juicio de nulidad, el cual fue resuelto declarando la nulidad lisa y llana, sin embargo, la
autoridad jurisdiccional determiné que se le deberia pagar la indemnizacién constitucional
ya que no resultd procedente reinstalarlo en el empleo que venia desempenando, por lo que
la Contraloria Interna ordend la restitucién de dichos derechos; el tercer servidor publico
sencionado, interpuso juicio de nulidad, el cual fue resuelto declarando la nulidad lisa y llana,
sin embargo, la autoridad jurisdiccional determiné que se le deberia pagar laindemnizacion
constitucional ya que tampoco resulté procedente reinstalarlo en el empleo que venia des-
empenando, por lo que la Contraloria Interna ordend la restitucion de sus respectivos derechos
y; el ultimo servidor publico sancionado interpuso juicio de nulidad, en el que se determiné
reconocer la validez de la resolucién impugnada, sin embargo, al 16 de mayo de 2011, aun
le estaba corriendo término al referido servidor publico para impugnar dicha determinacion.
Asimismo, la mencionada Contralora Interna en la Procuraduria refirié que en el expediente
Cl/PGJ/D/0542/2008 se tenia la siguiente informacién: el primer servidor publico sancionado
promovio juicio de nulidad, el cual aun no se habia sido resuelto en definitiva y; el sequndo
de ellos, promovio juicio de nulidad, en el que se declaré la nulidad del acto impugnado, sin
embargo, la citada Contraloria estaba en espera de que la autoridad jurisdiccional le notifi-
cara la certificacién de la ejecucion de la sentencia, para proceder a su cumplimiento. Por lo
que hace al expediente CI/PGJ/D/001/2009, la citada Contraloria Interna en la Procuraduria
no hizo referencia a medios de impugnacion. Por otra parte, mediante el oficio CG/CISS/
SQDR/1003/2011, la Contralora Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal sefalé
que el servidor publico que resulté administrativamente responsable, interpuso juicio de



nulidad, el cual se resolvié en definitiva declarando la nulidad lisa y llana, por lo que la citada
Contraloria ordend la restitucién de derechos. Por medio del oficio CG/DGAJR/DRS/1529/2011,
la Directora de Responsabilidades y Sanciones de la Direccién General de Asuntos Juridicos
y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal sefialé que en el expedien-
te CG/DGAJR/DRS/022/2008, el primer servidor publico sancionado, interpuso juicio de nu-
lidad, el cual fue resuelto en definitiva declarando la nulidad para el efecto de que se emitie-
ra una nueva resolucion administrativa, misma que estaba en vias de cumplimentarse; por
su parte el segundo servidor publico que se resolvié sancionar, interpuso juicio de nulidad,
el cual aun no habia sido resuelto en definitiva; la referida Directora de Area no hizo referen-
cia a medios de impugnacion en los expedientes CG/DGAJR/DRS/017/2008 y CG/DGAJR/DRS/
024/2008. Por ultimo, en relacién con la informacion relativa al inciso i), consistente en:“En
caso de que se hubieran resuelto, remitir copia de las determinaciones correspondientes’, se
sefial6 que el Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
mediante el oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011, destacé que la informacion que adjunté al ofi-
cio de mérito, tenia el caracter de acceso restringido en su modalidad de reservada, en tér-
minos de lo establecido en los articulos 36 y 37, fraccién VI, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; por su parte, la Contralora Interna en la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitio el oficio CG/CIPGJ/02045/2011,
a través del cual hizo el sefalamiento respecto de que la documentacién que adjunté a su
oficio, considera tiene el caracter de acceso restringido en su modalidad de reservada, en
términos de lo establecido en los articulos 38 y 31, fraccién VIlI, de la misma Ley de Transpa-
rencia mencionada con antelacién; de igual forma, la Contralora Interna en la Secretaria de
Salud del Distrito Federal remitié el oficio CG/CISS/SQDR/1003/2011, en el cual precisé que las
impugnaciones promovidas respecto de dicho expediente ya fueron resueltas, por lo que
remitié copia simple de la informacidn correspondiente para sustentar su afirmacion. Final-
mente, la Directora de Responsabilidades y Sanciones de la Direccion General de Asuntos
Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal, mediante el ofi-
cio CG/DGAJR/DRS/1529/2011, argumenté que la informacién contenida en el expediente
CG/DGAJR/DRS/022/2008 tiene el caracter de acceso restringido en su modalidad de reser-
vada, en términos de lo establecido en el articulo 37, fraccion VI, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y, que la informacion relativa a los ex-
pedientes CG/DGAJ/DRS/017/2008 y CG/DGAJR/DRS/024/2008, también tiene el caracter de
restringida en su modalidad de reservada, de acuerdo con lo sefialado por el articulo en cita,
en su fraccion IX. Por medio del oficio CG/DGAJR/450/2011, del 2 de diciembre de 2011, el
Director General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Dis-
trito Federal comunicé a esta Comisién Nacional que la Direccion de Juicios Contenciosos
giré los oficios CG/DGAJR/DJC/1421/2011, CG/DGAJR/DJC/1422/2011 y CG/DGAJR/DJC/1423/2011,
ala Direccion de Responsabilidades y Sanciones de la Direccion General de Asuntos Juridicos
y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal, a la Contraloria Interna de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y a la Contraloria Interna de la Secre-
taria de Seguridad Publica del Distrito Federal, respectivamente; afladiendo que en respues-
ta, mediante el oficio CG/DGAJR/DRS/3231/2011, la Direccidn de Responsabilidades y San-
ciones de la Director General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria
General del Distrito Federal informé que en los procedimientos CG/DGAJR/DRS/017/2008 y
CG/DGAJR/DRS/024/2008, ya se emiti6 la resolucion administrativa que puso fin a los mismos;
precisando que el primero de ellos fue resuelto el 28 de junio de 2011, imponiéndose san-
ciones administrativas a los cuatro servidores publicos que se investigaron, quienes interpu-
sieron juicios de nulidad, los cuales se encontraban sub-judice; asimismo, agregd que se de-
termind la inexistencia de responsabilidad respecto del quinto servidor publico investigado;
por su parte, sefald que el expediente DGAJR DRS 024/2008 fue resuelto el 20 de junio de
2011, en el que se sancioné administrativamente a los tres servidores publicos involucrados,
quienes impugnaron esa determinacion, cuyos juicios aun se encontraban en tramite; asi-
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mismo, mencioné que respecto de los otros dos servidores publicos investigados, dicha au-
toridad se abstuvo de sancionarlos por tUnica ocasién y, que con relacién con el procedimien-
to CG/DGAJR/DRS/022/2008, sefald que el 14 de septiembre de 2011 se emitié una nueva
resolucién administrativa, por lo que hace al primer servidor publico investigado, en la que se
determiné sancionarlo administrativamente, quien interpuso juicio de nulidad, mismo que aun
no habia sido resuelto, ademas de que el juicio de nulidad promovido por el segundo servi-
dor publico involucrado, ain continuaba sub-judice. En otro orden de ideas, comunicé que
la Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, mediante el
oficio CIPGJ/04975/2011 informé que, respecto del expediente CI/PGJ/D/0539/2008, los jui-
cios de nulidad promovidos por 2 de los servidores publicos sancionados, ain no habian sido
resueltos, sin embargo, los interpuestos por los otros 2, ya habian sido concluidos, declaran-
dose para ambos, la nulidad lisa y llana de la resolucién administrativa del 15 de septiembre
de 2008; también, en relacién con el expediente CI/PGJ/0542/2008, el juicio de nulidad pro-
movido por la servidora publica involucrada, ain se encontraba sub-judice, y que el inter-
puesto por la otra servidora publica, fue concluido con declaratoria de nulidad lisa y llana de
la resoluciéon administrativa del 15 de septiembre de 2008. Finalmente, indicé que mediante
el oficio CG/CISSP/5QD/1992/2011, la Contraloria Interna de la Secretaria de Seguridad Pu-
blica del Distrito Federal, sefal6 que en el juicio de nulidad promovido por el servidor publi-
co que resulté administrativamente responsable, en contra de la resolucion dictada en el
expediente CI/SSP/D/1279/2008, la Cuarta Sala del Tribunal Contencioso Administrativo del
Distrito Federal decreté su sobreseimiento, mismo que fue confirmado por la Sala Superior
del mismo Tribunal, por lo que el servidor publico investigado promovio juicio de amparo, el
cual fue resuelto por el Séptimo Tribunal de Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, negandole el amparo solicitado, sin que se hubiera notificado aun a ese Organo
Interno de Control sobre la existencia de algun otro recurso que se haya interpuesto o si la
sentencia de primera instancia ya causo ejecutoria.

Por lo que hace al Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal se
tiene con cumplimiento insatisfactorio.

« Recomendacién 28/09. Caso de la parte agraviada. Se envi6 al Secretario de la Defensa
Nacional el 28 de abril de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que

mediante los oficios DH-4640 y DH-R-11787, del 21 de mayo y del 26 de noviembre de 2009,

respectivamente, el Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa

Nacional informé la aceptacién de la Recomendacién; asimismo, refiridé que respecto del

punto primero, para reparar el dafio psicolégico, médico y de rehabilitacion a favor del agra-

viado se procederia conforme al resultado de las investigaciones que practiquen la Procura-
duria General de Justicia Militar y el OIC en la Sedena.

Pues bien, de la valoracién légico-juridica practicada al conjunto de las evidencias que
constan en los registros de seguimiento de la Recomendacién que nos ocupa, quedé acre-
ditado que relativo al punto primero, la Direcciéon General de Derechos Humanos de la Se-
cretaria de la Defensa Nacional, mediante el oficio DH-R-6254, de 17 de junio de 2010, solici-
t6 a esta Comisién Nacional, el domicilio actual del agraviado; asimismo, la Direccién General
de Sanidad designo el Hospital Militar Regional correspondiente, para que se brinde el apo-
yo médico, psicoldgico y de rehabilitacion; sin embargo, el agraviado no se ha presentado.

Cabe senalar que mediante el oficio DH-R-3093, de 6 de marzo de 2012, la Direccion Ge-
neral de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, hizo llegar copia de un
acta circunstanciada instrumentada por un servidor publico de la Comisién Estatal de Dere-
chos Humanos de Chihuahua, quien de fe de que en compafiia de personal de la Secretaria
de la Defensa Nacional, se constituyeron en un domicilio en donde intentaron localizar al
agraviado, procediendo a tocar a la puerta de acceso, sin obtener respuesta ya que a simple



vista se aprecia una casa deshabitada; por lo anterior, un vecino les manifesté que al pregun-
tar por el agraviado, el citado vecino les indicd que nunca ha vivido en ese domicilio la per-
sona que buscan, que conoce a un sefior que va de vez en cuando y que tiene aproximada-
mente 80 afos y no se llama como el agraviado, dando por concluida la citada diligencia.

Asimismo, mediante el oficio DH-R-8599, de 8 de junio de 2012, la Direccién General de
Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que envié comunicado
al Director del Centro Federal de Readaptacion Social correspondiente, solicitando hacer del
conocimiento al agraviado, la designacién de las instalaciones para que reciba la atencién
médica, psicoldgica y de rehabilitacion y, en caso de que se encuentre interno, el Instituto
Armado informe si a través de su servicio médico se puede proporcionar los citados apoyos
al agraviado mencionado.

Igualmente, por oficio DH-R-12069, de 30 de agosto de 2012, la Direccién General de De-
rechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, solicité al comandante de la XI Regién
Militar para que el asesor Juridico en Materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario se constituyera en las instalaciones del Centro Federal de Readaptacion Social
correspondiente, para practicar el ofrecimiento de la atencién médica, psicoldgica y de reha-
bilitacion al agraviado y, en caso de ser aceptada, sea valorado por el médico que lo acom-
pafie, o en su defecto se gestiones ante la Direccion del mencionado centro penitenciario,
que a través de sus servicios sanitarios, sea proporcionada, la atencién médica.

De igual forma, por oficio DH-R-13932, de 27 de septiembre de 2012, la Direccion General
de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que solicité al Cuartel
General de la Regién Militar respectiva, que por conducto del asesor Juridico en materia de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de su adscripcion, se realice el ofre-
cimiento de atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion al agraviado, por lo que una vez
que se reciba el informe escrito y grafico correspondiente, se hara del conocimiento a esta
Comision Nacional.

Aunado a lo anterior, mediante el oficio DH-R-14011, de 29 de septiembre de 2012, la Di-
reccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que
el Cuartel General de la Region Militar conducente, en mensaje correo electrénico de image-
nes D.H.y D.l.H.-21084, de 7 de septiembre de 2012, remitié a esa Direccion, el informe de las
actividades llevadas a cabo para dar cumplimiento a este punto recomendatorio, por lo que
el General de DD.HH. por medio del oficio DH-R-12069, de 30 de agosto de 2012, un Mayor
Asesor en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Regién Militar co-
rrespondiente, en compania de personal de la Comisién Estatal de Derechos Humanos res-
pectiva, se constituyeron en el Centro de Reinsercién Social conducente, en donde personal
de ese Centro les informé que el agraviado, estuvo interno un aio seis meses, obteniendo su
libertad en 2009; por lo anterior, se trasladaron a un domicilio diverso, haciendo varios reco-
rridos en la calle indicada, sin localizar el nUmero de la vivienda, contactando a una persona
que vive cerca al domicilio, quien expresé que tiene muchos anos viviendo ahi'y que no co-
noce a nadie con ese nombre, pero que trataria de apoyarlos preguntando a los vecinos sin
obtener resultados positivos.

Por lo anterior, la Secretaria de la Defensa Nacional, informa que ha llevado las acciones
necesarias para ofrecer la atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion al agraviado, se-
Aalando que no fue posible su localizacion; que se realizé la busqueda del agraviado, en
conjunto con personal de la Comisién Estatal de Derechos Humanos correspondiente, sin
que se obtuvieran resultados positivos. Sin embargo, esa Secretaria de la Defensa Nacional
estd en la mejor disposicion de brindar el apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacion una
vez que aparezca el agraviado.

Asimismo, mediante el oficio DH-R-14391, de 05 de octubre de 2012, la Direccién General
de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que a través de la
Direccion General de Sanidad, designé al Hospital Militar Regional correspondiente, como
centro hospitalario, para que se proporcione al agraviado, el apoyo psicolégico, médico y de
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rehabilitacion necesarios, a titulo de reparacién del dafio ocasionado, que les permita el
restablecimiento de la condicion fisica y psicoldgica en que se encontraba antes de la violacion
a sus Derechos Humanos.

De igual forma, no se omite manifestar que la Sedena llevé a cabo las acciones necesarias
para localizar y ofrecer al agraviado, la atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion; sin
embargo, a la fecha por causas no imputables a esa Secretaria de la Defensa Nacional, no ha
sido posible su ubicacién.

Aunado a lo anterior esa Secretaria de Estado manifesté el compromiso derivado de la
aceptacion de la Recomendacién 28/2009, para que en el momento en que el agraviado se
presente y/o solicite, se le brinde la atencién médica y psicoldgica descrita con anterioridad.

En relacion al punto segundo, la Sedena informé que el procedimiento administrativo de
investigacion 93/2009/C.N.D.H./QU, fue determinado en el sentido de que no existen elemen-
tos de prueba que acrediten de forma fehaciente que los servidores publicos adscritos a dicho
Instituto Armado, hayan cometido actos u omisiones de caracter administrativo, teniéndose
el citado procedimiento como total y definitivamente concluido; cabe sefalar que mediante el
oficio DH-R-3928, de 20 de marzo de 2012, la Direcciéon General de Derechos Humanos de la
Secretaria de la Defensa Nacional, informé que por diverso 7493, de 1 de junio de 2010, el
Organo Interno de Control en la Sedena comunicé que determiné el procedimiento admi-
nistrativo de investigacion 93/2009/C.N.D.H./QU; al respecto, mediante el oficio DH-R-4920,
de 7 de abril de 2012, la Direcciéon General de Derechos Humanos de la Secretaria de la De-
fensa Nacional, informd que en mensaje correo electronico de imagenes 7764, de 4 de abril
de 2012, el Organo Interno de Control en ese Instituto Armado, remitié copia de los puntos
resolutivos del procedimiento administrativo de investigaciéon 93/2009/C.N.D.H./QU.

Cabe mencionara, que mediante el oficio DH-R-11370, de 8 de agosto de 2012, la Direccién
General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional informé que el Orga-
no Interno de Control en ese Instituto Armado remitié copia de los puntos resolutivos del
procedimiento administrativo de investigaciéon 93/2009/C.N.D.H./QU.

En cuanto al punto tercero, la Direccidon General de Derechos Humanos de la Secretaria de
la Defensa Nacional, informé mediante el oficio DH-R-6254, de 17 de junio de 2010, que el
Agente del Ministerio Publico Militar Especial adscrito a la Guarnicién Militar respectiva, en
mensaje 723-l, de 30 de abril de 2011, comunicé que la averiguacién previa GN/CDJUA-
REZ/83/08, fue radicada con el numero PGJM/AMPME/CDJUAREZ/002-11/2009, la que se en-
contraba en integracion.

Asimismo, mediante el oficio DH-R-10641, de 17 de julio de 2012, la Direccién General de
Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 13,21y 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 36, 57 y 78 del Cédigo de Justicia Militar; 1/0. fraccién |y 2/0. del Cédigo Federal
de Procedimientos Penales; convenio de colaboraciéon en materia de procuracion de justicia
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de junio de 2007; tesis nimero LXX1/2011,
emitida el 14 de julio de 2011, en el asunto varios 912/2010, resuelto por unanimidad de diez
votos, por los ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, donde se partié de la
premisa fundamental de que ante situaciones que vulneren Derechos Humanos de civiles,
bajo ninguna circunstancia puede operar la jurisdiccion militar, asi como la sentencia dictada
por la Corte Interamericana en el caso Rosendo Radilla Pacheco contra el Estado Mexicano;
la Procuraduria General de Justicia Militar en uso de sus facultades legales, mediante el oficio
AP-A-27461, de 9 de mayo de 2012, remiti6 al Titular de la Unidad Especializada en Investi-
gacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos y contra la Administracién de Justicia,
la averiguacion previa GN/CD.JUAREZ/83/08, misma que se radicé con el nimero PGJM/AM-
PME/CD.JUAREZ/02-11/2009, iniciada con motivo de presuntas violaciones a los derechos
fundamentales cometidas por personal militar, en agravio de una persona, a fin de que en el
ambito de su competencia, el Ministerio Publico de la Federacion siga conociendo de los



hechos que dieron origen a la citada indagatoria, misma que se encuentra relacionada con
la Recomendacion 28/2009.

En ese sentido, al resultar la Procuraduria General de Justicia Militar incompetente para la
prosecucion de la indagatoria, ya no serd la responsable de emitir la determinacién que
conforme a Derecho proceda.

Por lo que ante la relevancia del acto declinatorio de competencia y en atencién al criterio
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos invocado por esta Comisién Nacional, en
el sentido de que al tratarse de violaciones a Derechos Humanos cometidas por personal
militar en contra de civiles, se debe declinar la competencia al Agente del Ministerio Publico
de la Federacion, por ser la autoridad que debe conocer del mismo.

De igual forma, mediante el oficio DH-R-13932, de 27 de septiembre de 2012, la Direccién
General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que Agente
del Ministerio Publico Militar respectivo, adscrito a la Procuraduria General de Justicia Militar,
por medio del similar DD.HH-36163 de 2 de julio de 2012, comunicé a esa Direccion General por
medio del oficio AP-A-27461, de 9 de mayo de 2012, que se remitié la indagatoria por incom-
petencia al Agente del Ministerio Publico Federal.

Referente al punto cuarto, la Direccion General de Derechos Humanos de la Sedena infor-
mo que en correo electrénico de imagenes 94331, de 26 de noviembre de 2010, el Secretario
de la Defensa Nacional comunico a la totalidad de las Regiones, Zonas, Guarniciones y Jefe de
la Policia Judicial Federal, Militares, que con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ordene al
personal subordinado, que los detenidos en flagrancia delictual, deberan ponerse a disposi-
cion de las autoridades competentes sin demora; que en dichas disposiciones, se establece
que esas personas no sean trasladadas a instalaciones militares; que no se haga uso ilegitimo
de las mismas, como Centros de detencion o retencion.

Tocante al punto quinto, la Sedena informé que ese Instituto Armado cuenta con “El pro-
grama de Promocién y Fortalecimiento de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario S.D.N/, el cual es el instrumento que regula las actividades de capacitaciéon en
la materia y tiene como finalidad contribuir a la consolidacién del desarrollo profesional del
Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, mediante el fortalecimiento de la cultura de respeto a los
Derechos Humanos y del derecho internacional humanitario, para eficientar la actuacién de
los organismos de las fuerzas armadas en el cumplimiento de sus misiones.

Adicionalmente, el programa citado, incluye los cursos y tematica para capacitar al perso-
nal respecto de los Derechos Humanos y derecho internacional humanitario, difunde y con-
tribuye a consolidar directrices para que los elementos que participan en la aplicacién de la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y Lucha Permanente Contra el Narcotrafico,
ademads para que toda diligencia o actuacién se practique con apego a la legalidad y respeto
a los Derechos Humanos, asimismo, para que se garantice el respeto a la vida e integridad y
seguridad personal; no se incurra en tortura u otros tratos o penas crueles inhumanos o de-
gradantes; es actualizado cada afo, tomando en consideracion las estadisticas de quejas, las
conciliaciones, recomendacionesy limitantes del personal durante sus actividades y misiones
rutinarias.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la Recomendacién 28/2009, se considera como aceptada, con pruebas de cumplimiento
total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccién Il, del Reglamento Interno de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, situacién que mediante el oficioV2/101910,
del 16 de noviembre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

« Recomendacion 31/09. Caso de la parte agraviada. Se envié al Secretario de la Defensa
Nacional el 20 de mayo de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de di-
ciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.
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En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que
mediante el oficio DH-5510, del 9 de junio de 2009, el Director General de Derechos Humanos
de la Secretaria de la Defensa Nacional la acepté.

Relativo al punto primero, mediante los oficios DH-R-9902 y DH-R-744, de los dias 1 de
octubre y 28 de enero de 2009, el citado Director General comunicé que solicitd a la Direccion
General de Sanidad la designacion de la instalacién sanitara para proporcionar el apoyo mé-
dico, psicolégico y de rehabilitacion al agraviado; al respecto, por medio del oficio DH-R-1604,
del 15 de febrero de 2012, el citado Direccién comunicé que el apoyo referido se proporcio-
naria en el Hospital Militar Regional correspondiente.

Sin embargo, y en virtud de que el agraviado no se presenté a recibir el apoyo recomen-
dado, por el oficio DH-R-214, del 9 de enero de 2012, el mimo Director General envié el oficio
DH-R-10951, del 23 de septiembre de 2011, dirigido al agraviado, por el cual intenté hacer
de su conocimiento, el domicilio de la Enfermeria Militar respectiva, para que recibiera la
atencion médica y psicoldgica; no obstante, el citado documento fue devuelto por el Servicio
Postal con la leyenda de que el sefior JCS, fallecié.

Asimismo, por medio del oficio DH-R-12050, del 30 de agosto de 2012, el citado Director
General informd que solicité al Comandante de la lll Region Militar, que el Asesor Juridico en
materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario se presentara en el
domicilio del agraviado, a efectos de realizar el ofrecimiento del apoyo médico, psicoldgico
y de rehabilitaciéon en su favor y, de ser aceptada, lo canalizara a la Enfermeria Militar desig-
nada.

Al respecto, por medio de los oficios DH-R-12957 y DH-R-13940, de los dias 11y 27 de
septiembre de 2012, el referido Director General informé que el Cuartel General de la Regidn
Militar correspondiente, en el diverso 24136, del 4 de septiembre de 2012, comunicé que el
agraviado perdi6 la vida cuando se encontraba interno en el Centro de Readaptacién Social
respectivo.

Que para acreditar esa informacién, el citado Director General anexd las notas periodisticas
de El Siglo, Vanguardia; Informacién con Valor y Contacto Hoy, en las que se informo de la
muerte del agraviado; consecuentemente, resulta imposible que se pueda materializar la aten-
cion médica, psicoldgica y de rehabilitacion.

Asimismo, por medio del oficio DH-R-14396, del 5 de octubre de 2012, el mismo Director
General comunico que ese Instituto Armado ha llevado a cabo diversas acciones para locali-
zar y ofrecer al agraviado, el apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacion; destacando el
hecho de que se le extendio la invitacidn por escrito a su domicilio, sin embargo, el Servicio
Postal Mexicano devolvié la correspondencia con la leyenda “fallecié el destinatario”. Por lo
anterior, el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Referente al punto segundo, mediante los oficios DH-R-744, DH-R-1604, DH-R-1935, DH-
[11-5176, DH-V-8111, DH-R-13436 y DH-R-14002, de los dias 28 de enero, 15 y 24 de febrero,
asi como del 15 de mayo, del 2 de agosto, y de los dias 13 y 30 de diciembre de 2010, el Di-
rector General informé que el OIC en ese Instituto Armado inicié el procedimiento adminis-
trativo de investigacion 104/2009/C.N.D.H./QU, el cual se encontraba en integracién.

Ahora bien, por medio del oficio DH-R-10953, del 23 de septiembre de 2011, el citad Di-
rector General comunicé que, a través del oficio 10275, del 8 de julio de 2011, el OIC en ese
Instituto Armado informé que determiné el procedimiento administrativo de investigaciéon
104/2009/C.N.D.H./QU, para lo cual emitié un acuerdo de archivo por falta de elementos de
prueba en contra de los elementos militares investigados. En consecuencia, el punto se con-
sidera aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Respecto del punto tercero, por los oficios DH-R-9902 y DH-V-8111, del 1 de octubre de
2009y del 2 de agosto de 2010, el mismo Director General informé que se inicié la averigua-
cion previa 10ZM/52/2008-11; ademas, por el diverso DH-R-1935, del 24 de febrero de 2010,
el mismo Director aclar6 que a laindagatoria referida se acumul6 la diversa 10ZM/27/2009-I1,
la cual se encontraba en integracion.



Cabe mencionar, que mediante los oficios DH-R-14002, DH-R-10953 y DH-R-4164, del 30
de diciembre de 2010; del 23 de septiembre de 2011, y del 23 de marzo de 2012, ese Director
General comunicé que el Agente del Ministerio Publico Militar respectivo, por el diverso MP-
2598-1, del 17 de diciembre de 2010, propuso el archivo de la averiguacion previa 10ZM/52/2008-
I, para lo cual fue turnada a la Procuraduria General de Justicia Militar.

Ahora bien, mediante el oficio DH-R-5990, del 3 de mayo de 2012, el referido Director
General comunicé que en el mensaje correo electrénico de imagenes nimero DH-20966, del
27 de marzo de 2012, la Procuraduria General de Justicia Militar informé que la averiguacion
previa 10ZM/52/2008-l, fue archivada. Por tanto, el punto se considera como aceptado con
pruebas de cumplimiento total.

Inherente al punto cuarto, por medio de los oficios DH-V-8111, DH-R-9902, DH-R-13436 y
DH-R-14002, de los dias 9 de junio y 1 de octubre de 2009, asi como del 2 de agosto, del 13
y del 30 de diciembre de 2010, respectivamente, el citado Director General informé que en
el mensaje correo electrénico de imagenes 46980, el Titular del citado Instituto Armado co-
municé a la totalidad de las Regiones, Zonas, Guarniciones y Jefe de la Policia Judicial Federal
Militar, que a fin de dar cumplimiento al articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se ordene a su personal subordinado que los detenidos en flagrancia
delictual deben ponerse a disposicion de las autoridades competentes sin demora y, por
tanto, las instalaciones militares no pueden ser empleadas como centros de detencién o re-
tencion; que mediante los correos electrénicos de imagenes 14223, 23694 y 23826, de los
dias 26 y 27 de julio de 2010, la Comandancia de la lll Region Militar y el Cuartel General de
la X/a. Zona Militar informaron que fueron transmitidas las 6rdenes al personal militar ads-
crito. En consecuencia, el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Tocante al punto quinto, mediante los oficios DH-V-8111, DH-R-13436 y DH-R-14002, del
9 de junio de 2009, asi como de los dias 2 de agosto, 13 y 30 de diciembre de 2010, respecti-
vamente, el citado Director General informé que para fomentar en el personal militar la cul-
tura de respeto a los Derechos Humanos, cuenta con el Programa de Promocién y Fortaleci-
miento de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario S. D. N. 2009; que
el Comandante de la X Zona Militar, con sede en Durango, Durango, comunicé que se lleva-
ron a cabo conferencias sobre Derechos Humanos en instalaciones del Campo Militar NUme-
ro 10-A en Cinco de Mayo, en Durango, con los temas “Ejercicio indebido de la funcién publi-
ca”;"Violaciones a los derechos, a la legalidad y a la seguridad publica’,“Negativa al derecho
de peticiéon”, “Violacién de los derechos de los migrantes”, “Contra los derechos de los perio-
distas”,“Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura”, “"Responsabilidades administrativas
contenidas en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos’, “Derechos de la mujer, niflos y grupos vulnerables”y “Protocolo de Es-
tambul”. En total fueron capacitados tres jefes, 12 oficiales y 72 elementos de tropa destaca-
mentados en ese mando territorial, incluido el personal militar perteneciente al 72/0. Batallén
de Infanteria; asimismo, en 2010, la Secretaria de la Defensa Nacional capacité a 43 generales;
1,285 jefes; 5,951 oficiales; 30,790 elementos de tropa y 1,326 rurales; lo anterior, suma un
total de 39,395 elementos militares capacitados. En consecuencia, el punto se considera acep-
tado con pruebas de cumplimiento total.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuar dentro
de la presente Recomendacion, se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total,
en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccién Il, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, situacién que mediante el oficio V2/97080, del
31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

« Recomendacion 32/09. Caso de diversos agraviados. Se envié al Secretario de la Defensa
Nacional y al Gobernador del Estado de Nayarit el 2 de junio de 2009. En el Informe de
Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial por ambas autoridades.
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En el presente Informe, respecto de la Secretaria de la Defensa Nacional, se considera acep-
tada, con pruebas de cumplimiento total, ya que mediante el oficio DH-5843, del 19 de
junio de 2009, el Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Na-
cional acepté la Recomendacién.

En cuanto al punto primero, mediante los oficios DH-5843, DH-R-6883, DH-R-8562, DH-C-
5790, DH-C-8262, DH-C-8953, DH-R-13881, DH-C-836, DH-R-3692 y DH-R-11800, de los dias
19 de junio, 10 de julio y 28 de agosto de 2009; 3 de junio, 4y 23 de agosto, y 28 de diciembre
de 2010, asi como del 31 de enero, 11 de abril y 14 de octubre de 2011, respectivamente, el
citado Director General informé que fueron designadas las instalaciones del Hospital Militar
Regional correspondiente, para que los agraviados se presenten a recibir el apoyo médico;
para lo cual, el citado Instituto Armado remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio que
les dirigio, para el efecto de que se presentaran en ese nosocomio a recibir la atencion médi-
cay psicoldgica; con la aclaracién, por parte del mismo Director General, de que los oficios
de notificacion fueron devueltos por el Servicio Postal Mexicano.

Por lo anterior, mediante el oficio V2/27185, del 16 de mayo de 2011, esta Comisién Na-
cional solicité en colaboracion el apoyo de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos
del Estado respectivo, a fin de localizar a los agraviados y notificarles el apoyo médico ofre-
cido por la Sedena; al respecto, por medio del diverso VG/1102/11, del 29 de junio de 2011,
un Visitador de la citada Comision de Defensa respondio que, el 10 de junio de 2011, personal
de la Visitaduria Regional de esa Comisidn, se presenté en el domicilio de los agraviados, a
quienes les notificaron la presente Recomendacion, ademas de manifestarles la necesidad
de que se comuniquen a esta Comisién Nacional, sin embargo, no se obtuvo respuesta de
los agraviados.

Asimismo, por medio del oficio DH-R-12093, del 30 de agosto de 2012, el citado Director
General solicité al Comandante de la Regidn Militar conducente, que el Asesor Juridico en
materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario se presentara en el
domicilio de los agraviados, a efectos de realizarles el ofrecimiento del apoyo médico, psico-
l6gico y de rehabilitacién en favor de los agraviados y, de ser aceptada, los canalizara al
Hospital Militar Regional asignado.

Al respecto, mediante los oficios DH-R-13602 y DH-R-13817, de los dias 25 y 26 de septiem-
bre de 2012, el referido Director General informé que el Cuartel General de la Zona Militar
respectiva, en el diverso 31775, del 18 de septiembre de 2012, sefalé que el 11 del mesy afo
citados, en compania de un Visitador Adjunto de la Comision Estatal de Derechos Humanos
correspondiente, se presentaron en el domicilio de la sefiora CAPS, a quien, los representan-
tes de la Secretaria de la Defensa Nacional, le ofrecieron una disculpa por las molestias oca-
sionadas por parte del personal militar; asimismo, se le oferté el apoyo médico y de rehabi-
litacién en cumplimiento al punto primero de la presente Recomendacion; al respecto una
seflora agradecio el ofrecimiento, manifestando que no la requeria ya que no cuenta con
secuelas derivadas de los hechos materia de la Recomendacion de mérito.

Por otra parte, el citado Instituto Armado informd que su representante expreso a la mis-
ma agraviada, que el ofrecimiento también es extensivo para uno de los agraviados; al res-
pecto la entrevistada manifestd que la persona que buscaron vivié en ese domicilio; sin em-
bargo, aproximadamente hace dos afos que se fue de ese lugar, desconociendo su paradero,
por lo anterior, el personal militar concluyé la visita.

Igualmente, por medio del oficio DH-R-14464, del 5 de octubre de 2012, el mencionado
Director General reiteré que ese Instituto Armado designé el Hospital Militar Regional corres-
pondiente, para proporcionar a los agraviados, el apoyo psicolégico y médico; tan es asi que
la citada autoridad se comprometid, en el sentido de que una vez que los interesados solici-
ten el apoyo psicoldégico y médico, se les brindara. Por lo anterior, el punto se estima acepta-
do con pruebas de cumplimiento total.

En cuanto al punto segundo, por medio de los oficios DH-C-5790 y DH-C-8262, del 3 de
junio y del 4 de agosto de 2010, respectivamente, el citado Director General sefalé que por



los correos electrénicos de imagenes 341y 567, del 29 de mayo y del 27 de julio de 2010,
respectivamente, el Agente del Ministerio Publico Militar correspondiente informé que la
averiguacion previa 13ZM/04/2009 se encontraba en integracién.

Ahora bien, mediante el oficio DH-R-8852, del 10 de agosto de 2011, el referido Director
General informé que, a través del radiograma 803, del 26 de octubre de 2010, el Agente del
Ministerio Publico Militar adscrito a la Zona Militar respectiva, remitié a su homélogo adscri-
to a la Region Militar correspondiente, el original de la averiguacion previa 13ZM/04/2009,
con informe de archivo definitivo.

Asimismo, mediante los oficios DH-R-3692 y DH-R-11800, del 11 de abril y del 14 de octu-
bre de 2011, el mismo Director General informé que el Agente del Ministerio Publico Militar
adscrito a la Zona Militar citada, en el mensaje correo electrénico de imagenes 1019, del 31
de diciembre de 2010, reiterd que, a través del radiograma 803, del 26 de octubre de 2010,
remitié a su homologo adscrito a la Regién Militar correspondiente, el original de la averigua-
cién previa 13ZM/04/2009, con informe de archivo definitivo; haciendo la aclaracion, que el
10 de febrero de 2011, la Procuraduria General de Justicia Militar autorizé el archivo definiti-
vo de la indagatoria de mérito.

Respecto del punto tercero, mediante los oficios DH-R-6883, DH-C-5790, DH-C-8262 y DH-
C-13847,del 10 de julio de 2009, del 3 de junio, del 4 de agosto y del 28 de diciembre de 2010,
el mencionado Director General informo que el OIC en ese Instituto Armado inicié el proce-
dimiento administrativo de investigacion 103/2009/C.N.D.H./QU, mismo que se encontraba
en integracion; lo anterior fue confirmado a través del oficio DH-R-3937, del 15 de abril de
2011.

No obstante, mediante el oficio DH-R-11704, del 11 de octubre de 2011, el citado Director
General comunicé que el OIC en ese Instituto Armado, a través del diverso 17039, del 5 de
octubre de 2011, emitié un acuerdo de archivo en el expediente del procedimiento adminis-
trativo de investigacion 103/2009/C.N.D.H./QU, lo anterior, por falta de elementos de prueba
en contra de los militares investigados. En consecuencia, el punto se considera aceptado con
pruebas de cumplimiento total.

En relacién con el punto cuarto, por medio del oficio DH-C-5790, del 3 de junio de 2010,
ese Director General informé que la Seccion de Promocién y Difusion de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario cuenta con el Plan de Desarrollo 2007-2010, que esta-
blece para las Secretarias de Estado la elaboracién de un programa para fortalecer el respeto
a los Derechos Humanos en la Administracion Publica Federal; que en el Diario Oficial de la
Federacion del 29 de agosto de 2008 se publicé el Programa Nacional de Derechos Humanos
2008-2012, con objeto de impulsar la promocién, defensay fortalecimiento de los Derechos
Humanos en la Administracion Publica Federal; que dicho Programa comprende cuatro ob-
jetivos esenciales y, ademads, establece estrategias y lineas de accién; que como parte del
Programa de Derechos Humanos se elabora anualmente un plan de accién y, dentro de éste,
el Programa de Promocién y Fortalecimiento de los Derechos Humanos y Derecho Interna-
cional Humanitario S. D. N.

Que en el rubro de personal militar capacitado en materia de Derechos Humanos y Dere-
cho Internacional Humanitario en 2009 es el siguiente: 398 generales, 6,239 jefes, 31,333
oficiales, 164,096 elementos de tropa y 2,003 rurales; en 2010 se brindé capacitacion a 135
generales, 2,183 jefes, 10,700 oficiales, 53,292 elementos de tropa y 538 rurales. Por lo anterior,
el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

En cuanto al punto quinto, por medio del oficio DH-C-5790, del 3 de junio de 2010, el
propio Director General informé que el Titular de ese Instituto Armado emitié una disposicidn
atodo el personal de esa Secretaria, en el sentido de que las solicitudes de informacion de la
Direccion General de Derechos Humanos de esa Secretaria, relacionadas con quejas presen-
tadas ante esta Comisién Nacional deberan ser atendidas de manera oportuna, completa y
veraz, disposicién que fue comunicada a la totalidad del personal del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos. Por lo anterior, el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.
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Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la presente Recomendacion, se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total,
en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion Il, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, situacién que mediante el oficio V2/97100, del
31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

Respecto del Gobernador del estado de Nayarit, se considera aceptada, con pruebas de
cumplimiento total, ya que mediante el oficio 335/2009, del 4 de junio de 2009, el Secretario
General de Gobierno, encargado del Despacho del Poder Ejecutivo, en términos del articulo
80, de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, acepté la Recomendacion.

En relacién al punto primero, por medio del oficio 410/2009, del 24 de junio de 2009, el
Secretario General de Gobierno, encargado del Despacho del Poder Ejecutivo del Estado de
Nayarit, en términos del articulo 80 de la Constitucién Politica del Estado de Nayarit, informé
que fueiniciada la averiguacion previa TEP/III/AP1152/09 en la Agencia del Ministerio Publico
Especializado en la Investigacion de Delitos Patrimoniales, la cual se encontraba en tramite.

Ahora bien, a través del oficio CON/413.VI/2011, del 2 de junio de 2011, la Titular de la
Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nayarit informé que
en relacion con el punto de mérito, el expediente de averiguacién previa TEP/III/AP/1152/09,
fue remitido el 27 de mayo de 2011, con opinién fundada, al Procurador General de Justicia
del Estado de Nayarit, solicitando su autorizacién para el no ejercicio de la accion penal.

Asimismo, mediante el oficio DGAP/2397.07/11, del 4 de julio de 2011, el Director General
de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nayarit infor-
mo que, mediante el diverso 450/11, del 27 de mayo de 2011, el Agente del Ministerio Publi-
co adscrito a la Mesa de Tramite Dos, Especializada en Delitos Patrimoniales turné al Titular
de la citada Procuraduria, la determinacién de no ejercicio de la accién penal de la averigua-
cién previa TEP/III/AP/1152/09, lo anterior, para los efectos legales correspondientes.

En ese sentido, por medio de los oficios UEDH/010/2012 y UEDH/011/2012, del 24 de fe-
brero de 2012, el Subprocurador General de Justicia del Estado de Nayarit informé que la
averiguacion previa TEP/III/AP/1152/09 fue determinada el 27 de mayo de 2011, con una
propuesta de no ejercicio de la accion penal y que el 8 de junio de 2011, el entonces Procu-
rador General de Justicia de la entidad federativa citada concedié la autorizacién del no
ejercicio de la accion penal. Por tanto, el punto se estima aceptado con pruebas de cumpli-
miento total.

Por lo que hace al punto segundo, mediante el oficio 410/2009 del 24 de junio de 2009, el
Secretario General de Gobierno del Estado de Nayarit informé que la Contraloria Interna de
la Procuraduria General de Justicia de la citada entidad federativa inici6 el procedimiento
administrativo PAD/08/2009, instruido en contra de cinco servidores publicos Agentes de la
Policia Estatal, el cual se encontraba en trdmite.

En concordancia con lo anterior, por el diverso CON/229.111/2011, del 14 de marzo de 2011,
laTitular de la Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Naya-
rit agrego6 el duplicado del fallo administrativo recaido al procedimiento administrativo dis-
ciplinario PAD/08/2009, instruido en contra de los cinco servidores publicos Agentes de la
Policia Estatal, en el que resolvié no haber encontrado responsabilidad administrativa de
parte de los citados servidores publicos, pertenecientes a la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Nayarit.

Asimismo, por medio del oficio PGJ/DAJPC/1510.05/2011, del 2 de mayo de 2011, el Pro-
curador General de Justicia del Estado de Nayarit informé que, a través del diverso DA-
JPC/1354.04/2011, del 5 de abril de 2011, solicito a la Directora de la Contraloria Interna de
esa Procuraduria la informacién relativa al cumplimiento del punto de mérito; en respuesta,
la citada Directora refirié que, mediante el oficio CON/308.1V/2011, del 13 de abril de 2011,
hizo llegar a esta Comisién Nacional la determinacion del procedimiento administrativo dis-
ciplinario PAD/08/2009, instruido en contra de los servidores publicos Agentes de la Policia
Estatal, en el que se resolvidé no haber encontrado responsabilidad administrativa de parte



de los servidores publicos pertenecientes a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Nayarit.

Ahora bien, mediante el oficio CON/413.VI/2011, del 2 de junio de 2011, la Titular de la
Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nayarit reiteré que,
en relacién con el punto de mérito, resolvio el procedimiento administrativo PAD/08/2009, en
el sentido de no haber encontrado responsabilidad administrativa de parte de los servidores
publicos pertenecientes a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nayarit. En con-
secuencia, el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Analizado todo lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse
dentro de la Recomendacioén citada al rubro, se considera aceptada, con pruebas de cumpli-
miento total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion Il, del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, situacion que mediante el oficio
V2/97099, del 31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Gobernador del estado de
Nayarit.

« Recomendacion 33/09. Caso de diversos agraviados. Se envié al Secretario de la Defensa
Nacional el 2 de junio de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que

mediante el oficio DH-5981, de 23 de junio de 2009, el Director General de Derechos Huma-

nos de la Secretaria de la Defensa Nacional acepté la Recomendacion.

Respecto del cumplimiento al punto primero, mediante el oficio DH-6343, del 1 de julio de
2009, el citado Director General informd que instruy6 al Titular del Hospital Militar Regional
asignado, para brindara la atencion psicolégica, médica y de rehabilitacion a los agraviados.

Asimismo, por medio de los oficios DH-R-9962, DH-R-10968 y DH-R-2583, del 6 de octubre
de 2009, del 23 de septiembre de 2011 y del 29 de febrero de 2012, el mencionado Director
General comunicé que dirigié un escrito a los agraviados ALH, SLH y SASL, por el que les in-
formé que fueron designadas las instalaciones del Hospital Militar Regional correspondiente,
o bien, para que manifiesten sus inquietudes sobre el particular, a fin de buscar alternativas
de solucién.

Asimismo, mediante los oficios DH-R-9962, DH-R-10968, DH-R-2583 y DH-R-14384, del 6
de octubre de 2009, del 23 de septiembre de 2011; del 29 de febrero y del 5 de octubre de
2012, el citado Director General comunicé que dirigié un escrito a los agraviados, por el que
les informo que fueron designadas las instalaciones del Hospital Militar Regional respectivo,
o bien, para que manifiesten sus inquietudes sobre el particular, a fin de buscar alternativas
de solucion.

Que ese Instituto Armado ha realizado las acciones necesarias para localizar y ofrecer a los
agraviados mencionados el referido apoyo; sin embargo, por causas no imputables a esa
autoridad, no ha sido posible localizarlos; no obstante, la Secretaria de la Defensa Nacional
manifestd el compromiso derivado de la aceptacién de la presente Recomendacion, para que
en el momento en que los agraviados se presenten y lo soliciten, se les brindara el apoyo
médico, psicolégico y de rehabilitacion. En consecuencia, el punto se estima aceptado con
pruebas de cumplimiento total.

Relativo al punto segundo, por medio de los oficios DH-6343 y DH-C-9962, del 1 de julio
y del 6 de octubre de 2009, el referido Director General informé que por el diverso DH-11-6098,
del 25 de junio de 2009, dio vista a la Procuraduria General de Justicia Militar para que en
ambito de sus facultades, inicie y determine la investigacién recomendada y, en su momen-
to informara a esta Comisiéon Nacional sobre su determinacion.

Por lo anterior, mediante el oficio DH-R-7303, del 20 de julio de 2009, el mismo Director
General comunicé que, por medio del oficio AP-A-26289, del 14 de julio de 2009, la Procura-
duria General de Justicia Militar remitié al Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la
Guarnicién Militar correspondiente, copia certificada de la presente Recomendacion, con la
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instruccion de agregarla y surta sus efectos legales en la averiguacion previa GN/CDJUA-
REZ/166/2008, cuya determinacion la haria del conocimiento a esta Comision Nacional, en el
momento procesal oportuno.

En ese orden, mediante el oficio DH-R-13610, del 21 de diciembre de 2010, el mencionado
Director General comunicé que, en el correo AMPM/3667-11, del 17 de diciembre de 2010, el
Agente del Ministerio Publico Militar Especial respectivo, informé que la averiguacién previa
PGJM/AMPME/CD.JUAREZ/003-11/2009, se encontraba en integracion.

Igualmente, por medio del oficio DH-R-3263, del 8 de marzo de 2012, el referido Director
General informé que, en el mensaje correo electrénico de imagenes nimero AMPME-139-ll,
del 6 de marzo de 2012, el Agente del Ministerio Publico Militar Especial, adscrito a la Guarni-
cién Militar citada, aclaré que la averiguacién previa GN/CDJUAREZ/166/2008 fue radicada en
la Mesa Ill con el nimero PGJM/AMPRE/CD.JUAREZ/003-111/2009, misma que se encuentra
en integracion.

De igual manera, mediante el oficio DH-R-10653, del 18 de julio de 2012, el propio Director
General informé que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13, 21y 102 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36, 57 y 78 del Codigo de Justicia
Militar; 1o., fraccién |, y 20. del Coédigo Federal de Procedimientos Penales; Convenio de Co-
laboracién en Materia de Procuracién de Justicia publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 26 de junio de 2007; Tesis nimero LXX1/2011, emitida el 14 de julio de 2011, en el asunto
varios 912/2010, resuelto por unanimidad de 10 votos, por los Ministros de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en la cual se partié de la premisa fundamental de que ante situacio-
nes que vulneren Derechos Humanos de civiles, bajo ninguna circunstancia puede operar la
jurisdiccion militar, asi como la sentencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso Rosendo Radilla Pacheco contra el Estado mexicano; la Procuraduria
General de Justicia Militar en uso de sus facultades legales, mediante el oficio AP-A-27518,
del 10 de mayo de 2012, remitié al Titular de la Unidad Especializada en Investigacion de
Delitos Cometidos por Servidores Publicos y contra la Administracion de Justicia, la averigua-
cion previa GN/CD.JUAREZ/16620/08, misma que se radic6 con el numero PGJM/AMPME/
CD.JUAREZ/03-111/2009, iniciada con motivo de presuntas violaciones a los derechos funda-
mentales cometidas por personal militar, en agravio de dos personas, a fin de que en el am-
bito de su competencia, el Ministerio Publico de la Federacién siga conociendo de los hechos
que dieron origen a la citada indagatoria, misma que se encuentra relacionada con la pre-
sente Recomendacion. En ese sentido, al resultar la Procuraduria General de Justicia Militar
incompetente para la prosecucion de la indagatoria, ya no serd la responsable de emitir la
determinacion que conforme a Derecho proceda.

Por lo que ante la relevancia del acto declinatorio de competenciay en atencion al criterio
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos invocado por esta Comisién Nacional, en
el sentido de que al tratarse de violaciones a Derechos Humanos cometidas por personal
militar en contra de civiles, se debe declinar la competencia al Agente del Ministerio Publico
de la Federacion, por ser la autoridad que debe conocer del mismo. En consecuencia, el pun-
to se estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

Inherente al punto tercero, por medio de los oficios DH-6343 y DH-R-9962, del 1 de julio
y del 6 de octubre de 2009, el referido Director General informé que por el diverso DH-11-6098,
del 25 de junio de 2009, dio vista al OIC en ese Instituto Armado, para que en ambito de sus
facultades, inicie y determine la investigacion recomendada y, en su momento procesal in-
formara a esta Comision Nacional sobre su determinacion.

En ese sentido, mediante el oficio DH-6912, del 13 de julio de 2009, el mismo Director
General comunico que, por el diverso 7933, del 7 de julio de 2009, el Organo Interno de Con-
trol en esa Secretaria hizo del conocimiento que inicié el procedimiento administrativo de
investigaciéon 105/2009/C.N.D.H./QU.

Por lo anterior, por medio de los oficios DH-II-13558, DHR-13610 y DH-R-2586, de los dias
17y 21 de diciembre de 2010, asi como del 29 de febrero de 2012, el propio Director General



comunicé que, mediante el oficio 17128 y el correo electrénico de imagenes nimero 18308,
del 25 de noviembre y del 16 de diciembre de 2010, respectivamente, el mencionado OIC
determiné el procedimiento administrativo de investigaciéon 105/2009/C.N.D.H./QU, para lo
cual emitié un acuerdo de archivo, sustentando su pronunciamiento en las diversas actua-
ciones que integran el citado procedimiento de donde no se encontraron elementos de prue-
ba que acreditaran de forma fehaciente que algun servidor publico adscrito a la Secretaria
de la Defensa Nacional hubiera cometido actos u omisiones de caracter administrativo de los
sefalados en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativa de los Ser-
vidores Publicos. En consecuencia, el punto se estima aceptado con pruebas de cumplimien-
to total.

En cuanto al punto cuarto, por medio de los oficios DH-6343 y DH-R-13610, del 1 de julio
de 2009 y del 21 de diciembre de 2010, el citado Director General informé que en los men-
sajes correo electrénico de imagenes nimeros 46980 y 94331, del 9 de junio de 2009 y del
26 de noviembre de 2010, comunicé a la totalidad de las Regiones, Zonas, Guarniciones y
Jefe de la Policia Judicial Federal militar, que con la finalidad de dar cumplimiento a lo dis-
puesto por el articulo 16, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
ordene al personal subordinado, que los detenidos en flagrancia delictual, deberdn ponerse
a disposicion de las autoridades competentes sin demora; en dichas disposiciones se esta-
blece que esas personas no sean trasladadas a instalaciones militares y que no se haga uso
ilegitimo de ellas como centros de detencidn o retencion; por tanto, el punto se estima acep-
tado con pruebas de cumplimiento total.

En atencion al punto quinto, mediante los oficios DH-6343, DH-R-9962, y DH-R-13610, del
1 dejulio y del 6 de octubre de 2009, asi como del 21 de diciembre de 2010, el mencionado
Director General informé que ese Instituto Armado cuenta con el Programa de Promociény
Fortalecimiento de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario S. D. N.,
el cual es el instrumento que regula las actividades de capacitacion en el Ejército y Fuerza
Aérea Mexicanos, por medio del fortalecimiento de la cultura de respeto a los Derechos Hu-
manos y del Derecho Internacional Humanitario, para hacer eficiente la actuacion de los or-
ganismos de la citada dependencia en el cumplimiento de sus misiones.

Adicionalmente, el Programa incluye cursos y tematicas para capacitar al personal respec-
to de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, difunde y contribuye a
consolidar directrices para que los elementos que participan en la aplicacion de la Ley Fede-
ral de Armas de Fuego y Explosivos y Lucha Permanente Contra el Narcotrafico, se conduzcan
con estricto apego al marco juridico vigente y respetando los Derechos Humanos, ademas
para que toda diligencia o actuacion se practique con apego a la legalidad y respeto a los
derechos fundamentales; asimismo, para que se garantice el respeto a la vida, a la integridad
y seguridad personal; no se incurra en tortura u otros tratos o penas crueles inhumanos o
degradantes; programa que es actualizado cada afo.

Asimismo, por medio del oficio DH-R-7931, del 10 de agosto de 2009, el mismo Director
General informé que, por el diverso DH-6349, del 1 de julio de 20009, se solicité al Cuartel Gene-
ral de la XI Regién Militar la implementacion de una capacitacion en materia de Derechos Hu-
manos, dirigida al personal militar adscrito a dicho mando territorial, incluido el personal
médico militar; por lo anterior, se ordend al Asesor Juridico en materia de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario llevar a cabo dicha actividad, lo cual se realizé del 7 al
23 dejulio de 2009, con temas relativos a la introducciéon a los Derechos Humanos y modo
de operar dentro del marco legal y el maximo respeto a los Derechos Humanos, en el que
estuvo incluido personal médico militar, con lo que se capacité al personal para que toda
diligencia o actuacion se practique con apego a la legalidad y respeto a los Derechos Huma-
nos.

Analizado todo lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse
dentro de la Recomendacioén citada al rubro, se considera aceptada, con pruebas de cumpli-
miento total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion Il, del Reglamento
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Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, situaciéon que mediante el oficio
V2/97078, del 31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa
Nacional.

« Recomendacién 34/09. Caso de la detencion de 22 elementos de la Policia Ministerial y de la
Coordinacion de Investigacion Preventiva, Operativa y Logistica en Ciudad Judrez, Chihuahua,
el 1 de abril de 2008. Se envié al Secretario de la Defensa Nacional y al Procurador General
de la Republica el 2 de junio de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial por ambas
autoridades.

En el presente Informe, respecto de la Secretaria de la Defensa Nacional, se considera acep-

tada, con pruebas de cumplimiento total, ya que mediante el oficio DH-5982, de 23 de

junio de 2009, la Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa

Nacional acepté la Recomendacién.

Pues bien, de la valoracién légico-juridica practicada al conjunto de las evidencias que
constan en los registros de seguimiento de la Recomendacién que nos ocupa, quedé acre-
ditado que en cuanto al punto primero, mediante el oficio DH-R-3555, de 13 de marzo de
2012, la Direcciéon General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional
remitié copias de los escritos suscritos por dos agraviados, quienes manifestaron libre y vo-
luntariamente, por asi convenir a sus intereses personales, su renuncia al ofrecimiento que
hizo la Secretaria de la Defensa Nacional de brindarles atencién médica, psicoldgica y de
rehabilitacion.

Igualmente, por oficio DH-R-12045, de 30 de agosto de 2012, la citada Direccion General
solicité al Comandante de la XI Region Militar, que el asesor Juridico en Materia de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario se constituyera en el domicilio de la Agencia
Estatal de Investigacion y Policia Ministerial del estado de Chihuahua, a efectos de que obtu-
viera los domicilios de los agraviados y les realizara el ofrecimiento del apoyo médico, psico-
l6gico y de rehabilitacion a su favor y, de ser aceptada, los canalizara al Hospital Regional
Militar de Chihuahua, Chihuahua.

De la misma manera, por oficio DH-R-13127, de 18 de septiembre de 2012, la referida
Direccion General informé que solicito al Director General de la Policia Estatal Unica Division
Preventiva y Policia Estatal Unica Division Investigacion del Estado de Chihuahua, la oportu-
nidad de que personal de esa Dependencia del Ejecutivo Federal y de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Chihuahua, contactaran a 25 policias para hacer el ofrecimiento de
atencién médica, psicolégica y de rehabilitacion en cumplimiento a la Recomendacién 34/2009.

Por lo anterior el 5 de septiembre de 2012, personal de ese Instituto Armado y de la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua, se constituyeron en las instalaciones de la
Coordinacién Regional Zona Norte de la Policia Estatal Unica Divisién de Investigacién en
donde Unicamente se localizo a tres agraviados, quienes rechazaron la atencion ofrecida por
la citada Secretaria y, que algunos de los demds elementos policiacos, ya no laboran en esa
corporacion, desconociendo sus domicilios; que dos fallecieron y dos de sus comparieros aun
se encuentran activos en el servicio, pero que no se les pudo ofrecer la ayuda ya que una se
encontraba de vacaciones y otro en el curso de Policia Acreditable en el estado de Sonora.

Que se procedi6 a localizar el domicilio de las 11 personas que causaron baja, mismas que
en ese momento no pudieron ser localizadas, compareciendo el 7 de septiembre de 2012, en
las instalaciones de la Comisiéon Local y ante los citados elementos de ese Instituto Armado,
un agraviado, quien sefialé que su presencia se debia a la visita que se habia hecho a su do-
micilio el 6 del mes y afo en cita y que no aceptaba el apoyo ofrecido por esa Dependencia
del Ejecutivo Federal toda vez que tendria que trasladarse hasta la ciudad de Chihuahua; por
lo anterior, el personal militar le propuso acudir a la Guarniciéon Militar correspondiente; sin
embargo, este respondié que no aceptaba el apoyo ya que no deseaba volver a entrar a una
Instalacion Militar.



Asimismo, pudieron obtener contacto con una agraviada, misma que una vez enterada
del ofrecimiento por parte de esa Secretaria del apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacién,
manifestd que lo rechazaba ya que no lo necesitaba, reiterando dicha informacién mediante
el oficio DH-R-13917 de 28 de septiembre de 2012.

Por oficio DH-R-14392, de 6 de octubre de 2012, la multicitada Direccién General reiteré
que se realizaron gestiones para ofrecer atencion médica, psicolégica y de rehabilitacion a
favor de los agraviados; no obstante, esa Dependencia realizé el compromiso, para que en el
momento en que los agraviados se presenten y lo soliciten, se les brindara la atencién médi-
ca, psicolégica y de rehabilitacién descrita.

Tocante al punto segundo, mediante los oficios DH-R-2005 y DH-R-5808, de 24 de febrero
y 3 de junio de 2010, la referida Direccién General comunicé que la Procuraduria General de
Justicia Militar inicié la averiguacién previa GNCDJUAREZ/199/09-ESPL, la misma que poste-
riormente se radicé con el nimero PGJM/AMPME/CD.JUAREZ/052-11/2009, acumulandose a
la diversa PGJM/AMPM/CD.JUAREZ/05-11/2009, la que se encontraba en integracion.

Igualmente, mediante los oficios DH-R-10654 y DH-R-13917, de 23 de julio y 28 de sep-
tiembre de 2012, la propia Direccidon General comunicé que con fundamento en lo dispues-
to por los articulos 13,21y 102 de la Constitucién Politica de los estados unidos mexicanos;
36,57y 78 del Cédigo de Justicia Militar; 1/0. fraccion |y 2/0. del Cédigo Federal de Procedi-
mientos Penales; Convenio de Colaboracion en Materia de Procuracion de Justicia publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2007; Tesis numero LXX1/2011, emitida
el 14 de julio de 2011, en el asunto Varios 912/2010, resuelto por unanimidad de diez votos,
por los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, donde se partié de la premisa
fundamental de que ante situaciones que vulneren Derechos Humanos de civiles, bajo nin-
guna circunstancia puede operar la Jurisdiccién Militar, asi como la sentencia dictada por la
Corte Interamericana en el caso Rosendo Radilla Pacheco contra el Estado Mexicano; la Pro-
curaduria General de Justicia Militar en uso de sus facultades legales, mediante el oficio AP-
A-27571, de 10 de mayo de 2012, remitio al Titular de la Unidad Especializada en Investigacion
de Delitos Cometidos por Servidores Publicos y contra la Administracién de Justicia, la Ave-
riguacion Previa GN/CD.JUAREZ/199/09-ESPL, misma que se radic6 con el nimero PGJM/
AMPME/CD.JUAREZ/052-11/2009, acumulandose a la diversa PGJM/AMPM/CD.JUAREZ/05-
11/2009, iniciada con motivo de presuntas violaciones a los derechos fundamentales cometi-
das por personal militar, en agravio de una persona, a fin de que en el ambito de su compe-
tencia, el Ministerio Publico de la Federacion siga conociendo de los hechos que dieron origen
a la citada indagatoria, misma que se encuentra relacionada con la Recomendacion 34/2009.
En ese sentido, al resultar la Procuraduria General de Justicia Militar incompetente para la
prosecucion de la indagatoria, ya no serd la responsable de emitir la determinacién que
conforme a Derecho proceda.

Por lo que ante la relevancia del acto declinatorio de competencia y en atencion al criterio
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos invocado por esta Comisién Nacional, en
el sentido de que al tratarse de violaciones a Derechos Humanos cometida por personal
militar en contra de civiles, se debe declinar la competencia al Agente del Ministerio Publico
de la Federacion, por ser la autoridad que debe conocer del mismo.

Referente al punto tercero, por oficios DH-6913, DH-C-11233 y DH-C-5808, de 13 de julio
y 19 de noviembre de 2009, y 3 de junio de 2010, la Referida Direccién General comunicé que
el Organo Interno de Control en ese Instituto Armado inici6 el procedimiento administrativo
de investigaciéon 107/2009/C.N.D.H./QU, el que se encontraba en integracion.

Cabe sefalar que por oficio DH-R-2413, de 10 de marzo de 2011, la citada Direccién Gene-
ral comunicé que el Organo Interno de Control en esa Dependencia, decreté que el procedi-
miento administrativo de investigaciéon 107/2009/C.N.D.H./QU, se acumulara al diverso
106/2009/C.N.D.H./QU, mismo que se encontraba en integracion.

Ahora bien, a través del diverso DH-R-2990, de 24 de marzo de 2011, la misma Direccién
General, informé que el Organo Interno de Control antes sefalado, comunicé que en el pro-
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cedimiento administrativo de investigacion 106/2009/C.N.D.H./QU y su acumulado 107/2009/C.N.D.H./
QU, se emitié un acuerdo de conclusién, en que se determiné su archivo por falta de elemen-
tos de prueba que acrediten que servidor publico alguno adscrito a la Secretaria de la Defen-
sa Nacional, haya cometido irregularidades administrativas.

Respecto del punto cuarto, la mencionada Direccién General informé por oficio DH-R-2990,
de 24 de marzo de 2011, que el Organo Interno de Control en esa Dependencia, comunicé
que en el procedimiento administrativo de investigacion 106/2009/C.N.D.H./QU y su acumu-
lado 107/2009/C.N.D.H./QU, se emitié un acuerdo de conclusién, en que se determind su
archivo por falta de elementos de prueba que acrediten que servidor publico alguno adscri-
to a la Secretaria de la Defensa Nacional, haya cometido irregularidades administrativas.

Relativo al punto quinto, por oficios DH-6361y DH-C-11233, de 1 de julio y 29 de noviem-
bre de 2009, la Direccién General de Derechos Humanos de ese Instituto Armado, comunicé
que mediante correos electronicos de imagenes 50807 y sin niUmero, de 22 de junio y 27 de
noviembre de 2009, el Titular de la Secretaria de la Defensa Nacional reiteré a todo el perso-
nal perteneciente a ese Instituto Armado, el contenido del diverso 46980, de 9 de junio de 2009,
mediante el cual ratifica a las Comandancias de Regién, Zonas, Guarniciones y Jefe de la
Policia, Militares, que con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ordene al personal subordi-
nado, que los detenidos en flagrancia delictual deberan ser puestos a disposicion de las
Autoridades competentes sin demora.

Acerca del punto sexto, por oficio DH-C-11233, de 29 de noviembre de 2009, se informd
que por medio del similar 28589, de 14 de abril de 2008, el Titular de la Secretaria de la De-
fensa Nacional hizo del conocimiento a esta Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos,
que por instrucciones del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, se adoptaron las ac-
ciones correspondientes para que en los diversos Organismos del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos, se permita el acceso a funcionarios de este Organismo Nacional, a fin de que
realicen las funciones respectivas en el ambito de su competencia; en ese sentido se comu-
nicé a todos los Mandos Territoriales y a los diversos Organismos de esa Secretaria, para que
con fundamento en los Ordenamientos Juridicos vigentes se permita el acceso a Instalaciones
Militares a funcionarios de esta Comisién Nacional, a fin de que realicen sus funciones esta-
blecidas en el Marco Juridico Nacional y su Legislacion Interna.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la Recomendacién 34/2009, se considera como aceptada, con pruebas de cumplimiento
total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion I, del Reglamento Interno de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, situacion que mediante el oficio V2/106705,
del 30 de noviembre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

Respecto de la Procuraduria General de la Republica se considera aceptada, con pruebas
de cumplimiento total, por oficio PGR/363/09, de 23 de junio de 2009, la Procuraduria Ge-
neral de la Republica aceptoé la Recomendacion.

Pues bien, de la valoracion légico-juridica practicada al conjunto de las evidencias que
constan en los registros de seguimiento de la Recomendacién que nos ocupa, quedo acre-
ditado que respecto del punto primero, por oficio DGARACDG/003023/09, de 7 de julio de
2009, la Direccion General de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones
de esa Procuraduria General aclaré que acepté cumplir este punto en el sentido de ofrecery en
su caso atender a las victimas del delito, pero no en via de reparacién del dafo; lo anterior,
en virtud de que las imputaciones formuladas por los agraviados no son atribuidas ni fueron
cometidas por servidores publicos de la Procuraduria General de la Republica; asimismo, la
reparacion del dafio no se puede realizar, toda vez que no existe fallo jurisdiccional de con-
dena.

Por lo anterior, la citada Direcciéon General, gir6 oficio al Director General de Atencion a
Victimas del Delito, solicitandole girara sus instrucciones para el efecto de brindar el apoyo
correspondiente a los agraviados.



Que para cumplir con este punto, esa Procuraduria hizo llegar constancias ministeriales
de 22, 23,24y 25 de septiembre, asi como de 15 de octubre de 2010, en donde consta que
ofrecio a los agraviados, los servicios de asesoria juridica, atencion psicolégica, atencién mé-
dicay apoyo asistencial que brinda la Direccion General de Atencion a Victimas; respecto de
lo cual, aceptaron dicha ayuda dos agraviados.

Asimismo, por oficio DGARACDH/001435/2011, de 6 de mayo de 2011, la citada Direccién
General, informé que el Director del Centro de Atencién a Victimas, Chihuahua, refirié que el
20y 25 de abril de 2011, visitaron los domicilios de cinco agraviados.

Que de la visita practicada al domicilio un agraviado, se observé que su vivienda se en-
cuentra abandonada y saqueada totalmente.

Que el domicilio de otro agraviado, se corroboré de igual forma, que la vivienda perma-
nece deshabitada.

Asimismo, la vivienda de un agraviado, fue observada en abandono y lo confirmé una
vecina del sector.

Mientras que en el domicilio de otro agraviado, un familiar de este, refirié que ya no radi-
ca en ese lugar, y no tiene contacto con él desde que se mudoé.

Que en relacién con un agraviado mas, se acudié a su domicilio; sin embargo, no se loca-
lizd a persona alguna en su vivienda y al preguntar a vecinos, éstos informaron que desde
hace mas de un ano y seis meses ocupaban la casa las personas que la compraron.

En cuanto al punto segundo, mediante el oficio 2864/2009, de 11 de junio de 2009, esa
Procuraduria General de la Republica dio vista a la Procuraduria General de Justicia Militar,
por lo que se refiere a la actuacion de los servidores publicos de la Secretaria de la Defensa
Nacional, para que conforme a sus atribuciones iniciara la indagatoria correspondiente.

Asimismo, el 3 de julio de 2009, la Procuraduria General de la Republica inicié la averigua-
cion previa 03/SDHAVSC/2009, y por oficio DGARACDH/001435/2011, de 6 de mayo de 2011,
el Director General de Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos
Humanos de esa Procuraduria, informé que por diverso DGARACDH/00001035/2011, de 28
de marzo de 2010, el Agente del Ministerio Publico de la Federacion, Titular de la Mesa Il de
la Direccion General antes citada, comunicé que el 25 de marzo de 2010, ejercié accién penal
en contra de JJCR, como probable responsable en la comisién de los delitos de ejercicio in-
debido del servicio publico, abuso de autoridad, correspondiéndole conocer por razén de
turno, al Juzgado Sexto de Distrito en el estado de Chihuahua.

Referente al punto tercero, esa Procuraduria aclaro, que para cumplir con el punto proce-
deria a dar vista a la Visitaduria General de esa Institucion, en razén de que es la que se en-
carga de las evaluaciones técnico juridicas, de supervision, de inspeccion, de fiscalizacion y
de control de los agentes del Ministerio Publico de la Federacion, por los actos y omisiones
probablemente constitutivos de responsabilidad penal o administrativa.

Por tanto, el Director General de Inspeccion Interna de la Visitaduria General informo que
fue radicado el expediente DGII/241/CHIH/2009, donde se inicio la investigacion respecto de
los actos u omisiones probablemente constitutivos de responsabilidad penal o administrati-
va en que pudo haber incurrido personal de la PGR con motivo de la integracion de la averi-
guacion previa PGR/CHIH/CDJUA-VI/00074/2008.

Que el 11 de noviembre de 2009, a través del diverso VG/3489/2009, se concluyd proce-
dente remitir al Director General de Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la PGR, la
copia certificada por el Agente del Ministerio Publico de la Federacion, de la averiguacion
previa AP/PGR/CHIH/CDJUA-VI/0074/2008, para que en dicha direccién, se inicie la averigua-
cién previa que corresponda.

Asimismo, por oficio DGARACDH/003046/2010, de 20 de julio de 2010, la Direccion Gene-
ral de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos, de
la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad
de esa Procuraduria a su digno cargo, informé que fue iniciada la averiguacion previa 183/
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DGDCSPI/09, en contra de JICR, por el delito de ejercicio indebido del servicio publico, abu-
so de autoridad y lo que resulte.

Ahora bien, por oficio DGARACDH/001435/2011, de 6 de mayo de 2011, el mencionado
Director General, informé que la averiguacién previa 183/DGDCSPI/09, se acumulé a la diver-
sa 03/SDHAVSC/2009, la cual fue determinada el 25 de marzo de 2010, con ejercicio de la
accion penal en contra de una persona, como probable responsable en la comisién de los
delitos de ejercicio indebido del servicio publico, abuso de autoridad, correspondiéndole
conocer por razdon de turno, al Juzgado correspondiente.

Por lo que hace al punto cuarto, el Organo Interno de Control en la Procuraduria General
de la Republica inicié el procedimiento administrativo DE566/2009, asimismo mediante el
oficio DGARACDH/001435/2011, de 6 de mayo de 2011, el citado Director General informé
que el 2 de febrero de 2011, el expediente 566/2009, fue remitido a la Visitaduria General en
esa Procuraduria, donde se radicé con el numero DGII/241/CHIH/09.

Asimismo, mediante el oficio DGARACDH/000359/2012, de 3 de febrero del afio en curso,
la multicitada Direcciéon General agregé el diverso DGII/0236/2012, de 27 de enero de 2012,
por el que el Director General de Inspeccién Interna de la Visitaduria General de la Procura-
duria General de la Republica, sefalé que el expediente DGII/241/CHIH/09, se encontraba en
tramite.

Igualmente, mediante los oficios DGARACDH/001392/2012 y SDHAVSC/0790/2012, de 3
de mayo y 23 de julio de 2012, la misma Direccién General, hizo llegar copia de los diversos
DGII/DI/1498/2012 y DGII/DI/3193/2012, de 27 de abril y 19 de julio de 2012, por los que la
Visitaduria General de esa Procuraduria informo que el expediente de investigacion DGII/241/
CHIH/09, se encontraba en integracion.

Mediante el oficio SDHHPDSC/00235/2012, de 5 de noviembre de 2012, la Subprocuradu-
ria de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria
General de la Republica inform6 que a través del diverso DGAI/897/2012, de 1 de noviembre
del afo en curso, el Director General de Asuntos Internos de esa Procuraduria informé que
el expediente administrativo DGII/241/CHIH/09, fue determinado el 31 de octubre de 2012
con una imputacién de responsabilidad administrativa grave en contra del servidor publico
que intervino en los hechos.

Relativo al punto quinto, por medio del oficio DGARACDH/000697/10, de 19 de Febrero
de 2010, esa Procuraduria comunicé que cuenta con un programa de capacitacion perma-
nente en tdpicos relativos a Derechos Humanos, y que se aplica a los servidores publicos de
todas las areas de esa Institucion; por lo que, los dias 28 y 29 de octubre de 2009, se impar-
tieron cursos de capacitacion en materia de Derechos Humanos, a su personal adscrito en la
Delegacién correspondiente.

Analizado lo anterior, informo a usted que toda vez que no existen acciones pendientes
de efectuarse dentro de la Recomendacién 34/2009, se considera como aceptada, con prue-
bas de cumplimiento total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion Il, del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, situaciéon que me-
diante el oficio V2/106703, del 30 de noviembre de 2012, se hizo del conocimiento a la Pro-
curaduria General de la Republica.

« Recomendacién 35/09. Caso de Al. Se envi6 al Director General del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el 3 de junio de 2009. En el Informe de
Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que en cumplimiento del primero punto recomendatorio el Subdirector de

Atencion al Derechohabiente del ISSSTE, mediante el oficio SG/SAD/7225/10, del 11 de oc-

tubre de 2010, remitié copia del oficio SG/SAD/7226/10, de la misma fecha, por medio del

cual solicité al Director de la Clinica Hospital de ese Instituto en Celaya, Guanajuato, que in-



formara si el agraviado terminé el segundo tratamiento de rehabilitacién y que, en su caso,
enviara un reporte con los elementos suficientes para determinar el monto a pagar por con-
cepto de indemnizacién; por lo anterior, por medio del oficio SG/SAD/3280/11, del 25 de
mayo de 2011, el referido Subdirector remitié a esta Comision Nacional copia de la compa-
recencia-finiquito, del 9 de marzo de 2011, mediante el cual se llevé a cabo el pago por
concepto de reparacion del dafo como consecuencia de la responsabilidad institucional al
agraviado por la cantidad de $190,862.88 (Ciento noventa mil ochocientos sesenta y dos
pesos 88/100 M. N).

Respecto del segundo punto recomendatorio, el Subdirector de Atencién al Derechoha-
biente del ISSSTE por oficio SG/SAD/8609/10, del 2 de diciembre de 2010, remitié copia del
oficio 183/2010, del 28 de octubre de 2010, suscrito por el Director de la Clinica Hospital
del ISSSTE en Celaya, Guanajuato, en el que precisé que la especialista del Area de Medicina
Fisica y Rehabilitacion del “Centro de Rehabilitacién Fisica La Reha” informé que el paciente
habia asistido a sus terapias de manera irregular, pero a partir del 11 de agosto de 2010, ya
no se presentd, situacién por la que solicité la intervencion del Area de Trabajo Social para
localizarlo, verificar su situacién y estado actual, instancia que mediante el oficio del 28 de
octubre de 2010 precis6 que en la visita domiciliaria que se le realizé el agraviado indicé que
no acudia a su rehabilitacién porque no contaba con vehiculo; razén por la que, por el oficio
de la misma fecha, lo invit6 para que acudiera con él y el Coordinador de Atencion al Dere-
chohabiente, para comentar de manera directa y personal todo lo relacionado con la atencién
de su estado de salud, acompafando copia de diversa documentacioén relacionada con dicho
informe. Asimismo, a través del oficio 133/2010, del 12 de agosto de 2010, el Director de la
Clinica Hospital del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Es-
tado en Celaya, remiti6 al Subdirector de Atencién al Derechohabiente de dicho Instituto, un
informe del“Centro de Rehabilitacion Fisica, LA REHA", signado por la Encargada de Medicina
Fisica y Rehabilitacion, en el que se observo que el 6 de mayo de 2010, se le encontr6 al
agraviado estable, un poco deprimido, presentando no control de esfinteres, no cuenta con
silla de ruedas, y sin cambios respecto de la nota anterior, indicandole ee a mps, estimulacién
sensorial a mps, movilizacién de mps pasiva, fortalecimiento de tronco y mss (sic), manejo de
silla de ruedas, y sefialando ademas que el paciente ya habia terminado el primer tratamien-
to de 20 sesiones y del segundo llevaba seis sesiones tomadas y que en cuatro ocasiones
falté a su rehabilitacion.

En cuanto al tercer punto recomendatorio, el Subdirector de Atenciéon al Derechohabien-
te del ISSSTE, mediante el oficio SG/SAD/7225/10, del 11 de octubre de 2010, remitié copia
del oficio OIC/AQ/USP/MGMM/00/637/16537/2010, del 6 de septiembre de 2010, por el cual
la Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en ese Instituto informé que el
expediente DE-01117/2009 se turné a la Conamed para su analisis y emision del dictamen
correspondiente, por lo que se encontraban en espera para emitir la determinacion aplicable
al caso. Por su parte, el Subdirector de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE, por medio
del oficio SG/SAD/4021/11, del 15 de junio de 2011, remitié al Titular del Area de Quejas del
Organo Interno de Control en dicho Instituto copia certificada del finiquito de pago por
concepto de indemnizacién al agraviado, por la cantidad de $190,862.88 (Ciento noventa mil
ochocientos sesenta y dos pesos 88/100 M. N.), con la finalidad de que obrara en el expedien-
te DE-1117/2009 y se resolviera lo que en derecho procediera. Asimismo, con oficio OIC/
TAQ/00/637/883/2011, del 11 de octubre de 2011, la Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control, en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado, informé a esta Comisién Nacional que respecto del expediente DE-1117/2009 no
habia sido emitida determinacion final alguna, toda vez que el mismo fue turnado al Area de
Responsabilidades para que ésta, en el ambito de sus atribuciones y facultades se pronun-
ciara en relacién con la actualizacion de la figura de prescripcion y/o de considerarlo por la
gravedad de las conductas irregulares, encontrandose hasta ese momento en etapa de in-
vestigacion. Posteriormente, a través del oficio OIC/TAQ/00/637/1446/2012, del 24 de abril
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de 2012, la Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto de Segu-
ridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, informé a esta Comisién Nacional,
que una vez que se llevara a cabo el andlisis y estudio del expediente DE-1117/2009 y de
considerar como grave los hechos materia de la denuncia se proyectaria el acuerdo corres-
pondiente, haciendo del conocimiento por este mismo medio, el sentido de dicha determi-
nacién; por ultimo, mediante el oficio OIC/TAQ/00/637/4144/2012, del 16 de agosto de 2012,
la misma Titular del Area de Quejas informo a esta Comision Nacional, que con fecha 28 de
junio de 2012, esa Autoridad dict6 en el expediente DE-1117/2009, acuerdo con el que
se determind el archivo del mismo, ya que del dictamen médico emitido por la Conamed, se
desprendié que las conductas en que pudieron incurrir los servidores publicos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, no pudieron ser conside-
radas como graves ya que el dafo causado no derivé directamente de la atencién que se
brindé al agraviado, por lo que el Area de Responsabilidades concluyé ademas que habia
transcurrido en exceso el término de tres anos, actualizdndose con ello la hipétesis normati-
va contenida en el articulo 34 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos. Asi también, a través del oficio SG/SAD/JSCDQR/5418/12, del 5 de sep-
tiembre de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Rembolsos
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado remiti6 a esta
Comisién Nacional copia del oficio OIC/TAQ/00/637/4059/2012 del 7 de agosto de 2012,
signado por la Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en dicho Instituto,
mediante el cual comunicé que con fecha 28 de junio de 2012 se dictd acuerdo de conclusiéon
en el expediente DE-1117/2009, en el que se determiné el archivo del mismo, toda vez que
esa autoridad concluyé que transcurrié en exceso el término de tres afos, respecto de las
conductas en que incurrieron los servidores publicos del ISSSTE, por lo que se actualizé la
hipdtesis normativa contenida en el articulo 34 de la Ley Federal de Responsabilidades Ad-
ministrativas de los Servidores Publicos, lo anterior, de acuerdo con el dictamen médico emi-
tido por la Comisién nacional de Arbitraje médico (Conamed).

En relacién con el punto cuarto recomendatorio, el mencionado Subdirector acompainé
copia del oficio SRAH/871/2010, suscrito por el Subdirector de Regulacién y Atencién Hospi-
talaria de la Direccién Médica, en el que informé sobre los cursos de capacitacion de las
normas oficiales NOM-168-SSA-1-1998 y NOM-170-SSA-1-1998, realizados en la Delegacion
Guanajuato, para el personal médico; asimismo, a través del oficio SG/SAD/596/11, del 11 de
febrero de 2011, el Subdirector de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE solicité al Director
Médico de dicho Instituto que girara sus instrucciones a quien correspondiera a efectos de
que se sirviera enviar un informe sobre las gestiones que se hubieran llevado a cabo, para dar
cumplimiento a este punto recomendatorio.

Por ultimo, respecto del quinto punto recomendatorio, el Subdirector en mencién, me-
diante el oficio 600.613.1.SADH/3681/09, del 5 de agosto de 2009, anex6 copia del oficio
UAJ/1234, del 2 de julio de 2009, por el que la Jefa de la Unidad Juridica de la Delegacién del
ISSSTE en Guanajuato informé que el 10 de febrero de 2009 se resolvié el no ejercicio de la
accion penal de la indagatoria PGR/GTO/CEL/4662/288-, y que se notificd al quejoso, acla-
rando que dicha indagatoria se encontraba en la Comisién Estatal de Arbitraje médico en
espera de que se nombrara perito para que se determinara si existian elementos para modi-
ficar el estado que guarda la misma, por lo que no existian elementos pendientes que pro-
porcionar al Representante Social para su correcta integracion, pues ese peritaje no depende
del ISSSTE, sin embargo, manifesto su disposicion para brindar el auxilio que requiera; auna-
do a lo anterior, con oficio DGASRCDH/004197/2012, del 13 de diciembre de 2012, el Director
de Area de la Direccién General de Atencidn y Seguimiento a Recomendaciones y Concilia-
ciones en Materia de Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica remitié
a esta Comisién Nacional copia del oficio SCRPPA/DS/16648/2012, signado por la Directora
General Adjunta de la Subprocuraduria de Control Regional, Procedimientos Penales y Ampa-
ro, mediante el cual comunicé que de acuerdo con informacién proporcionada por la Delega-



cién de la Institucion en el Estado de Guanajuato, a la indagatoria PGR/GTO/CEL/4662/288-1,
le fue autorizado el no ejercicio de la accién penal, con fecha 07 de diciembre de 2009.

« Recomendacion 36/09. Caso de una agraviada. Se envié al Procurador General de la Repu-
blica, al Gobernador del Estado de Oaxaca y al Congreso del Estado de Oaxaca el 12 de
junio de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se
considero aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial respecto de la segunda y terce-
ra autoridades.

En el presente Informe, respecto del Gobierno del Estado, mediante acuerdo de 18 de diciem-

bre de 2012, se le considera como aceptada, con pruebas de cumplimiento total, toda vez

que en atencién al primer punto de la recomendacion, el 6 de diciembre de 2012, se celebré
una reunion en las oficinas del Gobierno del estado de Oaxaca, donde en presencia del per-
sonal de esta Comision Nacional, dos de los agraviados confirmaron su voluntad de recibir
atencion médica y psicoldgica por parte del Gobierno del estado de Oaxaca, cuyas citas
fueron programadas el 13 de diciembre de 2012 en una nueva reunién entre los beneficiarios

y el Gobierno del Estado, y respecto de la menor, se comprometieron a transmitir el mensaje

del gobierno estatal para recibir el servicio de salud mencionado. Por lo que se refiere a uno

de los agraviados, quedé confirmado que no desea obtener la atencidn respectiva.

En cuanto al H. Congreso del Estado, se considera como aceptada, con pruebas de cum-
plimiento parcial, ya que en relacién con los puntos primero y tercero recomendatorios,
respecto de lo ordenado en el Acuerdo 135 del 12 de octubre de 2011, aprobado por la Le-
gislatura del Estado, dentro del sexto periodo extraordinario de sesiones, mediante el oficio
3875, se gir6 el exhorto correspondiente a los integrantes del Ayuntamiento de San Pedro
Jicayan, Jamiltepec, Oaxaca, quedando pendiente de cumplir el punto segundo, por lo que
mediante similares V4/026452 de 11 de abril de 2012,V4/83875 de 27 de septiembre de 2012,
y V4/110686 de 18 de diciembre de 2012, se solicitd a la Presidencia de la Comisién Perma-
nente Instructora del Congreso del Estado de Oaxaca, el envio de pruebas de cumplimiento
del ultimo punto referido.

Respecto del Procurador General de la Republica se tiene no aceptada.

« Recomendacién 37/09. Caso de la parte agraviada, en la comunidad de Antinez, municipio
de Pardcuaro, Michoacdn. Se envié al Secretario de la Defensa Nacional el 12 de junio de
2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd
aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que

mediante el oficio DH-6367, del 2 de julio de 2009, el Director General de Derechos Humanos

de la Secretaria de la Defensa Nacional acepté la Recomendacion.

A ese respecto, hago de su conocimiento que de la valoracién légico-juridica practicada
al conjunto de las evidencias que constan en los registros de seguimiento de la Recomenda-
cién que nos ocupa, quedo acreditado lo siguiente:

Relativo al punto primero, mediante el oficio DH-R-4403, del 28 de marzo de 2012, el cita-
do Director General informé que, a través del diverso DH-R-13881, del 29 de diciembre de
2010, ese Instituto Armado realiz6 la atenta invitacién al agraviado, para que acudiera a las
instalaciones de la Enfermeria Militar designada.

Relativo a lo anterior, en el mensaje SMA-ML-0001, del 3 de enero de 2011, el propio Di-
rector General informé a la Enfermeria Militar respectiva, que se debia proporcionar al agra-
viado la atencion médica, psicolégica y de rehabilitacion cuando fuese requerida, sin embar-
go, el agraviado no se presento.

Igualmente, por medio del oficio DH-R-12109, del 31 de agosto de 2012, el referido Direc-
tor General de esa Secretaria solicité al Comandante de la Region Militar conducente, que el
Asesor Juridico en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario se
presentara en el domicilio del agraviado, a efectos de que realizara el ofrecimiento del apoyo
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médico, psicoldgico y de rehabilitacion en su favor y, de ser aceptada, lo canalizara a la En-
fermeria Militar designada.

En ese orden de ideas, mediante el oficio DH-R-014397, el citado Director General comu-
nicé que, a través de la Direccidon General de Sanidad de la mencionada dependencia selec-
ciond la Enfermeria Militar respectiva, para que se proporcione al agraviado el apoyo médico
y de rehabilitacién que requiera.

Por otro lado, manifesté que se han llevado a cabo las acciones necesarias para ofrecer al
seflor JHCH, la atenciéon médica, psicoldgica y de rehabilitacion recomendada por este Orga-
nismo Nacional, sin embargo, tal ofrecimiento fue rechazado por el agraviado.

No obstante lo anterior, la Secretaria de la Defensa Nacional reiteré el compromiso deri-
vado de la citada Recomendacion, para que en el momento en que el agraviado se presente
y/o lo solicite, se le brindara la atenciéon médica y psicolégica. Por lo anterior, el punto se
estima aceptado con pruebas de cumplimiento total.

En relacion al punto segundo, por medio de los oficios DH-6424, DH-7686, DH-R-9963,
DH-R-12277 y DH-V-9644, de los dias 2y 31 de julio, 6 de octubre y 11 de diciembre de 2009,
asi como del 3 de septiembre de 2010, el citado Director General informé que la averiguacién
previa 43ZM/29/2009-1, habia sido radicada en la Agencia del Ministerio Publico Militar Espe-
cializada, asignandole el nimero de partida PGJM/AMPME/MICH/24/2009-1, misma que se
acumulé a la indagatoria PGJM/AMPME/MICH/21/2009-I, remitiéndose asi, a la Procuraduria
General de Justicia Militar, mediante el oficio 1030, del 23 de diciembre de 2009, con pro-
puesta de archivo.

Cabe senalar que en el oficio DH-V-7913, del 22 de julio de 2010, el referido Director Ge-
neral informo que fue determinada la averiguacién previa AMPME/MICH/21/2009-I, con pro-
puesta de archivo.

Asimismo, mediante el oficio DH-R-10697, del 20 de septiembre de 2011, el citado Director
General informo que, a través del diverso DH-V-9644, del 3 de septiembre de 2010, aclaré que la
averiguacién previa 43ZM/029/2009-1, fue posteriormente radicada con el nimero PGJM/AMP-
ME/MICH/24/2009-I, misma que se acumuld a la indagatoria PGJM/AMPME/MICH/21/2009-I;
en ese sentido, ésta Ultima averiguacion previa, fue determinada ya que la Procuraduria General
de Justicia Militar, el 23 de julio de 2009, autorizé su archivo en razdn de que en las constancias
que la integran, se acreditd que el personal militar detuvo al agraviado, en un puesto de control
portando arma de fuego y en posesién de enervantes, aunado al hecho de que del resultado de
dos dictdmenes periciales, concluyeron que esa persona no presento lesiones durante su deten-
cién y puesta a disposicion.

En cuanto al punto tercero, mediante el oficio DH-R-4403, del 28 de marzo de 2012, el
mencionado Director General informo que, por el diverso DH-R-11874, del 2 de noviembre
de 2010, ese Director General comunico a esta Comision Nacional que el OIC en esa Secreta-
ria determiné el procedimiento administrativo de investigacién 108/2009/C.N.D.H./QU, el
cual fue enviado al archivo como total y definitivamente concluido, en virtud de que no
existieron elementos de prueba que acreditaran que servidores publicos adscritos a la Secre-
taria de la Defensa Nacional hubieran cometido actos u omisiones administrativas, de
las sefialadas en el articulo 8o., de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Referente al punto cuarto, mediante el oficio DH-V-7913, del 22 de julio de 2010, el referi-
do Director General informé que en el mensaje correo electrénico de imagenes 97516, del
27 de noviembre de 2009, el Secretario de la Defensa Nacional reiteré al personal pertene-
ciente a dicho Instituto Armado, el contenido del mensaje C.E.l. 46980, del 9 de junio de 2009,
en el cual ratificé a todas las Comandancias de Regidn, Zonas, Guarniciones y al Jefe de la
Policia Judicial militar que, con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articu-
lo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ordene al personal su-
bordinado que los detenidos en flagrancia delictual, deberan ser puestos a disposicion de las
autoridades competentes sin demora. En cuanto al punto quinto, por medio del oficio DH-209,



del 31 de julio de 2009, el Asesor Juridico en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, adscrito a la Region Militar respectiva, informé que en cumplimiento a la pre-
sente Recomendacion, se llevaron a cabo en las instalaciones de la Zona Militar correspon-
diente, dos conferencias sobre Derechos Humanos dirigidas a personal militar perteneciente
a ese mando territorial con los temas siguientes:

Derechos Humanos en la detencidn; Marco juridico nacional e internacional para prevenir
y evitar la tortura; Protocolo de Estambul; Los Derechos Humanos en el Ejército y Fuerza
Aérea Mexicanos; Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica
Federal y Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Mismas, en las que fueron capacitados: tres jefes, 26 oficiales y 311 elementos de tropa,
haciendo un total de 343 elementos; por lo que, el punto se estima aceptado con pruebas de
cumplimiento total.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la presente Recomendacion, se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total,
en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion Il, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, situacién que mediante el oficio V2/97085, del
31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

« Recomendacion 38/09. Caso de la parte agraviada. Se envié al Secretario de la Defensa
Nacional y al Gobernador del Estado de Michoacan el 15 de junio de 2009. En el Informe
de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con prue-
bas de cumplimiento parcial por la primera autoridad, y con cumplimiento insatisfactorio
por la segunda.

En el presente Informe, respecto de la Secretaria de la Defensa Nacional, se considera acep-

tada con pruebas de cumplimiento total, ya que mediante el oficio DH-R-6368, de 2 de

julio de 2009, la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Na-
cional, acepté la Recomendacion.

Pues bien, de la valoracién légico-juridica practicada al conjunto de las evidencias que
constan en los registros de seguimiento de la Recomendacién que nos ocupa, quedé acre-
ditado que relativo al punto primero, esa Secretaria gir6 los oficios DH-6423 y DH-R-11786,
de 2 dejulio y 26 de noviembre de 2009, informando que el agraviado podia acudir al Hos-
pital Militar Regional designado, a fin de recibir el apoyo médico.

Asimismo, por oficio DH-I-6132, de 10 de junio de 2010, se comunicé que el sefior HAC no
se habia presentado a recibir la atencion médica, psicoldgica y de rehabilitacion.

Por oficio DH-R-3051, de 28 de marzo de 2011, la Direccion General de Derechos Humanos
de la Sedena comunico al Director del Centro de Readaptacion Social respectivo, que en re-
lacién al agraviado, interno en ese centro penitenciario y, para cumplir con el pronunciamien-
to de esta Comisién Nacional, relativo apoyo psicoldgico y de rehabilitacion, fueron designa-
das las instalaciones del Hospital Militar Regional correspondiente, a fin de que se le
proporcione la atencion médica; sin embargo, en razén de la situaciéon de internamiento del
agraviado, se solicité al citado Director, informe si la atencién médica, psicolégica y de reha-
bilitacién podia ser proporcionada por los servicios médicos de ese Centro.

Del mismo modo, por oficio DH-R-12405, de 3 de septiembre de 2012, la Direccién Gene-
ral de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, solicité al Comandante de
la Region Militar correspondiente, que el Asesor juridico en materia de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario se constituyera en el domicilio del agraviado, a efectos
de realizarle el ofrecimiento del apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacion a su favory, de
ser aceptada, los canalizara al Hospital Militar Regional correspondiente.

Mediante el oficio DH-R-13263, de 21 de septiembre de 2012, personal de esa Secretaria
informo que el Comandante de la Zona Militar respectiva, en oficio 33054 de 12 de septiem-
bre de 2012, remitié el informe escrito y grafico de las actividades llevadas a cabo para dar
cumplimiento al punto citado, de 6 de septiembre del afo en curso, suscrito por un teniente
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coronel de Infanteria, Comandante de la Compaiia de Infanteria No Encuadrada conducen-
te, en el que se sefald que el 6 de septiembre de 2012, personal de ese Instituto Armado en
compania de un Visitador Auxiliar de la Comision Estatal de Derechos Humanos correspon-
diente, se constituyeron en el domicilio particular del agraviado, en donde se atendié la dili-
gencia con quien dijo ser familiar de este Ultimo y a quien se le explicé que el motivo de la
presencia de los servidores publicos era para ofrecer la atencion médica, psicolégica y de
rehabilitacién al agraviado, refiriendo la citada persona que el interesado laboraba en otra
ciudad, que aunque se queja de las costillas, su estado de salud es bueno y que comunicaria
al mismo el ofrecimiento hecho para que él tomara la decision correspondiente.

Por oficio DH-R-14386, de 5 de octubre de 2012, la Direccién General de Derechos Huma-
nos de la citada Secretaria informo que se designé al Hospital Militar Regional respectivo,
como centro hospitalario, para que se proporcione al agraviado el apoyo psicolégico, médi-
co y de rehabilitacion necesarios a titulo de reparacién del dafo ocasionado, que le permita
el restablecimiento de la condicidn fisica y psicolégica en la que se encontraba antes de la
violacion a sus Derechos Humanos.

No obstante lo anterior, el referido Instituto Armado se manifest6 a esta Comisién Nacional
el compromiso de esa Secretaria, para que en el momento en que el agraviado se presente
y/o lo solicite, se le brinde la atencién descrita con anterioridad.

En cuanto al punto segundo, mediante el oficio DH-R-13571, de 18 de noviembre de 2011,
la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional informo
que la Procuraduria General de Justicia Militar en mensaje AP-A-37053, de 26 de agosto de
2010, comunicé que el 5 de julio de 2010, autorizé el archivo de la averiguacién previa PGJM-
AMPE/MICH/201/2009-.

En relacion al punto tercero, mediante los oficios DH-R-10954 y DH-R-7584, de 23 de sep-
tiembre de 2011 y 28 de mayo de 2012, la Direcciéon General de Derechos Humanos de la
Secretaria de la Defensa Nacional informé que a través del oficio 11225, de 19 de julio de
2011, el Organo Interno de Control en ese Instituto Armado comunicé que el Procedimiento
Administrativo de Investigacion 109/2009/C.N.D.H./QU, fue determinado con la emision de
un acuerdo de archivo, por falta de elementos de prueba en contra de los elementos militares
investigados.

Referente al punto cuarto, mediante los oficios DH-6423 Y DH-R-11786, de 2 de julioy 26
de noviembre de 2009, esa Secretaria de Estado informo que comunicé a la totalidad de las
Regiones, Zonas, Guarniciones y Policia Judicial Federal Militar que para cumplir con lo dis-
puesto en el articulo 16 de la Constitucidn Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, se or-
denara al personal subordinado, que los detenidos en flagrancia delictual, deberan ponerse
a disposicién de las autoridades competentes sin demora.

Asimismo, por oficio DH-1-6132, de 10 de junio de 2010, la Sedena informé que mediante
C.E.l. 46980, de 9 de junio de 2009, el Titular de la Secretaria de la Defensa Nacional comuni-
6 a la totalidad de las Regiones, Zonas, Guarniciones y Jefe de la Policia Judicial Federal
Militar, que con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 16 de la Cons-
titucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, se ordenara al personal subordinado, que
los detenidos en flagrancia delictual, deberan ponerse a disposicion de las autoridades com-
petentes sin demora, circunstancia que fue confirmada mediante mensajes de correos elec-
trénicos de imagenes 97516, 38127 y 39921, de 27 de noviembre de 2009, asi como 19y 25
de mayo de 2010, con la aclaracién de que en dichas disposiciones se establece que esas
personas no sean trasladadas a instalaciones militares y que no se haga uso ilegitimo de
instalaciones militares como centros de detencién o retencion.

Por cuanto hace al punto quinto, mediante los oficios DH-6423 y DH-R-11786, de 2 de julio
y 26 de noviembre de 2009, la misma Direccidon General informé que mediante mensajes
correos electrénicos de imagenes numeros 22304 y 22435, de 23 y 34 de julio de 2009, el
General de Brigada D.E.M. de la Zona Militar respectiva, acredité que en instalaciones del
Batallén correspondiente, se llevaron a cabo las conferencias de capacitacion para que toda



diligencia o actuacion se practique con apego a la legalidad y respeto a los Derechos Huma-
nos; se garantice el respeto a la vida y a la integridad y seguridad personal; no se incurra en
tortura, trato cruel y/o degradante.

Que los temas de exposicion se titularon “Derechos Humanos en la detencién; marco ju-
ridico nacional e internacional para prevenir y evitar la tortura; cddigo de ética de los servi-
dores publicos de la Administracién Publica Federal; codigo de conducta de los servidores
publicos del ejército y fuerza aérea mexicanos; protocolo de Estambul y los Derechos Huma-
nos en el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos”; con lo anterior, se capacité a 14 jefes, 70 oficia-
les y 546 elementos de tropa jurisdiccionados en la Zona Militar conducente.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la Recomendacién 38/2009, se considera como aceptada, con pruebas de cumplimiento
total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion I, del Reglamento Interno de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, situacion que mediante el oficio V2/101906,
del 16 de noviembre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

Por lo que respecta al Gobernador Constitucional del Estado de Michoacdn se tiene con
cumplimiento insatisfactorio.

« Recomendacion 41/09. Caso de diversos agraviados. Se envi6 al Secretario de la Defensa
Nacional el 7 de julio de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que

mediante el oficio DH-R 7539, del 27 de julio de 2009, el Director General de Derechos Hu-

manos de la Secretaria de la Defensa Nacional acepté la Recomendacion.

Relativo al punto primero, el citado Director General informé a través del oficio DH-R-13685,
del 21 de diciembre de 2010, que en relacion con este punto, se designé el Hospital Militar
Regional correspondiente, para brindar a los agraviados, la atencién psicoldgica, médicay de
rehabilitacién, para lo cual, se giraron los oficios correspondientes a los interesados.

Ahora bien, mediante el oficio DH-R-362, del 9 de enero de 2012, el referido Director Ge-
neral hizo llegar copia del oficio citado, dirigido al Director del Centro de Readaptacion Social
respectivo, por el que esa Secretaria solicitdé que la atencion médica, psicolégica y de rehabi-
litacion recomendada por esta Comision Nacional, pudiera ser proporcionada a los agraviados,
a través de los servicios médicos del citado centro penitenciario.

En ese sentido, por medio de los oficios DH-R-12130 y DH-R-12131, del 4 de septiembre
de 2012, el citado Director General solicité al Comandante de la Region Militar conducente,
que el Asesor Juridico en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanita-
rio se presentara en el domicilio de los agraviados, a efectos de que se les realizara el ofreci-
miento del apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacion en su favor y que, en caso de ser
aceptado dicho ofrecimiento, los canalizara al Hospital Militar Regional correspondiente.

Asi pues, mediante el oficio DH-R-13396, del 24 de septiembre de 2012, el mencionado
Director General informé que el General Brigadier D. E. M. Jefe del Estado Mayor de la Zona
militar correspondiente, en el diverso 21030, del 13 del mes y afio citados, comunicé que
personal militar perteneciente a la aludida Zona Militar y un Visitador Adjunto de la Comision
Estatal de Derechos Humanos respectiva, se presentaron en un domicilio, entrevistdndose
con una persona que omitié proporcionar su nombre, quien refirié que en ese lugar vive uno
de los agraviados, que en ese momento no se encontraba; que en cuanto fuese localizado se
le proporcionaria el recado en el sentido de que personal militar lo buscé para ofrecerle el
apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacién, ademas, tal ofrecimiento es extensivo para los
demas agraviados, mismos que no se comunicaron posteriormente.

Por lo anterior, por medio del oficio DH-R-14035, del 1 de octubre de 2012, el citado Direc-
tor General informé que, por el diverso 284/2011, del 17 de enero de 2012, el Director del
Centro de Reinserciéon Social Estatal correspondiente, comunicé que los agraviados, fueron
trasladados el 8 de junio de 2011 al Complejo Penitenciario Islas Marias, motivo por el cual
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no pudo ser atendida la peticién que la Secretaria de la Defensa Nacional requirio, a través
del oficio DH-R-362, por el que solicité la intervencién de la referida Direccion General para
el efecto de proporcionar a los agraviados el apoyo médico, psicoldgico y de rehabilitacion.

Ahora bien, por medio del oficio DH-R-2550, del 27 de febrero de 2012, el mismo Director
General solicité al Director de la Prisién Federal Islas Marias Madre su intervencién para pro-
porcionar a los agraviados JRCG, AACy LCPCH, el apoyo médico, psicoldgico y de rehabilita-
cion.

Bajo esa misma tesitura, el Instituto Armado sefald que ha llevado a cabo las acciones
necesarias para ofrecer el apoyo citado a los agraviados, sin embargo, no ha sido posible
localizar a los agraviados, no obstante lo anterior, tal autoridad se comprometio a proporcio-
nar el apoyo médico, psicolégico y de rehabilitacion a los agraviados, una vez que se presen-
ten al escaldn sanitario correspondiente a solicitarlo.

Mediante el oficio DH-R-14491, del 6 de octubre de 2012, el propio Director General remi-
ti6 copia del oficio DH-R-14035, del 1 de octubre de 2012, para que constara como prueba
de cumplimiento total del punto primero en los autos del expediente de seguimiento del
que se comunica su conclusion.

Asi, por medio del oficio DH-R-14463, del 5 de octubre de 2012, el mismo Director General
comunicé a esta Comision Nacional que la referida Secretaria de Estado, a través de la Direc-
cion General de Sanidad designé al Hospital Militar Regional respectivo, como centro hospi-
talario para que se proporcionara a los agraviados el apoyo psicolégico, médico y de rehabi-
litacién necesarios a titulo de reparacion del dafio ocasionado.

Finalmente, a pesar de los esfuerzos realizados por la citada Secretaria para localizar a los
agraviados, no ha sido posible dar con su ubicacion, sin embargo, manifestd su compromiso
para proporcionar la atenciéon médica, psicolégica y de rehabilitacion a los agraviados en el
momento en que éstos se presenten y/o lo soliciten. Por tanto, el punto, se estimé aceptado
con pruebas de cumplimiento total.

Referente al punto segundo, el Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la Zona
Militar correspondiente, en el mensaje correo electrénico de imagenes 1278, del 17 de di-
ciembre de 2010, comunicé que la averiguacion previa 5ZM/19/2009, se encontraba en inte-
gracion.

En ese mismo sentido, por medio del oficio DH-R-14661, del 9 de octubre de 2012, el cita-
do Director General informé que el Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la Zona
Militar conducente, mediante el correo electrénico de imagenes del 3 de octubre de 2012
comunico a ese Director General que la averiguacién previa 52M/19/2009 fue consignada al
Cuartel General de la Region Militar correspondiente, en el oficio 18178, del 1 de agosto de
2012, con pedimento de incoacién a proceso nimero 37/2012 en contra el personal militar
involucrado.

En ese orden de ideas, a través del oficio DH-R-14599, del 8 de octubre de 2012, el referido
Director General comunicé a esta Comision Nacional que con fecha 31 de julio de 2012 se
determiné el ejercicio de la accion penal en contra de un oficial y de dos elementos de tropa
dentro de la averiguacién previa 5ZM/19/2009. Por lo anterior, el punto se estima aceptado
con pruebas de cumplimiento total.

Relativo al punto tercero, el mismo Directo General informé que, mediante el oficio 5436,
del 11 de abril de 2011, el OIC en esa dependencia, comunicé que en la fecha citada, deter-
mind el procedimiento administrativo de investigacion 126/2009/C.N.D.H./QU, concluyendo
su archivo, toda vez que no se encontraron elementos de prueba que acreditaran que algun
servidor publico adscrito esa Secretaria, hubiera cometido actos u omisiones de caracter
administrativo; por lo anterior, el punto se considera aceptado con pruebas de cumplimien-
to total.

Inherente al punto cuarto, el Secretario de la Defensa Nacional reiteré a todo el personal
perteneciente a ese Instituto Armado, el contenido del mensaje correo electrénico de ima-
genes 46980, del 9 de junio de 2009, mediante el cual ratificé a todas las Comandancias de



Regidn, Zonas, Guarniciones y al Jefe de la Policia Judicial Militar, ordene al personal subor-
dinado que los detenidos en flagrancia delictual, deberan ser puestos a disposicion de las
autoridades competentes sin demora; en consecuencia, el punto se estima aceptado con
pruebas de cumplimiento total.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la presente Recomendacion, se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total,
en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion Il, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, situacién que mediante el oficio V2/97085, del
31 de octubre de 2012, se hizo del conocimiento al Secretario de la Defensa Nacional.

« Recomendacién 42/09. Caso de los menores M1y M2. Se envi6 al Director General del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social el 7 de julio de 2009. En el Informe de Actividades del 1
de eneroal 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento
parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, cuyo cumplimiento reviste caracteristicas

peculiares y su seguimiento ha finalizado; toda vez que, con relacién al primer punto, con

los oficios 09521746B0/15551y 09521746B0/15553, del 15 de diciembre de 2008 y del 9 de
septiembre de 2009, respectivamente, el Instituto Mexicano del Seguro Social notificé a los
padres de los menores M1y M2 sobre el pago de la indemnizacién por responsabilidad civil

y atencién médica vitalicia para los agraviados. Asimismo, el dia 11 de enero de 2010 se re-

cibié en esta Comision Nacional el oficio 09-9001-030000/25505, del 27 de noviembre de

2009, en el que se asentd que el Consejo Técnico, en sesidn ordinaria celebrada el 25 del mes

y afo citados, dicté el ACDO.AS1.HCT.251109/257.C.D.P.M, mediante el que autorizé al Direc-

tor General del IMSS aceptar la presente Recomendacién y reparar el dafio mediante la in-

demnizacion correspondiente a cada uno de los menores, asi como a sus padres, por el con-
tagio sufrido; por lo que el monto total determinado para la indemnizacién de cada uno de
los menores seria de $1,336,024.00 (Un millén trescientos treinta y seis mil veinticuatro pesos

00/100 M. N.), con la sugerencia de la creacién de un posible fideicomiso para los menores.

Ademas, esta Comision Nacional recibio el oficio 09-9001-030000/25464, del 26 de noviembre

de 2009, por el cual el Secretario General del IMSS informo al Titular de la Direccién de Pres-

taciones Médicas que el Consejo Técnico, en sesion ordinaria celebrada el 25 del mesy ano
citados, dicté el ACDO.AS1.HCT.251109/256.C.D.P.M, mediante el que se autorizé otorgar
atencion médica y psicoldgica vitalicia, a los menores M1y M2, relacionada con el contagio
de VIH. Posteriormente, el 14 de septiembre de 2010, se recibié oficio 09-52-17-46-B0/012705,
mediante el cual el Titular de la Coordinacién Técnica de Atencion a Quejas e Informacion

Publica del IMSS informé a este Organismo Nacional que, por medio de los oficios 12444,

12445, 12446 y 12447, todos del 8 de septiembre de 2010, se notificé a los padres de los

menores M1y M2, respectivamente, que por los acuerdos ACDO.AS1.HCT.251109/256.C.DPM

y ACDO.AS1.HCT.251109/257.C.DPM, del 25 de noviembre de 2009, emitidos por el H. Con-

sejo Técnico del IMSS se determiné otorgar a los menores atencién médica y psicoldgica vi-

talicia, asi como el pago de una indemnizacién a cada uno de los menores cuyo monto sera

de $1,336,024.00 (Un milldn trescientos treinta y seis mil veinticuatro pesos 00/100 M. N.).

Cabe destacar que al oficio en cuestion se anexaron las copias de las notificaciones que se

realizaron a los padres de los agraviados, en las que se incluye la firma autégrafa de cada uno

de ellos. Aunado a lo anterior, por medio del oficio 09 52 17 46 B 0/12989, del 11 de julio de

2012, el Coordinador Técnico de Atencion a Quejas e Informacion Publica del Instituto Mexi-

cano del Seguro Social remitié a esta Comision Nacional copia del oficio 36.A1.01.1125/DM/211

de 11 de julio de 2012, con sus respectivos anexos, mediante el cual el Encargado de la Di-

reccion Médica de la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital General “Dr. Gaudencio

Gonzélez Garza” del Centro Médico Nacional La Raza, remiti6 a la Coordinacion de Atencion

a Quejas y Orientacion al Derechohabiente constancias relativas a la atencion médica pro-

porcionada en la citada unidad hospitalaria a M1y M2, dentro de la cual se encuentra el in-
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forme médico suscrito por el Jefe de Departamento Clinico de Infectologia Pediatrica del
Centro Médico Nacional la Raza, en el que respecto la atencién médica proporcionada a M2,
se indicé que durante su permanencia en dicho Hospital de Infectologia fue continua, con
ingreso el 2 de junio de 2008 en el que inicio de tratamiento profilactico que se dio por un
anoy con alta definitiva del Servicio de Infectologia el 18 de junio de 2010; ademas de sefa-
lar que se demostré que a pesar de haber tenido exposiciéon al Virus de Inmunodeficiencia
Humana, no present6 infeccion por dicho microrganismo, por lo que fue referido al Servicio
de Hematologia Pediatrica para continuar con su tratamiento y seguimiento por el diagnos-
tico de base de Leucemia Mielobiastica Aguda M2 (sic), tratada con Trasplante de Médula
Espinal Osea; asimismo, respecto de M1 se manifesté que habia sido visto en el citado hos-
pital desde el dia 14 de mayo de 2008 por exposicion a Virus de Inmunodeficiencia Humana;
con inicio de tratamiento profilactico a base de inhibidor de fusién y antirretrovirales agre-
gando que desde el diagnostico de exposicion al VIH, se le habia con mantenido con trata-
miento de antirretrovirales con seguimiento y sin datos clinicos o de laboratorio de infeccioén;
ademas de que continuaba con seguimiento del paciente en esa unidad y en el servicio de
Hematologia debido a su diagnéstico de base de anemia tratado con trasplante de médula
Osea; ademas, de la documentacion que se adjuntd, se observé que mediante el oficio del 9
de julio de 2012, la Encargada de la Jefatura del Servicio de Hematologia Pediatrica, informé
al Encargado de la Direccién Médica del Hospital General del Centro Médico Nacional La Raza,
que en relacion al memorandum interno REF D-M- 2012/379, con el que se solicito la infor-
macion de la atenciéon médica y estado de salud de los dos menores agraviados, que “son
pacientes que se encontraban recibiendo atencién médica por parte del servicio de TCHP
(Trasplante de Células Hematopdyeticas Predisponible) en coordinacién con la doctora en-
cargada, adscrita a la Division de Trasplantes”; sefialando también que “en relacién con los
expedientes clinicos no era posible contar con los documentos originales toda vez que se
encuentran bajo custodia del Agente del Ministerio Publico Titular de la Mesa XXXI-DDF, tal
y como se demostré con el documento que se anexd (sic). -Por parte del servicio de hemato-
logia Pediatrica de acuerdo con el Dictamen de COFEPRIS (oficio COS/DEDS/2/0r/083300EL032216
y 083300EL032216) se dictamind que: -La obtencién de concentrado plaquetario es funcién
exclusiva del Banco Central de Sangre. -La donacion Alogénica o autologa son funcién exclu-
siva del Banco Central de Sangre. -El Unico procedimiento que puede realizar la Unidad de
Aféresis del Hospital General “Dr. Gaudencio Gonzéalez Garza” es el de aféresis Terapéutica. Por
lo anterior en el mes de diciembre de 2008 se retiro el equipo denominado Sistema de Reco-
leccién y Separacion de componentes sanguineos Modelo Trima Accel 5.1, aunado a lo an-
terior, se manifest6 que a peticion de este Organismo Nacional se envié la informacion rela-
tiva al estado de salud de los dos agraviados que como parte del tratamiento de apoyo para
su enfermedad de base, recibieron terapia transfusional con componentes sanguineos ob-
tenidos en la Unidad de aféresis del citado Hospital General, en el periodo comprendido 2006
a 2009; por ultimo, también se observé que se acompand una nota médica del 11 de sep-
tiembre de 2009, correspondiente al Servicio de Psiquiatria del Hospital general del Centro
Médico la Raza en la que se hizo constar que M2 no se presento a la cita programada en la
fecha mencionada. Posteriormente, con oficio 09 52 17 46 B 0/0015945, del 31 de agosto de
2012, el Coordinador Técnico de Atencion a Quejas e Informacion Publica del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social remitié a esta Comision Nacional copia de los resumenes médicos del
8 de agosto de 2012, suscritos por la Coordinadora de Trasplante de Células Progenitoras
Hematopoyéticas de la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital General “Dr. Gaudencio
Gonzalez Garza” del Centro Médico Nacional La Raza, mediante los cuales informa sobre el
tratamiento médico y el estado de salud que guardan actualmente los menores afectados,
en atencién al primer punto recomendatorio del pronunciamiento de mérito; de los cuales
se desprendi6 que en lo que respecta a M1, fue valorado el 4 de julio de 2012 en consulta
externa de Trasplante de Células Progenitora Hematopoyéticas, con control de laboratorio
realizado por el servicio de Infectologia; sin alteraciones clinicas a la exploracion fisicas; sélo



refirié disminucién de agudeza visual, por lo que se envié a Oftalmologia donde fue valorado
el 10 de julio de 2012, encontrandolo oftalmolégicamente sano por lo que fue dado de alta
de dicho servicio. Laboratorio con Hb.-17.6; Leucocitos.-5580; NA.-2180; Plaquetas.-239 000;
Glucosa.-92; ALT.-42; AST.-31; BT.-1.56; contando con cita en noviembre de 2012, para siguien-
te valoracion por Trasplante de Células Progenitoras Hematopoyéticas; tiene diagndstico de
infeccion por virus de inmunodeficiencia humana (abril de 2008), bajo tratamiento antirre-
troviral (15 de mayo de 2008), por el servicio de Infectologia Pediatrica; ademas de contar
con consulta externa de Trasplante de Células Progenitoras Hematopoyéticas, para el mes de
noviembre de 2012 y; en relaciéon con M2, se observé que dicho paciente acudié a consulta
externa el 11 de enero de 2012 a ORL por hipertrofia amigdalina, sugiriéndose amigdalecto-
mia, no aceptando que se realice el procedimiento (sic); el 30 de marzo de 2012, acudié a
consulta externa, sin datos de actividad tumoral, con Lab con hb.-16.3; leucocitos.-5650; NA.-
3192; Plaquetas.-194,000; se programo cita en CE el 15 de agosto de 2012; dentro de la eva-
luacion por Infectologia Pedidtrica en junio de 2010, se consideré que el paciente no tuene
ni tuvo infeccién por VIH, suspendiendo el tratamiento antirretroviral, siendo dado de alta de
ese servicio; Actualmente el paciente no recibe medicamentos inmunodepresores, ni qui-
mioterapia, ni tratamiento antirretroviral; continuando su vigilancia por la consulta externa
de Trasplante de Células Progenitoras Hematopoyéticas. Por ultimo, sobre el particular, me-
diante el oficio 09 52 17 46 B 0/17720, del 1 de octubre de 2012, el Titular de la Divisién de
Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos del Instituto Mexicano del Seguro Social,
informo a esta Comision Nacional, que la Jefatura de Servicios Juridicos de la Delegacion
Estatal de ese Instituto en Hidalgo, comunicé que en el Juzgado Segundo Civil de la Ciudad
de Pachuca, Hidalgo, se encuentra instaurado el juicio civil nimero 15/2010 iniciado por el
padre de M1 en representacion de su menor hijo, quien demandé al IMSS por los conceptos
de responsabilidad civil objetiva, asi como por dafos y perjuicios.

Con relacién al punto segundo por medio del oficio 09 52 17 46 100/884 del 1 de septiem-
bre de 2009, el Coordinador de Atencidn a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del
Instituto Mexicano del Seguro Social envi6 a esta Comision Nacional, copia de los oficios
0954624430/2163 y 0954624430/2163, ambos del 14 de agosto de 2009, con los que el apo-
derado legal de ese Instituto, dio vista a los agentes del Ministerio Publico de la Federacién,
Titulares de las Mesas XXV-DDF y VI-DDF adscritos a la Subprocuraduria de Averiguaciones
Previas en la Delegacion del Distrito Federal de la Procuraduria General de la Republica, de
las consideraciones planteadas en el capitulo de observaciones de la Recomendacién 42/2009,
para que fueran tomadas en cuanta en la integracion de las averiguaciones previas A.P.PGR/
DDF/SPE-XXV/2561/09-06 y A.P.PGR/DDF/SPE-VI/1549/09, respectivamente; asimismo, dentro
del oficio 09 52 17 46 B 0/12989 del 11 de julio de 2012, el Coordinador Técnico de Atencién
a Quejas e Informacion Publica del Instituto Mexicano del Seguro Social remitié a esta Comi-
sion Nacional copia del oficio 0954624400/370, del 9 de julio de 2012, mediante el cual el
Coordinador de Investigacion y Asuntos de Defraudacion de la Direccién Juridica de ese
Instituto, comunicé que las averiguaciones previas PGR/DDF/SPE-VI/1549/09 Y PGR/DDF/SPE/
XXV/2561/09-06, se encontraban en integracién por la Procuraduria General de la Repubilica,
conforme el informe proporcionado por el Titular de la Divisién de Asuntos Juridicos de la
Unidad Médica de Alta Especialidad del Hospital General del Centro Médico Nacional La Raza,
quien ha dado cumplimiento a los requerimientos formulados por dicha autoridad ministerial;
posteriormente, por medio del oficio 09 52 17 46 B 0/0015945, del 31 de agosto de 2012,
recibido el mismo dia, el Coordinador Técnico de Atencién a Quejas e Informacion Publica
del Instituto Mexicano del Seguro Social remitié a esta Comisiéon Nacional copia del memo-
rando interno DAJ/HGNR/320, del 7 de agosto de 2012, con el cual el Titular de la Divisién de
Asuntos Juridicos informé a la Titular de la Jefatura de Departamento de Orientacién y Que-
jas, ambos adscritos a la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital General “Dr. Gaudencio
Gonzélez Garza” del Centro Médico Nacional La Raza, que en las actuaciones dentro de la
averiguacion previa PGR/DDF/SPE-VI/1549/09, se desprende que no existio responsabilidad
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y/o negligencia médica atribuible a los médicos del Hospital General Centro Médico La Raza,
de acuerdo con el dictamen médico ndmero 94/12 del Expediente Conamed 2340/11; toda
vez que respecto de la donadora hubo evidencia de que la infeccién era reciente y descono-
cia su condicién, ademas de que el personal de la unidad Aféresis y el Banco Central de
Sangre, no estaban en posibilidad de identificar la infecciéon por encontrarse en el periodo
de ventana inmunolégica; aunado a lo anterior, por medio del oficio 09 52 17 46 B 0/20630
del 7 de noviembre de 2012, el Coordinador Técnico de Atencién a Quejas e Informacion
Publica del Instituto Mexicano del Seguro Social, informé a esta Comisién Nacional, que por
instrucciones del Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente de ese
Instituto, y toda vez que se estimd haber dado cabal cumplimiento a los requerimientos de
informacion contenidos en la presente Recomendacién, solicitd someter a consideracion,
previo el andlisis respectivo, a efectos de que se emitiera el acuerdo de conclusién correspon-
diente; ademas, por lo que respecta al punto recomendatorio, relativo a las averiguaciones
previas integradas por la Procuraduria General de la Republica en el caso de mérito, sefialé
que no obstante, la atencién de los mencionados procedimientos no es competencia de ese
Instituto; esa Coordinacion se comprometia a colaborar con este Organismo Nacional en la
atencién de todos aquellos requerimientos que las autoridades investigadoras competentes
realizaran a esa Institucién, en relacion al presente pronunciamiento, con el propésito de
apoyar y dar agilidad en la atencién de dicho punto recomendatorio

Con relacién al tercer punto, por medio del oficio 09 52 17 46 100/884 del 1 de septiembre
de 2009, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del Institu-
to Mexicano del Seguro Social envié a esta Comision Nacional, copia del oficio 09 52 17 46
00/825 del 13 de agosto de 2009 con el cual se dio vista al Titular del Organo Interno de
Control en el IMSS de las consideraciones planteadas en el capitulo de observaciones de la
presente Recomendacion, a efectos de que se tomaran en cuenta para la integracién y de-
terminacion del procedimiento administrativo DE/579/08/NC; asimismo, a través del oficio
00641/30.15/005138/2011 del 5 de julio de 2011, el Titular del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social informé a este Orga-
nismo Nacional que al expediente DE/579/08/NC formado con motivo de la denuncia pre-
sentada por presuntas irregularidades administrativas cometidas en la Unidad Médica de Alta
Especialidad, Centro Médico Nacional La Raza de ese instituto, en agravio de M2, se le asigné
el nimero de expediente de Responsabilidades 908/2010, en contra de las dos servidoras
publicas; la primera en su caracter de Titular de la Jefatura del Servicio de Hematologia Pe-
diatrica adscrita al Hospital “Dr. Gaudencio Gonzalez Garza”, y la segunda, como N51 Jefe de
Servicios UMH 80 encargada de la Direccién del Banco Central de Sangre adscrita al Hospital
de Especialidades “Dr. Antonio Fraga Mouret”, ambas Unidades Médicas del citado Centro
Médico Nacional La Raza, que se concluyé mediante resolucion del 29 de junio de 2011 enla
que se determind imponerles las sanciones administrativas consistentes en destitucion del
puesto que se encuentren desempefiando en el Instituto Mexicano del Seguro Social y la
econdmica a cada una de ellas, por un monto de $157,770.50 (Ciento cincuenta y siete mil,
setecientos setenta pesos, 50/100 M. N.

Por lo que se refiere al punto cuarto, mediante los oficios 09 52 17 46 00/011354,09 52 17
4600/011819,0952 17 46 00/011926,09 52 17 46 00, 0952174600/12607,0952174600/12988,
0952174600/13279,0952174600/13570,0952174600/13832,0952174600/14171,0952174600/14172,
09521746 B 0/015007, 09521746 B 0/015639, 09521746 00, 09521746 B 0/665, 09521746 B
0/1248, 09521746 B 0/1868, 09521746 B 0/2444,09521746 B 0/3710, 09521746 B 0/05135,
09521746 B 0/05835, 09521746 B 0/7650, del 04, 14, 18 y 25 de septiembre, 02,09, 16, 23,y
30 de octubre, 9, 13, 27 de noviembre y 11 de diciembre de 2009, asi como del 18y 22 de
enero, 02, 12y 24 de febrero, 23 de marzo, 19 de abril, 03 de mayo y 07 de junio de 2010, el
Titular de la Divisidon de Atencién a Quejas CNDH del Instituto Mexicano del Seguro Social,
remitié la relacién de pacientes que en los afios 2008, 2006, 2005 y 2004, que recibieron
terapia transfusional con componentes sanguineos obtenidos en la Unidad de Aféresis del
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Centro Médico Nacional La Raza, del IMSS, documento que fue elaborado por la Jefa del Servi-
cio de Hematologia Pediétrica de ese Centro Médico; no obstante, mediante el oficio 09521746
B 0/7541 del 4 de junio de 2010, el Coordinador de Atencion a Quejas y Orientacion al Dere-
chohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social informé a esta Institucién, que la Jefa
del Servicio de Hematologia Pediatrica del Centro Médico Nacional La Raza del IMSS, a través
de correo electrénico sefald que, en relacion con la lista faltante de los pacientes que en el
ano 2004 recibieron terapia transfusional con componentes sanguineos obtenidos en la Uni-
dad de Aféresis del Centro Médico en cita, se tienen identificados mediante expediente elec-
trénico los nombres y nimeros de seguridad social de cada uno de ellos; sin embargo, no se
tiene el registro de la evolucién de esos pacientes, toda vez que la misma se encuentra en los
expedientes fisicos ubicados en el archivo clinico; por lo cual se solicité a la Coordinacion de
Unidades Médicas de Alta Especialidad de la Direccion de Prestaciones Médicas del IMSS su
colaboracién, para que se enviara personal que apoyara en la busqueda de dichos expedien-
tes; asimismo, a través de los oficios 0952174600/1901 y 0952174600/1945 del 24y 31 de
agosto de 2010, respectivamente, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacion al De-
rechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, comunicé a este Organismo Nacio-
nal que de acuerdo con lo informado a esa Coordinacién por el Jefe de Informatica Médicay
Archivo Clinico de la UMAE Hospital General “Dr. Gaudencio Gonzélez de la Garza’, del Centro
Médico Nacional La Raza, relativo a los casos de los pacientes transfundidos cuyos expedien-
tes fueron depurados por alta, después de haberse realizado una busqueda exhaustiva en
los controles del archivo de la referida UMAE y, al no localizarse los 15 expedientes faltantes
de los pacientes que se transfundieron en el afio 2004, se llegé a la conclusion de que no se
cuenta con la documentacion de los procedimientos mencionados, toda vez que el archivo
fue depurado en los términos establecidos por la Norma Oficial Mexicana NOM168-SSA-1-1998//
capitulo 5, apartado 5.3, relativa al término de cinco afios de conservacién de los expedientes
clinicos; motivo por el cual y en consideracién a que de un total de 387 pacientes transfun-
didos durante el periodo de 2004-2008, se envio a este Organismo Nacional la informacion
de 372 procedimientos revisados, (96.2 %), quedando pendiente lo correspondiente a 15
procedimientos respectivos (3.8 %) derivado de la imposibilidad material de encontrar los
expedientes respectivos, se solicitd a este Comisién Nacional considerar cumplido el presen-
te punto recomendado, en atencién a lo manifestado.

Respecto del quinto punto recomendatorio, por medio del oficio 09 52 17 46 100/884 del
1 de septiembre de 2009, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechoha-
biente del Instituto Mexicano del Seguro Social envié a esta Comisién Nacional, copia del
oficio- circular 09 55 24 61/ 2400/DERC/2009/1768 del 10 de agosto de 2009, con el que el
Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad de la Direccion de Prestaciones Mé-
dicas del IMSS solicité a los directores de las UMAES, instruir el cumplimiento de la NOM-003-
SSA2-1993, “Para la Disposiciéon de Sangre Humana y sus Componentes con Fines Terapéuti-
cos”; ademas de anexar la minuta levantada el 31 de agosto de 2009, en la Unidad Médica de
Alta Especialidad del Hospital General Centro Médico Nacional La Raza, en la que se hizo del
conocimiento de los médicos participantes, el contenido de las NOM-003-SSA2-1993, “Para
la Disposicion de Sangre Humana y sus Componentes con Fines Terapéuticos”; NOM-010-
SSA2-1993 Para la Prevencién y Control de la Infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia y
NOM-017-SSA2-1994, Para la Vigilancia Epidemioldgica, asi como la Guia para el Uso Clinico
de la Sangre Humana; asimismo, mediante los diversos oficios 09 52 17 46 00/11987, 09 52
17 46 00/12675,0952174600/13070, 0952174600/13831,09521746 B 0/21477,09521746 B
0/015329,09521746 B 0/015849,09521746 B 0/16012,0952 17 46 B 0/16159, asi como 09 52
17 46 B 0/391,09 52 17 46 B 0/493,09 52 17 46 B 0/956, del 21 de septiembre, 05, 12y 30 de
octubre, 20 de noviembre, 02, 15, 17 y 24 de diciembre de 2009, asi como del 11, 14 de ene-
roy del 2 de febrero de 2010, el Titular de la Division de Atencién a Quejas CNDH del Institu-
to Mexicano del Seguro Social, remitié a esta Comisién Nacional copia de los oficios con los
que los Directores y Titulares de las Unidades de Alta Especialidad de los Centro Médicos
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Nacionales de La Raza, del Bajio en Ledn, Guanajuato, de Occidente en Guadalajara, Jalisco,
del“General de Division Manuel Avila Camacho” de Puebla, Puebla, del Noroeste de Monterrey,
Nuevo Ledn, “Ignacio Gracia Téllez” de Mérida, Yucatan, Hospital de Especialidades NUumero
71 en Torredn, Coahuila, del Siglo XXI, remitieron las constancias con las que se acredit6 la
difusion el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-003-SSA2-1993, “Para la Dis-
posicion de Sangre Humana y sus Componentes con Fines Terapéuticos”; NOM-010-SSA2-1993
Para la Prevencion y Control de la Infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia y; NOM-017-
SSA2-1994, Para la Vigilancia Epidemioldgica, asi como la Guia para el Uso Clinico de la Sangre
Humana, para efectos de su cumplimiento.

Referente al sexto punto, con oficio 09 52 17 46 00/12393 del 28 de septiembre de 2009,
el Titular de la Divisién de Atencion a Quejas CNDH del Instituto Mexicano del Seguro Social
envio copia del oficio 09 55 24 61 2400/DERC/2227 del 22 de septiembre de 2009 a través del
cual el Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad de la Direccién de Prestaciones
Médicas de ese Instituto, anexd copia del diverso 36.A1.2153/1552 del 9 de septiembre de
2009, con el que la Directora del Banco Central de Sangre del Centro Médico Nacional La Raza,
informd que el 8 de agosto del afio citado se llevé a cabo el curso-taller de “Derechos Huma-
nos de las Personas que Viven con VIH/SIDA, en Formato Institucional EC-3"; acompaidndo-
se un total de 20 constancias otorgadas al personal capacitado, copias de las evaluaciones
practicadas al mismo, personal, listados de su asistencia, asi como copia de la informacién
que fue proporcionada en dicho taller a los asistentes obtenida del Manual de Capacitacién
y Sensibilizacion a personal del Centro Ambulatorios para la Prevencion y Atencion del VIH/
SIDA y de las Infecciones de Transmision Sexual del Centro Nacional para la Prevenciéon y
Control del VIH/SIDA (CENSIDA) y el cuestionario sobre homofobia que se aplicé; asimismo,
a través del oficio 09521746 B 0/21477 del 20 de noviembre de 2009, el Coordinador de
Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social,
remitio copia de la documentacion que acredita las constancias de los cursos de capacitacion
y evaluacién de capacidades sobre los Derechos Humanos de las personas que viven con VIH/
SIDA, implementados ante personal del Centro Médico Nacional La Raza del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social en México, Distrito Federal.

En atencidn al séptimo punto, por medio del oficio 09 52 17 46 100/894 del 1 de septiem-
bre de 2009, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del
Instituto Mexicano del Seguro Social envié a esta Comision Nacional, copia del diverso 09 52
17 61 2000/000185, del 31 de agosto de 2009, a través del que el Director de Prestaciones
Médicas del IMSS solicité a los Delegados Estatales, Regionales y del Distrito Federal asi como
a los Directores de las Unidades Médicas de Alta Especialidad a instruir al personal bajo su
mando a efectos del cumplimiento de la recomendacion séptima especifica, con el fin de
evitar practicas discriminatorias a pacientes portadores de VIH; respecto del cual con similar
36.A1.01.11.2153/280 del 31 de agosto de 2009, el Director de la Unidad Médica de Alta Es-
pecialidad del Hospital General “Gaudencio Gonzalez de la Garza", en el Centro Médico Na-
cional La Raza, informé que en esa unidad médica particularmente, se atiende a derechoha-
bientes con VIH, por lo que anualmente se capacitaba a su personal, mediante seminarios
interinstitucionales dirigidos a los usuarios internos, externos, y familiares inmersos en esa
circunstancia; adjuntando fotocopias de la capacitacién realizada mediante el “Programa para
la Sensibilizacion para la No Discriminacion’, constante en: Minuta de trabajo del 10 de ene-
ro de 2009, para la Implementacién del Manual de Procedimientos de Urgencias, Medicina
Interna, Inahloterapia, Fisiologia Pulmonar y Terapia Respiratoria de Adultos Para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, incluyendo a los Enfermos con VIH/SIDA”; Memorandum Interno
del 17 de febrero de 2009, con el que se difundié al personal de esa unidad Médica, la Difusion
de Documentos para Prevenir la Discriminacién, asi como los listados del personal que recibié
dicho documento. Aunado a lo anterior, a través de los diversos oficios 09 52 17 46 00/12675,
0952174600/13070,0952174600/13831,09521746 B 0/21477,09521746 B 0/015849, 09521746
B 0/16012,0952 17 46 B0/16159, asicomo 0952 17 46 B 0/391,09 52 17 46 B 0/493, 09 52



17 46 B 0/956, 05, 12 'y 30 de octubre, 20 de noviembre, 15, 17 y 24 de diciembre de 2009, asi
como del 11, 14 de enero y del 2 de febrero de 2010, el Titular de la Divisién de Atencién a
Quejas CNDH del Instituto Mexicano del Seguro Social, remitié a esta Comision Nacional
copia de los oficios con los que los Directores y Titulares de las Unidades de Alta Especialidad
de los Centro Médicos Nacionales de La Raza, del Bajio en Ledn, Guanajuato, de Occidente
en Guadalajara, Jalisco, del “General de Divisién Manuel Avila Camacho” de Puebla, Puebla,
del Noroeste de Monterrey, Nuevo Ledn, “Ignacio Gracia Téllez” de Mérida, Yucatan, Hospital
de Especialidades Numero 71 en Torredn, Coahuila, del Siglo XXI, remitieron las constancias
con las que se acreditd que se instruyé al personal de esas unidades médicas a efectos de
evitar realizar acciones discriminatorias en contra de los pacientes con VIH, adjuntando los
listados de los servidores publicos que se dieron por enterados de la referida instruccion.

« Recomendacion 43/09. Caso de los internos del Centro de Readaptacion Social “Licenciado
Jorge A. Duarte Castillo’; en Tijuana, Baja California. Se envié al Secretario de Seguridad Pu-
blica Federal, al Gobernador del Estado de Baja California y al H. Ayuntamiento de Tijuana,
Baja California, el 10 de julio de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial por la
primeray la segunda autoridad, y no aceptada por la tercera.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, en cuanto a la Secretaria de Seguridad Publica Federal, en atencidn a las siguientes

consideraciones:

Asi, en atencion al primer punto recomendatorio, mediante el oficio SSP/CGAJ/0441/2009,
del 18 de agosto de 2009, el Coordinador General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Seguridad Publica Federal informé que lo relativo a la reparacion del daio, se estard alo que
determinen las autoridades competentes.

Por lo que hace al segundo punto recomendatorio, a través de los ocursos SSP/DGDH/9180/2009,
SSP/DGDH/2698/2010, SSP/DGDH/2698/2010 (sic) y SSP/DGDH/9011/2011, del 20 de octubre
de 2009, 20 de agosto y 8 de septiembre de 2010, asi como 13 de diciembre de 2011, el Di-
rector General de Derechos Humanos de la enunciada Secretaria comunicé que se estan
realizando convenios para integrar la normatividad nacional e internacional de Derechos
Humanos y principios humanitarios aplicables a la funcién policial.

Asimismo, mediante el oficio SSP/DGDH/0864/2012, del 1 de marzo de 2012, se informd
que el Inspector General de la Policia Federal remitié copia simple del procedimiento siste-
matico de operacion, manejo y control de disturbios en centros penitenciarios, que es utili-
zado por la Direccién General de Traslados y Apoyo Penitenciario de la Divisidon de Fuerzas
Federales, el cual tiene su fundamento en los articulos 19y 30, fraccién XIl, de la Ley Orgéni-
ca de la Administracion Publica Federal, 7, fraccion VIII, de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, 19, fracciones |, VI y 34, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Se-
cretaria de Seguridad Publica, lo que se reiteré por medio del oficio SSP/SSPC/DGDH/3370/2012,
del 15 de junio de 2012, signado por el Director General de Derechos Humanos de la Secre-
taria de Seguridad Publica.

Enlo concerniente al tercer punto recomendatorio, por medio del diverso SSP/DGDH/0864/2012,
del 1 de marzo de 2012, el citado Director General inform¢ las actividades realizadas en ma-
teria de capacitacion y académicas al personal policial durante 2009, 2010y 2011, posterior-
mente, mediante el oficio SSP/SSPC/DGDH/3370/2012, del 15 de junio de 2012, el referido
servidor publico, informé que durante el presente afo se han realizado actividades para el
fortalecimiento de los programas de formacion y capacitacion en materia de Derechos Hu-
manos dirigidos al personal de la Policia Federal.

Tocante al cuarto punto recomendatorio, mediante el oficio SSP/DGDH/0864/2012, del 1
de marzo de 2012, el mencionado Director General de Derechos Humanos indicé que con
motivo de los hechos se estan integrando las averiguaciones previas 250/2008/201/AP y
256/2008/201/AP en la Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California.
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Respecto del quinto punto recomendatorio, por diverso SSP/DGSH/9814/2009, del 9 de
noviembre de 2009, el aludido Director General sefalé que el Organo Interno de Control en
la Policia Federal inicio el expediente administrativo DE/072/2009; posteriormente, median-
te el diverso OIC/PF/AQ/5395/2011, del 18 de agosto de 2011, el Titular de dicha contraloria
informd que en tal sumario se dictd acuerdo de archivo.

En cuanto al Gobernador Constitucional del estado de Baja California se considera acep-
tada, con pruebas de cumplimiento parcial, toda vez que a través de los oficios 1124 DG/
DH/021/2010 y DG/DH/086/2010, del 28 de enero y 9 de julio de 2010, respectivamente el
Subsecretario de Gobierno de dicha entidad federativa comunicé lo siguiente:

Asi, en atencién al primer punto recomendatorio, a través del oficio sin nimero, del 31 de
julio de 2009, el Subsecretario de Gobierno del Estado de Baja California, informé que no se
aceptaba el mismo.

En cuanto al segundo punto recomendatorio, mediante los oficios nUmeros 1124 DG/
DH/021/2010 y DG/DH/086/2010, del 28 de enero y 9 de julio de 2010, el referido servidor
publico menciond que se cumplimentd una de las 6rdenes de aprehensidn, en tanto la se-
gunda estd pendiente.

Relativo al tercer punto recomendatorio, por medio del diverso sin nimero, del 31 de julio
de 2009, el enunciado Subsecretario, informé que no se aceptaba el mismo.

No obstante ello, a través de los ocursos 1124 DG/DH/021/2010 y DG/DH/086/2010, del
28 de enero y 9 de julio de 2010, aquél indicé que el expediente de investigacién adminis-
trativa Al/160/2008 se encuentra en integracion, lo que reiteré el Director Juridico de la Pro-
curaduria General de Justicia del mismo estado mediante el ocurso ADH/860/10, del 23 de
julio de 2010.

En lo concerniente al cuarto punto recomendatorio, por medio de los oficios 1124 DG/
DH/021/2010 y DG/DH/086/2010, del 28 de enero y 9 de julio de 2010, el Subsecretario en
comento, dijo que se realizé el traslado de internos a otros centros de la entidad federativa
de mérito y se concedieron beneficios de libertad anticipada a sentenciados del fuero comun,
aunado a que se estan realizando ampliaciones al Centro de Readaptacién Social “El Hongo”,
en Tecate, Baja California, para albergar mas internos y reducir la sobrepoblacién en los esta-
blecimientos penitenciarios de dicha entidad federativa.

Por lo que hace al quinto punto recomendatorio, mediante los diversos 1124 DG/DH/021/2010
y DG/DH/086/2010, del 28 de enero y 9 de julio de 2010, el funcionario publico en cuestién
indicé que se han realizado convocatorias para reclutar personal de Seguridad y Custodia y
se estan efectuando los tramites para la autorizacion de 400 nuevas plazas.

En atencidn al sexto punto recomendatorio, a través del oficio sin nimero, del 31 de julio
de 2009, el Subsecretario de Gobierno del Estado de Baja California, informé que no se acep-
taba el mismo.

En cuanto al séptimo punto recomendatorio, mediante los diversos 1124 DG/DH/021/2010
y DG/DH/086/2010, del 28 de enero y 9 de julio de 2010, el aludido servidor publico, sefalé
que se brindaron cursos de capacitacion al personal penitenciario.

Cabe senalar que el 25 de febrero de 2010 personal de esta Comisién Nacional se consti-
tuyé en el Centro de Readaptacion Social “Lic. Jorge A. Duarte Castillo”, en Tijuana, y el 26 de
ese mes y aino en el Centro de Readaptacién Social “El Hongo”, en Tecate, ambos en Baja Ca-
lifornia, en los que se recabd documentacion relativa al traslado de reclusos procedentes del
primero de los establecimientos en cita a centros que integran el Sistema Penitenciario Fe-
deral; de igual forma, en el segundo de los establecimientos se observé que se estan reali-
zando construcciones para ampliar la capacidad del mismo, con el propésito de abatir la
sobrepoblacién que existe en los establecimientos penitenciarios de dicho Estado.

« Recomendacion 44/09. Caso de diversos agraviados, en Ciudad Judrez, Chihuahua. Se envié
al Secretario de la Defensa Nacional el 14 de julio de 2009. En el Informe de Actividades del



1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial.
En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento
parcial, ya que mediante los oficios DH-R-8122, DH-R-8779, DH-R-5509, DH-R-6068 y DH-R-
8311, del 18 de agosto y del 2 de septiembre de 2009, y del 24 de mayo, del 9 de junio y del
4 de agosto de 2010, respectivamente, el Director General de Derechos Humanos de la Se-
dena inform¢ la aceptacién de la Recomendacion; en cuanto al punto primero, mediante el
oficio DH-R-10664, del 20 de abril de 2011, el propio Director General de la Sedena informé
que el Titular de esa dependencia giré a los distintos mandos territoriales el mensaje 41412,
del 22 de mayo de 2011, en el que se ordena que no se haga uso ilegitimo de instalaciones
militares como centros de detencién o retencion; que las personas detenidas en flagrancia
delictiva deberan ser puestas de manera inmediata a disposicién de las autoridades ministe-
riales, que no sean trasladadas a instalaciones militares y que a partir del 1 de noviembre de
2010 se inicié formalmente el registro de detenidos en la base de datos del sistema compu-
tarizado a cargo de esa dependencia.

Asimismo, el Puesto de Mando de la Operacion Coordinada “Chihuahua” en el mensaje
2611, del 24 de mayo de 2011, comunicé que el cumplimiento de la disposicién contenida
en el diverso 41412 fue transmitida a otras Unidades subordinadas, entre las cuales se en-
cuentra la Zona Militar respectiva, donde presuntamente se llevé a cabo la detencién de los
agraviados; por otra parte, los informes rendidos por las autoridades militares refieren que
no se cuenta con datos que permitan ubicar el paradero de las citadas personas.

Igualmente, mediante el oficio DH-R-3547, del 15 de marzo de 2012, el Director General
informo que el Titular de esa Secretaria en el oficio 76794, del 13 de septiembre de 2011,
orden¢ a las Unidades, Dependencias e Instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos,
que las personas detenidas en flagrancia delictiva deberan ser puestas de manera inmediata
a disposicion de las autoridades competentes y que no sean trasladadas a instalaciones mi-
litares, quedando prohibido el usos de éstas como centros de detencidn o retencién.

Que el personal militar que participe en operativos en auxilio de las autoridades civiles, se
abstenga de usar la fuerza, excepto en los casos en que sea estrictamente necesaria, evitan-
do el abuso de poder a través de practicas como la tortura y/o malos tratos de las personas
que detengan con motivo de esas tareas.

Cabe senalar que mediante los oficios DH-R-14471y DH-R-15140, de 6 y 16 de octubre
de 2012, la citada Direccion General informé que mediante mensaje de correo electrénico de
imagenes numero DH-R-14148, de 5 de octubre de 2012, solicité a la totalidad de las Regio-
nesy Zonas Militares, que informen si en las jurisdiccion a su mando, se cuenta con informa-
cion respecto del paradero de los agraviados, o en su defecto algun indicio que permita la
ubicacién de sus restos mortales, aclarado que la citada disposicion ya habia sido girada a los
mandos territoriales en el afio 2011, en donde se informd que no se contaba con datos sobre
el paradero de las citadas personas.

En cuanto al punto segundo, se encuentra aceptado sin pruebas de cumplimiento, a pesar
de que mediante los oficios V2/60164,V2/05335,V2/22213,V2/35761,V2/17987 yV2/36108, de
los dias 9 de diciembre de 2009, 5 de febrero, 7 de mayo, 6 de julio y 16 de diciembre de 2010,
asi como del 29 de marzo y del 10 de junio de 2011, esta Comision Nacional ha solicitado las
pruebas de cumplimiento.

Al respecto, por medio del oficio DH-R-3547, del 15 de marzo de 2012, el citado Director
General informé que se solicité a la totalidad de las Zonas Militares que informaran si en sus
respectivas instalaciones ingresaron los agraviados; al respecto, se recibié la respuesta en el
sentido de que después de haberse realizado una minuciosa busqueda en los archivos de las
Unidades, Dependencias e Instalaciones Militares, no se cuenta con registro alguno sobre el
ingreso de los agraviados por cualquier motivo, a las instalaciones militares; de igual manera,
no se cuenta con antecedentes que permitan ubicar el paradero de dichas personas.
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Referente a los puntos tercero y cuarto, el expediente 1072/208 fue remitido al Agente del
Ministerio Publico Militar correspondiente, a fin de que iniciara la averiguacién previa corres-
pondiente; que en este concepto se inicio la averiguacion previa PGJM/AMPME/CDJUAREZ/04-
172009, la que se encuentra en integracion.

Mediante el oficio DH-R-14471, de 6 de octubre de 2012, la citada Direcciéon General infor-
mo que el estado mayor de ese Instituto Armado en oficio 84339, de 5 de octubre de 2012,
dispuso otorgar a los legitimos beneficiaros de los agraviados, cierta cantidad de dinero.

En ese sentido, respecto del punto tercero, mediante los oficios DH-R-9775 y DH-R-3553,
del 30 de agosto de 2011 y del 13 de marzo de 2012, el citado Director General informd que
solicité a la Procuraduria General de Justicia Militar un informe del estado que guarda la
averiguacion previa PGJM/AMPME/CDJUAREZ/04-1/2009; al respecto, por medio de los oficios
DH-R-12048 y DH-R-4142, del 21 de octubre de 2011 y del 21 de marzo de 2012, el mismo
Director General informé que la Procuraduria General de Justicia Militar comunicé que la
averiguacion previa PGJM/AMPME/CDJUAREZ/04-1/2009 se encuentra en integracion.

Relativo al punto cuarto, el OIC en ese Instituto Armado inicié el procedimiento adminis-
trativo de investigacion 142/2009/C.N.D.H./QU, que se encuentra en integracién; esta ultima
situacion fue reiterada mediante el oficio DH-R-13849, del 30 de diciembre de 2010, enviado
por el citado Director General; asimismo, por medio del oficio DH-R-3756, del 12 de abril de
2011, el citado Director General solicité al Titular del OIC en esa Secretaria un informe respec-
to del estado que guarda el procedimiento administrativo referido.

Por lo anterior, mediante el oficio DH-R-4110, de abril de 2011, el mencionado Director
General informd que, por medio del diverso 5769, del 14 de abril de 2011, el OIC comunicé
que el procedimiento administrativo en cuestién, se encuentra en integracion; por tanto,
mediante el oficio DH-R-11447, del 5 de octubre de 2011, el citado Director General solicitd
al Titular del OIC en esa dependencia la situacién que guarda el procedimiento administrati-
vo de investigaciéon 142/2009/C.N.D.H./QU; al respecto, por medio del oficio DH-R-12048, del
21 de octubre de 2011, el mismo Director General informé que, mediante el mensaje 17144,
del 8 de octubre de 2011, el OIC en esa dependencia comunicé que el procedimiento admi-
nistrativo de investigacion 142/2009/C.N.D.H./QU se encontraba en integracion.

Mediante los oficios DH-R-14434, DH-R-15529 y DH-R-3547, del 8 y del 27 de diciembre de
2011, asi como del 14 de marzo de 2012, el citado Director General informé que, por medio
del oficio 21701, del 5 de diciembre de 2011, el OIC en esa dependencia comunicé que de-
terminé el procedimiento administrativo de investigacién 142/2009/C.N.D.H./QU, concluyen-
do turnarlo al Area de Responsabilidades del OIC, a fin de que inicie el procedimiento de
sancién en contra de un Mayor de Arma Blindada Diplomado de Estado Mayor y de un te-
niente de Infanteria, por haberles resultado responsabilidad administrativa en la comisién de
conductas consistentes en intromision a un domicilio sin orden judicial, detencion ilegal,
privacién ilegal de la libertad y desapariciéon forzada de personas, en consecuencia, infringie-
ron lo sefalado en los articulos 70.y 80., fraccién |, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos; por ello, a través del oficio 23127, del 23 de di-
ciembre de 2011, el OIC citado comunicé al Mayor de Arma Blindada Diplomado de Estado
Mayor de mérito, que se le cita para que comparezca en la audiencia de ley ordenada en el
procedimiento administrativo de responsabilidad 031/PAR/2011, a las 09:00 horas del 12 de
enero de 2012, en el Area de Responsabilidades del OIC; asimismo por medio del oficio DH-
R-15418, del 27 de diciembre de 2011, el mencionado Director General informé que a través
del oficio 23128, del 23 de diciembre de 2011, el OIC en esa Secretaria solicité al Comandan-
te de la Regidn Militar respectiva, que notificara y entregara personalmente el citatorio para
la audiencia de ley que tendra verificativo a la 11:00 horas, del 12 de enero de 2012, en el Area
de Responsabilidades del OIC, a un teniente de Infanteria, perteneciente al Batallon de Infan-
teria respectivo, para que comparezca a rendir su declaraciéon administrativa, en el concepto
de que se deberd ordenar se levante el acta circunstanciada correspondiente a la diligencia



que se efectue, a fin de que surta efectos legales en el procedimiento administrativo de res-
ponsabilidad 031/PAR/2011.

En cuanto al punto quinto, el citado Director General informé que fomenta en el personal
militar la cultura de respeto a los Derechos Humanos mediante el Programa de Promociény
Fortalecimiento de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario S. D. N.
2008-2012; que en este concepto el personal militar capacitado en 2009 corresponde a 398
generales; 6,329 jefes; 31,333 oficiales; 164,096 elementos de tropay 2,003 rurales, dando un
total de 204,159 militares; que en el transcurso de 2010, se ha capacitado a 135 generales,
2,183 jefes, 10,700 oficiales, 53,292 elementos de tropa y 538 rurales, dando un total de 66,848
militares capacitados.

Respecto de los puntos sexto y séptimo, mediante los correos electrénicos de imagenes
46980y 50074, de los dias 9y 18 de junio de 2009, respectivamente, la mencionada Direccién
General comunicé a la totalidad de las Regiones, Zonas, Guarniciones Militares y al Jefe de la
Policia Judicial Federal Militar que, para cumplir con el articulo 16 constitucional, se ordena-
ra al personal subordinado que los detenidos en flagrancia delictual deberdn ser puestos a
disposicion de las autoridades competentes, y que las solicitudes de informacion relacionadas
con quejas de Derechos Humanos sean atendidas de manera oportuna, completa y veraz.

« Recomendacién 46/09. Caso de un colegio particular en Ocotldn de Morelos, Oaxaca. Se envid
al Gobernador del Estado de Oaxaca el 16 de julio de 2009. En el Informe de Actividades
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumpli-
miento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que mediante el oficio SUBDH/07-09/USA/DCR/713, del 6 de agosto de 2009,

la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca aceptd la

presente Recomendacién que este Organismo Nacional le dirigié al Gobernador de esa en-
tidad federativa.

Respecto del punto primero, con el oficio SUBDH/08-09/USA/DCR/769, del 27 de agosto
de 2009, dicha autoridad exhibié copia del oficio SGG/1199/2009, mediante el cual el Secre-
tario General de Gobierno instruyd al Secretario de Salud en el estado para que se le brinda-
ra a los menores agraviados la asistencia psicolégica que requirieran. Posteriormente, por
medio del oficio SJDH/DH/DACR/2446/2011, del 20 de septiembre de 2011, el Subsecretario
Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca
informé a esta Comision Nacional que el 2 de agosto del afio citado se convocé a los quejosos
a una reunion de trabajo que tuvo lugar el 9 de agosto de 2011, en la que en relacién con la
recomendacion primera, relativa a otorgar asistencia a los menores agraviados, asi como de
sus familiares, los quejosos solicitaron la atencién médica y psicoldgica para ellos y sus me-
nores hijos, por lo que se acordé que a través de los Servicios de Salud se otorgaria la atencién
médica y psicoldgica solicitada, por lo que se realizaria la gestion correspondiente para que
sean beneficiarios del Seguro Popular, previa entrega de la documentacién requerida al Area
Juridica de los referidos Servicios; asimismo, mediante el oficio 3493/DDH/DACR/2011, del
28 de noviembre de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria
General del Gobierno del Estado de Oaxaca informé a esta Comisién Nacional que, toda vez
que el 19 de abril de 2011, dentro de las averiguaciones previas 182(D.S)/2008 y 188(D.S)/2008
acumuladas, se dicté auto de no ejercicio de la accién penal, por lo que no resulté proceden-
te el pago por reparacién del dafio en razén de no haberse acreditado el delito; no obstante
lo anterior, también sefialé que este Organismo Nacional en recientes Recomendaciones ha
sostenido que una forma de reparar el dafno por posibles violaciones a Derechos Humanos
lo constituye el otorgamiento de atencion médica y psicoldgica para los quejosos, motivo
por el cual el 9 de agosto de 2011, el Gobierno de ese Estado, a través de los Servicios de
Salud, ofrecié atencion médica y psicoldgica para los padres y los menores agraviados, asi
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como la gestidn del Seguro Popular para que, mediante éste se cubrieran los servicios que
se requirieran por parte de alguna institucién particular, mismos que fueron aceptados por
los padres de dichos menores. En seguimiento de lo anterior, a través del oficio CADH/1084/2012,
del 4 de junio de 2012, la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Go-
bierno Constitucional del Estado de Oaxaca, informé a esta Comisidon Nacional, que en relacién
con el compromiso por parte del Gobierno de ese Estado para brindar a través de los Servicios
de Salud, atencién médica para los padres y los menores agraviados que se requirieran por
parte del alguna institucion particular, mediante el oficio CADH/1082/2012 elaborado por dicha
Coordinacién, se solicité la remision de la informacion correspondiente por parte de los Ser-
vicios de Salud de Oaxaca para su debida atencién, quedando a la espera de la respuesta
correspondiente; asi también, mediante el oficio 2253/2012, del 25 de junio de 2012, el Sub-
secretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del estado de Oaxaca, informé a la
Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos, que mediante el oficio 46577,
signado por el Director General de la Primera Visitaduria de esta Comision Nacional, se soli-
cité informacion del seguimiento respecto de la Recomendacion 46/2009, por lo que deriva-
do de la entrega-recepcion de los expedientes de Derechos Humanos a su oficina, le remitié
oficio referido por tratarse de un asunto del ambito de su competencia, fundamentado en el
articulo 52, fracciones Il, IV y VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, para su
atencién y los efectos procedentes.

Respecto del segundo punto, mediante el mismo oficio, la Subsecretaria de Derechos
Humanos exhibié copia del oficio SGG/1197/2009, mediante el cual el Secretario General de
Gobierno instruy6 al Secretario de Seguridad Publica en el estado para que se adopten las
medidas de seguridad correspondientes para evitar que se realice algun acto de intimidacién
o represalia en contra de los menores agraviados, sus familiares y testigos de los hechos que
dieron origen al presente asunto; ademas por medio del oficio SUBDH/12-09/USA/DCR/1182,
del 18 de diciembre de 2009, dicha Subsecretaria informé que personal de la Secretaria de
Seguridad Publica de esa entidad federativa se comunicé telefénicamente con uno de los
quejosos, a efectos de que llevaran a cabo una reunién de trabajo para determinar las medi-
das de seguridad correspondientes para evitar que se realizara algin acto de intimidacién o
represalia en contra de los menores agraviados, sus familiares y testigos de los hechos que
dieron origen al presente asunto; asimismo, mediante el oficio SJDH/02-11/USA/DCR/283,
del 1 de marzo de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Oaxaca informo que para estar en posibilidades de dar
cumplimiento a las recomendaciones primera y segunda especificas, reiterd las peticiones
realizadas mediante los oficios SUBDH/02-10/USA/DCR/100, del 10 de febrero de 2010, y
SUBDH/12-09/USA/DCR/1182, del 18 de diciembre de 2009. Posteriormente, por medio del
oficio SJIDH/DH/DACR/2446/2011, del 20 de septiembre de 2011, el Subsecretario Juridico y
de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca informé
a esta Comisién Nacional que el 2 de agosto del afo citado se convoco a los quejosos a una
reunion de trabajo que tuvo lugar el 9 de agosto de 2011, en la que en relacién con la segun-
da recomendacion, la Secretaria de Seguridad Publica otorgaria a los padres de los menores
agraviados los numeros telefénicos de emergencia a los cuales se podrian comunicar para
que se les preste el auxilio en caso de que asi lo requieran, asi como para evitar algun tipo de
intimidacion o represalia en su contra; asimismo se comunicé que la Procuraduria General
de Justicia del estado atenderia a los quejosos para que se efectuara el analisis de las averi-
guaciones previas 182/D.5/2008 y 188/D.5/2008 acumuladas, asi como de otras denuncias
que han sido presentadas vinculadas a los hechos y distintos a los de la presente Recomen-
dacion que sean de su interés, en el momento en que asi lo soliciten. Asi también, mediante
el oficio 3493/DDH/DACR/2011, del 28 de noviembre de 2011, el Subsecretario Juridico y de
Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca informé a
esta Comisién Nacional que, en cumplimiento al sequndo punto recomendatorio, la Secre-
taria de Seguridad Publica proporcioné a los padres de los menores agraviados los nimeros



telefénicos de contacto directo, a afectos de que se les prestara el auxilio en caso de que asi
lo requirieran, sin que a esa fecha hayan hecho uso de ellos.

En relacidn con el punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SUBDH/02-10/USA/
DCR/100, del 10 de febrero de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecu-
tivo del Estado de Oaxaca exhibié copia de la resolucién emitida el 30 de septiembre de 2009
por el Procurador General de Justicia de esa entidad federativa, por medio de la cual se de-
termind, dentro del cuaderno de queja 230(VIS.GRAL)/2009, consistente en amonestacién
publica a la perito psicéloga adscrita a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Oaxaca; asimismo, con oficio 3493/DDH/DACR/2011, del 28 de noviembre de 2011, el Sub-
secretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado
de Oaxaca reitero a esta Comisién Nacional que, se inici6 el procedimiento administrativo de
queja 230(VIS.GRAL)2009, en contra de la perito psicéloga de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Oaxaca, dentro del cual quedé acreditado que laimplicada no puso
la méxima diligencia en el servicio encomendado, imponiéndole como sancién una amones-
tacion publicay, en lo correspondiente al procedimiento administrativo de queja 178(VIS:GRAL)2008,
iniciado en contra del Agente del Ministerio Publico Investigador de Ocotlan de Morelos,
Oaxaca, se determind no imponerle sancién alguna, al no quedar acreditada la responsabi-
lidad administrativa del servidor implicado.

Referente al punto cuarto recomendatorio, por medio del oficio SUBDH/05-10/USA/DCR/550,
del 21 de mayo de 2010, dicha Subsecretaria remitié copia del acuerdo del 7 de diciembre
de 2009, mediante el cual la Secretaria de la Contraloria de Oaxaca inici6 el expediente ad-
ministrativo de investigacion 81/2009 en contra de los servidores publicos del Instituto Esta-
tal de Educacién Publica de esa entidad federativa involucrados en los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacioén. Por lo anterior, mediante el oficio SJDH/03-11/USA/
DCR/0425, del 15 de marzo de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comisidon Nacional copia
de la resolucién del 23 de septiembre de 2010, emitida por la Direccién de Procedimientos
Juridicos de la Secretaria de la Contraloria, dentro del expediente administrativo 81/2009, en
el que se determind amonestar al supervisor de la Zona 32, dependiente del Instituto Estatal
de Educacién Publica de Oaxaca.

Relativo a los puntos quinto y sexto de la presente Recomendacién, mediante el oficio
DSJ/399/2010, del 7 de enero de 2010, el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal
de Educacién Publica de Oaxaca informé que, por medio de la circular DG/022, se notifico a
los Coordinadores Generales, Directores de Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes
de Departamento, Jefes de Sector y Supervisores Escolares las directrices que se deberian
seguir en los casos en los que se presente cualquier tipo de abuso de menores, y que el 21
de octubre de 2009 se llevé a cabo la inspeccion de la escuela particular en la que estudiaban
los menores agraviados para evaluar la calidad de la ensefianza, asi como las condiciones de
dignidad y seguridad en las cuales se presta el servicio educativo. Aunado a lo anterior, por
medio del oficio SIDH/DH/DACR/2446/2011, del 20 de septiembre de 2011, el Subsecretario
Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca
inform¢ a esta Comision Nacional que el 2 de agosto del afio citado se convocé a los quejosos
a una reunion de trabajo que tuvo lugar el 9 de agosto de 2011, en la que, en relacién con la
sexta recomendacion, se giraria oficio al Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca
para que instruyera a los Supervisores Escolares a efectos de que se verificara que en las es-
cuelas publicas y privadas sean los padres de familia, quienes decidieran sobre la contratacion
del servicio fotografico de su preferencia. Posteriormente, a través del oficio SIDH/02-11/USA/
DCR/283, del 1 de marzo de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca informo, mediante su similar SUB-
DH/02-10/USA/DCR/550, que se enviaron pruebas de cumplimiento de las recomendaciones
especificas cuarta, quinta y sexta.
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Asi también, con oficio CADH/1084/2012, del 4 de junio de 2012, la Coordinadora para la
Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca, in-
formd a esta Comisién Nacional, que en atencion a la solicitud dirigida al Instituto Estatal de
Educacioén Publica de Oaxaca para instruir a los supervisores escolares a fin de verificar que
en las escuelas publicas y privadas sean los padres y madres de familia quienes decidan el
servicio fotografico de su conveniencia; dicho exhorto fue realizado inicialmente por la en-
tonces Subsecretaria Juridica y Derechos Humanos el dia 22 de agosto de 2011, mediante el
oficio SJIDH/DH/DACR/2062/2011 dirigido al Titular de la dependencia anteriormente sefa-
lada sin que se hubiera obtenido respuesta a este respecto. Posteriormente, por medio del
oficio CADH/1691/2012, del 20 de agosto de 2012, la misma Coordinadora remitié a esta
Comision Nacional, copia de la Circular 5/2012 del 3 de agosto del a lo citado, emitida por el
Encargado del Despacho de la Direccién General del Instituto Estatal de Educacién Publica
del Estado de Oaxaca, por medio del cual instruyé a los Supervisores Escolares, verifiquen
que en las escuelas publicas y privadas que sean los padres de familia quienes decidan el
servicio fotografico de su conveniencia, en la que constan los sellos de acuse de recibo co-
rrespondientes. Lo anterior, a efectos de dar cumplimiento a la Recomendacién 46/2009y en
atencién a los acuerdos tomados en la reunion de trabajo el dia 9 de agosto de 2011; asimis-
mo, manifesté que en esa Coordinacién continuard dando seguimiento a las acciones em-
prendidas por dicho Instituto Estatal, procurando dar cumplimiento de la presente Recomen-
dacion, decretada por este Organismo Nacional; todo ello, en atencién a lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Finalmente, respecto del punto séptimo recomendatorio, mediante el oficio SUB-DH/02-10/
USA/DCR/100, del 10 de febrero de 2010, la mencionada Subsecretaria exhibié copia de los
oficios por los cuales esa dependencia instruyé a los integrantes del gabinete legal de esa
entidad federativa para que brindaran su mas amplia colaboracién, a efectos de no entorpe-
cer las investigaciones que esta Comisidon Nacional realiza; ademds, mediante el oficio 3493/
DDH/DACR/2011, del 28 de noviembre de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Hu-
manos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca informé a esta Comision
Nacional que, en cumplimiento al punto séptimo recomendatorio, el 9 de diciembre de 2009
se giraron oficios a los integrantes del gabinete legal del Poder Ejecutivo del estado, median-
te los cuales se les exhortd para que cuando los organismos jurisdiccionales y no jurisdiccio-
nales de Derechos Humanos les solicitaran alguna informacion, ésta les fuera proporcionada
de manera diligente.

» Recomendacién 48/09. Caso de un agraviado en el municipio de San Dionisio Ocotepec, Tla-
colula, Oaxaca. Se envi6 al Secretario de la Defensa Nacional el 23 de julio de 2009. En el
Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considero aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe, por acuerdo de 17 de diciembre de 2012, se considera aceptada, con

pruebas de cumplimiento total, toda vez que respecto del primer punto de la recomenda-

cion, mediante el oficio DH-R-15590, de 22 de octubre de 2012, la Secretaria de la Defensa

Nacional remitié convenio por el que se indemnizé al agraviado por concepto de reparacion

del dano, y se le ofrecié la atencién médica y psicologica.

« Recomendacion 49/09. Caso de la Guarderia ABC, S. C., ubicada en la ciudad de Hermosillo,
Sonora. Se envié al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, al Gobernador
del Estado de Sonoray al H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, el 23 de julio de 2009.
En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 201 se consideré acep-
tada, con pruebas de cumplimiento parcial por todas las autoridades sefaladas.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, ya que por medio del oficio 09-



52-19-46-00/837, del 20 de agosto de 2009, el Coordinador de Atencion a Quejas y Orientacién
al Derechohabiente del IMSS acepté todos los puntos recomendados a ese Instituto.

Relativo al punto primero, por medio del oficio 0952174600/955, de 03 de junio de 2010,
el IMSS remitié a esta Comision Nacional copia del diverso 2493 de 31 de mayo de 2010, re-
lacionado con el primer punto recomendatorio, en el cual se sefialé que derivado del proce-
dimiento administrativo DE/422/09/SON, se instrumenté el procedimiento administrativo
disciplinario numero 518/2009, a la Coordinadora de Guarderias de la Direccion de Presta-
ciones Econémicas y Sociales; al Exdelegado Estatal en Sonora; al Titular del Departamento
de Guarderias de la citada Delegacion; a las Coordinadoras Zonales de Guarderias adscritas
al mencionado Departamento de Guarderias en la Delegacién Sonoray al Titular de la Jefa-
tura de Servicios Juridicos en esa Delegacion; asimismo, se indicé que una vez desahogado
el procedimiento disciplinario, se determinaron responsabilidades e impusieron las siguien-
tes sanciones: para los tres primeros, a cada uno, inhabilitacion temporal para desempenar
empleos, cargos o comisiones en el servicio publico por el término de veinte afios, asi como
la sancion econdmica por el importe de $3,290,739.47 (Tres millones, doscientos noventa mil,
setecientos treinta y nueve pesos 47/100 M. N.), y para las dos siguientes, a cada una, desti-
tucion del cargo e inhabilitacion por dieciocho afios, para desempenar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico, asi como una sancién econémica por la cantidad de
$3,290,739.47 (tres millones, doscientos noventa mil, setecientos treinta y nueve pesos 47/100
M. N.), y para la ultima de las mencionadas, inhabilitaciéon por dieciocho afios para desempe-
fiar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico, y la sancion econdmica de $3,290,739.47
(Tres millones, doscientos noventa mil, setecientos treinta y nueve pesos 47/100 M. N.) y;
respecto del Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos en la Delegacion Estatal del IMSS en
Sonora, se determind la inexistencia de responsabilidad administrativa a su cargo, con moti-
vo de los hechos imputados.

Por lo que respecta al punto segundo, mediante el oficio 09 52 17 46 B 0/832 de 14 de
agosto de 2009, el Coordinador Técnico de Atencién a Quejas e Informacién Publica del IMSS
informé que a través del similar 0952 17 61 20 00 /236 del 11 de junio de 2009, se instruyd
al Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad, a los Titulares de las Delegaciones
Estatales en Sonora y en Jalisco, asi como a los Directores de las UMAE, Hospital de Especiali-
dades del Centro Médico Nacional Occidente, en Guadalajara, Jalisco y Hospital de Especia-
lidades NUm. 2 en Ciudad Obregdn, Sonora, sobre la atencion que se deberia proporcionar
a los menores lesionados, a los padres de éstos y de los infantes fallecidos el 5 de junio de
2009; asimismo, con oficio 09 52 17 61 60 00 /204 del 17 de junio de 2009, las Direcciones de
Financiamiento y Administracién y Evaluacion de Delegaciones, instruyeron al Encargado del
Despacho de la Delegacion Estatal en Sonora a cumplir con caracter imperativo, lo dispuesto
por el H. Consejo Técnico del IMSS en el acuerdo ACDO.AS1.HCT.100609/126.P.DG, emitido
el 10 de junio de 2009, en relacién con los siguientes aspectos: a) Erogaciones por la atencion
médica de los afectados en el siniestro; b) Gastos funerarios de los menores fallecidos; ¢) Pago
por concepto de ayuda solidaria que se otorga a los padres, tutores o a la persona que ejerza
la patria potestad de cada menor fallecido u hospitalizado y; d) Gastos asociados a hospeda-
je, alimentacion y traslados; ademas, esta Comision Nacional recibié del IMSS documentacién
que acredité que el Instituto se ha hecho cargo de los gastos derivados de la atencion médi-
ca de los lesionados, erogados por servicio de hospitalizacion y honorarios médicos de seis
instituciones privadas: Centro Médico del Noreste, Hospital Hermosillo, Hospital Privado de
Hermosillo (CIMA), Hospital San José de Hermosillo, Phoenix Children’s y Hospital Texas
Children’s Hospital; respecto del apoyo psicolégico brindado, del 10 de junio al 7 de agosto
de 2009, se informo haber otorgado apoyo psicolégico a 140 familias en 208 citas y emitido
30 constancias vitalicias; ademas de haber prestado apoyé durante los traslados a los padres
con el transporte, hospedaje, alimentos, lavanderia y servicio de celular y larga distancia,
habiendo erogado al 7 de agosto de 2009 un total de $2,703,635.55. A esa misma fecha se
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habian pagado 44 de los 49 servicios funerarios, ya que cuatro se realizaron el en DIF y no
tuvieron costo y del restante alin no se recibia la factura, erogando en total la cantidad de
$1,024,928.46; ademas de que se sefial6 que se identificaron 78 casos para recibir apoyo
solidario, al 7 de agosto de 2009, se habian entregado 70 apoyos, 40 a los familiares de falle-
cidos y 30 a familiares de lesionados por un concepto de $10,335,028.45. Posteriormente, con
oficio 09 52 17 46 B0 /2307 del 26 de febrero de 2010, el IMSS inform¢ a esta Comision Na-
cional que se continuaba proporcionando el servicio de hospitalizacién, medicamentos, ho-
norarios médicos, prendas eldsticas, estudios, terapias, corsé, y consultas entre otros, tanto
en México como en Estados Unidos de América; ademads, se comunicé que en el area de
psicologia y tanatologia a la fecha sefialada, dicho Instituto habia otorgado 560 citas, de las
cuales no se habian presentado a 227 de ellas; en cambio, se llevaron a cabo 333 citas en
beneficio de 89 familias de menores fallecidos, expuestos y presentes el dia del accidente;
asimismo, que se dieron 111 citas a trabajadoras de la guarderia, de las cuales acudieron sélo
a 73; que se gestionaron 1,823 citas médicas con especialistasy 1,157 de servicios subrogados,
de un universo de 48 menores se realiz6 el estudio de babypletismografia a 27 menores
quedando pendientes 21; aunado a lo anterior, se reporté que se habian entregado 77 apo-
yos econémicos por solidaridad, dentro de los cuales en el caso de cuatro familias, éstas re-
cibieron doble apoyo porque tuvieron dos hijos afectados, por un total de $10,335,027.45 y
que se estaban realizando los auxiliares de diagndstico para que el Instituto contara con los
elementos suficientes para determinar, en su caso, la presencia de secuelas en menores que
no sufrieron lesiones por quemaduras, pero que inhalaron el humo y téxicos producidos por
el incendio; sefaldndose también que el IMSS apoy6 durante los traslados al interior del pais
a los padres de los menores afectados, con el transporte, hospedaje, alimentos, lavanderia,
servicio de larga distancia, asi como con boletos de avién de vuelos internacionales por un
total de $3,241,952.50. Aunado a lo anterior, se menciond que se erogé la cantidad de $319,385.27,
por el traslado en avién privado de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, a la de Hermosillo, So-
nora, de dos menores fallecidos, asi como la cantidad de $295,980.00 por concepto de servi-
cio de taxi aéreo que trasporté de la ciudad de Hermosillo, Sonora a Guadalajara, Jalisco, a
otros dos menores lesionados por quemaduras, asi como la cantidad de $36,972.50 por con-
cepto de ambulancias subrogadas, dando un total de $652,337.77.

Posteriormente, con oficio 09 52 17 46 B0/5509 del 26 de abril de 2010, el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social envié a este Organismo Nacional, diversas documentales con las que
se acreditd que se continuaba brindando atencidon médica en México y en los Estados Unidos
de América a los menores afectados con motivo del siniestro, pagando gastos médicos su-
brogados, practicando estudios, otorgando medicamentos, realizando citas médicas de con-
trol, asi como recibos de pago de ayuda por equidad, entre otros; ademas, con el oficio
0952174600/848 del 21 de mayo de 2010, se precisé que con similar 09 52 17 46 C3/161 del
dia 19 del mes y afio citados, la Directora del Centro de Atencidn Inmediata para Casos Espe-
ciales (CAICE), remitié el nombre de los 28 menores que fueron hospitalizados el 5 de junio
de 2009, los cuales, posteriormente fueron dados de alta, aclarando que 4 de ellos no tuvie-
ron lesiones por quemaduras y; que a la fecha de rendir su informe se habian otorgado otras
283 citas en el area de Psicologia y 103 en Tanatologia.

En seguimiento de lo anterior, a través del oficio 0952174600/1064, del 29 de abril de 2011,
el Coordinador de Atencidn a Quejas y Orientacion al Derechohabiente del Instituto Mexica-
no del Seguro Social remitié a esta Comisiéon Nacional el oficio 09 52 17 46 C3/482 del 19 de
abril de 2011, con sus respectivos anexos, emitido por la Directora del Centro de Atencién
Inmediata para Casos Especiales (CAICE), en los que respecto del punto segundo recomen-
datorio, se remitio la relacion de los 28 menores que fueron hospitalizados el 5 de junio de
2009, quienes posteriormente fueron dados de alta; la relacidon de pacientes que desde el 20
de mayo de 2010 al mes de abril de 2011 habian acudido al CAICE, para su rehabilitacion y
terapia fisica, adjuntando notas copias del control de citas de 2010-2011 con las que se acre-
ditaron los distintos servicios otorgados a los menores afectados y a sus familiares, con un


http:652,337.77
http:36,972.50
http:295,980.00
http:319,385.27
http:3,241,952.50
http:10,335,027.45
http:10,335,028.45
http:1,024,928.46

total de 2,227 citas, en las areas de alergologia; alergologia pediatrica; audiologia, foniatria,
y otoneurologia; cirugia plastica y reconstructiva; dermatologia pediatrica; medicina de re-
habilitacién; medicina fisica y rehabilitacion; neumologia pediatrica; neurologia; nutriologia;
oftalmologia; ortopedia; ortopedia y traumatologia pediatrica; otoneurologia; otorrinolarin-
gologia; otorrinolaringologia pediatrica; paidopsiquiatria; pediatria; psicologia; rehabilitacion
fisicay neurologica; terapia fisica y terapia ocupacional; ademas de 276 citas en los servicios
de paidopsiquiatria; psicologia y psiquiatria. asimismo se agregaron las constancias de la
atencion de los 43 pacientes que fueron valorados y atendidos por la Sociedad Mexicana de
Neumologia y Cirugia de Térax, A. C., durante los dias 31 de mayo, 01 y 02 de junio de 2010;
asimismo se anexo6 el oficio 27 9001 050 100 019, suscrito por el Delegado Estatal del IMSS
en Sonora al que adjunté documentacién comprobatoria de los gastos realizados durante el
periodo de mayo de 2010 al 1 de abril de 2011, por un importe total de $15,943,648.97, por
concepto de apoyos econdmicos proporcionados a los afectados tales como pagos de tras-
lados, hospedaje y alimentacion, gastos erogados por el referido instituto con motivo de la
atenciéon médica brindada por terapias de rehabilitacion, estudios, medicamentos y prendas
de fisioterapia, entre otros. De igual manera, por medio del oficio 0952174600/1916 del 18 de
noviembre de 2011, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente
del Instituto Mexicano del Seguro Social, remitié a esta Comision Nacional copia del diverso
095217 46 C3/1771 del dia 17 del mes y afio citados, con el que el Director del Centro de
Atencion Inmediata de Casos Especiales (CAICE), adjunté listado que contiene la informacién
relativa a la totalidad de atenciones médicas que se han brindado a 24 menores lesionados
por quemaduras, dentro del periodo comprendido del 1 de agosto al 2 de noviembre de 2011;
ademas de listado en el que se refirio la totalidad de las atenciones médicas que habian re-
cibido sus familiares en la especialidad de salud mental, precisando respecto de los 24 me-
nores mencionados, que la totalidad de ellos se encontraban en supervision médica continua
y programada, segun fueran avanzando en sus respectivos tratamientos, por lo que a la fecha
antes mencionada no se habian realizado altas médicas. Asimismo, por lo que se refiere a los
apoyos econémicos brindados a los padre, de los menores afectados, por concepto de tras-
lados, hospedajes, alimentaciodn, entre otros, comunicé que de acuerdo con lo manifestado
en el oficio 27.90.01.050.100/0035032 del 15 de noviembre de 2011, suscrito por el Delegado
Estatal del IMSS en Sonora, del 20 agosto al 4 de noviembre de 2011, se habia ejercido por
dichos conceptos un importe de $813,713.89 (Ochocientos trece mil, setecientos trece pesos
89/100 M.N), lo cual se acredité con la documentacién contable que se adjunté al oficio de
referencia y; con oficio 09 52 17 46B 0/11531 del 22 de junio de 2012, el Titular de la Divisién
de Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos, del Instituto Mexicano del Seguro
Social, informé a esta Comision Nacional, que de acuerdo con lo sefialado en el diverso 09 52
17 46 C3/1164 del 20 de junio de 2012, suscrito por el Director del Centro de Atencién Inme-
diata de Casos Especiales, se adjunt6 el listado que contiene la informacién relativa a la tota-
lidad de las atenciones médicas que se han brindado a los 24 menores lesionados por que-
maduras; ademas del listado en el que se reportaron la totalidad de las atenciones médicas
que han recibido los familiares de dichos menores, por parte de salud mental y otras especia-
lidades; precisandose que respecto de los 24 menores de referencia, la totalidad de ellos se
encontraba hasta ese momento, bajo supervision médica continua y programada, segun
se fuera avanzando en sus respectivos tratamientos; de tal manera que hasta la fecha sena-
lada, no se habia realizado alta médica alguna; lo cual quedé acreditado con las constancias
documentales que se anexaron.

En relacién con el punto tercero, el Instituto Mexicano del Seguro Social reiteré a este
Organismo Nacional, que en cumplimiento al acuerdo ACDO.AS1.HCT.100609/126.P.DG, emi-
tido el 10 de junio de 2009, al 7 de agosto de ese aino, se habian atendido a 38 menores
médicamente, tanto en la ciudad de Hermosillo, Sonora, como en el Distrito Federal, en las
areas de neurologia, cardiologia, ginecopediatria, psicologia, para estudios de Gamagrama
(subrogado), gasometria, cita a nutricion, reiterando la autoridad su disposicién a proporcio-
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nar atencion a todos los menores que por las caracteristicas de sus lesiones no fueron hospi-
talizados, darles la atencion médica y psicologica necesaria, la cual no se limité a 38 menores,
sino que se hizo extensiva a cualquier otro menor que presentara lesiones originadas el 5 de
junio de 2009, en la Guarderia al momento del accidente; asimismo, con oficio 0952174600/848
del 21 de mayo de 2010, el IMSS comunicd que de 76 menores que fueron expuestos al humo
y gases toxicos, que no requirieron hospitalizacién, se valoraron médicamente en distintas
especialidades y/o sicolégicamente a 75 de ellos, y que solamente de una menor no se tenia
constancia de su atencidn, pero que en su expediente obraban notas de trabajo social, en las
cuales se podia advertir que se le habian ofrecido los apoyos respectivos. Respecto de las altas
médicas, se informé que no habia ningun paciente hospitalizado, pero que a todos los meno-
res se les estaba llevando un seguimiento médico, que con independencia de la atencién de
especialistas que requirieran, tienen citas abiertas y programadas en el CAICE, donde se en-
contraba su expediente médico. Ademas de menciond que ese Instituto, habia realizado los
pagos relativos a los traslados, hospedajes, alimentos, boletos de avion y de pasaportes, a
los familiares de los menores que estuvieron expuestos al humo y gases toxicos, que habian
acudido fuera de Hermosillo, Sonora, para alguna atencién; ademas, a través del oficio
0952174600/1064, del 29 de abril de 2011, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacién
al Derechohabiente del Instituto Mexicano del seqguro Social, informé a esta Comision Na-
cional que en alcance a su similar 848 del 21 de mayo de 2010, acompaiio el oficio nimero
095217 46 C3/482 del 19 de abril de 2011, con sus respectivos anexos, emitido por la Direc-
tora del Centro de Atencion Inmediata para Casos Especiales, en los que respecto del punto
tercero recomendatorio, se remitio el listado de 76 menores que el dia del siniestro estuvieron
presentes y que no ameritaron hospitalizacién, asi como el control de citas en psicologia;
psiquiatria; alergologia; alergologia pediétrica: audiologia, foniatria y otoneurologia; cardio-
logia pediatrica; cirugia general; cirugia otorrinolaringologia, cirugia pediatrica; cirugia plas-
tica y reconstructiva; dermatologia; dermatologia pediatrica; endocrinologia; gastroentero-
logia pediatrica; infectologia; medicina interna; nefrologia; neumologia; neumologia
pediatrica; neurocirugia; neurologia pediatrica; nutriologia; oftalmologia; ortopedia; ortope-
dia y traumatologia pediatrica; otoneurologia; otorrinolaringologia pediatrica; paidopsiquia-
tria que se les habia venido otorgando desde el 20 de mayo de 2010 al mes de marzo de 2011,
con un total de 2,518 citas; asimismo, se adjuntaron copias de los controles de citas realizadas
en los hospitales de las ciudades de Los Angeles California y Phoenix, Arizona, en los Estados
Unidos de Norte América, incluyendo las notas de las valoraciones de los pacientes que asis-
tieron a las mismas; ademas de las notas médicas de cinco menores que a la fecha habian
concluido su valoracién integral por parte del “Phoenix Children’s Hospital” asi como la rela-
cion y documentacién soporte de 66 informes de revision de expedientes y diagndsticos
realizados durante los meses de septiembre y octubre de 2010, por el CAICE, derivadas de la
atenciéon médica que se les ha brindado a los menores que fueron expuestos a los humos
toxicos del incendio; asimismo se anexo el oficio 27 9001 050 100 019, suscrito por el Dele-
gado Estatal del IMSS en Sonora al que adjunté documentacion comprobatoria de los gastos
realizados durante el periodo de mayo de 2010 al 1 de abril de 2011, por un importe total de
$15,943,648.97, por concepto de apoyos econdmicos proporcionados a los afectados tales
como pagos de traslados, hospedaje y alimentacién, gastos erogados por el referido institu-
to con motivo de la atencion médica brindada por terapias de rehabilitacién, estudios, me-
dicamentos y prendas de fisioterapia, entre otros; asi también, por medio del Coordinador
de Atenciéon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro
Social, se remitié a esta Comisién Nacional copia del diverso 09 52 17 46 C3/1771 del dia 17
del mesy ano citados, con el que el Director del Centro de Atencién Inmediata de Casos Es-
peciales (CAICE), adjunté el listado de los 80 menores que el dia del siniestro estuvieron
presentes en la Guarderia ABC, S. C., y que no ameritaron hospitalizacion en ese momento,
en el que se describié la totalidad de las atenciones médicas brindadas a dichos menores,
ademas del correspondiente a la totalidad de atenciones recibidas por sus familiares en la



especialidad de salud mental, agregando también el listado de los menores que fueron en-
viados a valoracion integral en el Hospital Infantil de Phoenix, Arizona en Estados Unidos de
Norteamérica y; por lo que se refiere a los apoyos econémicos brindados a los padres de los
menores afectados, por concepto de traslados, hospedajes, alimentacion, entre otros, comu-
nicé que de acuerdo con lo manifestado en el oficio 27.90.01.050.100/0035032 del 15 de
noviembre de 2011, suscrito por el Delegado Estatal del IMSS en Sonora, del 20 agosto al 4
de noviembre de 2011, se habia ejercido por dichos conceptos, un importe de $813,713.89
(Ochocientos trece mil, setecientos trece pesos 89/100 M. N), lo cual se acredit6 con la docu-
mentacion contable que se adjunté al oficio de referencia.

Posteriormente, con oficio 09 52 17 46B 0/11531 del 22 de junio de 2012, el Titular de la
Divisién de Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos, del Instituto Mexicano del
Seguro Social, informé a esta Comisién Nacional, que de acuerdo con lo sefalado en el diver-
50095217 46 C3/1164 del 20 de junio de 2012, suscrito por el Director del Centro de Atencién
Inmediata de Casos Especiales (CAICE), se adjunté el listado de los 80 menores que el dia del
siniestro estuvieron presentes en la “Guarderia ABC, 5.C", que no ameritaron hospitalizacién
en ese momento, asi como de la totalidad de las acciones médicas brindadas a dichos me-
nores, asi como otro listado en el que se precisé la totalidad de las atenciones médicas que
han recibido sus familiares por parte de salud mental y otra especialidades, agregandose el
listado de los menores que han sido enviados a valoracién integral en el Hospital Infantil de
Phoenix, Arizona, USA, el cual incluye el resumen médico de cada menor que habia sido
atendido.

Respecto del punto cuarto, el 7 de agosto de 2009, el Instituto Mexicano del Seguro Social
informo a esta Comisidn Nacional que en términos del acuerdo ACDO.AS1.HCT.100609/126.P.DG,
emitido el 10 de junio de 2009, en el cual en su apartado cuarto, se autorizd que lo estable-
cido en ese documento, se haria extensivo a todos los menores que asistieron a la Guarderia
ABC el 5 de junio de 2009; que a esa fecha, la Delegacidn Sonora, habia emitido 30 constan-
cias vitalicias, de las cuales 16 ya estaban listas para su entrega, 12 ya habian sido entregadas
y dos no se hicieron llegar en razén del fallecieron los menores. Ademas, mediante el oficio
0952 1946 00/935 del 11 de septiembre de 2009, el IMSS informé que para el 17 de ese mes
y afo, se trasladarian a Phoenix a siete menores afectados a fin de valorarlos respecto de su
situacién neumoldgica; también se indicé que se habian entregado 29 apoyos por concepto
de apoyos equivalentes a la cuota mensual autorizada que paga el Instituto por menor aten-
dido en la Guarderia. Por oficio 09 52 17 05 00 (sic), del 7 de agosto de 2009, el Instituto
Mexicano del Seguro Social reiteré a esta Comision Nacional que a esa fecha, la Delegacion
Sonora, habia emitido 30 constancias vitalicias, de las cuales 16 ya estaban listas para su
entrega, 12 ya habian sido entregadas y dos no se hicieron llegar en virtud de que fallecieron
los nifios. Asimismo, por diverso 09 52 17 46 B 0/ 2307 del 26 de febrero de 2010, el citado
Instituto comunicé que a esa fecha se habian entregado 28 constancias de atencion médica
vitalicia, asi como 28 credenciales a menores hospitalizados para el mismo efecto; sefialando
que de 76 menores expuestos que no sufrieron lesiones por quemaduras pero que inhalaron
toxicos producidos por el incendio, se habian entregado 71 constancias de atenciéon médica
vitalicia, asi como 72 credenciales, lo que hacia un total de 99 constancias de atencién vitali-
ciay 100 credenciales recibidas. Aunado a lo anterior, con oficio 0952174600/848 del 21 de
mayo de 2010, el Instituto informé que de 21 niflos que estaban pendientes para practicarles
los estudios de Babypletismografia tanto en Phoenix como en Houston, habian acudido un
total de ocho menores; que se tenian citados y programados a seis menores mas para el mes
de mayo de 2010, y con posterioridad el envio de otros seis nifos mas, pero que se estaba en
espera de la fecha que designaran los hospitales donde se realizan los estudios; asi también
se precisé que algunos de los resultados de los estudios de babyplestimografia son rinitis,
rinofaringitis, babyplestimografia compatible con hiperreactividad bronquial, rinusinusitis
crénica, asma bronquial, babyplestimografia con flujos y volimenes pulmonares normales
prebroncodilatador, faringoamigdalitis, otitis y disfuncién; asimismo, el IMSS sefalé que de
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28 menores que requirieron hospitalizacion, de acuerdo conl drea médica, son 18 los que
presentaron quemaduras de diferentes grados y que habian requerido prendas de presote-
rapia eldsticas, tales como media con soporte de cadera, manga sencilla, guante a la mufeca,
pantalén y camiseta infantil, guantelete con interdigitales, mascara infantil, par de botas,
manga y pantaldn interim, guantes bilaterales, calcetas; cremas, tales como hydrophor, ointment,
intensiverepair plus, aquaphorhealingoilment, eucerin original moisturizing, bloqueador
coppertonekidsspf 50, benadril; jabones y otros productos necesarios para el cuidado de sus
lesiones, asi como terapias de rehabilitacion; también se indicé que de la lista original de 48
menores, se dio el caso de que respecto de dos nifas, la madre de las dichas menores no
aceptd llevar a sus hijas al estudio, pero que ambas se encontraban en seguimiento neumo-
|6gico y; que inclusive, otro menor que no se encontraba en la lista de los 48 nifos, acudiria
por recomendacién de su médico tratante para que se realizara el estudio respectivo el 25
de mayo de 2010.

Asi también, mediante el oficio 0952174600/1290 del 30 de junio de 2010, el IMSS informé
que el H. Consejo Técnico del IMSS, en sesion celebrada el 23 de junio de 2010, dict6 los
acuerdos ACDO.AS1.HCT.230610/127.P.DPES y DPM y ACDO.AS1.HCT.230610/128.P.DF Y DJ,
publicados en el diario oficial del 23 de junio del afo citado, de los que anexd copia, con la
finalidad de puntualizar los apoyos y las ayudas otorgadas por el IMSS, por medio de los
acuerdos ACDO.AST.HCT.100609/126.P.DG, ACDO.AS1.HCT.260809/171 BIS. P.DG, Y ACDO.
AS1.HCT.281009/245.P.DG., emitidos el 10 de junio, 26 de agosto y 28 de octubre de 2009, a
los menores, adultos y padres de familia afectados; asimismo se informé que dicho Consejo
Técnico del IMSS instruy6 a la Direccion de Finanzas para que realizara las gestiones ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para solicitar recursos presupuestarios por la can-
tidad de $250,000,000.00 por concepto de ayuda extraordinaria que servira para un fideico-
miso para los afectados.

Posteriormente, a través del oficio 0952174600/1064, del 29 de abril de 2011, el Coordina-
dor de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social, informé a esta Comisién Nacional que en alcance a su similar 848 del 21 de mayo
de 2010, acompaiio el oficio 09 52 17 46 C3/482 del 19 de abril de 2011, con sus respectivos
anexos, emitido por la Directora del Centro de Atencién Inmediata para Casos Especiales
(CAICE), en los que respecto del punto cuarto recomendatorio, se informé que en relacién
con los estudios de baby pletismografia/espirometria a realizarse a los menores afectados en
las ciudades de Phoenix, Arizona Y Houston, Texas, en los Estados Unidos de Norte América,
alafecha se habian llevado a cabo la totalidad de los mismos, con excepcién de los relativos
dos menores cuya madre mantuvo la negativa de llevar a sus hijas para que se les practicara
el referido estudio; no obstante de ello, se sefial6 que todos los menores incluyendo las me-
nores antes mencionadas se encontraban en seguimiento neumoldgico y tenian citas abier-
tas y programadas en el CAICE; asimismo se anex6 el oficio 27 9001 050 100 019, suscrito por
el Delegado Estatal del IMSS en Sonora al que adjunté documentacion comprobatoria de los
gastos realizados durante el periodo de mayo de 2010 al 1 de abril de 2011, por un importe
total de $15, 943,648.97, por concepto de apoyos econdmicos proporcionados a los afectados
tales como pagos de traslados, hospedaje y alimentacion, gastos erogados por el referido
Instituto con motivo de la atencién médica brindada por terapias de rehabilitacién, estudios,
medicamentos y prendas de fisioterapia, entre otros. De igual manera, por medio del oficio
0952174600/1916 del 18 de noviembre de 2011, el Coordinador de Atencién a Quejas y
Orientacion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, remitié a esta Co-
mision Nacional copia del diverso 09 52 17 46 C3/1771 del dia 17 del mes y afo citados, con
el que el Director del Centro de Atencion Inmediata de Casos Especiales (CAICE), adjunté
listado que contiene la informacion relativa a la totalidad de atenciones médicas que se habian
brindado a 24 menores lesionados por quemaduras, dentro del periodo comprendido del 1
de agosto al 2 de noviembre de 2011; ademds de copia de diversas notas médicas de la aten-
cion otorgada a los menores durante el periodo que se informo; reiterando que todos los
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referidos menores se encontraban en supervision médica continua y programada, segun
fueran avanzando en sus respectivos tratamientos, por lo que a la fecha antes mencionada
no se habian realizado altas médicas. Asimismo, por lo que se refiere a los apoyos econémicos
brindados a los padres de los menores afectados, por concepto de traslados, hospedajes,
alimentacién, entre otros, comunicé que de acuerdo con lo manifestado en el oficio
27.90.01.050.100/0035032 del 15 de noviembre de 2011, suscrito por el Delegado Estatal del
IMSS en Sonora, del 20 agosto al 4 de noviembre de 2011, se habia ejercido por dichos con-
ceptos unimporte de $813,713.89 (Ochocientos trece mil, setecientos trece pesos 89/100 M.
N), lo cual se acredité con la documentacién contable que se adjunté al oficio de referencia.

Ademas, con oficio 09 52 17 46B 0/11531 del 22 de junio de 2012, el Titular de la Divisién
de Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos, del Instituto Mexicano del Seguro
Social, informé a esta Comision Nacional, que de acuerdo con lo sefialado en el diverso 09 52
17 46 C3/1164 del 20 de junio de 2012, suscrito por el Director del Centro de Atencién Inme-
diata de Casos Especiales (CAICE), se adjunté el listado que contiene la informacion relativa
a la totalidad de las atenciones médicas que se han brindado a los 24 menores lesionados
por quemaduras; ademas del listado en el que se reportaron la totalidad de las atenciones
médicas que habian recibido los familiares de dichos menores, por parte de salud mental y
otras especialidades; precisandose que respecto de los 24 menores de referencia, que la to-
talidad de ellos se encontraba hasta ese momento, bajo supervision médica continua y pro-
gramada, segun se fuera avanzando en sus respectivos tratamientos; de tal manera que has-
ta la fecha sefalada, no se habia realizado alta médica alguna; lo cual quedé acreditado con
las constancias documentales que se anexaron.

En cuanto al quinto punto, por oficio 0952170500 del 7 de agosto del 2009, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, manifesté que mediante comunicado urgente transmitido el 7
de junio de 2009, por medios electrénicos a los Delegados Regionales, Estatales y del Distri-
to Federal del IMSS, el Director General del IMSS les instruy6, entre otros aspectos, verificar
el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccién civil, a la totalidad de las guar-
derias (propias, subrogadas y contratadas) que conforman el sistema, asi como a reforzar sus
acciones de supervision a fin de garantizar el estricto cumplimiento de dichas normas; asi-
mismo, por diverso 0952174600/848 del 21 de mayo de 2010, el mencionado Instituto sefia-
16 que mediante similar 099001320000/2010/000841 del 20 de mayo de 2010, elaborado por
la Coordinadora de Guarderias, y de conformidad por lo establecido en las disposiciones le-
gales y administrativas vigentes en materia de guarderias, correspondié a las Delegaciones
del IMSS como instancias institucionales competentes de la administracion de las guarderias
de su adscripcion, certificar que las unidades cumplieran con los requisitos necesarios para
ofrecer a los menores usuarios un lugar seguro para el desarrollo de sus actividades cotidia-
nas; por lo que para tal efecto, fueron programadas visitas de supervision a los inmuebles de
las guarderias, por parte del personal del IMSS, a efectos de identificar las condiciones al in-
teriory en el entorno, que pudieran resultar en situaciones de riesgo para los usuarios, madres,
padres o menores, o bien para los trabajadores a cargo de la operacion de las guarderias.
Como resultado, en el periodo de julio a octubre de 2009, se concluyé en forma definitiva el
servicio de 24 guarderias de prestacion indirecta, por no reunir las condiciones que garanti-
zaran la seguridad e integridad de los usuarios de las unidades. De igual manera, se mencio-
no que en el caso de las 142 guarderias de prestacion directa, durante el afo 2009 se suspen-
dié temporalmente la prestacion del servicio en seis unidades, por las mismas circunstancias;
destacando que en la guarderia ordinaria numero 1, de la Delegacién Campeche, la suspen-
sion opero desde el 18 de marzo de 2009, y reinicié sus actividades a partir del 23 de enero
de 2010. Asi como de las 1,475 unidades integrantes del Sistema Nacional de Guarderias del
IMSS que actualmente estaban en operacion, se enviaron las Cédulas de Seguridad y Protec-
cién Civil, con lo que se dio cuenta de las condiciones de seguridad con que operan dichas
unidades y que, de acuerdo con la informacién proporcionada por las Delegaciones del IMSS,
cumplen con las condiciones de seguridad establecidas por las autoridades locales compe-
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tentes, como aquéllas que el IMSS estim6 conveniente observar. Asimismo, se remitieron los
documentos expedidos por las autoridades locales (licencias de suelo o su equivalente) que
acreditaron que las unidades de prestacién indirecta se encontraban apegadas a los ordena-
mientos legales para su correcto funcionamiento.

Concerniente al sexto punto, el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el oficio
0952 1946 00/935 del 11 de septiembre de 2009, inform6 a esta Comisién Nacional que “en
cuanto a esta Recomendacion especifica, se reiteraban las acciones realizadas correspondien-
tes a la quinta recomendacion especifica”; agregando que con fecha 29 de julio de 2009, el
Director Juridico se reunio con los titulares de todas las Delegaciones, los Jefes de Prestacio-
nes Econémicas y Sociales, los Jefes de Departamento de Conservacién y Servicios Generales,
asi como con los representantes del Organo Interno de Control en el IMSS, a fin de instruirles
sobre la revisidon de las condiciones legales en que operan las guarderias contratadas, y los
documentos que en términos de la normatividad debia contener el expediente respectivo
de cada guarderia; asimismo, se entregaron los formatos de notificacién, de inicio del proce-
dimiento de rescision y de resolucién de la rescision de aquéllos contratos en que asi se hu-
biese determinado por parte de los Delegados; ademas por diverso 0952174600/848 del 21
de mayo de 2010, el Instituto informé que mediante el diverso 099001320000/2010/000841 del
20 de mayo de 2010, se comunicé que el 31 de diciembre de 2009 concluyé la vigencia
de 1360 contratos, de los cuales 1351 eran Contratos de Prestacion del Servicio de Guarderia de
los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de Guarderia Integradora (13 de ellos correspon-
dian a guarderias con doble turno), y nueve eran Convenios de Subrogacién del esquema de
Guarderia en el Campo, celebrados con patrones, representando en conjunto la capacidad
de atencion para 197,271 menores; sefialando ademas que para dar continuidad al servicio de
guarderia, el IMSS establecié un procedimiento para la seleccion de las guarderias que serian
contratadas, a fin de garantizar que se cumplieran con los mayores estandares de calidad en
el servicio, satisfaccion del usuario y seguridad; asimismo, para la contratacion, el prestador
del servicio debia presentar toda la documentacion de caracter legal para integrar su expe-
diente, lo cual proporciona seguridad juridica al Instituto y garantiza la continuacién del
servicio; por lo que la formalizacién de los contratos para proporcionar el servicio de guar-
derias, se sujet6 al resultado de la evaluacion que efectud el IMSS, a través de sus Delegacio-
nes, en materia de Calidad en el Servicio, que consistié en la supervision integral que realiza-
ron las Coordinadoras Zonales de Guarderias en lo que se refiere a administracién, pedagogia,
salud y alimentacién, a finales de noviembre de 2009, cuyos resultados de cumplimiento
debian ser al menos del 90 %; igualmente, las encuestas de satisfaccion que se aplicaron a
los padres de los menores usuarios, debian registrar al menos el 90 %. Asimismo, en materia
de Seguridad y Proteccion Civil, significéd el cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de seguridad y proteccion civil, asi como los mayores estandares establecidos por el
IMSS; agregando que una vez que se realizé una evaluacion para verificar las condiciones de
seguridad que se realizé previamente a la firma del contrato, y contando con la autorizacién
del H. Consejo Técnico para la celebracién de contratos plurianuales, mediante acuerdo ACDO.
AS1.HCT.091209/292.P.DPES del 9 de diciembre de 2009, las Delegaciones procedieron en
términos de lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento, a solicitar a los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servi-
cios en las Delegaciones, el dictamen de procedencia. En tal sentido, la totalidad de Acuerdos
de los cuerpos colegiados que dieron la autorizacidn correspondiente a la Contratacién de
los prestadores del servicio que cumplieron con todas las condiciones necesarias para dar
continuidad a la operacién de sus unidades bajo el amparo de nuevos instrumentos juridicos.
Las guarderias que no cumplieron con las medidas de seguridad y calidad establecidas por
el Instituto, no fueron contratadas.

En atencidn al punto séptimo, el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el oficio
09 52 1946 00/935 del 11 de septiembre de 2009, informé a esta Comisién Nacional que en
el acuerdo ACDO.AS1.HCT.260809/171 Bis, emitido el 26 de agosto de 2009, por el H. Conse-



joTécnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su punto décimo primero determiné:
“Lo establecido en el presente acuerdo se aplicard en lo conducente a los adultos derecho-
habientes presentes en la guarderia el dia del incidente”, por lo que en ese sentido, de acuer-
do con el oficio 09 52 17 46 C3/161 del 19 del mes de mayo de 2010, la Directora del CAICE
identifico a seis trabajadoras que fisicamente resultaron afectadas el dia del siniestro, y ane-
x6 copia de los expedientes médicos, donde se acredité que habian recibido la atenciéon
médica, quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica, psicoldgica y de rehabilitacién segun lo habian
requerido; mencionando que todas fueron dadas de alta hospitalaria a excepcion de una que
no la requirid, pero que todas ellas continuaban bajo seguimiento médico, y anexaron copias
de las facturas de traslados, hospedaje y alimentos que se les habian pagado cuando habian
tenido que acudir fuera de Hermosillo, Sonora, para su atencion médica; precisando también
que la atencion médica vitalicia la tenian garantizada, ya que al ser trabajadoras y derecho-
habientes el IMSS, el incidente sufrido, se calificé bajo la figura de riesgo de trabajo.
Relativo al punto octavo, el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el oficio 09 52
19 46 00/935 del 11 de septiembre de 2009, informd a esta Comisién Nacional que se reite-
raban las acciones realizadas e informadas en el cumplimiento que se ha dado a los puntos
segundo, tercero y cuarto recomendatorios, donde habia quedado comprendida la materia
del otorgamiento de la atencion médica y de rehabilitaciéon de forma vitalicia a los menores
que resultaron lesionados con motivo de los hechos ocurridos el 5 de junio de 2009 en la
Guarderia ABC. Aunado a lo anterior, con el oficio 09 52 17 46 C3/161 del dia 19 del mes de
mayo de 2010, la Directora del CAICE informd que de los 28 menores que ingresaron a algun
hospital a partir del 5 de junio de 2009, 24 resultaron con quemaduras y cuatro estuvieron
expuestos al humo y gases toxicos, inclusive algunos menores se trasladaron a hospitales del
extranjero en Sacramento y Cincinnati, EUA; acerca del apoyo econdémico que ese instituto
habia brindado, se reporté la existencia del apoyo solidario, que se otorgé por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el acuerdo nimero ACDO.AST.
HCT.100609/126.P.DG., dictado en la Sesion Extraordinaria celebrada el 10 de junio de 2009;
ademas del pago de equidad, en términos de lo establecido por el H. Consejo Técnico de ese
Instituto, en la Sesién Ordinaria celebrada el 26 de agosto de 2009, en el acuerdo ACDO.SAT.
HCT.260809/171Bis.P.D.G., resolutivo segundo, inciso f.; el cual consiste en la entrega de una
cantidad que mensualmente el IMSS paga por cada menor que acude a una guarderia subro-
gaday el cual se ha venido entregando cada mes, a las madres de los menores, aiin y cuando
sus hijos no asisten a una guarderia; de igual manera, sefial6 que se habian realizado adecua-
ciones en los hogares de los menores que lo requirieron, como son colocacién de aires acon-
dicionados, instalacion de tinas y ampliacion de bafos, asi como el pago de traslados, hos-
pedaje, alimentos y gastos relacionados con su estancia en otras ciudades; asimismo,
menciond que a partir del 31 de marzo de 2010, se entreg6 a cada una de las 24 madres que
sus hijos resultaron lesionados por quemadura, la cantidad de $750 mil pesos y que se de-
positaria de forma vitalicia a cada menor una cantidad mensual de $3,500.00, la cual se ac-
tualizaria cada afio, conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), precisando
que ese apoyo consta en un contrato de Fideicomiso de Administracion para el Fondo de
Apoyo, Manutencién y Educacién, celebrado entre la Fundacion IMSS y el Gobierno del Esta-
do de Sonora, donde la fiduciaria es un Banco de México, quien tiene en su poder las cons-
tancias de recepcion de estos apoyos; ademas comunicé que en lo que respecta a la rehabi-
litacion, esta seria determinada por el médico tratante, quien con base en la evolucion del
paciente decidiria el tiempo que requeriria de la rehabilitacion, pero que todos los menores
contaban con una constancia de atencién médica vitalicia, en la que se incluye la rehabilita-
cion de por vida, en caso de que asi lo requieran, anexando copia de recepcion de las cons-
tancias médicas vitalicias y credenciales de los menores entregadas a quienes ejercen sobre
de ellos, la patria potestad. Por ultimo, se informé a esta Comisién Nacional que de forma
permanente el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente acude
a la ciudad de Hermosillo, donde se llevan a cabo reuniones con los diferentes grupos de
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padres que se han conformado a partir de la tragedia y que adicionalmente, el CAICE brinda
asesoria personal a cada usuario que lo requiere; por lo que para acreditar lo anterior, se re-
miti6 copia de las listas de asistencias de las reuniones mencionadas.

En lo correspondiente al punto noveno, mediante el diverso 0952174600/848 del 21 de
mayo de 2010, el Instituto informd que se realizaron del 29 al 31 de julio de 2009, el Curso
sobre Proteccion Civil, Conservacién, Seguridad y Calidad en Guarderias; del 9 al 10 de julio de
2009, la implementacion del Programa Interno de Proteccién Civil; del 3 al 5 de noviembre
de 2009, la Videoconferencia sobre el Proyecto de Norma que Establece las Disposiciones en
Materia de Seguridad y Proteccion Civil para Guarderias del IMSS; destacando por su conte-
nido la que se realizé del 12 al 16 de abril de 2010, en el Centro Vacacional Metepec, Puebla,
cuando se celebrd la Reunién Nacional de Prestaciones Econdmicas y Sociales, organizada
por la Direccién de Prestaciones Econdémicas y Sociales, Coordinaciéon de Guarderias, tenien-
do como puntos de estudio: El Programa de Trabajo Guarderias 2010: 1. Contratos de obser-
vaciones, como la naturaleza de los contratos, criterios juridicos, seguimiento de observacio-
nes OIC e integracion del expediente fisico de guarderias. 2. Proyectos de mejora basados en
tecnologias de la informacion, como expediente electrénico, registro de menores y personal
mediante huella dactilar y formato 11. 3. Reconocimiento al personal. 4. Temas presupuesta-
les de guarderias. 5. Mesas de trabajo de supervisidon-asesoria y 6. Mesas de trabajo de ana-
lisis y simplificacién de formatos; observandose que de todo lo antes descrito, se remitié
listado de asistentes y constancias, asi como la documentacién soporte respectiva.

Respecto del punto décimo, por diverso 0952174600/848 del 21 de mayo de 2010, el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social informé a esta Comisiéon Nacional que para atender este
punto recomendatorio, la Coordinaciéon de Guarderias comunicé que mediante el oficio
279001300200/0026004 del 5 de agosto de 2009, el entonces Encargado del Despacho de la
Delegacién del IMSS en Sonora, indicd que se suspendio el contrato de servicio de tres guar-
derias a efectos de revisar las condiciones de seguridad en que operaban los establecimien-
tos y una vez que se realizaron las acciones para reforzar dichas condiciones y previa revision
por personal del IMSS y a solicitud de los padres de familia se autorizo la continuacion del
servicio. Asi también, se sefialé que una vez que los prestadores del servicio exhibieron dic-
tamen de seguridad aprobatorio emitido por la Unidad de Proteccién Civil Municipal respec-
tiva y en atencion a las quejas de los padres de familia por la suspension del servicioy a su
aprobacion de las condiciones de seguridad, constatada con sus firmas, la Delegacién del
Instituto en Sonora autorizé la reapertura de las mismas, ya que con la suspensién se afecta-
ba a poco mas de 800 madres aseguradas y sus nifios; ademas de referir que en esas guarde-
rias hubo cambio de propietarios. Por ultimo, se informé que de los registros y controles que
se llevan en la Coordinacién de Guarderias del IMSS, se identificaron a cuatro de ellas, cuyos
propietarios originales ya fueron cambiados. Por lo que a la fecha, los socios de la Guarderia
ABC, S. C,, no son socios en ninguna otra guarderia contratada por el IMSS.

Por ultimo, en atencion al décimo primer punto, a través del oficio 0952174600/1064, del
29 de abril de 2011, Coordinador de Atencién al Quejas y Orientacion al Derechohabiente del
Instituto Mexicano del Seguro Social, informé a esta Comisiéon Nacional que en alcance a su
similar 848 del 21 de mayo de 2010 y en cumplimiento a la décima primera recomendacién
especifica, acompano el oficio 09 52 17 46 C3/482 del 19 de abril de 2011, con sus respectivos
anexos, emitido por la Directora del Centro de Atencién Inmediata para Casos Especiales
(CAICE), los cuales contienen informacién complementaria y actualizada sobre los puntos
recomendatorios 20., 30., 40. 50., 70. y 80. de la presente Recomendacién. Asi también, por
medio del oficio 09 52 17 46 B 0/0012713, del 4 de julio de 2012, el Titular de la Divisién de
Atencién a Quejas en Materia de Derechos Humanos del Instituto Mexicano del Seguro Social
remitio a esta Comision Nacional en relacion al requerimiento contenido en la décima prime-
ra recomendacioén especifica, copia del diverso 27.90.01.050.100/18213, del 21 de junio de
2012, mediante el cual el Titular de la Delegacion Estatal de dicho Instituto en Sonora envio
a dicha Coordinacion Técnica las constancias que acreditaron los gastos que se habian ero-



gado durante el periodo comprendido del 5 de noviembre de 2011 al 18 de mayo de 2012,
por un importe de $7,982,667.95, con motivo de los apoyos econémicos proporcionados a
los familiares afectados por los hechos que dieron origen a la presente Recomendacion, por
concepto de gastos de traslados, hospedajes, alimentacién y atencién médica; sefialando
que la referida informacién que se remitid, se encontraba contenida en tres medios electré-
nicos (CD), que se adjuntaron al presente, integrado por 10,756 constancias documentales y;
a través del oficio 09 52 17 46 000/1041, del 24 de octubre de 2012, el Coordinador de Aten-
cion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social
remitio a esta Comisién Nacional copia del oficio 09 52 17 46 C3/1943, del 17 de octubre de
2012, suscrito por el Director del Centro de Atencién Inmediata para Caos Especiales de ese
Instituto en Hermosillo, Sonora, mediante el cual envié a la Coordinadora Técnica, la Cédula
de Informacion por cada uno de los menores lesionados y de los menores expuestos a la
inhalaciéon del humo, ademas de comunicar que a esa fecha, la totalidad de los menores
mencionados se encontraban bajo supervisiéon médica continua y programada segun fueran
avanzando en sus respectivos tratamientos, por lo que aln no habia altas médicas; indicando
que la referida informacién se encuentra contenida en el medio electrénico (CD) que se ane-
x0, constante el 1,049 documentos digitales. Por otra parte, el mencionado Coordinador de
Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, manifesté que como habia sido del
conocimiento de esta Comisién Nacional, el Instituto Mexicano del Seguro Social no habia
escatimado esfuerzo alguno para atender los requerimientos contenidos en cada uno de los
puntos recomendatorios que integran la Recomendacién 49/2009, llevando a cabo de ma-
nera ininterrumpida todas aquellas acciones encaminadas a dar puntual y oportuno cumpli-
miento a los mismos, con el propdsito de que los menores, trabajadoras y familiares afectados
por los sucesos motivo de la queja de mérito, reciban en todo momento y de manera opor-
tuna las atenciones y apoyos que por su estado de salud fisico, emocional y econémico re-
quieran; asimismo, sefalé que ese Instituto en todo momento se habia preocupado en sol-
ventar de la mejor manera las afectaciones sufridas por los referidos menores y trabajadoras
en el siniestro ocurrido; por ello, a través del H. Consejo Técnico el Instituto Mexicano del
Seguro Social habian emitido nueve acuerdos de total y estricta observancia para los servi-
dores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, a efectos de que en forma perma-
nente y de por vida, tuvieran aseguradas, la atencion médica en las diferentes especialidades,
asi como los apoyos econdmicos que necesitaran, ademas de la atencion psicoldgica y psi-
quiatrica para sus familiares, a fin de contribuir con ello a mejorar su calidad de vida e inclusién
ala sociedad; por lo que para mayor certeza juridica, los referidos acuerdos fueron publicados
en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 08 de diciembre de 2010; asi también, destaco
que para atender las necesidades de dichos afectados, derivado de los referidos acuerdos, el
Instituto estaba obligado a programar en el presupuesto de cada afo, las cantidades nece-
sarias para cubrir completamente los compromisos derivados de ello, como son la atencién
en materia de salud y los apoyos econémicos que requieran los afectados; ademas de que
de igual importancia resulté el Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de |la Fede-
racion el 20 de julio de 2010, en el que se destaca la celebracion del contrato 16617-9 de Fi-
deicomiso Publico Irrevocable para la Constituciéon, Administracion e Inversién de los recur-
sos que se aportan para el denominado “Fondo para Ayudas Extraordinarias con Motivo del
Incendio de la Guarderia ABC" en el que participan el IMSS, el Banco Nacional de México, S.
A., asi como los familiares de los afectados, el cual tiene como finalidad, adicionalmente a las
atenciones y apoyos antes indicados, proporcionar ayuda para la educacién de los menores
afectados en instituciones publicas o privadas hasta nivel superior, asi como para proveer
ayuda vitalicia por solidaridad a las madres de los menores fallecidos y de los que resultaron
lesionados y a las trabajadoras afectadas y, ayuda para el pago de consumo de energia; au-
nado a lo anterior, comenté que como una accién institucional de gran importancia para la
atencion de casos especiales como el que nos ocupa, es de sefialarse la creacion del Centro
de Atencién Inmediata para Casos Especiales (CAICE), con sede en la Ciudad de Hermosillo,
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Sonora, con el fin de brindar atencion médica especializada, institucional o subrogada opor-
tuna a los afectados y familiares, de conformidad con los acuerdos y lineamientos emitidos
por el Instituto. Derivado de lo anterior y en consideracion a que el otorgamiento de todos los
apoyos mencionados se encuentra debidamente garantizado, con fundamento en los articu-
los 76, fraccién VI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y 138 del
Reglamento Interno de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos; se solicité a este
Organismo Nacional, previé el andlisis correspondiente, la emisién del acuerdo de conclusion
correspondiente a la presente Recomendacién, indicando si ese Instituto habia atendido en
su totalidad los requerimientos contenidos en cada uno de los puntos recomendatorios que
la integran.

Por lo que respecta al Gobernador Constitucional del Estado de Sonora, se considera acep-
tada, con pruebas de cumplimiento parcial, ya que mediante el oficio 03.01-1-277/09, del
10 de agosto de 2009, el entonces Gobernador acepté los puntos que se le recomendaron,
y anexd como pruebas la copia del oficio 03.01-1-274/09, del 10 de agosto de 2009, por el
cual instruy6 al Secretario de la Contraloria General del Estado para que atendiera la primera
recomendacion especifica; la copia del oficio 03.01-1-275/09, del 10 de agosto de 2009, diri-
gido al Secretario de Gobierno del Estado, para que atendiera la segunda recomendacion
especifica, y la copia del oficio 03.01-1-276/09, del 10 de agosto de 2009, por el cual instruyd
al Coordinador Ejecutivo de la Comisién Estatal de Bienes y Concesiones en el Estado para
que atendiera el tercer punto recomendatorio.

Respecto del punto primero, por medio del oficio SDJEE-341/2010, del 31 de mayo de 2010,
el Coordinador de la Secretaria de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal de Sonora informé
que la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial de la Secretaria de la
Contraloria General del Estado inici6 el procedimiento administrativo RO/12/10 en contra de
diversos servidores publicos y que se encontraba en etapa de aprobacion; asimismo, median-
te el oficio DGRSP 1923/2011, del 29 de junio de 2011, el Director General de Responsabili-
dades y Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno del
Estado de Sonora informé a esta Comision Nacional que el 24 de mayo de 2011 se emitio
resolucion definitiva dentro del procedimiento administrativo RO/12/10, determinandose
la existencia de responsabilidad administrativa del entonces Secretario de Hacienda del Es-
tado de Sonora, del Coordinador General de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, y del Sub-
director de Control Vehicular de la citada Secretaria de Hacienda, sancionandose a los dos
primeros con inhabilitacion por 10 afos para ejercer empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, y al ultimo con destitucion e inhabilitaciéon por 10 afos para ejercer empleo, cargo
0 comision en el servicio publico; ademas agregd que el 9 de junio de 2011 los dos primeros
servidores publicos mencionados presentaron recurso de revocacién en contra de la senten-
cia definitiva y que el tercero citado no presenté recurso administrativo alguno, por lo cual
la resolucién en su contra tiene la naturaleza de juzgada; asimismo, sefialé que en la misma
resolucion se determind la inexistencia de responsabilidad administrativa en favor de quienes
se desempenaban como Director Técnico de la Unidad Estatal de Proteccién Civil; como Coor-
dinador Ejecutivo de la Comision Estatal de Bienes y Concesiones; del entonces Director
General de Bienes del Dominio de la Comision Estatal de Bienes y Concesiones de la Secre-
taria de Hacienda, y del Director General de Administracion de la Secretaria de Hacienda, por
lo que en cumplimiento al requerimiento 39877, del 22 de junio de 2011, se anexd copia
certificada de la resolucién definitiva dictada dentro del procedimiento disciplinario RO/12/10.
Posteriormente, por medio del oficio DGRSP/2212/2011, del 25 de agosto de 2011, el Director
General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial del Gobierno Constitucional del Esta-
do de Sonora informd a esta Comisién Nacional que, respecto del tramite del recurso de re-
vocacion presentado por entonces Secretario de Hacienda del Estado de Sonora, del Coordi-
nador General de la Unidad Estatal de Proteccién Civil, y del Subdirector de Control Vehicular
de la citada Secretaria de Hacienda, en contra de la sentencia definitiva del procedimiento
administrativo RO/12/10, relacionado con el “caso de la Guarderia ABC, S. C!, con fecha 2 de



agosto de 2011, se dictd auto admitiendo a trdmite los recursos administrativos presentados
por los encausados, mismos que estaban siendo sustanciados en los términos de ley, remi-
tiendo copia del auto de admision mencionado. Ademas, por medio del oficio SDJEE 201/2012,
del 19 de junio de 2012, el Secretario de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal, informé a
esta Comision Nacional, que por conducto de dicha Secretaria se giré el oficio SDJEE 198/2012,
mediante el cual se solicité al Secretario de la Contraloria General, informara la actualizacion
de las gestiones realizadas en relacién al presente punto recomendatorio dirigido al C. Go-
bernador del Estado de Sonora; por lo que con oficio DGRSP 0645/2012, del 25 de junio de
2012, el Director General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial del Gobierno Consti-
tucional del Estado de Sonora, informé a esta Comision Nacional, que en fecha 28 de noviem-
bre de 2011, la citada Direcciéon General dicté resolucién a los recursos de renovacion inter-
puestos por los servidores publicos encausados y en fecha 09 de enero de 2012, se rindio
informe en los términos de Ley ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado
de Sonora con motivo de la impugnacién planteada por los mencionados encausados en
contra de dicha resoluciéon encontrandose a la fecha sub-judice por no haberse resuelto;
ademads adjunté copias de la resolucién en comento y demds constancias procesales que se
estimaron Utiles y necesarias para el seguimiento del presente asunto.

En relacién con el punto segundo, indicé que mediante el oficio SDJEE-339/2010, del 31
de mayo de 2010, le solicité al Director Juridico de la Unidad Estatal de Proteccién Civil que
realizara las gestiones necesarias para la suscripcién de Convenios de Coordinacién en Ma-
teria de Proteccién Civil con los municipios de la entidad y las areas federales correspondien-
tes; por lo que con oficio SDJEE-359/2011, del 11 de julio de 2011, el Secretario de la Division
Juridica del Ejecutivo Estatal de Sonora informé a esta Comisién Nacional que anex6 copia
del diverso UEPC/2926/07/2011, girado por el Coordinador de la Unidad Estatal de Proteccion
Civil, al que adjunté copia de los convenios que en materia de proteccion civil se habian fir-
mado con los Municipios de San Luis Rio Colorado, Pitiquito, Villa de Hidalgo, Benito Juarez,
Bacoachi, Granados, Quiriego, Hudsabas, Puerto Pefasco, San Pedro de la Cueva y Caborca
del Estado de Sonora, asi como con el Fondo Nacional de Desastres Naturales (FONDEN), el
Fondo para la Prevencién de Desastres Naturales (FOPREDEN) y el Convenio de Coordinacién
para la Supervision en la Operacion de Gas L. P. en el territorio del Estado de Sonora a cele-
brarse entre el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Energia, y el Gobierno
Estatal; asimismo, sefialé que dentro de las acciones emprendidas para la suscripcién de
los Convenios en Materia de Proteccion Civil en esa entidad, se giraron oficios a los 72 Muni-
cipios del Estado de Sonora, con los que se sometid a su consideracién la suscripcién de los
citados convenios a celebrarse entre el Municipio y el Gobierno del Estado, con objeto de
constituir la instalacion de los mecanismos preventivos de coordinacion para la aplicacion
del Sistema Estatal de Proteccion Civil, a los que se anexd la propuesta del Convenio corres-
pondiente asi como la direccién de la pagina web donde podria ser consultado y, de ser
considerado pertinente, la debida aprobacion del cuerpo edilicio, anexando copia de los
oficios mencionados con su respectivo acuse de recibo. Asimismo, por medio del oficio SD-
JEE/412/2011, del 31 de agosto de 2011, el Secretario de la Division Juridica del Ejecutivo
Estatal del Gobierno Constitucional del Estado de Sonora informé a esta Comisién Nacional
que, respecto de los puntos primero y segundo, se anexé copia del oficio UEPC/3767/08/2011,
suscrito por el Coordinador de la Unidad Estatal de Proteccién Civil, con el que informé que
se encontraba en firma del Ejecutivo Estatal, el Convenio de Coordinaciéon en Materia de
Proteccion Civil celebrado por parte del Gobierno del Estado de Sonoray el H. Ayuntamien-
to de La Colorada, del 16 de febrero de 2011, sefalando que en lo que respecta a los Munici-
pios de Agua Prieta, Cananea, Nogales, Magdalena, Santa Ana, Guaymas, Empalme, Cajeme,
Navojoa, Huatabampo, Alamos, Etchojoa y San Luis Rio Colorado, se realizaron platicas de
promocioén y difusidon en materia de proteccion civil, en las que se exhorté a los Titulares de
las Unidades Municipales de Proteccién Civil para que participaran en la suscripcién de los
Convenios de Coordinacion citados; asimismo, en relaciéon con el Convenio de Coordinacién
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para la Supervision en la Operacién de Gas LP, a celebrarse entre el Gobierno del Estado de
Sonoray la Secretaria de Energia, con el objetivo de determinar las acciones que llevarian a
cabo los Ejecutivos Federal y Estatal para vincular programas y acciones relacionadas con el
gas LP, asi como para fomentar la observancia de las leyes, reglamentos, normas oficiales
mexicanas y demas disposiciones juridicas en las que se establezcan las condiciones técnicas
y de seguridad a que esta sujeta la prestacion de los servicios de transporte, almacenamien-
to y distribucion del gas LP, por lo que una vez rubricados por los funcionarios estatales que
intervinieron, asi como por el Titular del Poder Ejecutivo Estatal fue remitido mediante el
oficio UEPC 3201/08/2011, del 1 de agosto de 2011, en cuatro tantos originales a la Direccién
General de Gas LP de la Secretaria de Energia, para la formalizacion por parte de los servido-
res publicos federales que intervendrian en el citado instrumento, por lo que a la fecha del
presente documento dicho Convenio se encontraba en etapa de validacion por parte de la
Unidad de Asuntos Juridicos de la dependencia en menciéon; ademas manifesté que dentro
de las acciones que esa unidad estatal se encontraba implementando, se tenia la intencién
de celebrar un “Convenio Especifico de Colaboracién” que la Secretaria de Gobernacion pro-
movié suscribir con esa entidad federativa, con objeto de formar recursos humanos en la
aplicacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-2010 de las Condiciones de Seguridad,
Prevencién y Proteccion contra Incendios en los Centros de Trabajo, a fin de reconocer las
actas, dictdmenes y minutas producto de la verificacion del cumplimiento de dicha norma
que al efecto emitan la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, las Unidades de Verif icacion
acreditadas y aprobadas, asi como las autoridades locales de Proteccion Civil, en el marco de
la Verificaciéon de los Programas de Proteccion Civil; por lo que una vez analizado y validado
el interés juridico del instrumento juridico en comento, el Gobierno del Estado de Sonora
manifestd que no tenia inconveniente alguno en celebrar formalmente el Convenio Especi-
fico aludido, el cual se encontraba en la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Go-
bernacién para su validaciéon y futura protocolizacién del mismo. Aunado a lo anterior, remi-
tio6 copias de siete Cartas Compromiso de Adhesién al Programa Municipio Seguro:
Resistente a Desastres, suscritas por los presidentes municipales de Cajeme, Bacum, San Ig-
nacio Rio Muerto, Empalme, Etchojoa, Huatabampo, Navojoa, Guaymas y Benito Judrez, asi
como por los representantes de dicho Programa en cada municipio mencionado; por ultimo,
comunico que se giraron oficios a los 60 municipios restantes, en los cuales se les reiteré la
importancia de contar con los instrumentos juridicas que permitan el adecuado funciona-
miento del Sistema Estatal de Proteccion Civil, ademas de anexarles la propuesta del Conve-
nio de Coordinacién en materia de Proteccion Civil, asi como la direccion de la pagina web:
www.proteccioncivilsonora.gob.mx, en la que podia ser consultado y, de considerarse perti-
nente, someterlo a la debida aprobacion del cuerpo edilicio, remitiendo a esta Comision
Nacional copias simples de los referidos oficios. Asi también, dentro del oficio SDJEE 512/2011,
del 23 de noviembre de 2011, el Secretario de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal del
Gobierno del Estado de Sonora, comunicé a esta Comision Nacional, que por lo que respec-
ta al Convenio Especifico de Colaboracién, propuesto por la Secretaria de Gobernacién, con
objeto de formar recursos humanos en la aplicacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-
STPS-2010, de las Condiciones de Seguridad, Prevencién y Proteccién contra Incendios en
los Centros de Trabajo, informd que éste se encontraba en etapa de validacién por parte de
la Direccion General de Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacion. Ademas, por medio
del oficio SDJEE 201/2012, del 19 de junio de 2012, el Secretario de la Divisién Juridica del
Ejecutivo Estatal, informo a esta Comision Nacional, que por conducto de dicha Secretaria se
gir6 el oficio SDJEE 199/2012, mediante el cual se solicité al Coordinador de la Unidad Estatal
de Proteccion Civil, informara la actualizacion de las gestiones realizadas en relacién al pre-
sente punto recomendatorio dirigido al C. Gobernador del Estado de Sonora. Por lo anterior,
mediante el oficio SDJEE 221/2012, del 3 de julio de 2012, el Secretario de la Divisién Juridica
del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora, informé a esta Comisién Nacional,
que el Coordinador Estatal de Proteccion Civil del Estado, mediante el oficio UEPC 4131/06/2012,



se sirvié dar contestacion al oficio SDJEE 199/2012, girado por esa Secretaria, el cual anexé
copia actualizada de los Convenios que en Materia de Proteccién Civil se han suscrito con los
municipios de esa entidad federativa y las areas federales, los cuales se hacen del conocimien-
to: Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonoray el Ayuntamiento de Benito Juarez, del 27 de octubre
de 2010, Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte
el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Granados, del 19 de octubre
de 2010, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte
el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Quiriego, del 4 de octubre de
2010, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Hudsabas, del 8 de octubre de
2010, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Caborca, del 28 de octubre de
2010, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonoray el Ayuntamiento de San Luis Rio Colorado, del 26 de
abril de 2011, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una
parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Pitiquito, del 15 de mar-
zo de 2011, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una
parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Villa Hidalgo, del 15 de
febrero de 2011, Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una
parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Bacoachi, del 3 de febre-
ro de 2011, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una
parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Puerto Pefasco, del 15
de marzo de 2011, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por
una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de San Pedro de la
Cueva, del 9 de marzo de 2011 y Convenio de Coordinaciéon en Materia de Proteccién Civil,
celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de La
Colorada, del 16 de febrero de 2011; ademas menciond que los siguientes convenios estaban
en proceso de rubrica del Titular del Ejecutivo Estatal y del Secretario de Gobierno, respecti-
vamente: Convenio de Coordinaciéon en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte
el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Guaymas, del 18 de abril de
2012, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Suaqui Grande, del 28 de mayo
de 2012, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte
el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de San Javier, del 28 de mayo de
2012, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Huatabampo, del 14 de mayo de
2012, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Empalme, del 31 de mayo de
2012, Convenio de Coordinaciéon en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Rosario, del 22 de mayo de 2012
y, Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el poder
Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Alamos, del 5 de junio de 2012: ahora
bien, por lo que respecta al Convenio de Coordinacidn para la Supervision de Gas LP, en el
territorio del Estado, a celebrarse con el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de
Energia, sefald que se encontraba en proceso de adecuacion por parte de la mencionada
Secretaria, en razén de que via telefénica la SENER manifesté que realizaria unos cambios y
enviaria una nueva propuesta, respecto de lo cual, hasta el dia de la fecha, no se habia pro-
nunciado; asimismo, sefalé que dentro de las acciones emprendidas para la suscripcion de
los Convenios en materia de Proteccién Civil en la entidad se giraron oficios a los Municipios
restantes, donde se sometié a consideracion, la suscripcién del Convenio de Coordinacién
Materia de Proteccion Civil a celebrarse entre los Municipios y el Gobierno del Estado, con
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objeto de constituir la instalacién de los mecanismos preventivos de coordinacion para la
aplicacion del Sistema Estatal de Proteccidn Civil, en dichos oficios se anexa la propuesta de
Convenio asi como la direccion de la pagina web, donde puede ser consultado y de ser con-
siderado pertinente, someterse a la debida aprobacién del cuerpo edilicio; anexando copia
simple de los oficios remitidos a los municipios restantes con su respectivo acuse de recibo,
dentro de los cuales se observaron los correspondientes a los Municipios de Agua Prieta,
Anochi, Altar, Arivechi, Arizpe, Atil, Bacadehuachi, Bacanora, Bacum, Bacerac, Banamichi, Ba-
viacora, Bavispe, Benjamin Hill, Cajeme, Cananea, Carbé, Cucurpe, Cumpas, Divisaderos, Et-
chojoa, Fronteras, General Plutarco Elias Calles, Hermosillo, Huachinera, Huepac, Imuris, Mag-
dalena, Mazatan, Moctezuma, Naco, Nacori Chico, Nacozari, Navojoa, Nogales, Onavas,
Opodepe, Oquitoa, Rayén, Tesopaco, Sahuaripa, San Felipe de Jesus, San Ignacio Rio Muerto,
San Miguel de Horcasitas, Santa Ana, Santa Cruz, Saric, Soyopa, Tepache, Trincheras, Tubuta-
ma, Ures, Villa Pesqueira, y Yécora, Sonora; por Ultimo informé que en las Reuniones Regio-
nales para la Temporada de Lluvias y Huracanes 2012, se ha hecho la atenta invitacién para
la celebracion del convenio referido, asi como para la celebracién por parte de esa Unidad
Estatal de Proteccién Civil, de los Convenios de Colaboracion celebrados el pasado 7 de fe-
brero de 2012, con el Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora, con objeto de
establecer las condiciones necesarias para la prestaciéon y acreditacion del Servicio Social y
Practicas Profesionales por parte de alumnos acreditados por esa Instituciéon Educativa, y el
Convenio de Colaboracién celebrado el pasado 31 de mayo del presente afio, con el Congre-
so del Estado con objeto de brindar apoyo en la celebracién del Programa Interno de Protec-
cion Civil en elinmueble que ocupa del H. Congreso del Estado de Sonora, en términos de lo
dispuesto en la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sonora.

En atencion al punto tercero, por medio del diverso SDJEE-340/2010, del 31 de mayo de
2010, dicho Coordinador le requiri6 al Director Juridico de la Comision Estatal de Bienes y
Concesiones que efectuara las gestiones correspondientes para que se dicten los lineamien-
tos administrativos, a efectos de que todos los bienes inmuebles arrendados o propiedad de
cualquier dependencia de la Administraciéon Publica Estatal sean sometidos a una revision
periddica, tanto fisica como normativa, para corroborar el cumplimiento de las disposiciones
aplicables en materia de proteccion civil y construccion; ademas, por medio del oficio SD-
JEE-359/2011, del 11 de julio de 2011, el Secretario de la Division Juridica del Ejecutivo Esta-
tal de Sonora, informd a esta Comision Nacional que la Comisién Estatal de Bienes y Conce-
siones del Estado de Sonora hasta el momento se encontraba pendiente de rendir el informe
que se le solicitd mediante el oficio SDJEE-338/201, girado por la Secretaria de la Division
Juridica del Ejecutivo Estatal, por lo que a la brevedad se haria llegar copia certificada del
mismo.

Asimismo, con oficio SDJEE 201/2012, del 19 de junio de 2012, el Secretario de la Divisién
Juridica del Ejecutivo Estatal, informé a esta Comision Nacional, que por conducto de dicha
Secretaria se giré el oficio SDJEE 200/2012, mediante el cual se solicité al Coordinador Ejecu-
tivo de la Comision Estatal de Bienes y Concesiones, informara la actualizacion de las gestio-
nes realizadas en relacion al presente punto recomendatorio dirigido al C. Gobernador del
Estado de Sonora.

Por ultimo, en lo que hace al punto cuarto recomendado, a través del oficio SDJEE 512/2011,
del 23 de noviembre de 2011, el Secretario de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal del
Gobierno del Estado de Sonora remitié a esta Comision Nacional por lo que respecta al cuar-
to punto recomendatorio, copia del oficio SDJEE 412/2011, del 31 de agosto de 2011, con el
que informé que en relacion al primer punto, la Direccién General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria General, mediante el oficio DGRSP
2212/2011 tuvo a bien remitir copia certificada del auto emitido el 2 de agosto de 2011, en
el cual se tuvo por admitidos a tramite los recursos administrativos presentados por los ser-
vidores publicos investigados, en contra de la sentencia definitiva dictada dentro del proce-
dimiento administrativo RO/12/10 relacionado con el caso de La Guarderia ABC, S. C,; respec-



to del segundo, se anexd copia del oficio UEPC 3767/08/2011, girado por el Coordinador de
la Unidad Estatal de Proteccion Civil, al que adjunta copia de las constancias que demuestran
el avance y actualizacion de los convenios a firmarse con diversos ayuntamientos del Estado,
asi como también informo sobre el status en que se encuentra el Convenio de Coordinacion
para la Supervision en la Operacion de Gas LP, a celebrarse entre el Gobierno del Estado de
Sonoray la Secretaria de Energia, el cual se encuentra en etapa de validacién de la Unidad
de Asuntos Juridicos de la Direccién General de Gas LP, y por ultimo, referente al tercer pun-
to, se informo que la Comision Estatal de Bienes y Concesiones del Estado hasta el momento
se encuentra pendiente de rendir informe que se le solicitd mediante los oficios SDJEE-338/2011
y SDJEE-395/2011, girado por la Secretaria de la Divisidn Juridica del Ejecutivo Estatal, por lo
que a la brevedad se le hara llegar copia certificada del mismo, cuando éste sea remitido por
la citada Comision.

Por lo que hace al H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, se sigue considerando acep-
tada, con pruebas de cumplimiento parcial, toda vez que mediante el oficio PMH-248/09,
del 10 de agosto de 2009, el entonces Presidente Municipal de esa localidad acept6 los pun-
tos que se le recomendaron, y agregd la siguiente documentacion: copia del oficio PMH-250/09,
del 10 de agosto de 2009, por el cual instruyé al Contralor Municipal para que atendiera la
primer recomendacion especifica; copia del oficio PMH-249/09, del 10 de agosto de 2009,
por el cual instruy6 al Jefe de la Unidad Municipal de Proteccién Civil para que atendiera la
segunda recomendacion especifica; copia del oficio PMH-251/09, del 10 de agosto de 2009,
por el cual instruy6 al Coordinador de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal
para que atendiera el tercer punto recomendatorio; copia del oficio PMH-249/09, del 10 de
agosto de 2009, por el cual instruyé al Jefe de la Unidad Municipal de Proteccién Civil para
que atendiera el cuarto punto de la Recomendaciéon en comento.

Por medio del oficio PMH-254/2009, del 27 de agosto de 2009, el Presidente Municipal de
Hermosillo remitié copia del oficio CM/D/2009, del 21 de agosto de 2009, mediante el cual
el Contralor Municipal le informé las acciones realizadas para atender el punto primero es-
pecificoy la radicacién del expediente 151/2009. Asimismo, mediante el oficio, sin nimero,
del 31 de mayo de 2010, la Presidencia Municipal de Hermosillo, Sonora, remitié copia del
procedimiento administrativo 151/2009, asi como del oficio PMH-250/09, del 10 de agosto
de 2009, por medio del cual el entonces Presidente Municipal de esa localidad le solicité al
Contralor Municipal que analizara el apartado de observaciones que este Organismo Nacio-
nal manejé en la presente Recomendacidn, para que coadyuvara a deslindar las responsabi-
lidades administrativas a que hubiere lugar; posteriormente, con el oficio, sin nimero, del 22
de agosto de 2011, el Secretario del Ayuntamiento se Hermosillo, Sonora, remitié a esta Co-
misién Nacional el oficio CM/D/R/797/2011, del 16 de agosto de 2011, con el que el Contralor
Municipal inform6 que el expediente administrativo se encontraba en fase de indagatoria,
faltando Unicamente un informe por parte de la Coordinacién de Infraestructura, Desarrollo
Humano y Ecologia Municipal; en el entendido que una vez que se recibiera dicha probanza
se dictaria la resolucion respectiva. Por ultimo, dentro del oficio AH/DGAJ-044/12, del 1 de
marzo de 2012, la Directora General de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de Hermosillo
remitio a esta Comisiéon Nacional copia certificada de la resolucién y constancia de notificacion
contenida en el expediente 151/2009; en la que se eximio6 de toda responsabilidad adminis-
trativa a los servidores publicos investigados, ya que se concluyé que su actuacion se ajusté
a plenitud a lo dispuesto por el articulo 63, fracciones I, I, llI, V, IX, XXVIY XXVII de la Ley de
Responsabilidades de loa Estados y de los Municipios.

Relativo al punto segundo, adjunté un ejemplar del “Atlas de Riesgos”, que contiene siete
capitulos en los cuales se analizan “Los objetivos”, “El diagndstico del sistema afectable’, “Los
aspectos territoriales”, “Los agentes perturbadores’, “El inventario de recursos”, “La estructura
y organizacién del Sistema Municipal de Proteccion Civil”y “Las medidas de seguridad”, asi
como tres anexos que constan de un directorio, una cartografia y un glosario.
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En relacion con el punto tercero, por medio del oficio PMH-254/2009, del 27 de agosto de
2009, el Presidente Municipal de Hermosillo, Sonora, informé que remitio el oficio CJUE/
JHA/12355, del 17 del mes y afio citados, con el que se giraron instrucciones al Director Ge-
neral de Desarrollo Urbano Municipal para que realizara las acciones conducentes; por lo
anterior, mediante el oficio, sin nimero, del 22 de agosto de 2011, el Secretario del Ayunta-
miento de Hermosillo, Sonora, envié a esta Comisién Nacional copia de las Actas Constituti-
vas de las Unidades Internas de Proteccion Civil de ese Ayuntamiento, a las que se anexaron
los formatos de identificacion de peligros correspondientes a la revision de 21 bienes inmue-
bles de arrendamiento o de propiedad de ese municipio; asimismo, con oficio AH/DGAJ-044/12,
del 1 de marzo de 2012, la Directora General de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de
Hermosillo, informo a esta Comisién Nacional, que mediante el oficio del 26 de mayo de 2010
se remitio a este Organismo Nacional, la documentacién comprobatoria correspondiente,
atendiendo al oficio 23142 y ratificada mediante el oficio del 22 de agosto de 2011. Aunado
a lo anterior, por medio del oficio AH/DGAJ-245/12, del 29 de agosto de 2012, la misma Di-
rectora General de Asuntos Juridicos, informé a esta Comision Nacional, que con relacion al
tercer punto recomendatorio en materia de proteccion civil y de acuerdo con la informacién
proporcionada por la Unidad Municipal de Proteccion Civil, no existian otros inmuebles que
se encontraran en arrendamiento o propiedad de ese Municipio, en los cuales fuera necesa-
rio constituir la Unidad Interna de Proteccién Civil en observancia y cumplimiento del Regla-
mento de Proteccion Civil para el Municipio de Hermosillo, salvo en los inmuebles mencio-
nados en el oficio 48607, y que tiene su referencia en el oficio del 22 de agosto de 2011; por
otra parte en materia de construccién, mencioné que mediante el oficio AH/DGAJ-223/12
del 14 de agosto de 2012, se le solicité al Titular de la Coordinacién General de Infraestructu-
ra, Desarrollo Urbano y Ecologia, girara las instrucciones con objeto de que se colaborara en
la observancia y cumplimiento del Reglamento de Construcciéon para el Municipio de Her-
mosillo, en relacion con los inmuebles que se sefalaron.

En atencién al punto cuarto, mediante el oficio JIMO-UMPC/416/10, del 27 de mayo de
2010, el Titular de la Unidad Municipal de Proteccién Civil remitié copia del oficio JFMO-UM
PC/094/10, del 12 de febrero de 2010, con el que solicité al Secretario del H. Ayuntamiento
de Hermosillo se gestionaran los recursos para enviar a tres inspectores a las Jornadas Regio-
nales organizadas por la Direccion General de Proteccién Civil de la ciudad de Oaxaca, Oaxa-
ca, del 22 al 26 de febrero de 2010, que fue impartido por personal del Centro Nacional de
Prevencién de Desastres, para que complementen su preparacién; asimismo, por medio del
oficio, sin numero, del 22 de agosto de 2011, el Secretario del Ayuntamiento de Hermosillo,
Sonora, remitié a esta Comisién Nacional el oficio JIMO-UMPC/582/11, del 10 de agosto de
2011, suscrito por el Director de la Unidad Municipal de Proteccion Civil, con el que informé
que respecto de las acciones llevadas a cabo para la implementacién y operacion del Atlas
Municipal de Riesgos de Hermosillo, la formacién y capacitaciéon de brigadistas comunitarios
para la actuacion e identificacion de riesgos en las colonias, en las que se tienen registradas
de manera formal 39 brigadas, las cuales han recibido capacitacién y orientacién como gru-
pos de primera respuesta ante la ocurrencia de calamidades, la actualizacién de la integracion
de Unidades Internas de Proteccién Civil de las dependencias que conforman el Ayuntamien-
to de Hermosillo, Sonora, y la identificacion de peligros correspondientes a los inmuebles
que ocupan las dependencias municipales remitidas por las Unidades Internas Respectivas;
ademas, mediante el oficio UEPC/1447/04/2011, del 15 de abril de 2011, el Coordinador Es-
tatal de la Unidad Estatal de Proteccién Civil comunicé al Presidente Municipal de Hermosillo,
Sonora, que con esa fecha se concluyé la capacitacion del personal de Proteccién Civil Mu-
nicipal en la operacion del Atlas Estatal de Riesgos, asi como el del propio municipio, en un
Sistema de Informacion Geografica (ArcGis), la cual constituye una herramienta valiosa que
permitird, por una parte, identificar y evaluar los riesgos para reducir la vulnerabilidad de la
poblaciény, por otra parte, servir como instrumento técnico coadyuvante en la formacién y
operacién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial, en funcidon de que en la Ley



de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Sonora, entre las atribuciones de
los ayuntamientos, se encuentran sefaladas las facultades para formular, aprobar, ejecutar y
modificar los programas municipales de ordenamiento territorial, los programas de desarro-
llo urbano de los centros de poblacién, asi como los parciales y sectoriales especificos que se
deriven de ellos, por lo que le solicitd la utilizacion del Atlas de Riesgos Municipal de Hermo-
sillo como un instrumento para la regularizaciéon de acciones de planeacién, regulacién, con-
trol, fomento y vigilancia relativas al ordenamiento territorial y desarrollo urbano, adjuntan-
do para tal fin un DVD que contiene en formato digital el referido Atlas de Riesgos Municipal
de Hermosillo, elaborado como un sistema integral de informacién, compuesto por bases de
datos distribuidos y sistema de informacion georreferenciada que permite capturar, almace-
nar, editar, compartir, analizar y desplegar en diversas formas la informacién geograficamen-
te referenciada para efectuar analisis de peligros y zonas de afectacién en el municipio, utili-
zando la plataforma de un sistema de Integracidn geografica (SIG o GIS, en su acrénimo en
inglés“Geographic Information System”), sefialando que dicho Atlas contiene ademads, a nivel
municipal, localidades y topografia, imagenes de satélite, modelo digital, vias de comunica-
cion e infraestructura, geologia, geomorfologia, hidrologia, climatologia, e informacién sobre
peligros naturales y antropogénicos; a nivel de localidad, topografia, imagen de satélite, hor-
tofotos disponibles, traza urbana, catastro (con manzanas y calles), datos demograficos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), infraestructura y servicios, hidrologia,
geologia, geomorfologia, informacién de peligros naturales y antropogénicos, asi como un
analisis de la poblacién expuesta a dichos fenémenos; asimismo, que con el similar UEPC/1801/04/2011,
del 25 de abril de 2011, signado por el Coordinador Estatal de la Unidad Estatal de Proteccion
Civil, hizo del conocimiento del Presidente Municipal de Hermosillo que, como continuaciéon
del proyecto de “Instrumentacion y Operacion del Atlas de Riesgos del Estado de Sonora,
como herramienta para la Prevencion de Emergencias y Desastres a Nivel Municipal’, se rea-
liz6 la identificacién de las colonias con mas alto riesgo, en las que se llevé a cabo la formacion
y capacitacién de brigadistas comunitarios, sefalando que dichas acciones fueron cofinan-
ciadas con recursos del FOPREDEN, de la Coordinacion General de Proteccién Civil del Go-
bierno Federal y del propio Gobierno del Estado de Sonora; ademas de que en el municipio
en comento se formaron 39 brigadas comunitarias, cuyos integrantes fueron orientados y
capacitados como brigadistas comunitarios de proteccion civil, quienes, a diferencia de los
grupos voluntarios, no se encuentran adscritos de manera permanente a las Unidades de
Proteccion Civil, ya que el objetivo del programa que tienen a su cargo es que dichos ciuda-
danos permanezcan insertos en la comunidad, apoyandola y generando la organizacién es-
pontanea de los pobladores como primera respuesta ante la calamidad ocurrida, anexando-
le un DVD que contiene en forma resumida el curso de capacitacién que se otorg6 a los
brigadistas mencionados y le reiteré el apoyo irrestricto por parte de los instructores briga-
distas comunitarios de proteccién civil certificados por el Centro Nacional para la Prevencion
de Desastres con que cuenta esa Unidad Estatal de Proteccion Civil, para la imparticién com-
pleta del citado curso. Asi también, por medio del oficio AH/DGAJ-303/11, del 22 de septiem-
bre de 2011, la Directora General de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de Hermosillo,
Sonora, como complemento de la diversa enviada por oficio del 22 de agosto de 2011, remi-
ti6 a esta Comision Nacional la siguiente informacion: CD que contiene el Atlas Municipal de
Riesgos, elaborado por la Unidad Municipal de Proteccién Civil, del cual ya fue remitido un
ejemplar del mismo, mediante el oficio del 26 de mayo de 2010; Programa de Capacitacion
para la Unidad Municipal de Proteccién Civil, impartido por la Direcciéon General de Asuntos
Juridicos en agosto de 2011; soporte documental relacionado con el curso-taller denomina-
do“Planeamiento hospitalario de repuesta a desastres”, impartido en el Hospital General del
Estado de Sonora, con residencia en Hermosillo; Invitacion realizada al Titular de la Unidad
Municipal de Proteccién Civil; soporte documental del curso impartido por el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres a personal de la Unidad Municipal de Proteccién Civil en la ciudad
de Rosario, Oaxaca, en febrero de 2010; soporte documental del Seminario Internacional
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denominado “Transferencia de Riesgos Catastroficos y Prevencién de Desastres”, impartido
mediante videoconferencia en la Universidad de Sonora, los dias 23 y 24 de junio de 2011, al
que asistié el Titular de la Unidad Municipal de Proteccion Civil. Por ultimo, a través del oficio
AH/DGAJ-044/12, del 1 de marzo de 2012, la Directora General de Asuntos Juridicos del H.
Ayuntamiento de Hermosillo, informd a esta Comisién Nacional, que mediante el oficio del
22 de agosto de 2011 y atendiendo al oficio 39876, se le remitié el soporte documental co-
rrespondiente el cual fue suscrito por el Director de la Unidad Municipal de Proteccién Civil.

« Recomendacién 53/09. Caso de diversos agraviados. Se envi6 al Secretario de la Defensa
Nacional el 25 de agosto de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de di-
ciembre de 2011 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que

mediante los oficios DH-R-9218, de 10 de septiembre de 2009, el Director General de Derechos

Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional informé la aceptacion de la Recomendacion.

Pues bien, de la valoracién légico-juridica practicada al conjunto de las evidencias que
constan en los registros de seguimiento de la Recomendacién que nos ocupa, quedé acre-
ditado que relativo al punto primero, mediante los oficios DH-R-213 y DH-R-3523, de 19 de
eneroy 14 de marzo de 2012, la Direccion General de Derechos Humanos de esa Secretaria,
comunicé que por diverso DH-R-12360, de 25 de octubre de 2011, ese Instituto Armado ra-
tificé a los agraviados, el domicilio del Hospital Regional de Torredn, Coahuila, para el efecto
de que se les proporcione la atencién médica y psicologica.

Sin embargo, el Servicio Postal Mexicano devolvié el oficio de referencia con la leyenda de
“no reclamada’, por tanto, esa Secretaria solicité el apoyo de esta Comisién Nacional a fin
de hacer del conocimiento a los agraviados, el mencionado ofrecimiento del apoyo médico.

Asimismo, por oficios DH-R-12113, DH-R-12407 y DH-R-13808, de 31 de agosto, 3y 26 de
septiembre de 2012, la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria de la De-
fensa Nacional, solicité al Comandante de la XI Region Militar, que el asesor Juridico en
Materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario se constituyera en el
domicilio de los agraviados, a efectos de realizarles el ofrecimiento del apoyo médico, psi-
coldégico y de rehabilitacién a su favor y, de ser aceptada, los canalizara al Hospital Militar
correspondiente.

Aunado a lo anterior, por oficio DH-R-14469, de 05 de octubre de 2012, la citada Secretaria,
informd que, a través de la Direccion General de Sanidad, designé al Hospital Militar Regional,
de Chihuahua, Chihuahua, como Centro Hospitalario, para que se proporcione a los agravia-
dos, el apoyo psicoldgico, médico y de rehabilitacién necesarios, a titulo de reparacién del
dafno ocasionado, que les permita el restablecimiento de la condicién fisica y psicoldgica en
que se encontraban antes de la violacion a sus Derechos Humanos, sin embargo, a la fecha
no ha sido posible dar con su ubicacién.

No obstante lo anterior, la citada Secretaria manifesté el compromiso derivado de la acep-
taciéon de la recomendacion, para que en el momento en que los agraviados se presenteny
lo soliciten, se les brinde la atencion médica, psicoldgica y de rehabilitacién descrita con
anterioridad.

Respecto del punto segundo, por oficio DH-R-213, de 19 de enero de 2012, la Secretaria
de la Defensa Nacional comunicé que a través del oficio DD.HH.69610, de 30 de diciembre de
2011, la Procuraduria General de Justicia Militar informé que la averiguacién previa GN/CD-
JUAREZ/243/2008, posteriormente radicada con el nimero PGJM/AMPME/CDJUAREZ/110-
1172009, se encontraba en integracion.

Mediante los oficios DH-R-6865, DH-R-13808 y DH-R-14600 de 16 de mayo, 26 de septiem-
brey 9 de octubre de 2012, la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria de la
Defensa Nacional comunicé que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13,21y
102, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36, 57 y 78 del Cédigo de
Justicia Militar; 1, fraccién | y 2, del Codigo Federal de Procedimientos Penales; Convenio de



Colaboracién en Materia de Procuracion de Justicia, publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 26 de junio de 2007; Tesis numero LXXI/2011 emitida el 14 de julio de 2011, en el
asunto varios 912/2010, resuelto por unanimidad de diez votos, por los Ministros de la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacidn, se partio de la premisa fundamental de que ante situa-
ciones que vulneren Derechos Humanos de civiles, bajo ninguna circunstancia puede operar
la jurisdiccion militar, asi como la sentencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso Rosendo Radilla Pacheco contra el Estado Mexicano.

Por lo anterior, la Procuraduria General de Justicia Militar en uso de sus facultades y atri-
buciones legales, mediante el oficio AP-A-25689, de 9 de mayo de 2012, remitié por incom-
petencia la averiguacion previa PGJM/AMOME/CDJUAREZ/110-11/2009, iniciada con motivo
de presuntas violaciones a los Derechos Humanos, cometidas por personal militar, en contra de
los agraviados, a fin de que en el &mbito de su competencia, el Agente del Ministerio Publico
de la Federacién siga conociendo de los hechos que dieron origen a la citada indagatoria,
misma que se encuentra relacionada con la Recomendacion de mérito.

Asimismo, esa Dependencia del Ejecutivo Federal agreg6 que, si bien en el oficio DH-R-
9218, de 10 de septiembre de 2009, informé a esta Comisién Nacional la aceptacion de la
recomendacién, también sefalé que su cumplimiento se sujetaria al marco juridico aplicable.

Aunado a lo anterior, y ante la relevancia del acto declinatorio de competencia y en aten-
cion al criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos invocado por esta Comision
Nacional, en el sentido de que al tratarse de violaciones a Derechos Humanos cometida por
personal militar en contra de civiles, se debe declinar la competencia al Agente del Ministerio
Publico de la Federacién, por ser la autoridad que debe conocer del mismo.

En relacion con el punto tercero, mediante el oficio DH-R-8421, de 28 de julio de 2011, se
informé que el 27 de julio de 2011, el Organo Interno de Control en ese Instituto Armado
dicté un acuerdo, en que decreté la acumulacién de los procedimientos administrativos de
investigacion 86/2009/C.N.D.H./QU, 158/2009/C.N.D.H./QU y 267/2009/C.N.D.H./QU; por lo
que en lo sucesivo y para todos los efectos legales que en derecho proceda, se debera con-
siderar el procedimiento administrativo de investigacién 86/2009/C.N.D.H./QU y sus acumu-
lados.

En ese sentido, mediante el oficio DH-R-16470, de 01 de noviembre de 2012, se comunicé
que fue determinado el procedimiento administrativo de investigacién 6/2009/C.N.D.H./QU
y sus acumulados, en el sentido de que no existen elementos de prueba que acrediten de
forma fehaciente que los servidores publicos adscritos a dicho Instituto Armado, hayan co-
metido actos u omisiones de caracter administrativo, teniéndose el citado procedimiento y
sus acumulados como total y definitivamente concluido.

Relativo al punto cuarto, por oficio DH-R-2008, de 30 de marzo de 2010, la Direccién Ge-
neral de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que el Titular
de ese Instituto Armado mediante mensaje correo electronico de imagenes 46980, de 27 de
noviembre de 2010, comunicé a la totalidad de las Regiones, Zonas, Guarniciones y Jefe de
la Policia Judicial Federal, Militares, que con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ordene al
personal subordinado, que los detenidos en flagrancia delictual, deberan ponerse a disposi-
cion de las autoridades competentes sin demora, en dichas disposiciones se establece que
esas personas no sean trasladadas a instalaciones militares y, que no se haga uso de ellas,
como centros de detencién o retencion.

Referente al punto quinto, por oficio DH-R-2008, de 30 de marzo de 2010, la Direcciéon
General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé que ese
Instituto Armado cuenta con el “Programa de Promocion y Fortalecimiento de los Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario S.D.N/; el cual es el instrumento que re-
gula la capacitacién en la materia y tiene como finalidad contribuir a la consolidacién del
desarrollo profesional del personal del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, mediante el forta-
lecimiento de la cultura de respeto a los Derechos Humanos y el derecho internacional hu-
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manitario, para eficientar la actuacion de las areas de la Secretaria de la Defensa Nacional en
el cumplimiento de sus misiones.

Analizado lo anterior y toda vez que no existen acciones pendientes de efectuarse dentro
de la Recomendacién 53/2009, se considera como aceptada, con pruebas de cumplimiento
total, en términos de lo establecido en el articulo 138, fraccion I, del Reglamento Interno de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, situacion que mediante el oficio V2/101914,
del 16 de noviembre de 2012, se hizo del conocimiento a la Secretaria de la Defensa Nacional.

+ Recomendacion 54/09. Caso de la parte agraviada, en Ciudad Judrez, Chihuahua. Se envié al
Secretario de la Defensa Nacional el 3 de septiembre de 2009. En el Informe de Actividades
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 se considerd aceptada, con pruebas de cumpli-
miento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, ya que

mediante el oficio DH-R-9843, del 30 de septiembre de 2009, respectivamente, el Director

General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional informo la aceptacién

de la Recomendacién.

Pues bien, de la valoracién légico-juridica practicada al conjunto de las evidencias que
constan en los registros de seguimiento de la Recomendacion que nos ocupa, quedé acre-
ditado que relativo al punto primero, por oficios DH-R-442, DH-R-3517 y DH-R-014472,de 17
de enero de 2011, 14 de febrero y 5 de octubre de 2012, la Direccidon General de Derechos
Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional comunicé que la Direccion General de Sa-
nidad en mensaje correo electrénico de imagenes SMA-5134, de 9 de diciembre de 2009,
informé que la atenciéon médica se proporcionaria en el Hospital Regional correspondiente;
por lo que, por di