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En la Ciudad de México, siendo las once horas del cinco de octubre de dos mil veintiséis, con
fundamento y en atencién a lo ordenado por los articulos 20, fraccion I, 39 y 40 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y los articulos 77 y 78 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se reunieron, en la sala de juntas del Consejo
Consultivo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez Mateos nimero 1922, piso 7, Colonia Tlacopac,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Cadigo Postal 01049, la Licenciada Cecilia Velasco Aguirre,
Presidenta del Comité de Transparencia, el Licenciado Francisco Estrada Correa, Secretario Ejecutivo
y la Licenciada Sandra Mahely Montejo Pérez Titular de la Unidad de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, a efecto de llevar a cabo la
Trigeésima Quinta Sesién Ordinaria del afio dos mil veintiséis del Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en lo sucesivo CNDH, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA
l. Lista de Asistencia

La Presidenta del Comité, ha verificado que las y los integrantes del Comité de Transparencia presentes
han firmado la lista de asistencia.

1. Declaratoria de Quérum

La Presidenta del Comité, ha comprobado la asistencia de los integrantes del Comité de Transparencia,
por tanto, se declara que existe el quérum.

lll. Lectura y aprobacion del orden del dia
La Presidenta del Comité, dio lectura al orden del dia, no habiendo observaciones por las y los
integrantes del Comité de Transparencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el mismo

se aprobd por mayoria de votos.

IV. Acuerdos relacionados con solicitudes de acceso a la informacion y/o datos personales.

N° Folio Motivo Area que somete al Comité:
Clasificacion Parcial de Primera Visitaduria General
1 360030900076526 Informacion .Conﬁden.r.:lal Segunda \./l.SItadu’na General
respecto de informacion Tercera Visitaduria General
contenida en acuerdos de Cuarta Visitaduria General

Periférico Sur 3469 Col San Jeronimo Lidice Alcaldia La lMagdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de l1éxico
Tels. (55) 56818125y (55) 54907400 ext. 1141

www.cndh.mx




U

e Comision Nacional de los Derechos Humanos

A

4 CNDH

\, y we X i

N Defendemos al Pucblo ACTA DE LA TRIGESIMA QUINTA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DE LA  COMISION

NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

conclusion y oficios de
remision

Quinta Visitaduria General
Sexta Visitaduria General
Coordinacion General de

Oficinas Regionales

“En el &mbito de sus atribuciones, favor de proporcionar la base historica de los
expedientes de queja, orientacion o remisién relacionados con discriminacion en el
ambito laboral, tramitados de enero de 2016 al ultimo mes disponible de 2026,
incluidos los casos atribuidos a autoridades publicas como empleadoras o por actos
u omisiones en la atencion, investigacion o proteccion de personas trabajadoras.
Para cada expediente, incluir las variables disponibles sobre: identificador no
nominativo; fechas de recepcion y conclusion; sexo de la persona agraviada; entidad
federativa; autoridad sefialada; motivo de discriminacion; hecho presuntamente
violatorio; estatus; causa de conclusion; medidas adoptadas y cumplimiento. Solicito
distinguir, cuando se encuentren registrados, los siguientes motivos o hechos:
despido, negativa de contratacion u otra afectaciéon por embarazo o maternidad,
hostigamiento o acoso sexual; prohibicion de hablar una lengua indigena, maltrato
por origen étnico, pertenencia indigena o tono de piel;, asi como los demas motivos
disponibles. Cuando un expediente comprenda méas de uno, conservar todos los
motivos registrados. Si estas conductas no cuentan con categorias propias,
especificar bajo qué derecho, hecho violatorio o categoria se registran y proporcionar
los catalogos y criterios de clasificacion utilizados. Indicar cuantos expedientes
concluyeron por recomendacion, conciliacién, solucién durante el tramite,
orientacion, remision, falta de competencia, no responsabilidad, inexistencia de
materia, desistimiento, falta de interés, acumulaciéon u otra causa. Proporcionar la
relacién y version publica de las recomendaciones, conciliaciones y acuerdos de
conclusion correspondientes, indicando el expediente con el que se relacionan. Favor
de entregar la base en CSV o XLSX, acompafiada de sus catalogos y notas
metodoldgicas. No se solicitan nombres ni datos que identifiquen a las personas
agraviadas, quejosas o involucradas; dichos campos podran eliminarse sin suprimir
la informacién sustantiva.” (sic)

En términos de lo dispuesto en los articulos 40, fraccion Il, 106, 112, fraccion XI, 115y 139, fraccién |
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se lleva a cabo el anélisis de la
clasificacion parcial de informacién confidencial que sometié la Primera Visitaduria General, la
Segunda Visitaduria General, la Tercera Visitaduria General, la Cuarta Visitaduria General, la
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Quinta Visitaduria General, la Sexta Visitaduria General y la Coordinacion General de las Oficinas
Regionales, para lo cual de forma fundada y motivada se describiran los datos a proteger, ya que se
localizaron datos personales dentro diversos acuerdos de conclusion y oficios de remision, requeridos
por la persona solicitante:

CLASIFICACION PARCIAL DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Nombre, iniciales, seudénimo, alias, apodo o sobrenombre de victimas (directas e indirectas),
testigos, agraviados y terceros:

El nombre es un dato personal pues constituye uno de los atributos de la personalidad y la manifestacion
principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que éste por si solo es un elemento que
identifica o hace identificable a una persona fisica por ser un medio de individualizacion de ésta respecto
de los otros sujetos; se integra por nombre de pila y apellido.

El seudonimo de una persona también permite su identificacion, corre la misma suerte que el nombre,
ya que lo distingue de las demas personas con las que convive y que integran el grupo social en el que
se desenvuelve.

En ese sentido, dar a conocer los nombre, iniciales, seudénimo, alias, apodo o sobrenombre de victimas
(directas e indirectas), agraviados, testigos y terceros que integran los expedientes, harian ineficaz el
efecto disociador que debe existir entre ciertos datos y su titular (que impida, por su estructura, contenido
o grado de desagregacion, la identificacion del mismo) y, en consecuencia, nulificaria la proteccion de
datos de la esfera privada de las personas a la que todo sujeto obligado se encuentra constrefiido, mas
aun cuando se trata de victimas, agraviados o testigos quienes tienen derecho a la protecciéon de su
dignidad e integridad, asi como a la adopcién de medidas que garanticen su seguridad, o bien de
imputados de la comision de delitos, ya que su divulgacién podria generar un juicio a priori sobre su
responsabilidad, lo cual, afectaria su esfera privada y vulneraria la proteccion de su intimidad, honor y
presuncion de inocencia.

En consecuencia, dichos datos personales, se configuran como informacion confidencial, con
fundamento en el articulo 115 de la LGTAIP.

Domicilio de persona fisica:

El domicilio es el lugar donde reside habitualmente una persona, por lo que constituye un dato personal
que facilita su identificacion y localizacién, cuya difusion podria afectar directamente en su esfera
privada, intimidad, privacidad y seguridad de la misma, por lo que se configura como informacién
confidencial en términos del articulo 115 de la LGTAIP.
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Numero telefonico:
El numero de teléfono es el nimero que se asigna a una persona (ya sea fijo o movil), por lo que
pertenece a la esfera privada del mismo.

Es por lo anterior. el numero asignado a un teléfono particular permite localizar a una persona
identificada o identificable, por lo que se considera dato personal confidencial ya que soélo podra
otorgarse mediante el consentimiento de su titular, conforme a Lo dispuesto en el articulo 115 de la
LGTAIP.

Correos electrénicos:
El correo electronico se puede asimilar al teléfono o domicilio, cuyo numero o ubicacion,
respectivamente, se considera como un dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse
con la persona y su denominacién la hace localizable, por lo cual, si se da a conocer, afectaria la
intimidad de la persona.

En tal virtud, es susceptible de clasificarse conforme al articulo 115 de la LGTAIP.

Narracion de hechos:

Las narraciones de los hechos se refieren a las circunstancias de tiempo, modo y lugar que les
acontecieron directamente a las personas victimas de violaciones a sus derechos humanos, y que son
hechas del conocimiento al sujeto obligado en ejercicio de sus funciones.

En este tenor, debe decirse que los hechos que son relatados por dichas personas con relaciéon a un
suceso en especifico contienen informacién en un nivel de detalle que va desde la fecha y lugar que
acontecieron los hechos, asi como la forma y los acontecimientos puntuales que sucedieron desde la
Optica de quien los expone.

En este sentido, el presentar un testimonio ante la autoridad investigadora de delitos como lo son las
visitadurias de la Comision Nacional de Derecho Humanos, representa la voluntariedad de dicha
persona en dar a conocer parte de su intimidad a través de los sucesos que le acontecieron
directamente como victima, y entre los que se pueden encontrar sefialamientos que impactan en la
esfera mas privada de ésta, como lo puede ser respecto de su situacion familiar, situacion
socioecondmica, situacion migratoria o condiciones de salud, entre otras.

En ese contexto ia Suprema Corte de Justicia de la Nacidén ha reconocido como derechos fundamentales
de las personas, el derecho a la intimidad, en la siguiente tesis:
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‘DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL.
CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA CONDICION
HUMANA. Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente comprendidos el
derecho a la intimidad y a la propia imagen, asi como a la identidad personal y sexual; entendiéndose
por el primero, el derecho del individuo a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y, por
ende, el poder de decision sobre la publicidad o informacién de datos relativos a su persona, familia,
pensamientos o sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre, sobre
la manera en que elige mostrarse frente a los demas; a la identidad personal, entendida como el derecho
de todo individuo a ser uno mismo, en la propia conciencia y en la opinién de los demas, es decir, es la
forma en que se ve a si mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres fisicos e
internos y sus acciones, que lo individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo; y que implica, por
tanto, la identidad sexual, al ser [a manera en que cada individuo se proyecta frente a si y ante la
sociedad desde su perspectiva sexual, no sbélo en cuanto a sus preferencias sexuales sino,
primordialmente, en cuanto a como se percibe él, con base en sus sentimientos y convicciones mas
profundos de pertenencia o no al sexo que legalmente le fue asignado al nacer y que, de acuerdo a ese
ajuste personalisimo en el desarrollo de cada individuo, proyectara su vida en todos los ambitos, privado
y publico, por lo que al ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la
autodeterminacion sexual forma parte de ese ambito propio y reservado de lo intimo, la parte de la vida
que se desea mantener fuera del alcance de terceros o del conocimiento publico. Por consiguiente, al
constituir derechos inherentes a la persona, fuera de la injerencia de los demas, se configuran como
derechos de defensa y garantia esencial para la condicién humana, ya que pueden reclamarse tanto en
defensa de la intimidad violada o amenazada, como exigir del Estado que prevenga la existencia de
eventuales intromisiones que los lesionen por lo que, si bien no son absolutos, sélo por ley podra
justificarse su intromisién, siempre que medie un interés superior.”

En ese tenor, la narracion de los hechos es considerada informacién Confidencial, de conformidad con
articulo 115 de la LGTAIP.

Sexo/Género:

Se advierte que el sexo es el conjunto de caracteristicas biologicas vy fisiolégicas que distinguen a los
hombres y las mujeres, por lo que van concatenados a los rasgos primarios de una persona; y si bien,
con el nombre es posible deducir si se trata de una persona del género femenino o masculino, lo cierto
es que se trata de un dato asociado a una persona fisica identificada o identificable, de manera que en
tanto dato personal, se clasifica como informacion confidencial, con fundamento en el articulo 115 de la
LGTAIP.
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Situacion juridica de una persona:

A través de la situacién juridica de una persona, se puede conocer el estado o posicidn que guarda un
ciudadano respecto al marco normativo aplicable, es decir, se puede saber si tiene algun juicio en
tramite, si se le sigue un proceso penal, si fue sentenciado por la comisiéon de algun delito, si tiene
antecedentes penales entre otros. Aunado a que la condicién juridica de una persona denunciada o que
sigue un proceso penal, en observancia del principio de presuncion de inocencia, maxime si en el caso
no se ha determinado su responsabilidad, o bien determinada ésta no ha quedado firme, es susceptible
de clasificarse como informacién confidencial en términos de lo establecido en el articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Nacionalidad, lugar, fecha de nacimiento y edad:

Dicha informacién revelaria el estado o pais del cual es originario un individuo, asi como la edad de una
persona, lo cual es parte de la esfera privada.

A mayor abundamiento, la nacionalidad es una posiciéon que genera reconocimiento de una persona,
con lo que se identifica con un estado o nacién, lo que sin duda trasciende a la privacidad del individuo,
ya que se refiere al origen de esta, y que le hace reconocible.

Por cuanto a lo que se refiere a la edad, por dicho dato se identifica a una persona, por principio de
cuentas con su fecha de nacimiento lo que incide en su vida privada en distintas maneras, por ejemplo,
se da una caracteristica fisica de la persona, ya que puede darse una diferenciacién por contar con
cierta edad, asimismo, se puede identificar el cumplearios, lo que puede ser objeto de perturbacién como
acontece con la propaganda comercial, por lo tanto, la revelacion del dato de la edad efectivamente
puede comprender una afectacién a la persona, por ello, invariablemente resulta de caracter personal.

En tales consideraciones. dicha informacion es susceptible de clasificarse conforme a lo referido por el
articulo 115 de la LGTAIP.

Estado civil:

El estado civil es un atributo de la personalidad que se refiere a la posicidon que ocupa una persona en
relacién con la familia por su propia naturaleza es considerado como un dato personal, en virtud de que
incide en la esfera privada de los particulares. De tal situacion, es necesario considerarlo como
confidencial. en términos del articulo 115 de la LGTAIP.

Origen racial o étnico:
La identidad racial es parte de la identidad personal, mientras que la etnicidad hace referencia a las
practicas culturales y perspectivas que distinguen a una determinada comunidad de personas, por lo

Periférico Sur 3469 Col San Jeronimo Lidice, Alcaldia La lMagdalena Contreras C P 10200 Ciudad de M éxico
Tels (55) 56818125y (55) 54907400 ext 1141
www.cndh.mx



- Comisién Nacional de los Derechos Humanos

w' CNDH

t/’/ M E X I C O
‘,_O?I/quendemos al Pueblo ACTA DE LA TRIGES'MA QUINTA SESI()N
ORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DE LA COMISION
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Jo

2

tanto, la revelacion de dichos datos efectivamente puede comprender una afectacion en la esfera privada

de la persona, por ello, son susceptibles de clasificarse conforme a lo referido por el articulo 115 de la
LGTAIP.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP):

Dicha Clave se integra por datos personales, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento,
lugar de nacimiento y sexo, siendo un instrumento que sirve para registrar en forma individual a todos
los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi como a las personas mexicanas que radican en
otros paises en los registros de personas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal. Por lo que se clasifica dicho dato como confidencial en términos del articulo 115 de la LGTAIP.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
EI RFC, lleva la misma suerte que la CURP, solo que la inscripcion a dicho registro se lleva a cabo con
la intencidn de realizar operaciones o actividades fiscales y es individualizado.

A mayor abundamiento, el Registro Federal de Contribuyentes, vinculado al nombre de su titular, permite
identificar la edad y fecha de nacimiento de la persona. asi como determina su identificacion para efectos
fiscales ante las autoridades tributarias. En ese tenor, dicha informacién confidencial conforme al articulo
115 de la LGTAIP.

Datos fisicos y/o fisionomicos de indiciados, inculpados o victimas:

Sobre el particular se destaca que los datos fisicos o fisionémicos dan cuenta del aspecto particular de
una persona, tales como cicatrices, tatuajes, lunares, o bien, cualquier otro rasgo que la individualizan
y la diferencian de las demas.

En este sentido, las caracteristicas fisicas de un individuo, asi como la informacién genética, constituye
informacién de caracter confidencial al considerarse como datos confidenciales, en términos del articulo
115 de la LGTAIP.

Clave de trabajo y/o plaza, nimero de empleado, nimero de nombramiento, cédula laboral,
numero de empleado y adscripcion laboral, fecha de ingreso, categoria y horario laboral:

La clave de trabajo y/o plaza, nimero de empleado, nimero de nombramiento, cédula laboral, nimero
de empleado y adscripcion laboral, fecha de ingreso, categoria y horario laboral, son controles que
permiten individualizar a la persona en los archivos de registro laboral, los cuales en los expedientes
que nos ocupan harian identificables a los quejosos y/o agraviados, lo cual actualiza la causal
establecida en el articulo 115 de la LGTAIP.
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Ocupacion y nivel educativo:

La ocupacién y nivel educativo de una persona fisica identificada o identificable podria reflejar el grado
de estudios, preparacién académica, preferencias sobre la profesién adoptada o ideologia de una
persona, datos que corresponden Unicamente al titular divulgarlos, de manera que dichos datos

personales, se clasifican como informacion confidencial, con fundamento en el articulo 115 de la
LGTAIP.

Por lo anterior;

SE ACUERDA RESOLVER:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, fraccion I, y 106 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este Comité de Transparencia de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos es competente para conocer y resolver la presente solicitud de informacion
publica.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 40, fraccion |l la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, este Comité de Transparencia CONFIRMA la CLASIFICACION PARCIAL DE
INFORMACION CONFIDENCIAL, relativo a los datos personales que obran en diversos acuerdos de
conclusion y oficios de remisidn de expedientes relacionados con el hecho violatorio “rescindir la relacion
laboral por discriminacion”, requeridos por la persona solicitante, relativos a: Nombre, iniciales,
seuddénimo, alias, apodo o sobrenombre de victimas (directas e indirectas), testigos, agraviados y
terceros, domicilio de persona fisica, numero telefénico, correos electronicos, narracién de hechos,
sexo/género, situacion juridica de una persona, nacionalidad, lugar, fecha de nacimiento y edad, estado
civil, origen racial o étnico, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), datos fisicos y/o fisionomicos de indiciados, inculpados o victimas, clave de
trabajo y/o plaza, nimero de empleado, nimero de nombramiento, cédula laboral, nimero de empleado
y adscripcion laboral, fecha de ingreso, categoria y horario laboral y ocupacion y nivel educativo; toda
vez que, con fundamento en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, es considerada como informacién confidencial.

TERCERO. En ese sentido, se le instruye a la Primera Visitaduria General, la Segunda Visitaduria
General, la Tercera Visitaduria General, la Cuarta Visitaduria General, la Quinta Visitaduria
General, la Sexta Visitaduria General y la Coordinacion General de las Oficinas Regionales, a
elaborar una versiéon publica en la que se supriman las partes o secciones clasificadas como
confidencial, previo pago por concepto de costos de reproduccion de la informacion, y la copia le sea
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entregada a la persona solicitante, de conformidad con lo previsto en los articulos 120, 121, 136 y 137
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Notifiquese a las Unidades Administrativas solicitantes.

Asi lo resolvié por mayoria de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

N° Folio Motivo Area que somete al Comité:
Improcedencia de acceso a
documentales aportadas por
la autoridad e improcedencia
2. | 360030900079026 de acgeso a informacion Primera Visitaduria General
relacionada con una persona
plenamente identificada,
contenidas en el expediente

CNDH/1/2026/4534/0D

‘“Mediante la presente solicito copia certificada del expediente 50094/2026 que
llevaba la licenciada Maria Eugenia Rodriguez Apresa, toda vez que en su momento
me entregaron una respuesta y necesito copia certificada del expediente en
cuestion.” (sic)

Con fundamento en el articulo 78, fraccion lll de la Ley General de Proteccion a Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, se lleva a cabo el analisis de la informacién que sometié la Primera
Visitaduria General, para lo cual de forma fundada y motivada se describira la improcedencia de acceso
a las documentales enviadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS
BIENESTAR), relativas a un expediente clinico y la improcedencia de acceso al expediente clinico de
una persona fisica plenamente identificada diversa a la persona quejosa y/o agraviada, contenidos
dentro del expediente CNDH/1/2026/4534/0D, bajo las siguientes consideraciones:

IMPROCEDENCIA DE ACCESO:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, en el ejercicio de su facultad de investigacion
conferida en el apartado B del articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en el articulo 6, fraccion Il de la Ley de la Comision de Derechos Humanos, con la finalidad de allegarse
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de evidencias para resolver la queja presentada por la persona titular de los datos personales, requirié
un informe al Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS BIENESTAR), mismoc que
en su desahogo, adjunté documentales relativas a un expediente clinico con la consigna de que la
informacion proporcionada deberia protegerse en términos de la normatividad aplicable en
proteccion de datos personales y de acceso a la informacion, toda vez que, la finalidad del
requerimiento del citado informe y documentos, fue con la de investigar si se cometieron violaciones a
los derechos humanos de la persona titular de los datos personales, no asi para poder hacer entrega
de estos, maxime que esta Comisiéon Nacional no es el ente juridico facultado para poder hacer la
entrega de copias de datos personales contenidos en las bases de datos de los sujetos obligados
competentes en materia de seguridad, procuracion y administracion de justicia, aun y cuando obren en
nuestros archivos.

Robustece lo anterior, lo establecido en los numerales que se citan a continuacion de la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico:

“4.4 Expediente clinico, al conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que se
integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya sea publico, social o privado,
el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenologicos, electronicos, magnéticos,
electromagnéticos, épticos, magnetoodpticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de
salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencidon médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables.

5.1 Los prestadores de servicios de atencion médica de los establecimientos de caracter publico, social
y privado, estaran obligados a integrar y conservar el expediente clinico los establecimientos seran
solidariamente responsables respecto del cumplimiento de esta obligacion, por parte del personal que
preste sus servicios en los mismos, independientemente de la forma en que fuere contratado dicho
personal.

5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucién o del prestador de servicios médicos que
los genera, cuando éste, no dependa de una institucién.

En caso de instituciones del sector publico, ademas de lo establecido en esta norma, deberan observar
las disposiciones que en la materia estén vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el paciente en tanto aportante de la informacién y beneficiario de la atencion
médica tiene derechos de titularidad sobre la informacion para la proteccion de su salud, asi como para
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la proteccion de la confidencialidad de sus datos, en los términos de esta norma y demas disposiciones
juridicas que resulten aplicables.

5.5.1 Datos proporcionados al personal de salud, por el paciente o por terceros, mismos que, debido a
que son datos personales son motivo de confidencialidad, en términos del secreto médico profesional y
demas disposiciones juridicas que resulten aplicables. Unicamente podran ser proporcionados a
terceros cuando medie la solicitud escrita del paciente, el tutor, representante legal o de un médico
debidamente autorizado por el paciente, el tutor o representante legal;

5.6 Los profesionales de la salud estan obligados a proporcionar informacién verbal al paciente, a quién
ejerza la patria potestad, la tutela, representante legal, familiares o autoridades competentes. Cuando
se requiera un resumen clinico u otras constancias del expediente clinico, debera ser solicitado por
escrito. Son autoridades competentes para solicitar los expedientes clinicos las autoridades judiciales,
6rganos de procuracién de justicia y autoridades administrativas.

5.7 En los establecimientos para la atencion médica, la informacién contenida en el expediente clinico
sera manejada con discrecién y confidencialidad, por todo el personal del establecimiento, atendiendo
a los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica, asi como, las disposiciones
establecidas en la Norma Oficial Mexicana, referida en el numeral 3.14 de esta norma y demas
disposiciones juridicas aplicables.”

De lo anterior se colige que, los entes juridicos publicos, sociales y privados son los facultados para
generar dicha informacion y, en consecuencia, los Unicos que pueden otorgar acceso a los mismos, al
paciente, familiar, tutor, representante juridico o autoridad competente; en consecuencia, se actualiza la
causal de improcedencia de acceso a datos personales establecida en la fraccién Ill del articulo 49 de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Por otra parte, dentro de las constancias que integran el expediente CNDH/1/2026/4534/0D, se localizé
un expediente clinico de una persona fisica plenamente identificada diversa a la persona quejosa
ylo agraviada. Por lo cual, resulta improcedente su acceso en términos de la fraccion | del articulo 49
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados bajo las
siguientes consideraciones:

Es importante precisar que, si bien el expediente CNDH/1/2026/4534/0OD esta relacionado con la
persona solicitante, lo cierto es que, se localizé un expediente clinico de una persona plenamente
identificada diversa a la persona quejosa y/o agraviada.
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En ese sentido, resulta improcedente el acceso a dichas documentales, en virtud de que esta Comision
Nacional se encuentra juridicamente impedida para proporcionar dicha informacion, toda vez que
contiene datos personales de personas fisicas plenamente identificadas y no existe registro de que
dicha persona haya otorgado su consentimiento a la persona solicitante para acceder a sus datos
personales.

Del mismo modo, los articulos 10, 11, 12, 13 y 14 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, obligan a este Organismo Auténomo Nacional, en su caracter de
sujeto obligado y responsable del tratamiento de datos personales, a observar los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad, asi como a
tratar la informacién Unicamente dentro del ambito de sus atribuciones vy justificar la utilizacion de dichos
datos personales con finalidades concretas, licitas y legitimas; asi como a privilegiar la expectativa
razonable de privacidad de la persona titular y, cuando no se actualice alguna excepcién legal, a
contar previamente con su consentimiento.

De lo anterior se desprende que, para el caso en concreto, no se actualiza alguna causal de excepcién
para contar con el consentimiento de la persona titular, los cuales estan consagrados en los diez
supuestos que establece el articulo 16 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados.

Robustece lo anterior o establecido en los articulos 4° de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y 78 de su Reglamento Interno, mismos establecen que, se debera mantener la
confidencialidad y la mas absoluta reserva de la informacion; a propoésito, dichos articulos se
transcriben para su pronta referencia:

“Articulo 4. [...] El personal de la Comisién Nacional debera manejar de manera confidencial la
informacion o documentacion relativa a los asuntos de su competencia.

“Articulo 78.- (Confidencialidad) Las investigaciones que realice el personal de la Comision Nacional,
los tramites de procedimiento que se lleven a cabo en cada expediente de queja, asi como la
documentacién recibida por la autoridad y los quejosos, se manejara dentro de la mas absoluta reserva,
en los términos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 40. de la Ley. En todo caso, las
actuaciones se ajustaran a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y demas disposiciones aplicables. Lo anterior, sin perjuicio de las consideraciones que en casos
concretos se puedan formular a través de las recomendaciones, las declaraciones y los informes anuales
o especiales.”
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En ese sentido, dar a conocer el expediente clinico de persona diversa a la persona quejosa y/o
agraviada, daria cuenta de la esfera mas intima de dicha persona.

En ese contexto, resulta improcedente conceder el acceso al expediente clinico contenido en el
expediente CNDH/1/2026/4534/0D esta relacionado con una persona plenamente identificada diversa
a la persona quejosa y/o agraviada. Lo anterior, con fundamento en la fraccion | del articulo 49 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, toda vez que, la persona
solicitante no esta acreditada para acceder a dichos datos personales.

Por lo anterior;
SE ACUERDA RESOLVER:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 78, fraccion Il de la Ley General de Proteccion
a Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos es competente para conocer y resolver la presente solicitud de
acceso a datos personales.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 78, fraccién lll, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados vigente, este Organo Colegiado CONFIRMA Ia
IMPROCEDENCIA DE ACCESO al expediente clinico aportado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS BIENESTAR), contenido en el expediente CNDH/1/2026/4534/0OD, toda
vez que se actualiza la causal de improcedencia contemplada en la fraccion Il del articulo 49 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

TERCERO. En tal consideracion, se le instruye a la Primera Visitaduria General de abstenerse a la
entrega de las constancias remitidas por la autoridad referida en el resolutivo inmediato anterior y, en
consecuencia, se le instruye a realizar la debida custodia de la informacién objeto de la presente
improcedencia.

CUARTO. Por otra parte, con fundamento en el articulo 78, fraccion Il de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos, se CONFIRMA la IMPROCEDENCIA DE ACCESO al
expediente clinico de una persona fisica plenamente identificada diversa a la persona quejosa
ylo agraviada dentro de las constancias que integran el expediente CNDH/1/2026/4534/0D; toda vez
qgue se actualiza la causal improcedencia establecida en la fraccion | del articulo 49 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y, en consecuencia, se instruye
a la Primera Visitaduria General a realizar la debida custodia de la informacién.
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QUINTO. Notifiquese a la Unidad Responsable solicitante.

Asi lo resolvid por mayoria de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

N° Folio Motivo Area que somete al Comité:
Clasificacion de informacién <
3. | 360030900079326 , . Organo Interno de Control
Confidencial

“Solicito cuantas quejas, procedimientos administrativos tiene el titular actual de la Direccién de Quejas y
Orientacién de ese Organismo,” (sic)

En términos de lo dispuesto en los articulos 40, fraccion Il, 106, 115 y 139, fraccion | de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se lleva a cabo el analisis de la Clasificacion Total
de Informacién Confidencial respecto del pronunciamiento sobre la existencia o inexistencia de quejas
o procedimientos administrativos seguidos en contra del titular actual de Ila Direccién de Quejas y
Orientaciéon de ese Organismo en tramite o no hayan concluido con una sancion firme que somete el
Organo Interno de Control; toda vez de conformidad con lo establecido en el articulo 115 de la ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se considera Informacion Confidencial.

A continuacién, se hara referencia a la informaciéon considerada como confidencial de manera fundada
y motiva.

Dar a conocer si una persona plenamente identificable a través de su cargo cuenta con quejas o
procedimientos administrativos de investigacion que se encuentren en tramite o no se haya emitido
resolucion firme de responsabilidad en el Organo Interno de Control, implicaria en si mismo proporcionar
informacion que podria afectar el derecho de la imagen de dicha persona, generando una percepcion a
priori de ésta, ya que daria cuenta sobre la esfera juridica de dicha persona y vulneraria la proteccion
de derechos, pues incide directamente en la privacidad de una persona identificable y su difusiéon podria
afectar la situacion privada de esta; por tanto, actualiza la clasificacion confidencial con fundamento en
el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Bajo tales consideraciones, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido como derechos
personalisimos los comprendidos el derecho a la intimidad y a la propia imagen, asi como la identidad
personal y sexual; sirve de apoyo a lo anterior, la tesis jurisprudencia/ P. LXV/112009 con ndmero de
registro 165821, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo
XXX, Diciembre de 2009, pagina 7, que indica:

"DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL.
CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA CONDICION
HUMANA.

Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente comprendidos el derecho a la
intimidad y a la propia imagen, asi como a la identidad personal y sexual; entendiéndose por el primero,
el derecho del individuo a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y, por ende, el poder
de decision sobre la publicidad o informacién de datos relativos a su persona, familia, pensamientos o
sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre, sobre la manera en que
elige mostrarse frente a los demas; a la identidad personal, entendida como el derecho de todo individuo
a ser uno mismo, en la propia conciencia y en la opinién de los demas, es decir, es la forma en que se
ve a si mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres fisicos e internos y sus
acciones, que lo individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo; y que implica, por tanto, la
identidad sexual, al ser la manera en que cada individuo se proyecta frente a si y ante la sociedad desde
su perspectiva sexual, no so6lo en cuanto a sus preferencias sexuales sino, primordialmente, en cuanto
a como se percibe él, con base en sus sentimientos y convicciones mas profundos de pertenencia o no
al sexo que legalmente le fue asignado al nacer y que, de acuerdo a ese ajuste personalisimo en el
desarrollo de cada individuo, proyectara su vida en todos los ambitos, privado y publico, por lo que al
ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la autodeterminacion sexual forma
parte de ese ambito propio y reservado de lo intimo, la parte de la vida que se desea mantener fuera del
alcance de terceros o del conocimiento publico. Por consiguiente, al constituir derechos inherentes a la
persona, fuera de la injerencia de los demas, se configuran como derechos de defensa y garantia
esencial para la condicién humana, ya que pueden reclamarse tanto en defensa de la intimidad violada
0 amenazada, como exigir del Estado que prevenga la existencia de eventuales intromisiones que los
lesionen por lo que, si bien no son absolutos, sélo por ley podra justificarse su intromision, siempre que
medie un interés superior."

En tal consideracion, el pronunciamiento sobre la existencia o inexistencia de quejas o
procedimientos administrativos de investigacion que se encuentren en tramite o no se haya
emitido resolucion firme de responsabilidad en el Organo Interno de Control; es considerada
informacién confidencial, en términos de lo establecido en el articulo 115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica es considerada como informacién confidencial.
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Por lo anterior;

SE ACUERDA RESOLVER:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, fraccion Il, y 106 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este Comité de Transparencia de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos es competente para conocer y resolver la presente solicitud de informaciéon
publica.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 40, fraccién Il la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, este Comité de Transparencia CONFIRMA Ia CLASIFICACION DE
INFORMACION CONFIDENCIAL, que someti6 el Organo Interno de Control, referente al
pronunciamiento sobre la existencia o inexistencia de quejas o procedimientos administrativos
de investigacion que se encuentren en tramite o no se haya emitido resolucion firme de
responsabilidad en el Organo Interno de Control; toda vez que, en términos de lo establecido en el
articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica es considerada como
informaciéon confidencial.

TERCERO. Notifiquese a la Unidad Responsable solicitante.

Asi lo resolvié por mayoria de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

N° Folio Motivo Area que somete al Comité:
Improcedencia de acceso a
datos personales de terceros
e improcedencia de acceso a
partes, secciones y/o

4. | 360030900084126 extractos relacionados con Tercera Visitaduria General
informacion de documentales
aportadas por la autoridad,
contenidas en el expediente
CNDH/3/2022/2313/Q; asi
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como la exencion de pago
por costos de reproduccion

‘[...] Le pido por favor me apoye con copias certificadas de la conciliacién que se
firmé en el afio 2023 [...]” (sic)

Con fundamento en el articulo 78, fraccion lll de la Ley General de Proteccion a Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados, se lleva a cabo el analisis de la informacion que someti6 la Tercera
Visitaduria General, para lo cual de forma fundada y motivada se describira laimprocedencia de acceso
a datos personales de terceros y la improcedencia de acceso a las partes, secciones y/o extractos
relacionados con las notas médicas que forman parte del expediente clinico de la persona titular de los
datos personales y que fueron proporcionadas por el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion
y Reinsercion Social, contenidos en el expediente CNDH/3/2022/2313/Q, bajo las siguientes
consideraciones:

IMPROCEDENCIA DE ACCESO A DATOS PERSONALES DE TERCEROS:

Nombre de personas quejosas y/o agraviadas y/o terceros y/o terceros:

El nombre es un dato personal pues constituye uno de los atributos de la personalidad y la manifestacion
principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que éste por si solo es un elemento que
identifica o hace identificable a una persona fisica por ser un medio de individualizacién de ésta respecto
de los otros sujetos; se integra por nombre de pila y apellidos.

En ese sentido, dar a conocer los nombres de personas quejosas y/o agraviadas y/o terceros contenidos
en los expedientes radicados en esta Comisién Nacional asi como en las recomendaciones que emite,
haria ineficaz el efecto disociador que debe existir entre ciertos datos y su titular (que impida, por su
estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del mismo) y, en consecuencia,
nulificaria la proteccion de datos de la esfera privada de las personas a la que todo sujeto obligado se
encuentra constrefiido, mas aun cuando se trata de personas quejosas y/o agraviadas y/o terceros
quienes tienen derecho a la proteccién de su dignidad e integridad, asi como a la adopcion de medidas
que garanticen su seguridad. En razén de lo expuesto, resulta improcedente el acceso al nombre de
personas quejosas y/o agraviadas y/o terceros y/o terceros, lo anterior con fundamento en el articulo 49
fraccion 1V, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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Narracion de hechos de terceros:

La narracion de hecho se refiere a la circunstancia de tiempo, modo y lugar que les acontecieron
directamente a las personas victimas de violaciones a derechos humanos, y que son hechas del
conocimiento al sujeto obligado en ejercicio de sus funciones.

Asimismo, debe decirse que los hechos que son relatados por dichas personas con. relacion a un suceso
en especifico contienen informacién en un nivel de detalle que va desde la fecha y lugar en que
acontecieron los hechos, asi como la forma y los acontecimientos puntuales que sucedieron desde la
optica de quien los expone.

En este sentido, la presentacion de un testimonio ante alguna autoridad representa la voluntariedad de
dicha persona de dar a conocer parte de su intimidad a través de la expresion de los sucesos que le
acontecieron como victima, entre los que se pueden encontrar sefialamientos que impactan en la esfera
mas privada de ésta, respecto de su situacion familiar, situacion socioeconémica, situacién migratoria o
condiciones de salud, entre otras.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido como derecho fundamental de
toda persona, el derecho a la intimidad, tal como se advierte de la siguiente tesis:

‘DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL.
CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA CONDICION
HUMANA. Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente comprendidos el
derecho a la intimidad y a la propia imagen, asi como a la identidad personal y sexual; entendiéndose
por el primero, el derecho del individuo a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y, por
ende, el poder de decision sabre la publicidad o informacién de datos relativos a su persona, familia,
pensamientos o sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre, sobre
la manera en que elige mostrarse frente a los demas; a la identidad personal, entendida como el derecho
de toda individue a ser uno mismo, en la propia conciencia y en la opinion de los demas, es decir, es la
forma en que se ve asi mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres fisicos e
internos y sus acciones, que lo individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo; y que implica, por
tanto, la identidad sexual, al ser la manera en que cada individuo se proyecta frente a si y ante la
sociedad desde su perspectiva sexual, no solo en cuanto a sus preferencias sexuales sino,
primordialmente, en cuanto a como se percibe él, con base en sus sentimientos y convicciones mas
profundos de pertenencia o no al sexo que legalmente le fue asignado al nacer y que, de acuerdo a ese
ajuste personalisimo en el desarrollo de cada individuo, proyectara su vida en todos los ambitos, privado
y publico, por lo que al ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la
autodeterminacion sexual forma parte de ese ambito propio y reservado de lo intimo, parte de la vida
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que se desea mantener fuera del alcance de terceros o del conocimiento publico. Por consiguiente, al
constituir derechos inherentes a la persona, fuera de la injerencia de los demas, como informacion
reservada o confidencial, en términos de lo dispuesto por el Titulo Cuarto de le Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables”.

En consecuencia, resulta improcedente el acceso a la narracion de hechos, lo anterior con fundamento
en el articulo 49 fraccion IV, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Parentesco de terceros:

El parentesco se refiere a los vinculos reconocidos juridicamente entre los miembros de una familia, es
decir, aquellas personas que descienden unas de otras o que tienen un ascendiente comun, esto es,
que se hallan unidas por una comunidad de sangre, aquellas que lo obtienen mediante el matrimonio o
concubinato, o mediante la celebracion de una adopcion, por lo tanto el dar a conocer el nivel de
parentesco que se tiene entre los quejosos, agraviados y/o terceros los haria identificables, actualiza el
supuesto de clasificacion como informacién confidencial. Es por ello que el acceso al parentesco de
terceros resulta improcedente, con fundamento en el articulo 49 fracciéon IV, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Nombre de personas servidoras publicas encargadas de la administracion y procuracion de
justicia y/o encargadas de realizar labores de seguridad publica y/o nacional:

La informacion vinculada con nombres de personas servidoras publicas encargadas de la administracion
y procuracion de justicia y/o encargadas de realizar labores de seguridad publica y nacional es de
sefalarse que por regla general la informacion, en principio, se consideraria informacién publica; sin
embargo, la divulgacién de la informacion relativa a los nombres de personas servidoras y servidores
publicos que realizan funciones de seguridad y efectuan actividades operativas o bien o de investigar,
perseguir los delitos y ejercitar la accién penal, representa un riesgo real, demostrable e identificable,
toda vez que una de las formas en las que la delincuencia puede llegar a poner en riesgo la seguridad
del pais es precisamente anulando, impidiendo u obstaculizando la actuacién de personas servidoras
publicas que llevan a cabo funciones de seguridad y efectian actividades operativas o de investigar,
perseguir los delitos y ejercitar la accién penal que con frecuencia se logra al afectarlas de manera
personal poniendo en riesgo su vida o seguridad y la de sus familias.

Aunado a lo anterior, es de resaltar, que el riesgo que supone la divulgacion de los nombres de personas
servidoras y servidores publicos que realizan funciones de seguridad y efectuan actividades operativas
o de investigar, perseguir los delitos y ejercitar la accion penal supera el interés publico de que se
difunda, en razén de que la salvaguarda de su integridad es fundamental en el esfuerzo que lleva a cabo
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el Estado mexicano para garantizar la seguridad del pais en sus diferentes vertientes, en tanto que su
divulgacién podria poner en peligro su vida o seguridad y la de sus familias, ademas del desempefio
objetivo e imparcial de sus funciones tendientes a preservar y resguardar la vida, la integridad y el
gjercicio de otros derechos de las personas, vinculados con el mantenimiento del orden publico, de
manera que, en tanto dato personal, se clasifica como informacién confidencial. En consecuencia,
resulta improcedente el acceso al nombre de personas servidoras publicas encargadas de la
administracién y procuracion de justicia y/o encargadas de realizar labores de seguridad publica y/o
nacional, lo anterior con fundamento en el articulo 49 fraccion IV, de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ahora bien, es importante hacer del conocimiento de la persona titular de los datos personales que,
dentro expediente CNDH/3/2022/2313/Q, se localizaron partes, secciones y/o extractos relacionados
con las notas médicas que forman parte del expediente clinico de la persona titular de los datos
personales y que fueron proporcionadas por el Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Reinsercion Social y que contiene notas médicas que sirvieron como sustento para la
elaboracion de la propuesta de conciliacidon materia del presente asunto; por tanto, resulta improcedente
el acceso a cualquier informacion relacionada con el expediente clinico de la persona titular de los datos
personales. Lo anterior, con fundamento en la fraccién lll del articulo 49 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados bajo las siguientes consideraciones:

Al respecto, es oportuno decir, que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en el gjercicio de
su facultad de investigacion conferida en el apartado B del articulo 102 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 6, fraccion |l de la Ley de la Comision de Derechos Humanos,
con la finalidad de allegarse de evidencias para resolver la queja presentada por la persona titular de
los datos personales, requirié informacién a la autoridad sefialada como responsable, es decir, al Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencién y Reinsercion Social, misma que en su desahogo adjunto el
expediente clinico de la persona peticionaria, con la consigna de que la informacién proporcionada
deberia protegerse en términos de la normatividad aplicable en proteccion de datos personales y de
acceso a la informacion, toda vez que, la finalidad del requerimiento del citado informe y documentos,
fue con la de investigar si se cometieron violaciones a los derechos humanos, no asi para poder hacer
entrega de estos, maxime que esta Comisiéon Nacional no es el ente juridico facultado para proporcionar
los datos personales contenidos en las bases de datos de los sujetos obligados competentes en materia
de seguridad, procuracion y administracién de justicia, aun y cuando obren en nuestros archivos.

Robustece lo anterior, lo establecido en los numerales que se citan a continuacién de la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico:
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4.4 Expediente clinico, al conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que se
integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado,
el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos,
electromagnéticos, opticos, magnetodpticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de
salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencién médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables.

5.1 Los prestadores de servicios de atencion médica de los establecimientos de caracter publico, social
y privado, estaran obligados a integrar y conservar el expediente clinico los establecimientos seran
solidariamente responsables respecto del cumplimiento de esta obligacion, por parte del personal que
preste sus servicios en los mismos, independientemente de la forma en que fuere contratado dicho
personal.

5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucion o del prestador de servicios médicos que
los genera, cuando éste, no dependa de una institucion.

En caso de instituciones del sector publico, ademas de lo establecido en esta norma, deberan observar
las disposiciones que en la materia estén vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el paciente en tanto aportante de la informacion y beneficiario de la atencién
meédica tiene derechos de titularidad sobre la informacién para la protecciéon de su salud, asi como para
la proteccién de la confidencialidad de sus datos, en los términos de esta norma y demas disposiciones
juridicas que resulten aplicables.

5.5.1 Datos proporcionados al personal de salud, por el paciente o por terceros, mismos que, debido a
que son datos personales son motivo de confidencialidad, en términos del secreto médico profesional y
demas disposiciones juridicas que resulten aplicables. Unicamente podran ser proporcionados a
terceros cuando medie la solicitud escrita del paciente, el tutor, representante legal o de un médico
debidamente autorizado por el paciente, el tutor o representante legal;

5.6 Los profesionales de la salud estan obligados a proporcionar informacién verbal al paciente, a quién
ejerza la patria potestad, la tutela, representante legal, familiares o autoridades competentes. Cuando
se requiera un resumen clinico u otras constancias del expediente clinico, debera ser solicitado por
escrito. Son autoridades competentes para solicitar los expedientes clinicos las autoridades judiciales,
6rganos de procuracién de justicia y autoridades administrativas.
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5.7 En los establecimientos para la atencion médica, la informacién contenida en el expediente clinico
sera manejada con discrecion y confidencialidad, por todo el personal del establecimiento, atendiendo
a los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica, asi como, las disposiciones
establecidas en la Norma Oficial Mexicana, referida en el numeral 3.14 de esta norma y demas
disposiciones juridicas aplicables.

De lo anterior, se colige que el sujeto obligado responsable de conceder o no el acceso a la informacion
solicitada es el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Reinsercion Social, ya que es el
ente juridico que, de acuerdo con sus facultades, recab6, generé y resguarda las constancias originales
de la informacioén proporcionada en la que se contienen y se tratan los datos personales de la persona
titular de los datos personales; en consecuencia, se cuenta con un impedimento legal para su entrega,
ello de conformidad con lo establecido en la fraccién Ill del articulo 49 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados.

Exencién de pago.

Por ultimo, se somete a consideracion del Comité de Transparencia la exencion del pago respecto de
los costos de reproduccion de la informacién solicitada, lo anterior, en atencién a las circunstancias de
vulnerabilidad en las que se encuentra la persona titular de los datos personales, ello de conformidad
con lo establecido en el articulo 44, parrafo cuarto de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Por lo anterior;

SE ACUERDA RESOLVER:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 78, fraccién Il de la Ley General de Proteccion
a Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos es competente para conocer y resolver la presente solicitud de
acceso a datos personales.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 78, fraccién lll, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia CONFIRMA la
IMPROCEDENCIA DE ACCESO A LOS DATOS PERSONALES DE TERCEROS, contenidos en el
expediente CNDH/3/2022/2313/Q, requerido por la persona titular de los datos personales, relativos a:
Nombre de personas quejosas y/o agraviadas y/o terceros y/o terceros, narracion de hechos de terceros,
parentesco de terceros y nombre de personas servidoras publicas encargadas de la administracion y
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procuracion de justicia y/o encargadas de realizar labores de seguridad publica y/o nacional; lo anterior,
con fundamento en el articulo 49, fracciéon IV de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
-Posesion de Sujetos Obligados.

TERCERO. En ese sentido, se le instruye a la Tercera Visitaduria General a elaborar una version en
la que se supriman las partes o secciones de las que se declaré su improcedencia y la copia le sea
entregada a la persona titular de los datos personales.

CUARTO. Ahora bien, en términos del articulo 78, fraccion lll, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados vigente, este Organo Colegiado CONFIRMA Ia
IMPROCEDENCIA DE ACCESO a las partes, secciones y/o extractos relacionados con las notas
médicas que forman parte del expediente clinico de la persona titular de los datos personales y que
fueron proporcionadas por el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Reinsercién Social,
contenidos en el expediente CNDH/3/2022/2313/Q, toda vez que se actualiza la causal de
improcedencia contemplada en la fraccién Il del articulo 49 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

QUINTO. En tal consideracion, se le instruye a la Tercera Visitaduria General de abstenerse a la
entrega de las constancias remitidas por la autoridad referida en el resolutivo inmediato anterior; en
consecuencia, se le instruye a realizar la debida custodia de la informacién objeto de la presente
improcedencia.

SEXTO. Con fundamento en el articulo 78, fraccién Ill de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos se CONFIRMA la DECISION DE OTORGAR LA EXENCION DE
PAGO derivado de las manifestaciones realizadas por la Tercera Visitaduria General.

SEPTIMO. Notifiquese a la Unidad Responsable solicitante.

Asi lo resolviéo por mayoria de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

N° Folio Motivo Area que somete al Comité:

Escrito de solicitud
5. | presentado
directamente en la

Improcedencia de acceso a

Primera Visitaduria General
datos personales de terceros
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Primera Visitaduria
General

Con fundamento en los articulos 49 fraccion IV, 77 y 78 fraccion lll, de la Ley General de Proteccién
de Datos en Posesion de Sujetos Obligados (en adelante Ley General) y con la finalidad de atender
la solicitud de acceso a datos personales en la que la persona solicitante quien tiene la calidad de
parte quejosa dentro del expediente CNDH/1/2016/8899/Q, requiere:

"Que con fundamento en 10 dispuesto por los articulos 1 a, 60 y 8' de la Constitucion Federal,
vengo respetuosamente ante usted a solicitarle se me expida copia gratuita certificada de todas
las actuaciones contenidas en el presente expediente, a fin de poder ejercer mi derecho
fundamental de defensa adecuada y poder promover los medios legales que la Constitucion y
las Leyes que de esta derivan me permiten. " (sic)

La Primera Visitaduria General somete a consideracion del Comité de Transparencia la
Declaracién de improcedencia de acceso a datos personales de terceros a saber: nombre,
cargo, firmay correo electrénico de personas servidoras publicas a quienes se realizan imputaciones
sin que existan constancias que acrediten de manera definitiva su responsabilidad respecto a las
mismas contenidos en el expediente con numero CNDH/1/2016/8899/Q que fue acumulado al
expediente CNDH/1/2016/939/Q; toda vez que se actualiza la causal de improcedencia establecida
en la fraccién |V del articulo 49 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

CAUSAS DE IMPROCEDENCIA CUANDO SE LESIONEN LOS DERECHOS DE UN TERCERO,
CONFORME AL ARTICULO 49, FRACCION IV DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS:

Nombre, cargo, firma y correo electronico de personas servidoras publicas a quienes se
realizan imputaciones sin que existan constancias que acrediten de manera definitiva su
responsabilidad respecto a las mismas.

La divulgacion de informacion de las personas servidoras publicas a quienes se realicen imputaciones
en tanto no obren constancias de las que se advierta que en los procedimientos o indagatorias
seguidas en su contra se haya dictado resolucion definitiva que haya causado estado que acredite
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su responsabilidad respecto a las mismas, podria afectar su integridad, su derecho a la intimidad o a
la presuncion de inocencia u originar perjuicios en su imagen publica, honor, reputacién, etc., por lo
que se puede arribar a la conclusion de que resulta improcedente su acceso en términos de lo
establecido por el articulo 49, fraccién IV de la Ley General de Proteccién a Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados.

Por lo anterior;

SE ACUERDA RESOLVER:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 77 y 78 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos es competente para conocer y resolver la
improcedencia sometida en la presente solicitud de datos personales.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 78, fraccion Il de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se CONFIRMA |la IMPROCEDENCIA DE ACCESO a
los datos personales de terceros a saber: nombre, cargo, firma y correo electrénico de personas
servidoras publicas a quienes se realizan imputaciones sin que existan constancias que acrediten de
manera definitiva su responsabilidad respecto a las mismas contenidos en el expediente con nimero
CNDH/1/2016/8899/Q que fue acumulado al expediente CNDH/1/2016/939/Q; toda vez que se
actualiza la causal de improcedencia establecida en la fraccion IV del articulo 49 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 43, 44 y 46 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se autoriza a la Primera Visitaduria General la
elaboracién de las copias certificadas solicitadas protegiendo los datos personales que resulto
improcedente su acceso, de conformidad con lo establecido en el acuerdo SEGUNDO previo pago
por concepto de los costos de reproduccion; para su posterior entrega a la persona solicitante, previa
acreditacion de su identidad.

CUARTO. Notifiquese a la Unidad Responsable solicitante.

Asi lo resolvié por mayoria de votos de sus miembros el Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.
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V. Folios de solicitudes de ampliacién del plazo para dar respuesta a solicitudes de acceso a la
informacioén.

1. 360030900080126 6. 360030900081426
2. 360030900080426 7. 360030900081726
3. 360030900080526 8. 360030900081926
4. 360030900081026 9. 360030900082326
5. 360030900081126

Con la finalidad de realizar una busqueda exhaustiva, congruente y con criterio amplio en los archivos
fisicos y digitales del area o areas responsables que podrian resguardar la informacién requerida, asi
como, en su caso analizar la informaciéon y en su caso, someter al Comité de Transparencia la
clasificacion de informacion reservada o confidencial que se pudiera contener en la informacion

requerida, se somete al Comité de Transparencia la ampliacion de plazo para dar respuesta a los folios
citados.

SE ACUERDA RESOLVER

UNICO. Con fundamento en la fraccion II, del articulo 40 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, se Confirma la ampliacion de plazo para dar respuesta a las solicitudes con los
numeros de folio citados.

VI. Folios de solicitudes de ampliacion del plazo para dar respuesta a solicitudes de datos
personales.

1. 360030900077026 4. 360030900081626
2. 360030900079726 5. 360030900081826

3. 360030200080926

Con la finalidad de realizar una busqueda exhaustiva, congruente y con criterio amplio en los archivos
fisicos y digitales del area o areas responsables que podrian resguardar los datos personales requeridos
o la informacién requerida, asi cémo, en su caso analizar la informacién y en su caso, someter al Comité
de Transparencia la procedencia o improcedencia de acceso a datos personales por actualizarse una
causal de improcedencia establecida en el articulo 49 de la Ley General de Proteccion de datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se somete al Comité de Transparencia la ampliacién de
plazo para dar respuesta a los folios citados.

Periférico Sur 2468, Col San Jeronimo Lidice. Alcaldia La Idagdalena Contreras. C P 10200, Ciudad de lMexico
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SE ACUERDA RESOLVER

UNICO. Con fundamento en los articulos 77 y 78 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados vigente, se Confirma la ampliacion de plazo para dar respuesta a las
solicitudes con nimeros de folio citados.

VII. Cierre de sesion.

Siendo las trece horas del dia de la fecha, se dio por terminada la Trigésima Quinta Sesidon Ordinaria de
dos mil veintiséis.

Suscriben las y los integrantes del Comité de Transparencia de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos al calce para constancia: )

Li(;(ta/e/%acbiliaVVelasc 5 Aguirre Licdo. Francisco Estrada Correa
Presideénta del Comité'de Transparencia Secretario Ejecutivo

Z
Licda. Sandra 5hely Montejo Pérez
Titular de la Unidad de Transparencia
y Proteccion de Datos Personales de la CNDH

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Trigésima Quinta Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, celebrada el cinco de octubre de dos mil veintiséis.
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