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Nombre Indicador: Servicios Proporcionados por la CNDH en Oficinas
Centrales y Foraneas

Indicador 1: No. de servicios proporcionados por la CNDH / No. de servicios
solicitados a la CNDH

En 2007, la CNDH proporcion6 67,019 servicios de los 66,779 servicios
solicitados, lo que representa el 100.4% de servicios atendidos. El porcentaje es
mayor al 100%, debido a que en algunos casos, se proporciona mas de un
servicio.

En relacion a 2006, se presentan incrementos en los servicios proporcionados
por la CNDH de 31.3% y en los servicios solicitados de 28.6%, toda vez que en
dicho periodo, se proporcionaron 51,057 servicios de los 51,940 solicitados, lo
que represento el 98.3% de servicios atendidos.

Dentro de los servicios proporcionados destacan, entre otros:
« servicios al publico en el area de Quejas y Orientacion de la CNDH: D.F. y via telefénica

(39,683) y atencion telefénica para brindar informacion sobre el curso de escritos (4,113);
« atencion al pablico en Oficinas Foraneas de la CNDH: en las instalaciones (5,047) y via

-teslgﬁ?:ri]t'ﬁge(szgg (|J|%formaci()n a autoridades para integrar expedientes de inconformidad (79);
« atencion a escritos por presuntas violaciones en D.F. (1,617) y en Ofic. Foraneas (1,048);
« asuntos de presuntas violaciones a Derechos Humanos conocidos o iniciados de oficio y
quejas atraidas (846);

« asuntos de presuntas violaciones a DH de los comunicadores y defensores civiles (108);

« gestiones "in situ" ante las autoridades para resolver la problemética de migrantes (2,659);
« quejas por violaciones a DH de los migrantes recabadas en el Ombudsmovil (14);

« gestiones realizadas para el beneficio de libertad anticipada de indigenas presos (1,162);
« orientacion juridica y psicoldgica a las mujeres, nifios, y adultos mayores (4,186);

« solicitudes de beneficios de libertad anticipada, modificacion de la pena de prision y de

traslados penitenciarios (657); o .
. gesatloneg d]e cl emenua{ y d%’ seguimiento presentadas a favor de los connacionales

sentenciados a la %ena capital en el extra éeé%. 106);
« Servicios victimologicos proporciona osf| ,509);
« atencién a consultas internacionales (948);

« solicitudes de acceso a la informacion atendidas (116), y
« atencién a quejas y denuncias contra servidores publicos de la CNDH (61)
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Nombre Indicador: Total de Servicios Proporcionados en receptoria de las
Oficinas Centrales de la CNDH

Indicador 2: Total de servicios proporcionados en las oficinas centrales a
denunciantes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos por la CNDH
(atencion en las instalaciones y via telefénica) / Total de servicios proporcionados a
denunciantes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos por la CNDH en el
mismo periodo del afio anterior (atencién en las instalaciones y via telefénica)

Los datos presentados en el indicador se presentan como Indice base = 100.

En 2007, los servicios proporcionados en el area de Quejas y Orientacion de las
oficinas centrales de la CNDH registran un incremento de 25.3%, con relacion a
2006. Dentro de los 43,796 servicios proporcionados, se incluyen entre otros:
29,639 orientaciones juridicas y 2,501 remisiones turnadas a la competencia de
otras instancias.

Cabe sefialar, que las opiniones favorables de los servicios proporcionados en
las instalaciones de la CNDH por denunciantes de presuntas violaciones a
Derechos Humanos presentan en promedio el 97.1% del total de opiniones
presentadas.

La CNDH proporcion6 durante 2007, 43,796 servicios en sus oficinas centrales y via
telefénica, de los cuales 39,683 (90.6%) corresponden a servicios al publico
proporcionadas por la DGQO en las oficinas centrales y via telefénica, mientras que
los 4,113 restantes (9.4%) corresponden a servicios referentes a informacion sobre el
curso de los escritos presentados en la CNDH. De los 43,796 servicios
proporcionados, corresponden 11,967 (27.3%) al primer trimestre, 11,574 (26.4%) al
segundo, 11,105 (25.4%) al tercero y 9,150 (20.9%) al cuarto.

En 2006, se registraron 34,950 servicios proporcionados por la CNDH, de los cuales
30,555 (87.4%) corresponden a servicios en oficinas centrales y via telefonica y 4,395
(12.6%) corresponden a servicios relativos a informacion sobre el curso de los escritos
presentados. De los 34,950 servicios proporcionados, corresponden 8,119 (23.2%) al
primer trimestre, 8,320 (23.8%) al segundo, 8,699 (24.9%) al tercero y 9,812 (28.1%)
al cuarto.
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I. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre Indicador: Expedientes Concluidos -Queja, Inconformidad, Orientacion|indicador 3: No. de expedientes concluidos por la CNDH / Total de expedientes
Directay Remision- recibidos

Durante 2007, la CNDH concluy6 13,128 expedientes de los 13,360 recibidos, lo
que representa el 98.3%. El promedio trimestral de expedientes concluidos
contra recibidos fue de 95.2% en el primer trimestre, 99.1% en el segundo, 96.5%
en el tercero y 102.1% en el cuarto. En 2006, se concluyeron 13,556 expedientes
de los 13,362 recibidos, lo que representa el 101.5%. El promedio trimestral de
expedientes concluidos contra recibidos fue de 102.2% en el primer y segundo
trimestres, 98.6% en el tercero y 102.6% en el cuarto. La explicacién de que se
registraran mas expedientes concluidos que los recibidos, es que algunos
expedientes que se encontraban en tramite al cierre de 2005, se concluyeron en
2006.

Al comparar el numero de expedientes concluidos, entre 2006 y 2007, se registra un
decremento de 3.2%.

Respecto al nimero de expedientes recibidos, se registra un decremento de 0.02% de
2006 a 2007.

De los 13,128 expedientes concluidos en el ejercicio 2007, corresponden 3,181
(24.2%) al primer trimestre, 3,419 (26.0%) al segundo, 3,042 (23.2%) al tercero y
3,486 (26.6%) al cuarto; en tanto que en 2006, de los 13,556 expedientes concluidos,
corresponden 3,333 (24.6%) al primer trimestre, 4,138 (30.5%) al segundo, 3,030
(22.4%) al tercero y 3,055 (22.5%) al cuarto.

De los 13,360 expedientes recibidos en 2007, corresponden 3,342 (25.0%) al primer 2007
trimestre, 3,451 (25.8%) al segundo, 3,153 (23.6%) al tercero y 3,414 (25.6%) al

cuarto; en tanto que en 2006, de los 13,362 expedientes recibidos, corresponden 2006 2007
3,262 (24.4%) al primer trimestre, 4,048 (30.3%) al segundo, 3,073 (23.0%) al tercero (g g, cuentes recividos 13,362 13.360
y 2,979 (223%) al cuarto. ‘l Expedientes concluidos 13,556 13,128
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Nombre Indicador: Expedientes Concluidos por la CNDH de Queja,| ] o ] .
Inconformidad, Orientaci6n Directa y Remision Indicador 4: No. de expedientes de queja e inconformidad concluidos por la CNDH

/ Total de expedientes concluidos (quejas, inconformidades, orientacion y remision)

Expedientes Concluidos por la CNDH
-Queja, Inconformidad, Orientacién Directay Remision-
En 2007, de los 13,128 expedientes concluidos, 5,455 (41.6%) corresponden a 2006 - 2007

expedientes de queja y de inconformidad y los 7,673 (58.4%) restantes, a MOOOT/‘ 2
expedientes de orientacion directa y remision. En 2006, se concluyeron 13,556 ——
expedientes, de los cuales 6,063 (44.7%) fueron expedientes de queja y de
inconformidad y 7,493 (55.3%) expedientes de orientacion directa y remision.
12,000—
Expedientes de
orientacion directal
remisién concluidg
7,493 Expedientes de
10,000— orientacién directa
Al cierre de 2007, se registra un decremento de 3.2% en el nimero de expedientes remisiér; gggcluido

concluidos, respecto al afio anterior. En relacion a su clasificacion, se registra una
disminucion de 10.0% en los expedientes de queja e inconformidad concluidos y un

incremento de 2.4% en los expedientes de orientacién y remision concluidos. 8,000—
Durante 2007, la CNDH concluy6 5,455 expedientes de queja e inconformidad, de los e
cuales 4,993 (91.5%) corresponden a expedientes de queja y 462 (8.5%) a [~ Expedientes de que]
expedientes de inconformidad. Del total de expedientes de queja e inconfomidad nconformicad kpedientes de quels
concluidos, 1,397 (25.6%) corresponden al primer trimestre, 1,380 (25.3%) al 4,000—1 6,063 inconformidad
segundo, 1,292 (23.7%) al tercero y 1,386 (25.4%) al cuarto. En 2006, la CNDH [— L °°'}5°g5d°s
concluyo 6,063 expedientes de queja e inconformidad, de los cuales, 5,604 (92.4%) :
corresponden a expedientes de queja y 459 (7.6%) a expedientes de inconformidad.
Del total de expedientes de queja e inconfomidad concluidos, 1,548 (25.5%) 2R
corresponden al primer trimestre, 2,188 (36.1%) al segundo, 1,233 (20.3%) al tercero y S
1,094 (18.1%) al cuarto.
0
2006
2007
2006 2007
[ Expedientes de orientacion directa y 7,493 7,673
remision concluidos
O Expedientes de queja e inconformidad| 6,063 5,455
concluidos
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Nombre Indicador: Formas de Conclusion de los Expedientes de Queja

Indicador 5: No. de expedientes de queja concluidos por orientacién, resueltos
durante el tramite, conciliacion y recomendacion / Total de expedientes de queja
concluidos

Durante 2007, se concluyeron 4,993 expedientes de queja: 2,851 (57.1%) por
orientacion, 1,058 (21.2%) fueron resueltos durante el tramite, 107 (2.1%) por
conciliacion, 40 (0.8%) por recomendacion y los 937 (18.8%) restantes (otros) por
remision, desistimiento, falta de interés del quejoso, acumulacién, no
competencia o por no existir materia. De dichos expedientes, 1,270 (25.4%)
corresponden al primer trimestre, 1,271 (25.5%) al segundo, 1,184 (23.7%) al
tercero y 1,268 (25.4%) al cuarto.

En 2006, se concluyeron 5,604 expedientes de queja: 2,489 (44.4%) por
orientacion, 2,174 (38.8%) fueron resueltos durante el tramite, 267 (4.8%) por
conciliacién, 32 (0.6%) por recomendacion y los 642 (11.4%) restantes (otros) por
remisiéon, desistimiento, falta de interés del quejoso, acumulacién, no
competencia o por no existir materia. De dichos expedientes, 1,426 (25.5%)
corresponden al primer trimestre, 2,076 (37.0%) al segundo, 1,136 (20.3%) al
tercero y 966 (17.2%) al cuarto.

En 2007, los expedientes de queja concluidos presentan un decremento de 10.9%,
respecto a 2006.

En relacion a las diferentes formas de conclusion de los expedientes de queja, se
registraron incrementos en los expedientes de queja concluidos por orientacion
(14.5%), por recomendacion (25.0%), y por otras causas, como remision,
desistimiento, falta de interés del quejoso, acumulacién, no competencia o por no
existir materia (46.0%). Por otro lado, se presentaron decrementos en las quejas
resueltas durante el tramite (51.3%) y en las quejas concluidas por conciliacién
(59.9%).
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Nombre Indicador: Inconformidades Atendidas y Concluidas por la CNDH

Indicador 6: No. de expedientes de inconformidad concluidos
expedientes de inconformidad turnados a las Visitadurias Generales

| Total

de

En 2007, se turnaron 431 expedientes de inconformidad a las Visitadurias B0 |

Generales, que sumados a los 89 en tramite al 31 de diciembre de 2006, dan un
total de 520 expedientes. De este universo, se concluyeron 462, lo que

representa el 88.8% de expedientes y se encuentran en tramite 58 expedientes 450 1

de inconformidad. De los 462 expedientes de inconformidad concluidos,
corresponden 127 (27.5%) al primer trimestre, 109 (23.6%) al segundo, 108

(23.4%) al tercero y 118 (25.5%) al cuarto. De los 431 expedientes de 400 4

inconformidad recibidos y turnados a las Visitadurias Generales, corresponden
121 (28.1%) al primer trimestre, 106 (24.6%) al segundo, 105 (24.3%) al tercero y

99 (23.0%) al cuarto. 350 -

En 2006, se turnaron 457 expedientes de inconformidad a las Visitadurias
Generales, que sumados a los 91 en tramite al 31 de diciembre de 2005, dan un
total de 548 expedientes. De este universo, se concluyeron 459, lo que
representa el 83.8% de expedientes y se encontraban en tramite 89 expedientes
de inconformidad. De los 459 expedientes de inconformidad concluidos,
correspondieron 122 (26.6%) al primer trimestre, 112 (24.4%) al segundo, 97
(21.1%) al tercero y 128 (27.9%) al cuarto. De los 457 expedientes de
inconformidad recibidos y turnados a las \Visitadurias Generales,
correspondieron 112 (24.5%) al primer trimestre, 127 (27.8%) al segundo, 113
(24.7%) al tercero y 105 (23.0%) al cuarto.

En 2007, se presentd un incremento de 0.7% en los expedientes de inconformidad

concluidos. En tanto que se registraron los siguientes decrementos: 2.2% en los 50 |

expedientes de inconformidad en tramite del afio anterior, 5.7% en los expedientes de
inconformidad turnados a las Visitadurias Generales y 34.8% en los expedientes de
inconformidad en tramite del periodo que se reporta.
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Nombre Indicador: Recomendaciones de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos 2007

Indicador 7: No. de recomendaciones emitidas, no aceptadas, aceptadas con
pruebas de cumplimiento total, aceptadas con cumplimiento insatisfactorio, aceptadas
con pruebas de cumplimiento parcial, aceptadas sin pruebas de cumplimiento,
aceptadas en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento, en tiempo de ser
contestadas y caracteristicas peculiares.

En 2007, las Visitadurias Generales reportan 70 recomendaciones emitidas, 16
no aceptadas, 11 aceptadas con pruebas de cumplimiento total, 1 aceptada con
cumplimiento insatisfactorio, 50 aceptadas con pruebas de cumplimiento
parcial, 11 aceptadas sin pruebas de cumplimiento, 10 aceptadas en tiempo para
presentar pruebas de cumplimiento y 15 en tiempo de ser contestadas.

Durante el ejercicio 2007, son 114 las autoridades destinatarias de las
recomendaciones de la CNDH; debido a que algunas recomendaciones se
dirigen a varias autoridades.
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Nombre Indicador: Conciliaciones de la Comisién Nacional de los Derechos|indicador 8: No. de conciliaciones emitidas en 2007.
Humanos

. L ; o Conciliaciones de la CNDH
Al cierre del ejercicio 2007, la CNDH presento 136 propuestas de conciliacion 2007

con diversas instancias.

En 2007, del universo de las 136 conciliaciones emitidas por la CNDH, se concluyeron
74 (54.4%) conciliaciones, al cierre del ejercicio se encuentran en tramite 59 (43.4%)
conciliaciones y 3 (2.2%) conciliaciones no fueron aceptadas.
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Nombre Indicador: Beneficios de Libertad Anticipada y Traslados
Penitenciarios.

Indicador 9: No de beneficios de libertad anticipada y traslados penitenciarios
otorgados / No de solicitudes de beneficios de libertad anticipada y traslados
penitenciarios propuestos

En 2007, en el Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados
Penitenciarios y Contra la Pena de Muerte, se solicitaron 657 beneficios de
libertad anticipada y traslados penitenciarios, de los cuales se otorgaron 271, lo
que representa el 41.2% de otorgamiento de dichos beneficios.

Como parte del Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados
Penitenciarios y Contra la Pena de Muerte, dentro de los 271 beneficios de libertad
anticipada otorgados, durante 2007, se incluyen las solicitudes otorgadas de
modificacion de la pena de prision y traslados penitenciarios. De los 271 beneficios
otorgados, corresponden 45 (16.6%) al primer trimestre, 64 (23.6%) al segundo, 81
(29.9%) al tercero y 81 (29.9%) al cuarto.

De las 657 solicitudes de beneficios de libertad anticipada y traslados penitenciarios,
se realizaron 81 (12.3%) en el primer trimestre, 241 (36.7%) en el segundo, 71
(10.8%) en el tercero y 264 (40.2%) en el cuarto.

En 2006, se solicitaron 609 beneficios de libertad anticipada y traslados
penitenciarios, de los cuales se otorgaron 374, lo que representa el 61.4% de
otorgamiento de dichos beneficios.

De los 374 beneficios de libertad anticipada otorgados, durante 2006, corresponden
50 (13.4%) al primer trimestre, 146 (39.0%) al segundo, 64 (17.1%) al tercero y 114
(30.5%) al cuarto.

De las 609 solicitudes de beneficios de libertad anticipada y traslados penitenciarios,
se realizaron 226 (37.1%) en el primer trimestre, 179 (29.4%) en el segundo, 153
(25.1%) en el tercero y 51 (8.4%) en el cuarto.
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Nombre Indicador: Gestion para la Obtencién de Beneficios de Libertad
Anticipada a Indigenas

Indicador 10: No de beneficios de libertad anticipada de indigenas presos
otorgados en el trimestre / No de Gestiones para la obtencion de beneficios de libertad
anticipada a indigenas presos realizadas

Durante 2007, en el Programa de Asuntos Indigenas, se otorgaron 1,137
beneficios de libertad anticipada, con relacién a las 1,162 gestiones realizadas,
lo que representa el 97.8% de beneficios de libertad anticipada otorgados a
indigenas, respecto al total de gestiones para la obtencién de beneficios de
libertad anticipada.

De los 1,137 beneficios de libertad anticipada otorgados a indigenas en 2007,
corresponden 285 (25.1%) al primer trimestre, 258 (22.7%) al segundo, 154 (13.5%) al
tercero y 440 (38.7%) al cuarto.

De las 1,162 gestiones para la revision del beneficio de libertad anticipada indigenas
en 2007, corresponden 299 (25.7%) al primer trimestre, 288 (24.8%) al segundo, 287
(24.7%) al tercero y 288 (24.8%) al cuarto.

Durante 2006, se otorgaron 804 beneficios de libertad anticipada, con relacion a las
1,160 gestiones realizadas, lo que representa el 69.3% de beneficios de libertad
anticipada otorgados a indigenas, respecto al total de gestiones para la obtencion de
beneficios de libertad anticipada.

De los 804 beneficios de libertad anticipada otorgados a indigenas en 2006,
corresponden 352 (43.8%) al primer trimestre, 184 (22.9%) al segundo, 129 (16.0%) al
terceroy 139 (17.3%) al cuarto.

De los 1,160 gestiones para la revision del beneficio de libertad anticipada indigenas
en 2006, corresponden 272 (23.4%) al primer trimestre, 311 (26.8%) al segundo, 305
(26.3%) al tercero y 272 (23.5%) al cuarto.
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Nombre Indicador: Material Promocional Distribuido Indicador 11-
" No de impresos promocionales de los Derechos Humanos distribuidos
Material Promocional de Derechos Humanos
En 2007, se distribuyeron 386,381 impresos promocionales de los Derechos Distribuido por la CNDH
Humanos. 2007
300,000
Durante el ejercicio de 2007, la CNDH distribuy6 386,381 ejemplares de material
promocional: 14,220 (3.7%) en el Programa de Asuntos Indigenas; 21,234 (5.5%) en
los Centros de Reclusion y de Internamiento de Menores del pais; 242,695 (62.8%) en
el Programa sobre Asuntos de la Mujer, la Nifiez y la Familia (PAMNF); 13,198 (3.4%) Sy 242,695
en PROVICTIMA; 44,484 (11.5%) a las personas con VIH/Sida; 4,500 (1.2%) a nivel
nacional e internacional y corresponden a la Carta de Novedades y su versién en
inglés Newsletter; 35,424 (9.2%) ejemplares para Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad y 10,626 (2.8%) se refieren al CD-Rom Interactivo "Nuestros 700
Derechos".
150,000 +
De los 386,381 ejemplares de material promocional distribuidos en 2007,
corresponden 34,251 (8.8%) al primer trimestre, 34,351 (8.9%) al segundo, 64,079
(16.6%) al tercero y 253,700 (65.7%) al cuarto.
100,000 +
50,000 - 44,484
35,424
21,234
14,220 13,198 10,626
4,500
— N
0 2007
O Asuntos Indigenas 14,220
O Ctros. Reclusién e Internam. de 21,234
Menores
B Prog. sobre Asuntos de la Muijer, la| 242,695
Nifiez y la Familia
O PROVICTIMA 13,198
M VIH/Sida 44,484
B Carta de Novedades y Newsl| 4,500
O Gpos. Vulnerables 35,424
H CD Rom interactivo 10,626
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Capacitacién por la CNDH en Materia de Derechos Humanos (2006 - 2007)

Comportamiento del Periodo

Grafica

lll. ESTUDIO Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre Indicador: Personas Capacitadas y Acciones de Capacitacion
(promedio)

Indicador 12:

No. de personas capacitadas en Derechos Humanos / No. de

personas capacitadas en Derechos Humanos en el mismo periodo del afio anterior

En 2007, respecto a 2006, se presenta un incremento de 1.2% en las personas
capacitadas en Derechos Humanos y un decremento de 7.1% en las acciones de
capacitacion.

Durante 2007, se capacitaron a 90,878 personas contra 89,837 capacitadas en 2006.

Los eventos de capacitacion realizados en 2007, fueron 1,356 y en 2006, 1,459
actividades.

En 2007, de las 90,878 personas capacitadas, corresponden 17,036 (18.7%) al primer
trimestre, 33,042 (36.4%) al segundo, 18,440 (20.3%) al tercero y 22,360 (24.6%) al
cuarto; en tanto que de los 1,356 eventos de capacitacion, corresponden 297 (21.9%)
al primer trimestre, 446 (32.9%) al segundo, 277 (20.4%) al tercero y 336 (24.8%) al
cuarto.

En 2006, de las 89,837 personas capacitadas, corresponden 25,343 (28.2%) al primer
trimestre, 30,677 (34.2%) al segundo, 13,854 (15.4%) al tercero y 19,963 (22.2%) al
cuarto; en tanto que de los 1,459 eventos de capacitacion, corresponden 477 (32.7%)
al primer trimestre, 425 (29.1%) al segundo, 216 (14.8%) al tercero y 341 (23.4%) al
cuarto.

100,000

90,000

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000 -

10,000 -

Acciones de Capacitacién en Derechos Humanos
(Personas y Eventos)
2006 - 2007

1,459 1,356

0

2006 2007
[ Acciones de capacitacion 1,459 1,356
B Personas capacitadas 89,837 90,878
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Gestiones “In Situ” ante Autoridades para Resolver la Problematica de Migrantes 2006 - 2007

Comportamiento del Periodo |

Grafica

I. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
D. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA
6. PROGRAMA DE ATENCION A MIGRANTES (PAM)

Nombre del Indicador: Visitas y Gestiones “In Situ” ante Autoridades para
Resolver la Problematica de Migrantes

Indicador 13: No de gestiones realizadas “in situ” ante las autoridades para
resolver la problematica planteada por los migrantes / Total de visitas de supervision a
estaciones migratorias y lugares habilitados

La CNDH realizé, durante 2007, 2,659 gestiones "in situ" ante autoridades para
resolver la problematica planteada por los migrantes en 2,699 visitas de
supervisién, contra 1,784 gestiones en 2,196 visitas en 2006, lo que representa
incrementos en la realizacion de gestiones "in situ" (49.0%) y en las visitas de
supevision (22.9%). Cabe sefalar que las "gestiones in situ", consisten
principalmente en solicitar a la autoridad que a los migrantes se les proporcione
atencion médica, medicamentos, alimentacién y traslados de migrantes de
lugares habilitados a estaciones migratorias, entre otros.

La CNDH, en 2007, realiz6 2,659 gestiones "in situ" ante autoridades para resolver la
problematica planteada por los migrantes en las visitas de supervisién a estaciones
migratorias y lugares habilitados, 661 (24.9%) gestiones en el primer trimestre, 663
(24.9%) en el segundo, 811 (30.5%) en el tercero y 524 (19.7%) al cuarto. En tanto
que en 2006, realiz6 1,784 gestiones "in situ”, 657 (36.9%) en el primer trimestre, 411
(23.0%) en el segundo, 345 (19.3%) en el tercero y 371 (20.8%) en el cuarto.

La CNDH, en 2007, realiz6 2,699 visitas de supervisién a estaciones migratorias y
lugares habilitados, 797 (29.5%) en el primer trimestre, 769 (28.5%) en el segundo,
634 (23.5%) en el tercero y 499 (18.5%) en el cuarto; en 2006, realiz6 2,196 visitas,
589 (26.8%) en el primer trimestre, 519 (23.6%) en el segundo, 581 (26.5%) en el
tercero y 507 (23.1%) en el cuarto.

Visitas y Gestiones Realizadas "in situ" ante las Autoridades para
Resolver la Problematica de Migrantes
2006 - 2007

3,000

2,699

2,659

2,500

2,196

2,000

1,784

1,500 -

1,000 -

500

0 -

2006

2007

2,659
2,699

1,784
2,196

[ Gestiones "In Situ" ante autoridades
B Visitas de supervision
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Elaboracion de Documentos sobre Temas Relevantes de la Problematica Migratoria 2006 - 2007

Comportamiento del Periodo | Grafica

I. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
D. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA
6. PROGRAMA DE ATENCION A MIGRANTES (PAM)

Nombre del Indicador: Elaboracién de Documentos sobre Temas Relevantes de|indicador 14: No de documentos sobre temas relevantes de la problematica
la Problematica Migratoria 2006 - 2007 migratoria elaborados en el trimestre

Elaboracion de Documentos sobre Temas Relevantes de la
Problematica Migratoria

La CNDH elabord, durante 2007, 282 documentos sobre temas relevantes de la 2006 - 2007

problemética planteada por los migrantes, contra 346 documentos elaborados
en 2006, lo que representa un decremento de 18.5%. A0

375 A

350 ~

La CNDH, durante 2007, elabor6 282 documentos sobre temas relevantes de la
problematica planteada por los migrantes, 75 (26.6%) en el primer trimestre, 83
(29.4%) en el segundo, 54 (19.2%) en el tercero y 70 (24.8%) en el cuarto. En 2006,
elaboré 346 documentos, 40 (11.5%) en el primer trimestre, 85 (24.6%) en el segundo, ey
129 (37.3%) en el tercero y 92 (26.6%) en el cuarto.
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I. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
D. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA
6. PROGRAMA DE ATENCION A MIGRANTES (PAM)

Nombre del Indicador: Participaciones en Eventos en Materia de DH de|indicador
Migrantes 2006 - 2007

15: No de participaciones en eventos en materia de DH de los
migrantes realizados en coordinacion con Comisiones Estatales de DH, ONG’s y
autoridades federales y locales en el trimestre

Participacion en Eventos en Materia de DH de los Migrantes
Realizados en Coordinacion con Comisiones Estatales de DH,
ONG’s y Autoridades Federales y Locales
2006 - 2007

La CNDH participé, durante 2007, en 196 eventos en materia de Derechos
Humanos de los migrantes, realizados en coordinacion con Comisiones
Estatales de DH, ONG’s y autoridades federales y locales; en tanto que en 2006,
la participacion fue de 243 eventos, lo que representd un decremento de 19.3%.
Cabe sefalar, que el decremento en la participacion de la CNDH se debe a que
se dieron menos eventos.

250—

225—

200—

La CNDH particip6, en 2007, en 196 eventos en materia de Derechos Humanos de los
migrantes, realizados en coordinacién con Comisiones Estatales de DH, ONG's y| ;75|
autoridades federales y locales, 58 (29.6%) en el primer trimestre, 52 (26.5%) en el

segundo, 35 (17.9%) en el tercero y 51 (26.0%) en el cuarto.
150—

125—
En tanto que en 2006, la CNDH participé en 243 eventos en materia de DH de los
migrantes, 81 (33.3%) en el primer trimestre, 63 (25.9%) en el segundo, 51 (21.0%) en

el tercero y 48 (19.8%) en el cuarto. 1007

75—
50—

25—

Participaciones

2006 243
02007 196
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Personas Atendidas en Oficinas Foraneas de la CNDH

Comportamiento del Periodo | Grafica
I. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
D. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA
6. PROGRAMA DE ATENCION A MIGRANTES
QUINTA VISITADURIA GENERAL
Nombre del Indicador: Personas Atendidas en Oficinas Foraneas (atendido /|Indicador 16:  No de personas atendidas en las oficinas foraneas del Programa de
programado) Atencion a Migrantes / Total de personas programadas para ser atendidas en las
oficinas foraneas del Programa de Atencién a Migrantes

Durante el ejercicio de 2007, la CNDH atendi6 a 6,861 personas en las Oficinas
Fordneas dentro del Programa de Atencion a Migrantes, lo que representa el
93.1% de lo programado. Cabe sefalar que se atendié al 100% de las personas
que solicitaron los servicios de la CNDH.

Comparado con 2006, se registran incrementos en las personas atendidas en las
Oficinas Foraneas, asi como en las personas programadas para ser atendidas,
21.8% y 41.7%, respectivamente.

La CNDH atendio, durante 2007, a 6,861 personas en las Oficinas Foraneas, 1,543
(22.5%) en el primer trimestre, 2,077 (30.3%) en el segundo, 1,736 (25.3%) en el
tercero y 1,505 (21.9%) en el cuarto.

La CNDH programé para 2007, atender a 7,366 personas en las Oficinas Foraneas,
2,080 (28.3%) en el primer trimestre, 2,367 (32.1%) en el segundo, 1,495 (20.3%) en
el tercero y 1,424 (19.3%) en el cuarto.

En 2006, la CNDH atendi6é a 5,635 personas en las Oficinas Foraneas dentro del
Programa de Atencion a Migrantes, el 108.4% de lo programado.

En 2006, de las 5,635 personas atendidas, corresponden 1,444 (25.6%) al primer

trimestre, 1,520 (27.0%) al segundo, 1,354 (24.0%) al tercero y 1,317 (23.4%) al 2006 2007
cuarto. En tanto que de las 5,199 personas programadas para atender, corresponden
1,260 (24.2%) al primer trimestre, 1,409 (27.1%) al segundo, 1,233 (23.7%) al tercero T0E 007
y 1,297 (25'0%) al cuarto. I Personas programadas para ser 5,199 7,366
atendidas
M Personas atendidas 5,635 6,861
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Servidores Publicos Capacitados en Materia de VIH

Comportamiento del Periodo

Grafica

ll. PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
A. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION Y OBSERVANCIA
4. PROGRAMA DE VIH Y DERECHOS HUMANOS (PVIHDH)

Nombre del Indicador: Eventos y Servidores Publicos Capacitados en Materia
de VIH

Indicador 17: No de servidores publicos capacitados por la CNDH, que prestan
servicios a personas afectadas con VIH/SIDA / Total de eventos realizados (cursos,
talleres y conferencias) -dato promedio-

En 2007, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, capacité
en materia de derechos humanos a 2,473 servidores publicos que prestan
servicios a personas afectadas con VIH/SIDA, en 73 eventos de capacitacion.

Comparado con 2006, se registran incrementos en los servidores publicos
capacitados de 85.1% y en los eventos de capacitacion de 10.6%.

En 2007, se capacitaron a 34 servidores publicos, en promedio, por evento.

De los 2,473 servidores publicos capacitados, durante 2007, 960 (38.8%)
corresponden al primer trimestre, 643 (26.0%) al segundo, 403 (16.3%) al tercero y
467 (18.9%) al cuarto.

Durante 2007, de los 73 eventos de capacitacion realizados, corresponden 18 (24.7%)
al primer trimestre, 17 (23.3%) al segundo, 10 (13.7%) al tercero y 28 (38.3%) al
cuarto.

En 2006, la CNDH capacité a 1,336 servidores publicos que prestan servicios a
personas afectadas con VIH/SIDA, en 66 eventos de capacitacion. Se capacitaron a
20 servidores publicos, en promedio, por evento.

De los 1,336 servidores publicos capacitados, durante 2006, 71 (5.3%) corresponden
al primer trimestre, 272 (20.4%) al segundo, 347 (26.0%) al tercero y 646 (48.3%) al
cuarto. Durante 2006, de los 66 eventos de capacitacion realizados, corresponden 8
(12.1%) al primer trimestre, 15 (22.7%) al segundo, 21 (31.8%) al tercero y 22 (33.4%)
al cuarto.

Eventos y Servidores Publicos Capacitados por la CNDH que Prestan
Servicios a Personas Afectadas por el VIH/Sida
2006 - 2007
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Distribucién de Material Promocional en Materia de VIH

Comportamiento del Periodo

Grafica

Il. PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
A. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION Y OBSERVANCIA
4. PROGRAMA DE VIH Y DERECHOS HUMANOS (PVIHDH)

Nombre del Indicador: Distribucion de Material Promocional en Materia de VIH

Indicador 18: No de material promocional distribuido de DH de las personas que
viven con VIH/Sida / No de material promocional de DH de las personas que viven con
VIH/Sida distribuido en el mismo periodo del afio anterior

Durante 2007, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos,
distribuy6 44,484 impresos promocionales de los Derechos Humanos en materia
de las personas que viven con VIH/SIDA, lo que representdé un incremento de
63.8%, con respecto a los 27,160 distribuidos en 2006.

La CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, distribuyé durante
2007, 44,484 impresos promocionales de los Derechos Humanos en materia de las
personas que viven con VIH/SIDA; de los cuales, 4,633 (10.4%) ejemplares se
distribuyeron en el primer trimestre, 3,642 (8.2%) en el segundo, 16,003 (36.0%) en el
tercero y 20,206 (45.4%) en el cuarto.

En 2006, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, distribuy6
27,160 impresos promocionales de los Derechos Humanos en materia de las
personas que viven con VIH/SIDA, 3,753 (13.8%) en el primer trimestre, 7,920 (29.2%)
en el segundo, 8,620 (31.7%) en el tercero y 6,867 (25.3%) en el cuarto

Material Promocional Distribuido por la CNDH de DH de Personas
qgue Viven con VIH/Sida
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Servicios Proporcionados a Victimas del Delito
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ll. PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre Indicador: Servicios Proporcionados a Victimas del Delito Indicador 19: Servicios Proporcionados a Victimas del Delito

Servicios Proporcionados a Victimas del Delito
Durante 2007, la CNDH proporcioné 2,509 servicios victimologicos, lo que representa el 2006 - 2007
100.0% de los servicios solicitados. 3,000

De los 2,509 servicios victimolégicos proporcionados, en 2007, 2,432 (96.9%) corresponden a
asuntos atendidos por atencion juridica y los 77 (3.1%) servicios restantes, corresponden a
atenciones psicologicas, acompafiamientos y atenciones en las que se proporciona
informacion.

2,500

Comparado con 2006, se registran incrementos en los servicios victimoldgicos
proporcionados de 5.2%, en los servicios victimolégicos solicitados de 14.0% y en los
asuntos atendidos por atencion juridica de 13.1%. En tanto que se registra un decremento en
los otros servicios proporcionados (atenciones psicolégicas, acompafiamientos y

atenciones en las que se proporciona informacion) de 67.4%.
2,000

De los 2,509 servicios victimolégicos proporcionados, corresponden 963 (38.4%) al primer
trimestre, 626 (24.9%) al segundo, 459 (18.3%) al tercero y 461 (18.4%) al cuarto.

De los 2,509 servicios victimoldgicos solicitados, corresponden 975 (38.9%) al primer trimestre, 615 4500 1

(24.5%) al segundo, 458 (18.2%) al tercero y 461 (18.4%) al cuarto.

De los 2,432 asuntos atendidos por atencion juridica, corresponden 945 (38.8%) al primer trimestre,

600 (24.7%) al segundo, 440 (18.1%) al tercero y 447 (18.4%) al cuarto.
1,000

De los 77 asuntos atendidos por atenciéon psicolégica, acompafiamientos y en los que se
proporciona informacion, corresponden 18 (23.4%) al primer trimestre, 26 (33.7%) al segundo, 19
(24.7%) al tercero y 14 (18.2%) al cuarto.

500 ~

Durante 2006, la CNDH proporcion6 2,386 servicios victimolégicos, de los 2,200 solicitados, lo que
representa el 108.5% de servicios atendidos, con respecto a las solicitudes recibidas. El porcentaje
es mayor, debido a que en algunos casos se proporciona mas de un servicio.

236

77

De los 2,386 servicios victimoldgicos proporcionados, en 2006, 2,150 (90.1%) corresponden a 2006 2007

asuntos atendidos por atencién juridica y los 236 (9.9%) a los servicios restantes. B Atencion juridica 2,150 2,432
[ Otros servicios victimologicos 236 77
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Il. PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Nombre del Indicador: Personas Capacitadas en el Programa de Atencién a
Victimas del Delito

Indicador 20: No de personas capacitadas en materia de DH de las victimas del
delito / Total de eventos realizados (cursos, talleres y conferencias)

Personas Capacitadas en el Programa de Atencién a Victimas del

En 2007, la CNDH, a través del Programa de Atencién a Victimas del Delito, capacité Delito

a 11,528 personas en materia de Derechos Humanos de las victimas del delito en 83 2006 - 2007

eventos de capacitacion (cursos, talleres y conferencias), lo que representa 139

personas capacitadas por evento, en promedio. 12,000 o8
Comparado con 2006, se registran incrementos en las personas capacitadas de 11,000 1

455.6% y en los eventos realizados de 591.7%.

10,000

Durante 2007, de las 11,528 personas capacitadas, 200 (1.7%) corresponden al primer
trimestre, 2,957 (25.7%) al segundo, 1,992 (17.3%) al tercero y 6,379 (55.3%) al cuarto. 9,000
En tanto que de los 83 eventos de capacitacion, 1 (1.2%) corresponde al primer trimestre,
30 (36.1%) al segundo, 17 (20.5%) al tercero y 35 (42.2%) al cuarto.

8,000

En 2007, se capacitaron en promedio a 139 personas por evento; en tanto que en el 70007

primer trimestre se capacité en promedio por evento a 200 personas; en el segundo
trimestre a 99 personas; en el tercer trimestre a 117 personas, y en el cuarto trimestre a 6,000 1
182 personas.

5,000 +

En 2006, la CNDH capacité a 2,075 personas en materia de Derechos Humanos de las
victimas del delito en 12 eventos de capacitacion, lo que representa 173 personas 4,000
capacitadas por evento, en promedio.

3,000
En 2006, de las 2,075 personas capacitadas, 30 (1.5%) corresponden al primer trimestre, 2,075
220 (10.6%) al segundo, 225 (10.8%) al tercero y 1,600 (77.1%) al cuarto. De los 12 2,000
eventos de capacitacion, 1 (8.3%) corresponde al primer trimestre, 4 (33.3%) al segundo,
2 (16.7%) al tercero y 5 (41.7%) al cuarto. My
12 173 83 139

En 2006, se capacitaron en promedio a 173 personas por evento; en tanto que en el 0 00 S0 R
primer trimestre se capacitdé en promedio por evento a 30 personas; en el segundo T p—— ———_— ToTE e
trimestre a 55 personas; en el tercer trimestre a 113 personas, y en el cuarto trimestre a||g cyentos realizados (cursos, talleres y % e
320 personas. conferencias)

O Personas capacitadas por evento 173 139
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V. MANEJO Y CONTROL DE INFORMACION
A. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (PTAIP)

Nombre del Indicador: Solicitudes de Informacién Atendidas Programa de

Transparencia Indicador 21: No de solicitudes de acceso a la informacion atendidas / No de

solicitudes de acceso a la informacion atendidas en el mismo periodo del afio anterior

Solicitudes de Informacion Atendidas 2006 y 2007

En 2007, la CNDH a través del Programa de Transparencia y Acceso a la Programa de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica
Informacién Puablica, atendié 116 solicitudes de informacién, contra 89 Gubernamental

solicitudes que se atendieron en el afio anterior, lo que representa un
incremento de 30.3%. Cabe sefialar que la atencion esta en funcién de las
solicitudes realizadas.

125

100 +

La CNDH atendid, durante 2007, 116 solicitudes de acceso a la informacién; 31
(26.7%) en el primer trimestre, 21 (18.1%) en el segundo, 29 (25.0%) en el tercero y
35 (30.2%) en el cuarto.

En 2006, la CNDH atendi6 89 solicitudes de acceso a la informacion; 16 (18.0%) en el| 751
primer trimestre, 35 (39.3%) en el segundo, 17 (19.1%) en el tercero y 21 (23.6%) en
el cuarto.

50 -

25 4

Solicitudes de acceso a la informacién atendidas
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VII. CONTROL INTERNO Y SIMPLIFICACION DE LA GESTION
A. PROGRAMA DE CONTROL Y AUDITORIA (PCA)

Nombre del Indicador: Auditorias Concluidas Indicador 22: No de auditorias concluidas / No de auditorias programadas
Auditorias Concluidas en la CNDH

En 2007, a través del Programa de Control y Auditoria, el OIC de la CNDH 2007

concluy6 10 auditorias, lo que representa el 100.0% de lo programado. 15—r

En 2007, el OIC concluyé 10 auditorias, 2 auditorias en el primer trimestre, 1 en el
segundo, 1 en el tercero y 6 en el cuarto.

El OIC program6 10 auditorias para 2007, 3 auditorias programadas en el primer 10—/
trimestre, 2 en el segundo, 2 en el tercero y 3 en el cuarto.

2007

2007

B Auditorias realizadas 10

M Auditorias programadas 10
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VII. CONTROL INTERNO Y SIMPLIFICACION DE LA GESTION

C. PROGRAMA DE ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS E INCONFORMIDADES (PAQDI)

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Nombre del Indicador: Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la
CNDH Atendidas por el Organo Interno de Control (OIC)

Indicador 23:

No de quejas y denuncias atendidas durante 2007.

En 2007, el OIC, a través del Programa de Atencidn a Quejas, Denuncias e
Inconformidades, registr6 85 quejas o denuncias contra servidores publicos de
la CNDH atendidas, de las cuales 56 se resolvieron, lo que representd el 65.9%.
En tanto que 29, el 34.1% restante, se encontraban pendientes de resolucién
dentro de los plazos establecidos, al cierre del ejercicio.

Quejas y Denuncias Atendidas por el OIC

Pendientes de
resolver al cierre
del ejercicio
34.1%

2007

Resueltas
65.9%
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l.y Il. PROTECCION Y DEFENSA Y PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre Indicador: Convenios Realizados por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos para Difundir, Promover y Divulgar los Derechos Humanos
2007

Indicador 24:
Organismos

Convenios Realizados por la CNDH / No de Instituciones u

En 2007, la CNDH suscribié 259 convenios de colaboracion para difundir,
promover y divulgar los Derechos Humanos.

Durante 2007, la CNDH celebr6 259 convenios de colaboracion para difundir
promover y divulgar los Derechos Humanos, de los cuales 249 (96.1%) los suscribioé
con Comisiones Estatales, Gobiernos Estatales, Organizaciones de la Sociedad Civil
e Instituciones Académicas; 5 (1.9%) con Entidades y Dependencias del Ejecutivo
Federal; uno (0.4%) con la Camara de Diputados de la LX Legislatura del H. Congreso
de la Union; uno (0.4%) con la Camara de Senadores del H. Congreso de la Union;
uno (0.4%) con el Banco de México en su caracter de fiduciario del Fideicomiso
Cultural Franz Mayer; uno (0.4%) con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y uno (0.4%) con el Sindicato de
Telefonistas de la Republica Mexicana.

Convenios Celebrados por la CNDH para

Difundir, Promover y Divulgar los Derechos Humanos
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