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MNombre Indicador: Servicios Proporcionados por la CHMNDH en Oficinas|indicador 1: Mum. de serwvicios proporcionados por la CNDH / NMum. de
Centrales yw Foraneas servicios solicitados a la CNDH
En 2008, la CNDH proporciond 115,044 servicios de los 87,436 servicios Servici . o or i
solicitados, o que representa el 131.6% de servicios atendidos. EI c isiGn Maci i de los Derechos Hanmanos
porcentaje es mayor al 100%, debido a que en algunos casos, se 2007 - 2008
proporciona mas de un servicio. 0000 T
En relacion a 2007, se presentan incrementos en los servicios e
proporcionados por la CNDH de T1.6% y en los servicios solicitados de
30.9%, toda wvez que en dicho periodo, se proporcionaron 67,019 servicios 110,000 -
de los 66,779 solicitados, lo gue representdo el 100.4% de serwvicios
atendidos. 105,000
Dentro de los servicios proporcionados destacan, entre otros: WODLENI £
= servicios al publico en el area de Quejas y Orientacidon de la CHMDH: D.UF. y wvia e
telefanica (40,280) y atencidn telefdonica para brindar informacion sobre el curso de
escritos (4, 755) SO.000
= atencidn al pablico proporcionada por la QWG en las instalaciones de la CHNDH:
(7.301) y fuera de las instalaciones (44,912 *) NMOTA B5.000
=  solicitudes de informacién a autoridades para integrar expedientes de 0,000 -
inconformidad {106);
- atencién a escritos por presuntas violaciones en D.F. (1.664) y en Ofic. Foraneas =R - )
{4.645): Fo.000 - Sernvicios solicitados proporcionados
« asuntos de presuntas wviolaciones a Derechos Humanos conocidos o iniciados de 65,779 &7 .01
oficio vy quejas atraidas (1,504) ; E5.000
= asuntos de presuntas wvioclaciones a DH de los comunicadores y defensores
civiles (145); 50,000

= gestionas ante las autoridades realizadas durante las wvisitas y acciones de

atencién al pdblico fuera de las instalaciones de la CHNDH realizadas por la QWG EEEAO0 T ]
(2,110); 50,000

- Acciones realizadas en asuntos que pusdan constituir violaciones a DH de los

migrantes (49); 45,000

- gestiones realizadas para =l beneficio de libertad anticipada de indigenas presos

(1,162); 40,000

- sernvicios proporcionados a las mujeres, ninos,. y adultos mayores PAMMNFEF (S30): oo

- solicitudes de beneficios de libertad anticipada, modificacidn de la pena de
prision y de traslados penitenciarnos (620); 30,000 |

= servicios victimoldgicos proporcionados (programa Wictimas del delito) (3.162);

25,000

= Atencidon a solicitudes de informacion de la SRE y organismos intermac. (50);
- Respuestas a solicitudes de inf. de OMNG intermac. y particulares del exterior] 2RLon
(1,344

- Gestiones de clemencia y de seguimientc presentadas a fawvor de los 15000
conacionales sentenciados a la pena capital en el extranjero (36). e |
= solicitudes de acceso a la informacion atendidas (453). !
- atencitn a qusjas y denuncias contra servidores plblicos de la CHNDH (89). SO0
NOTA: El crecimiento, se debe principalmente a la inclusién a partir de enero o ST OE
de 2008, de la atencidon al puablico proporcionada fuera de las instalaciones de - - _ o5 TTS BT A6
la CTHNDH en asuntos de migrantes y a solicitudes de informacidon en materia| — senacios proporch B0 115 084
de transparencia, entre otras. Dentro de bos 115,044 servicios proporcionados se incluyen 44,919 servicios proporcionados

i de kas i iones de ka CNDH
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Nombre Indicador: Total de Servicios Proporcionados en receptoria de|lndicador 2: Total de servicios proporcionados en las oficinas centrales a

las Oficinas Centrales de la CNDH 2007 y 2008. denunciantes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos por la
CMNDH (atencion en las instalaciones y wvia telefonica) / Total de servicios
proporcionados a denunciantes de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos por la CNDH en el mismo periodo del afo anterior (atencién en las
instalaciones y via telefénica)

En 2008, los servicios proporcionados en el area de Quejas y Orientacion
de las oficinas centrales de la CNDH registran un incremento de 2.9%,
con relacion al mismo periodo de 2007. Dentro de los 45,045 servicios
proporcionados, se incluyen entre otros: 30,593 orientaciones juridicas y
1,886 remisiones turnadas a la competencia de otras instancias.

Cabe sefialar, que las opiniones favorables de los servicios|
proporcionados en las instalaciones de la CNDH por denunciantes de|
presuntas violaciones a Derechos Humanos presentan en promedio el
95.6% del total de opiniones presentadas.

La CNDH proporciond durante 2008, 45045 servicios en sus oficinas
centrales y via telefonica, de los cuales 40,280 (89.4%) corresponden a
servicios al publico proporcionadas por la DGQO en las oficinas centrales y
via telefonica, mientras que los 4.765 restantes (10.6%) corresponden a
servicios referentes a informacion sobre el curso de los escritos presentados
en la CNDH. De los 45,045 servicios proporcionados, corresponden 10,129
(22.5%) al primer trimestre, 11,974 (26.6%) al segundo, 10,789 (24.0%) al
tercero y 12,153 (27.0%) al cuarto.

En 2007, se registraron 43,796 servicios proporcionados por la CNDH, de los
cuales 39,683 (90.6%) corresponden a servicios en oficinas centrales y via
telefonica y 4,113 (9.4%) corresponden a servicios relativos a informacion
sobre el curso de los escritos presentados en la CHNDH. De los 43,796
servicios proporcionados, corresponden 11,967 (27.3%) al primer trimestre,
11.574 (26.4%) al segundo, 11,105 (25.4%) al tercero y 9,150 (20.9%) al 2008
cuarto.

[ 2007 2008 |
(o | 43796 | 45.045 |
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Nombre Indicador: Expedientes Concluidos -Queja, Inconformidad, Indicador 3: Num. de expedientes concluidos por la CNDH / Total de
Orientacion Directa y Remision- 2007 y 2008. expedientes recibidos

Expedientes Concluidos por la CNDH por

Durante 2008, la CNDH concluyé 15,262 expedientes de los 15,363 Presuntas Violaciones a los Derechos
recibidos, lo que representa el 99.3%. El promedio trimestral de Humanos.
expedientes concluidos contra recibidos fué de 96.5% en el primer 2007- 2008

trimestre, 93.9% en el segundo 102.2% en el tercero y 105.3% en el cuarto.
En 2007, se concluyeron 13,129 expedientes de los 13,360 recibidos, lo
que representa el 98.3%. ElI promedio trimestral de expedientes
concluidos contra recibidos fue de 95.2% en el primer trimestre, 99.1% en
el segundo, 96.5% en el tercero y 102.1% en el cuarto.

Al comparar el nimero de expedientes concluidos, entre 2007 y 2008, se
registra un incremento de 16.3%.

Respecto al nimero de expedientes recibidos, se registra un incremento de
15.0% de 2007 a 2008.

De los 15,262 expedientes concluidos en el ejercicio 2008, corresponden
3,326 (21.8%) al primer trimestre, 4,023 (26.4%) al segundo, 4,087 (26.8%) al
tercero y 3,826 (25.1%) al cuarto; en tanto que en 2007 de los 13,129
expedientes concluidos, corresponden 3,181 (24.2%) al primer trimestre, 3,419
(26.0%) al segundo, 3,042 (23.2%) al tercero y 3,487 (26.6%) al cuarto.

De los 15,363 expedientes recibidos en 2008, corresponden 3,445 (22.4%) al
primer trimestre, 4,285 (27.9%) al segundo, 3,998 (26.0%) al tercero y 3,635

(23.7%) al cuarto; en tanto que en 2007, corresponden 3,342 (25.0%) al primer 2007 2008
trimestre, 3,451 (25.8%) al segundo, 3,153 (23.6%) al tercero y 3,414 (25.6%)||m Expedientes recibidos | 13,360 15,363
al cuarto. M Expedientes concluidos | 13,129 15,262
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Nombre Indicador: Expedientes Concluidos por la CNDH de Queja, | dicador 4: Num. de expedientes de queja e inconformidad concluidos por

Inconformidad, Orientacion Directa y Remisidn 2007 y 2008. la CNDH [ Total de expedientes concluidos (queja, inconformidad,
orientacion directa y remision)

En 2008, de los 15,262 expedientes concluidos, 6,269 (41.1%)
corresponden a expedientes de queja y de inconformidad y los 8,993
(58.9%) restantes, a expedientes de orientaciéon directa y remision. En
2007, se concluyeron 13,128 expedientes, de los cuales 5,456 (41.6%)
fueron expedientes de queja y de inconformidad y 7,673 (58.4%
restantes, a expedientes de orientacion directa y remision.

Al cierre de 2008, se registra un incremento de 16.3% en el numero de
expedientes concluidos, respecto al afno anterior. En relacion a su
clasificacion, se registra un incremento de 14.9% en los expedientes de queja
e inconformidad concluidos y un 17.2% en los expedientes de orientacion y
remision concluidos.

Durante 2008, la CNDH concluyd 6,269 expedientes de queja e inconformidad,
de los cuales 5,925 (94.5%) corresponden a expedientes de queja y 344
(5.5%) a expedientes de inconformidad. Del total de expedientes de queja e
inconformidad concluidos, 1,359 (21.7%) corresponden al primer trimestre,
1,568 (25.0%) al segundo, 1,695 (27.0%) al tercero y 1,647 (26.3%) al cuarto.
En 2007, la CNDH concluyd 5,456 expedientes de queja e inconformidad, de
los cuales, 4,994 (91.5%) corresponden a expedientes de queja y 462 (8.5%) a
expedientes de inconformidad. Del total de expedientes de queja e
inconformidad concluidos, 1,397 (25.6%) corresponden al primer trimestre,
1,380 (25.3%) al segundo, 1,292 (23.7%) al tercero y 1,386 (25.4%) al cuarto.
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Nombre Indicador: Formas de Conclusién de los Expedientes de Queja
2007 y 2008.

Durante 2008, la CNDH concluyé 5,925 expedientes de queja: 3,112
(52.5%) por orientacion, 1,195 (20.2%) fueron resueltos durante el tramite,
255 (4.3%) por conciliacion, 51 (0.9%) por recomendacion y los 1,312
(22.1%) restantes (otros) por remision, desistimiento, falta de interés del
quejoso, acumulacion, no competencia o por no existir materia. De
dichos expedientes, 1,267 (21.4%) corresponden al primer trimestre, 1,472
(24.8%) al segundo, 1,621 (27.4%) al tercero y 1,565 (26.4%) al cuarto.

En 2007, se concluyeron 4,994 expedientes de queja: 2,851 (57.1%) por
orientacion, 1,058 (21.2%) fueron resueltos durante el tramite, 107 (2.1%)
por conciliacion, 40 (0.8%) por recomendacion y los 938 (18.8%) restantes
(otros) por remision, desistimiento, falta de interés del quejoso,
acumulacion, no competencia o por no existir materia. De dichos
expedientes, 1,270 (25.4%) corresponden al primer trimestre , 1,271
(25.5%) al segundo, 1,184 (23.7%) al tercero y 1,269 (25.4%) al cuarto.

En 2008, los expedientes de queja concluidos presentan un incremento de
18.7%, respecto al mismo periodo de 2007.

En relacion a las diferentes formas de conclusion de los expedientes de queja,
se registraron incrementos en los expedientes de queja concluidos por
orientacion (9.2%), por recomendacion (27.5%), en las quejas concluidas por
conciliacion de (138.3%), en las quejas resueltas durante el tramite (12.9%) y
por otras causas, como remision, desistimiento, falta de interés del quejoso,
acumulacion, no competencia o por no existir materia un (40.0%).

Indicador 5: Num. de expedientes de queja concluidos por orientacion,
resueltos durante el tramite, conciliacion y recomendacion [/ Total de
expedientes de queja concluidos en 2007 y 2008.

Formas de Conclusion de los Expedientes de Queja

2007 - 2008
3,500 -
3,112
3,000 1
2.851
2,500 -
2,000 1
1,312
1,195
1,058
1,000 - 938
500 -
255
|
107
40 | 51
O ~
2007 2008
| Quejas concluidas por orientacion | 2,851 3.112
l Quejas resueltas durante el 1,058 1,195
tramite
1 Quejas concluidas por conciliacidon 107 255
B Quejas concluidas por 40 51
recomendacion
W Quejas concluidas por otras g938 1.312

causas
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Nombre Indicador: Inconformidades Atendidas y Concluidas por lallndicador 6: Num. de expedientes de inconformidad concluidos /[ Total de
CNDH 2007 y 2008. expedientes de inconformidad turnados a las Visitadurias Generales

En 2008, se turnaron 334 expedientes de inconformidad a las Visitadurias
Generales, que sumados a los 58 en tramite al 31 de diciembre de 2007,
dan un total de 392 expedientes. De este universo, se concluyeron 344, lo
que representa el 87.8% de expedientes y se encuentran en tramite 48
expedientes de inconformidad. De los 344 expedientes de inconformidad
concluidos, corresponden 92 (26.7%) al primer trimestre, 96 (27.9%) al
segundo, 74 (21.5%) al tercero y 82 (23.8%) al cuarto. De los 334
expedientes de inconformidad recibidos y turnados a las Visitadurias
Generales, corresponden 90 (26.9%) al primer trimestre, 81 (24.3%) al
segundo, 82 (24.6%) al tercero y 81 (24.3%) al cuarto.

En 2007, se turnaron 431 expedientes de inconformidad a las Visitadurias
Generales, que sumados a los 89 en tramite al 31 de diciembre de 2006,
dan un total de 520 expedientes. De este universo, se concluyeron 462, lo
que representa el 88.8% de expedientes y se encontraban en tramite 58
expedientes de inconformidad. De los 462 expedientes de inconformidad
concluidos, corresponden 127 (27.5%) al primer trimestre, 109 (23.6%) al
segundo, 108 (23.4%) al tercero y 118 (25.5%) al cuarto. De los 431
expedientes de inconformidad recibidos y turnados a las Visitadurias
Generales, corresponden 121 (28.1%) al primer trimestre, 106 (24.6%) al
segundo, 105 ( 24.3%) al tercero y 99 (23.0%) al cuarto.

En 2008, se presenta un decremento de 22.5% en los expedientes de
inconformidad turnados a las Visitadurias Generales; en consecuencia, existe
una baja de 25.5% en los expedientes de inconformidad concluidos, asi como
de 34.8% en los expedientes de inconformidad en tramite al cierre del ejercicio
y 17.2% en los expedientes de inconformidad en tramite del periodo que se

H En tramite del afio anterior

M Turnados a las VG's 431
reporta. = Conciild 462
@ En tramite al cierre del 58

iodo que se orta
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Nombre Indicador: Recomendaciones de la Comisiéon Nacional de los|indicador 7: Mum. de recomendaciones emitidas, no aceptadas, aceptadas
Derechos Humanos de 2008. con pruebas de cumplimiento total, aceptadas con cumplimiento
insatisfactorio, aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial, aceptadas
sin pruebas de cumplimiento, aceptadas en tiempo para presentar pruebas
de cumplimiento, en tiempo de ser contestadas y caracteristicas peculiares
de 2008.

En 2008, las Visitadurias Generales reportan 67 recomendaciones
emitidas, 18 no aceptadas, 7 aceptadas con pruebas de cumplimiento
total, 2 aceptadas con pruebas de cumplimiento insatisfactorio, 35
aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial, 6 aceptadas sin pruebas
de cumplimiento, 2 aceptadas en tiempo para presentar pruebas de
cumplimiento y 14 en tiempo de ser contestadas.

Durante el ejercicio 2008, son B84 las autoridades destinatarias de las 67
recomendaciones emitidas por la CNDH, debido a que algunas
recomendaciones se dirigen a varias autoridades.
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Indicador 8: Num. de conciliaciones emitidas , aceptadas y concluidas en
2008.

Nombre Indicador: Conciliaciones de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos de 2008.

Al cierre de 2008, la CNDH presentd 251 propuestas de conciliacion con
diversas instancias.

En 2007, la CNDH registro 244 conciliaciones en tramite. Al cierre del gjercicio
de 2008, emitico 251, 158 fueron aceptadas por las autoridades competentes,
154 se concluyeron y 361 se reportan en seguimiento. Cabe sefalar, que en
caso de que no sean aceptadas las conciliaciones por la autoridad
correspondiente, la CNDH adopta las medidas conducentes.

En 2008, de 251 conciliaciones emitidas, corresponden 12 (4.8%) al primer|
trimestre, 28 (11.2%) al segundo, 129 (51.4%) al tercero y 82 (32.7%) al
cuarto; de 158 conciliaciones aceptadas por las autoridades competentes, 24
(15.2%) corresponden al primer trimestre, 21 (13.3%) al segundo, 35 (22.2%)
al tercero y 78 (49.4%) al cuarto; de 154 conciliaciones concluidas,
corresponden 30 (19.5%) al primer trimestre, 58 (37.7%) al segundo, 36
(23.4%) al tercero y 30 (19.5%) al cuarto; 361 se reportan en seguimiento.

50
0=
I En tramite del afio anterior
B Emitidas
| Aceptadas
1 Concluidas

1 En seguimiento *
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Nombre Indicador: Beneficios de Libertad Anticipada y Traslados
Penitenciarios de 2008.

Indicador 9: Num. de beneficios de libertad anticipada y traslados
penitenciarios otorgados / Num. de solicitudes de beneficios de libertad
anticipada vy traslados penitenciarios propuestos en 2008.

En 2008, en el Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados

Penitenciarios y Contra la Pena de Muerte, se solicitaron 620 beneficios|

de libertad anticipada y traslados penitenciarios, de los cuales se
otorgaron 352, lo que representa el 56.8% de otorgamiento de dichos
beneficios; quedando pendientes 268 solicitudes. Cabe aclarar, que en
comparacion con el mismo periodo de 2007, se presentan incrementos de
29.9% en beneficios de libertad anticipada otorgados y decrementos de
5.6% en los solicitados.

Beneficios de Li

Solicitados

620

i

Como parte del Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados

Penitenciarios y Contra la Pena de Muerte, dentro de los 352 beneficios de
libertad anticipada otorgados durante 2008, se incluyen las solicitudes
otorgadas de modificacion de la pena de prision y traslados penitenciarios. De
los 352 beneficios otorgados, corresponden 93 (26.4%) al primer trimestre, 72
(20.5%) al segundo, 93 (26.4%) al tercero y 94 (26.7%) al cuarto.

En 2007, se solicitaron 657 beneficios de libertad anticipada y traslados
penitenciarios, de los cuales se otorgaron 271, lo que representa el 41.2% de
otorgamiento de dichos beneficios.

De las 657 solicitudes de beneficios de libertad anticipada y traslados
penitenciarios, se realizaron 81(12.3%) en el primer trimestre, 241 (36.7%) al
segundo, 71 (10.8%) al tercero y 264 (40.2%) al cuarto.

Otorgados,
352

Solicitados

2008




INDICADORES ESTRATEGICOS
2008

Gestion para la Obtencion de Beneficios de Libertad Anticipada a Indigenas

Comportamiento del Periodo

Grafica

I. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre Indicador: Gestion para la Obtencion de Beneficios de Libertad
Anticipada a Indigenas en 2008.

Indicador 10: Num. de beneficios de libertad anticipada de indigenas
presos programados al trimestre / Mum. de Gestiones para la obtencion de
beneficios de libertad anticipada a indigenas presos solicitadas en el
periodo.

Durante 2008, en el programa de Asuntos Indigenas, se solicitaron 1,162
gestiones para la obtencion de beneficios de libertad anticipada, el 100%
de lo programado.

De las 1,162 gestiones solicitadas para la obtencion de beneficios de libertad
anticipada a indigenas en el 2008, corresponden 287 (24.7%) al primer
trimestre., 286 (24.6%) al segundo, 295 ( 25.4%) al tercero y 294 (25.3%) al
cuarto.

Gestion para la Obtencidn de Beneficios de Libertad
Anticipada a Indigenas
2008
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Nombre Indicador: Material Promocional Distribuido en 2008.

Indicador 11: Num. de impresos promocionales de los Derechos Humanos
distribuidos en 2008

En 2008, se distribuyeron 312,032
Derechos Humanos.

impresos promocionales de los

Durante el ejercicic de 2008, la CMNDH distribuyd 312,032 ejemplares de
material promocional: 12,140 (3.9%) en el Programa de Asuntos Indigenas;
3,855 (1.2%) en los Centros de Reclusion y de Internamiento de Menores del
pais; 4,464 (1.4%) en el Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PIMH); 116,202 (37.2%) en el Programa sobre Asuntos de la Mujer, la Ninez vy
la Familia (PAMMNF); 800 (.3%) en PROWVICTIMA; 70,616 (22.6%) a las
personas que viven con VIH/Sida: 24 a nivel nacional e internacional vy
corresponden a la Carta de MNovedades y su wversion en inglés MNewsletter;
90,729 (29.1%) ejemplares para Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y
13.202 (4.2%) se refieren al CD-Rom Interactivo "Nuestros Derechos™.

De los 312,032 ejemplares de material promocional distribuidos, corresponden
41,069(13.2%) al primer trimestre, 96,563 (30.9%) al segundo, 107,978
(34.6%) al tercero y 66,422 (21.3%) al cuarto.

Material Pr C | de Derech H
Distribuido por la CNDH
2008
125,000
1 jﬂ,@z
100,000 -
90,729
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| Vi Sida 70.616
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Nombre Indicador: Personas Capacitadas y Acciones de Capacitacion|indicador 12: Num. de personas capacitadas en Derechos Humanos /|
en 2007 y 2008. Num. de personas capacitadas en Derechos Humanos en el mismo periodo
del ano anterior.

En 2008, respecto a 2007, se presenta un decremento de 1.2% en las
personas capacitadas en Derechos Humanos y un incremento de 10.0%
en las acciones de capacitacion.

Durante 2008, se capacitaron a 89,771 personas contra 90,878 capacitadas en
2007.

Los eventos de capacitacion realizados en 2008, fueron 1,492 y en el mismo
periodo de 2007, 1,356 reflejandose un incremento de 10.0%.

En 2008, de las 89,771 personas capacitadas. corresponden 17.096 (19.0%)
al primer trimestre, 36,253 (38.5%) al segundo, 19,970 (23.2%) al tercero vy
16,452 (20.4%) al cuarto; en tanto que de los 1,492 eventos de capacitacion,
corresponden 267 (17.9%) al primer trimestre, 575 (38.5%) al segundo, 346
(23.2%) al tercero y 304 (20.4%) al cuarto.

En 2007, de las 90,878 personas capacitadas. corresponden 17,036 (18.7%)
al primer trimestre, 33,042 (36.4%) al segundo, 18,440 (20.3%) al tercero vy
22,360 (24.6%) al cuarto; en tanto que de los 1,356 eventos de capacitacion,
corresponden 297 (21.9%) al primer trimestre, 446 (32.9%) al segundo, 277
(20.4%) al tercero y 336 (24.8%) al cuarto.
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Gestiones ante Autoridades para Resolver presuntas violaciones a Derechos Humanos de Migrantes, Periodistas y Defensores Civiles 2007 - 2008
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I. PROTECCION ¥ DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

D. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA

3. PROGRAMA DE AGRAVIOS A PERIODISTAS ¥ DEFENSORES CIVILES
DE LOS DERECHOS HUMANOS (PAPDC)

6. PROGRAMA DE ATENCION A MIGRANTES (PAM)

Nombre del Indicador: Solucion de presuntas violaciones a derechos|indicador 13: Num. de gestiones ante autoridades realizadas durante las

humanos en forma expedita en las oficinas foraneas en 2008. visitas y acciones de atencidon al publico fuera de las instalaciones de la
|ICNDH / Num. de gestiones para solucionar en forma expedita presuntas
\wviolaciones a derechos humanos ante autoridades, realizadas durante las
lvisitas y acciones de atencion al publico fuera de las oficinas foraneas de la
|CNDH en el mismo periodo del ano anterior.

Gestiones Realizadas ante las Autoridades para Resclver en forma expedita
La CNDH realizé durante 2008, en los Programas de Atencion a Migrantes RSt as m“esaaentf:r:’si:':s"g:f::e RN e S SR s odistas v
y de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de los Derechos 2007 - 2008

Humanos 2,110 gestiones ante autoridades para resolver presuntas
violaciones a derechos humanos en forma expedita. Durante el mismo
periodo de 2007, realizo 2,659 gestiones, lo que representa un
decremento en la realizacion de gestiones de (20.6%). Cabe senalar, que
en el caso de los migrantes las gestiones, consisten principalmente en
solicitar a la autoridad qgue se les proporcione atencion meédica,
medicamentos, alimentacion y traslados de migrantes de Ilugares
habilitados a estaciones migratorias, entre otros y se realizan durante las
visitas y acciones de atencién al publico fuera de las instalaciones de la
CNDH.

Durante el ejercicio de 2007, el indicador se denomind Gestiones "in situ" ante
autoridades para resolver la problematica planteada por los migrantes. Se
cambid el nombre del indicador considerando que lo que pretende la CNDH es
la solucion de presuntas violaciones a derechos humanos de los migrantes,
periodistas vy defensores civiles en forma expedita, mediante la realizacion de
diversas gestiones ante las autoridades correspondientes.

2008

2007 | 2008
B Gestiones ante autoridades 2,659 2,110
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Elaboracién de Documentos sobre Temas Relevantes de la Problematica Migratoria 2007 - 2008
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6. PROGRAMA DE ATENCION A MIGRANTES (PAM)

Nombre del Indicador: Elaboracién de Documentos sobre Temas
Relevantes de la Problematica Migratoria en 2007 - 2008.

Indicador 14: Numero de documentos sobre temas relevantes de la
problematica migratoria elaborados en 2007 y 2008.

La CNDH elaboro, durante 2008, 114 documentos sobre temas relevantes
de la problematica planteada por los migrantes, contra 282 documentos
elaborados en 2007, lo que representa un decremento de 59.6%.

Durante 2008 la CNDH, elabor6 114 documentos sobre temas relevantes de la
problematica planteada por los migrantes, 27 (23.7%) en el primer trimestre,
24 (21.0%) en el segundo, 25 (22.0%) en el tercero y 38 (33.3%) en el cuarto.
En el mismo periodo de 2007, elaboro 282 documentos, 75 (26.6%) en el
primer trimestre, 83 (29.4%) en el segundo, 54 (19.2%) en el tercero y 70
(24.8%) en el cuarto.

Elaboracion de Documentos sobre Temas Relevantes de la
Problematica Migratoria
2007 - 2008

2007

Documentos
elaborados

2007 2008

B Documentos 282 114
elaborados
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Participaciones en Eventos en Materia de DH de Migrantes tercer trimestre de 2007 - 2008
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Nombre del Indicador: Participaciones en Eventos en Materia de DH de
Migrantes en 2007 - 2008

Indicador

15: Num. de participaciones en eventos en materia de DH de

los migrantes realizados en coordinacion con Comisiones Estatales de DH,

ONG's y autoridades federales y locales en 2007 y 2008.

Durante 2008 la CNDH participo, en 248 eventos en materia de Derechos
Humanos de los migrantes, realizados en coordinaciéon con Comisiones
Estatales de DH, ONG’'s y autoridades federales y locales; en tanto que
en 2007, la participacion fue de 196 eventos, lo que representd un
incremento de 26.5%. Cabe senalar, que la CNDH participo en el 100% de
los eventos de los que recibiod invitacion.

La CNDH participd, en 2008, en 248 eventos en materia de Derechos
Humanos de los migrantes, realizados en coordinacion con Comisiones
Estatales de DH, ONG’s y autoridades federales y locales, 73 (37.2%) en el
primer trimestre, 82 (41.8%) en el segundo, 42 (21.4%) en el tercero y 51
(26.0%) en el cuarto.

En tanto que en 2007, la CNDH participo en 196 eventos en materia de DH de
los migrantes, 58 (29.6%) en el primer trimestre, 52 (26.5%) en el segundo, 35
(17.9%) en el tercero y 51 (26.0%) en el cuarto.

Participacion en Eventos en Materia de DH de los Migrantes
Realizados en Coordinacion con Comisiones Estatales de
DH, ONG’s y Autoridades Federales y Locales
2007 - 2008

150—

100

Participaciones
196
248

2007
= 2008
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Personas Atendidas en Oficinas Foraneas de la CNDH
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QUINTA VISITADURIA GENERAL

Mombre del Indicador: Atencidon al Pablico desde las Oficinas Foraneas
(en instalaciones y fuera de las instalaciones) en apoyo a Periodistas,
Defensores Civiles y Migrantes en 2008.

Indicador 16: Atencidon desde las Oficinas Foraneas (en las instalaciones vy
fuera de las instalaciones) dentro de
Periodistas y Defensores Civiles y de Atencion a Migrantes en 2008.

los Programas de Agravios a

Durante el ejercicio de 2008, la CNDH atendio a 52,220 personas en las
Oficinas Foraneas dentro de los Programas de Agravios a Periodistas y
Defensores Civiles de los Derechos Humanos y de Atencion a Migrantes,
lo que representa el 100.4% de lo solicitado. Cabe senalar que el
porcentaje es mayor al 100% debido a que en algunas solicitudes se
proporciond mas de una atencion.

De las 52,220 atenciones al publico, 44,919 (86.0%) se proporcionaron
fuera de las instalaciones de la CNDH y 7,301 (14.0%) corresponden a
atenciones brindadas dentro de las instalaciones de la CNDH.

Las atenciones al publico proporcionadas en las instalaciones de la CMNDH,
incluyen entre otras las realizadas en forma personal, via telefonica y diversas
gestiones realizadas ante autoridades.

Las 44 919 atenciones proporcionadas fuera de las instalaciones de la CNDH
se efectuaron durante las wvisitas de supervision a estaciones migratorias y

lugares habilitados dependientes del Instituto Macional de Migracion; en visitas Personas
a lugares federales, estatales y municipales; durante visitas a Ilugares atendidas
particulares de asistencia al migrante; en reuniones, eventos, ombudsmovil, fuera de las
plazas publicas, garitas, etc. Asimismo se atendio al publico con diversas instalaciones
acciones previas a la presentacion del escrito de queja. de;:’gf:H,

La CNDH atendio, durante 2008, a 14,106 (27.0%) en el primer trimestre,
14.824 (28.4%) en el segundo, 12.930 (24.8%) en el tercero y 10,360 (19.8%)
en el cuarto.

Atencidn al Pablico en Oficinas Fora

Personas
atendidas en
las
instalaciones
de la CNDH,
7.301
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Servidores Publicos Capacitados en Materia de VIH
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A. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION ¥ OBSERVANCIA
4. PROGRAMA DE VIH Y DERECHOS HUMANOS (PVIHDH)

Mombre del Indicador: Eventos y Servidores Publicos Capacitados en . . . - .
Materia de VIH en 2008. Indicador 17: Num. de servidores publicos capacitados por la CNDH, que

prestan servicios a personas afectadas con VIH/SIDA / Total de ewventos
realizados (cursos, talleres y conferencias) -dato promedio- en 2008.

Eventos y Servidores Publicos Capacitados por la CNDH que Prestan
En 2008, la CMNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, Servicios a Personas Afectadas por el VIHISida
2008

capacitd en materia de derechos humanos a 2,419 servidores publicos
que prestan servicios a personas afectadas con VIH/SIDA, en 85 eventos
de capacitacion.

Durante el ejercicio de 2008, la CNDH capacitoc a 2,419 servidores publicos
que prestan servicios a personas afectadas con VIH/SIDA, en 85 eventos de
capacitacion, lo que representa que se capacitaron a 28 servidores publicos
en promedio por evento.

De los 2,419 servidores publicos capacitados, corresponden 350 (14.5%) al
primer trimestre, 612 (25.3%) al segundo, 432 (17.9%) al tercero y 1,025
(42.4%) al cuarto.

2008
H Eventos realizados 85
i Servidores publicos 28
capacitados por evento
promedio
M Servidores plblicos 2,419
capacitados
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Nombre del Indicador: Distribucion de Material Promocional en Materia
de VIH en 2008.

Indicador 18: Num. de material promocional distribuido de DH de las
personas que viven con VIH/Sida / Num. de material promocional de DH de
las personas gue viven con VIH/Sida distribuido al mismo periodo del ario
anterior.

En 2008, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos,
distribuyd 70,616 impresos promocionales de los Derechos Humanos en
materia de las personas que viven con VIH/SIDA, lo que representdé un
incremento de 58.7%, con respecto a los 44,484 distribuidos en 2007.

Material Promocional Distribuido por la CNDH de DH de Personas que Viven
con VIH/Sida
2007 - 2008

La CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, distribuyd
durante 2008, 70,616 impresos promocionales de los Derechos Humanos en
materia de las personas que viven con VIH/SIDA; de los cuales, 8,305 (11.8%)
ejemplares se distribuyeron en el primer trimestre, 10,634 (15.1%) en el
segundo, 15,116 (21.4%) en el tercero y 36,561 (51.7%) en el cuarto.

En 2007, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos,
distribuyd 44,484 impresos promocionales de los Derechos Humanos en
materia de las personas que viven con VIH/SIDA, 4,633 (10.4%) en el primer
trimestre, 3.642 (8.2%) en el segundo, 16,003 (36.0%) en el tercero y 20,206
(45.4%) en el cuarto.

Material Promocional VIH

44.484
70,616

W 2007 |
|m 2008|
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Servicios Proporcionados a Victimas del Delito
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Nombre Indicador: Servicios Proporcionados a Victimas del Delito en|lndicador 19: Servicios Proporcionados a Victimas del Delito en 2007 vy
2007 y 2008. 2008.

Durante 2008, la CMDH proporciond 3,162 servicios victimoldgicos de 2,089 servicios
solicitados, lo que representa el 151.4% de los servicios solicitados. El porcentaje es
mayor al 100%, debido a que en algunas solicitudes se proporciona mas de un
servicio.

De los 3,162 servicios victimolégicos proporcionados, 1,959 (62.%) corresponden al
asuntos atendidos por atencién juridica y los 1,203 (38.0%) servicios restantes,
corresponden a otros servicios, entre ellos: atenciones psicoldgicas,
acompafiamientos y atenciones en las que se proporciona informacidon.

Comparado con 2007, se observan decrementos en los servicios wvictimoldgicos
solicitados de 16.7% asi como en los asuntos atendidos por atencion juridica de|
19.4%. En tanto que se registra un incremento en los servicios victimoldgicos|
proporcionados de 26.0% ¥y un incremento considerable en los otros servicios|
proporcionados como; atenciones psicoldgicas, acompanamientos y atenciones en|
las que se proporciona informacién.

De los 3,162 servicios victimologicos proporcionados, corresponden 810 (25.6%) al primer
trimestre, 1,212 (38.3%) al segundo, 549 (17.4%) al tercero vy 591 (18.7%) al cuarto.

De los 2,089 servicios wvictimoldogicos solicitados, corresponden 471 (22.5%) al primer
trimestre, 594 (28.4%) al segundo, 508 (24.3%) al tercero y 516 (24.7%) al cuarto.

De los 1,959 servicios proporcionados por atencion juridica, corresponden 439 (22.4%) al
primer trimestre, 551 (28.1%) al segundo, 479 (24.5%) al tercero y 490 (25.0%) al cuarto.

De los 1,203 servicios proporcionados por atencion psicoldogica, acompafiamientos vy
atenciones en las que se proporciona informacion, corresponden 371 (30.8%%) al primer
trimestre, 661 (54.9%) al segundo. 70 (5.8%) al tercero y 101 (8.4%) al cuarto.

O Atencion juridica
B Otros servicios
wvictimologicos
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Personas Capacitadas en el Programa de Atencion a Victimas del Delito

Comportamiento del Periodo Grafica
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Nombre del Indicador: Personas Capacitadas en el Programa de|indicador 20: MNum. de personas capacitadas en materia de DH de las
Atencion a Victimas del Delito en 2007 y 2008. wvictimas del delito / Total de ewventos realizados (cursos, talleres y
conferencias) en 2007 y 2008.

En 2008, la CNDH a través del Programa de Atenciéon a WVictimas del Delito,
capacitd a 5,789 personas en materia de Derechos Humanos de las victimas
del delito en 25 eventos de capacitacién (cursos, talleres y conferencias), lo
que representa 232 personas capacitadas por evento, en promedio.

Comparado con 2007, se registran decrementos en las personas capacitadas
de 49.8% vy en los eventos realizados un decremento de 69.9%.

Durante 2008, se capacitaron 5,789 personas, 1,568 (27.1%) corresponden al
primer trimestre, 2,423 (41.9%) al segundo, 1,323 (22.9%) al tercero y 475 (8.2%)
al cuarto.

En tanto que de los eventos de capacitacion 8 (32.0%) corresponde al primer|
wrimestre, 16 (32.0%) al segundo, 23 (28.0%) al tercero y 25 (8.0%) al cuarto.

En 2008, se capacitaron en promedio a 232 personas por evento; en tanto que en|
el mismo periodo del ano anterior, se capacitd en promedio por evento a 139)
personas, sin embargo; cabe aclarar qué en los eventos realizados (cursos,|
talleres y conferencias) se registré un decremento de 69.9% en comparacion con|
el mismo periodo del afio anterior en donde se realizaron 83.

Dwurante 2007, de las 11,528 personas capacitadas, 200 (1.7%) corresponden al|
primer trimestre. 2,957 (25.7%) al segundo, 1,992 (17.3%) al tercero y 6,379
(55.3%) al cuarto.
En tanto gue de los ewventos de capacitacion 1 (1.29%:) corresponde al primer|
trimestre, 30 (36.1%) al segundo, 17 (20.5%) al tercero y 35 (42.2%) al cuarto.
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V. MANEJO Y CONTROL DE INFORMACION

A. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (PTAIP)

Nombre del Indicador: Solicitudes de Informaciéon Atendidas Programa
de Transparencia en 2007 y 2008.

Indicador 21: Num. de solicitudes de acceso a la informacion atendidas /
Num. de solicitudes de acceso a la informacion atendidas en el mismo
periodo del afio anterior.

En 2008, la CNDH a través del Programa de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pidblica, atendid 463 solicitudes de informacién, contra 116
solicitudes que se atendieron en el mismo periodo del afno anterior, lo
que representa un incremento de 299.1%. Cabe seialar que la atencion
esta en funcién de las solicitudes realizadas por la poblacion a la CNDH.

La CNDH atendid, durante 2008, 463 solicitudes de acceso a la informacion;
73 (15.8%) en el primer trimestre, 94 (20.3%) en el segundo, 137 (29.6%) en el
tercero y 159 (34.3%) en el cuarto.

En 2007, la CNDH atendido 116 solicitudes de acceso a la informacion; 31
(26.79%) en el primer trimestre, 21 (18.1%) en el segundo, 29 (25.0%) en el
tercero y 35 (30.2%) en el cuarto.

Solicitudes de Info!
Programa de Transparencia y
Puablica Guberna

2007-2008

de acceso a la informacion atendidas
116
463
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Comportamiento del Periodo [ Grafica
Vil. ORGANO INTERNO DE CONTROL
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Nombre del Indicador: Auditorias en 2008. Indicador 22: MNum. de auditorias concluidas / Num. de auditorias
programadas

Auditorias Concluidas en la CNDH
Durante el ejercicio de 2008, a través del Programa de Control y 2008

Auditoria, el OIC de la CNDH concluydé 12 auditorias de las 12
programadas, lo que representa el 100 % de lo programado. e

_ 2008
: W Auditorias programadas | 12
| Auditorias concluidas | 12
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Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la CNDH Atendidas por el OIC
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Vil. ORGANO INTERNO DE CONTROL

C. PROGRAMA DE ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS E
INCONFORMIDADES (PAQDI)

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Nombre del Indicador: Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos
de la CNDH Atendidas por el Organo Interno de Control (OIC) en 2008.

Indicador 23:

Nuamero de quejas y denuncias atendidas en 2008.

En el ejercicio 2008, el OIC, a través del Programa de Atencion a Quejas,
Denuncias e Inconformidades, registré 93 quejas o denuncias contra
servidores publicos de la CNDH. De éstas, 88 se resolvieron, lo que
representd el 94.6%. En tanto que 5, el 5.4% restante, se encontraban
pendientes de resolucion dentro de los plazos establecidos, al cierre del
ejercicio.

Quejas y Denuncia:

ejercicio
5.4%

Resueltas
dentro del
plazo de 90
dias habiles
94.6%
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Mombre Indicador: Convenios celebrados por la Comision Nacional de Indicador 24:

los Derechos Humanos para Difundir, Promover y Divulgar los Derechos
Humanos 2008

Conwvenios celebrados por la CMNDH en el ejercicio 2008

En 2008, la CNDH suscribiéo 558 convenios de colaboracion para difundir,
promover y divulgar los Derechos Humanos.

Durante 2008, la CNDH celebrdo 558 convenios de colaboracion para difundir
promowver y divulgar los Derechos Humanos, de los cuales 230 (41.2%) los
suscribié con Organismos Publicos de derechos Humanos, 272 (48.7%) con
Organismos MNo Gubermamentales, 17 ( 3.0%) con Universidades e
Instituciones educativas, 8 (1.4%) con Organismos Internacionales y de otros
paises, T (1.3%) con Procuradurias Generales, 3 (.5%) con poderes judiciales,
14 (2.5%) con Gobiernos Estatales, 1 ( .2%) con Gobiernos Municipales, 5
(.9%) con Secretarias de estado y dependencias federales y 1 (.2%) con el
Poder Legislativo.

Convenios Celebrados por la CNDH para
Difundir, Promowver y Divulgar los Derechos Humanos
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Convenios Celebrados por la CNDH para Difundir, Promover y Divulgar los Derechos Humanos 2008
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LOS DERECHOS HUMANOS

Indicador 25: Convenios celebrados por la CNDH en 2008/ Conwvenios

MNombre Indicador: Convenios celebrados por la Comision Nacional de - F = :
celebrados por la CHMDH en el mismo periodo del afio anterior

los Derechos Humanos para Difundir, Promover y Divulgar los Derechos
Humanos en 2008

os por la CMDH para

llgar los Derechos Humanos
En el ejercicio de 2008, la CNDH suscribid 558 convenios de colaboraciéon -

para difundir, promowver y divulgar los Derechos Humanos, lo que
representd un incremento de 115.4%, respecto a los 259 convenios
celebrados en 2007.

Durante 2008, la CMDH celebré 558 convenios de colaboracion para difundir
promowver y divulgar los Derechos Humanos, de los cuales 230 (41.2%) los
suscribid con Organismos Publicos de derechos Humanos, 272 (48.7%) con
Organismos Mo Gubernamentales, 17 ( 3.0%) con Universidades e|
Instituciones educativas, 8 (1.4%) con Organismos Internacionales y de otrosj|
paises, 7 (1.3%) con Procuradurias Generales, 3 (.5%) con poderes judiciales,|
14 (2.5%) con Gobiernos Estatales, 1 ( .2%) con Gobiernos Municipales, 5
(.9%) con Secretarias de estado y dependencias federales y 1 (.2%) con el 300
Poder Legislativo.

Durante 2007, la CMDH celebré 259 convenios de colaboracion para difundir
promover y divulgar los Derechos Humanos, de los cuales 249 (96.1%) los
suscribid con Comisiones Estatales, Gobiernos Estatales, Organizaciones de
la Scociedad Civil e Instituciones Académicas; 5 (1.9%) con Entidades vy
Dependencias del Ejecutivo Federal: uno (0.4%) con la Camara de Diputados
de la LX Legislatura del H. Congreso de la Union: uno (0.4%) con la Camara
de Senadores del H. Congreso de la Union; uno (0.4%) con el Banco de 100
Meéxico en su caracter de fiduciario del Fideicomiso Cultural Franz Mayer; uno
(0.4%) con la Organizacion de las MNaciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCQO), v uno (0.4%) con el Sindicato de Telefonistas
de la Republica Mexicana.

200 -
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