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Introduccion

Se presentan a continuacion los principales resultados del Sistema de Evaluacion de la Gestion correspondientes al
ejercicio 2012, que muestran el desempefo de la CNDH en sus principales programas especiales y lineas de accion entre
otros. Los resultades se refieren a servicios proporcionados, expedientes concluides, formas de conclusion de los
expedientes, material promocional de los Derechos Humanoes distribuido y acciones de capacitacion de Derechos
Humanos, entre otros.

Cabe aclarar que los indicadores agui incluidos son tan solo una seleccion de indicadores que reflejan las principales
actividades de la CNDH, pero de ningunas manera son los Unicos y por lo tanto hay muchas actividades no incluidas.

Servicios Proporcionados por la CNDH

Durante 2012, la CNDH proporciono 188,672 servicios de los 183,604 solicitados, lo gue representa el 102.8% de
servicios atendidos .

Como se podra observar, los servicios proporcionados presentan un incremento de 24.1%, respecto al mismo periodo de
2011. Lo anterior se debe a la alza considerable en las respuestas a solicitudes de informacion de ONG’ s internacionales
y particulares del exterior; en las gestiones de clemencia y seguimiento presentadas a favor de conacionales
sentenciados a la pena capital; en la atencion a escritos relacionados con presuntas violaciones presentados en Oficinas
Centrales y Oficinas Foraneas; en las gestiones solicitadas para el beneficio de libertad anticipada de indigenas preses; en
la atencion al publico proporcionada en la instalaciones de la CNDH y fuera de las instalaciones en Oficinas Foraneas; en
la atencion a solicitudes de informacion de la SRE y organismos internacionales; en los servicios victimologicos
realizados; en las acciones realizadas en asuntos que pueden constituir violaciones a D.H. de los migrantes; en los
servicios al publico en el area de Quejas y Orientacion de la CNDH en oficinas centrales y via teleféonica y en la atencion a
_escrit]?s relo?ccijonados en las solicitudes de informacion a diversas autoridades para la integracion de expedientes de
inconformidad.

Por otra parte, se observan decrementos en los Asuntos de presuntas violaciones a DH conocidos o iniciados de oficio o
quejas atraidas; en la atencion a quejas y denuncias contra servidores publicos de la CNDH; en las solicitudes de acceso
a la informacion (Transparencia); en las gestiones ante las autoridades realizadas durante las visitas y acciones de
atencion al publico fuera de las instalaciones y en los servicios proporcionados al Programa de Atencién de Asuntos de la
Nifiez, la Familia, Adolescentes y Personas Adultas Mayores.

Los servicios proporcionados por la DGQO en receptoria de las oficinas centrales presentan un incremento de 8.5%
respecto al mismo periodo de 2011.

Los resultados son con corte al 31 de diciembre del 2012 y fueron validados por los titulares de las areas.

Nota: Para los efectos del presente indicador no se consideran en los Servicios Proporcionados por la CNDH los documentos
recibidos.
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Crecimiento %

Servicios Proporcionados 2010 2011 2012

10-11 )
Servicios al publico en el area de Quejas y Orientacion de la 43,163 41,543 45,093 8.5
CNDH en oficinas centrales y via telefénica
Atencion al publico proporcionada en las instalaciones de la 76,609 78,327 95,971 2.2 22.5
CNDH y fuera de las instalaciones en Oficinas Foraneas
Solicitudes de informacidn a diversas autoridades para la 2 107 113 5.6
integracion de expedientes de inconformidad
Atencion a escritos relacionados con presuntas violaciones 7,480 10,565 14,008 41.2 32.6
presentados en Oficinas Centrales y Oficinas Foraneas
Asuntos de presuntas violaciones a DH conocidos o iniciados 932 2,768 922 197.0
de oficio o quejas atraidas
Asuntos de presuntas violaciones a DH de los comunicadores 42 (@) (0} 0.0
y defensores civiles
Gestiones ante las autoridades realizadas durante las visitas y 7,577 7,708 7,088 1.7
acciones de atencion al publico fuera de las instalaciones
Acciones realizadas en asuntos que pueden constituir 104 195 232 87.5 19.0
violaciones a D. H. de los migrantes
Gestiones solicitadas para el beneficio de libertad anticipada de 1,191 1,002 1,260 25.7
indigenas presos
Servicios proporcionados al Programa de Atencion de Asuntos 320 (51515} 514 73.8
de la Nifnez, la Familia, Adolescentes y Personas Adultas
Mavores.
Solicitudes de beneficios de libertad anticipada, modificacion de 506 506 532 0.0 51
la pena de prision y de traslados penitenciarios otorgados
Gestiones de clemencia y seguimiento presentadas a favor de 20 29 59 45.0 103.4
conacionales sentenciados a la pena capital
Servicios victimolégicos realizados 2,497 6,112 7,320 144.8 19.8
Atencidon a solicitudes de informacion de la SRE y organismos 57 23 28
internacionales
Respuestas a solicitudes de informacion de ONG 661 1,756 14,949 165.7 751.3
internacionales y particulares del exterior
Solicitudes de acceso a la informacion (Transparencia) 554 731 531 31.9
Atencidn a quejas y denuncias contra servidores publicos de 65 94 52 44.6
la CNDH
Servicios Proporcionados 141,899 152,022 188,672 7.1 24.1

Nota: Para los efectos del presente indicador no se considera en los "Servicios Proporcionados por la CNDH" los documentos recibidos. (Estas cifras se refieren sOlo a los servicios

proporcionados a peticion expresa del publico en general y no representan el total de acciones de la CNDH).
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Servicios Proporcionados por la Direccion General de Quejas y Orientacion y Expedientes concluidos

De les 22,588 expedientes concluidos durante 2012, 10,238 corresponden a expedientes de gqueja; 402 a
expedientes de inconformidad; 6,584 a expedientes de orientacion directa y 5,384 a expedientes de remision. La
CNDH concluyd el 96.8% de los expedientes recibides en 2012, en comparacion con el 91.8% del ano anterior.

Formas de conclusion de expedientes de queja

De los 10,238 expedientes de gueja concluidos 4,379 fueron por orientacion, 2,973 fueron resueltos durante el
tramite, 232 por conciliacion, 75 por recomendacion y los 2,579 restante por remision, desistimiento o falta de
interés del quejoso

Estructura Porcentual de las Causas de Conclusion de los Expedientes de Queja
(2011 2012)
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Inconformidades concluidas

Durante 2012, se turnaron 421 expedientes de inconformidad a las Visitadurias Generales, gue sumados
a los 151 en tramite al 31 de diciembre de 2011, dieron un total de 572 expedientes. De este universo,
se concluyeron 402, lo que representa el 70.3% de los expedientes, y se encuentran en tramite 170
expedientes de inconformidad al concluir el afo.

Gestiones ante autoridades para resolver presuntas violaciones a Derechos Humanos de
Migrantes, Posibles Victimas de Trata, Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos.

El nUmero de gestiones ante autoridades para resolver presuntas violaciones a Derechos Humanos
presenta un decremento de 8.0% respecto al 2011, debido al menor nimero de agresiones atendidas.

Recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Durante 2012, las Visitadurias Generales reportan 93 recomendaciones emitidas; 4 no aceptadas; 1
aceptada con pruebas de cumplimiento total, 50 aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial; 15
aceptadas sin pruebas de cumplimiento; 13 aceptadas en tiempo para presentar pruebas de
cumplimiento; 39 en tiempo de ser contestadas y 3 con caracteristicas peculiares.

Gestion para la Obtencion de Beneficios de Libertad Anticipada a Indigenas

Durante 2012, en el Programa de Asuntos Indigenas se realizaron 1,260 gestiones para la obtencion de
beneficios de libertad anticipada, el 100% de lo programado (1,260).

Elaboracion de Documentos sobre Temas Relevantes de la Problematica Migratoria

Durante 2012, se elaboraron 129 documentos sobre temas relevantes de la problematica planteada por
los migrantes. En 2011 se elaboraron 121 documentos, lo que representa un incremento de 6.6%
comparado con este periodo.
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Atencion al Publico en las Oficinas Foraneas en Apoyo a Periodistas, Defensores Civiles y Migrantes

Durante 2012, a traves de la Quinta Visitaduria General, se atendieron 88,164 personas en las Oficinas
Foraneas dentro de los Programas de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de los Derechos Humanos 'y de
Atencion a Migrantes.

De las 88,164 personas atendidas, el 8.0% recibio atencion en las instalaciones de la CNDH y el 92.0% restante
fuera de ellas, mediante visitas de supervision a estaciones migratorias y lugares habilitados dependientes del
Instituto Nacional de Migracion, asi comao visitas a oficinas federales, estatales o municipales.

Visitas a Lugares de Detencion

En 2012, la CNDH através de la TVG, realizé 527 visitas a lugares de detencion, lo que representa el 102.5% de
las visitas de supervision programadas.

Beneficios de Libertad Anticipada y Traslados Penitenciarios

Durante 2012, en el Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados Penitenciarios y Contra la Pena
de Muerte, se solicitaron 532 beneficios de libertad anticipada y traslados penitenciarios y se otorgaron 96, lo
gue representa el 18.0% de otorgamiento de dichos beneficios; quedando pendientes 436 solicitudes.

Solicitudes de Informacion Atendidas por la CNDH: Ley Federal de Transparencia

Durante 2012, la CNDH atendié 531 solicitudes de informacion de la poblacién a través del Programa de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pudblica, respecto de 731 solicitudes atendidas en el mismo periodo del
afo anterior, lo que representa un decremento de 27.4%.
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Capacitacion por la CNDH en materia de Derechos Humanos

Durante 2012, la CNDH capacito 613,658 personas en Derechos Humanos en 4,296 acciones de
capacitacion. Comparado con 2011, se presentan incrementos de 255.4% en las personas capacitadas y un
36.9% en las acciones de capacitacion.

Capacitacion por la CNDH en Materia de Derechos Humanos

Servidores Publicos Capacitados en Materia de VIH y Material Promocional

La CNDH capacito a 1,682 servidores publicos que prestan servicios a personas afectadas con VIH/SIDA, en
45 eventos de capacitacion. Asimismo, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos distribuyo
28,840 impresos promocionales referentes a personas que viven con VIH/SIDA, lo que representa un
decremento de 92.6% respecto de los 392,063 impresos distribuidos en 2011.

Personas Capacitadas en el Programa de Servicios a las Victimas del Delito

Durante 2012, la CNDH capacité a 13,678 personas en materia de Derechos Humanos en el programa de
Servicios a las Victimas del Delito en 70 eventos de capacitacion, lo que representé 195 personas
capacitadas por evento, en promedio. Comparado con 2011, se presentan incrementos en las personas
capacitadas de 73.3% y un decremento en los eventos de capacitacion de 26.3%.

(2011 2012)
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Personas Capacitadas y Acciones de capacitacion en materia de Asuntos de la Mujer y de
igualdad entre mujeres y Hombres

Durante 2012, la CNDH capacito a 12,861 personas en materia de Derechos Humanos en el programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres en 170 eventos de capacitacion, lo que
represento 76 personas capacitadas por evento, en promedio. Comparado con 2011, se presentan
incrementos en las personas capacitadas de 31.4% y un decremento en los eventos de capacitacion de
23.8%.

(2011 2012)
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Gestion de Asuntos sobre Beneficios de Libertad Anticipada y Traslados
Penitenciarios y Contra la Pena de Muerte de Nacionales en el Extranjero.
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Gestion para la Obtencion de Beneficios de Libertad Anticipada a
Indigenas
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Material Promocional Distribuido por la CNDH
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Gestiones ante Autoridades para Resolver presuntas vielaciones a
Derechos Humanos de Migrantes, Periodistas y Defensores Civiles
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Elaboracion de Documentos sobre Temas Relevantes de |la
Problematica Migratoria
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Participacion en Eventos en Materia de Derechos Humanos de
Migrantes
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- Personas Atendidas en Oficinas Foraneas de la CNDH
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Servidores Publicos Capacitados en Materia de Derechos
Humanos
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Distribucion de Material Promocional en Materia de VIH
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Personas Capacitadas en el Programa de Servicios
Victimologicos
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Solicitudes de Informacion Atendidas por la CNDH en Materia de
Transparencia

Organo Interno de Control
CNDH



Personas Capacitadas (Asuntos de la Ninez, la Familia, Personas
Adultas Mayores y Discapacidad)
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Visitas a Lugares de Detencion en Ejercicio de las Facultades del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
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- Auditorias Iniciadas por el OIC (Real-Programado)
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Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la CNDH
atendidas por el OIC.
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Convenies Celebrados por la CNDH para Difundir, Promover y.
Divulgar les Derechos Humanos.
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Convenies Celebrados por la CNDH para Difundir, Promover y.
Divulgar les Derechos Humanos.
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