
INDICADORES DE GESTIÓN 2018

COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y ANÁLISIS

http://www.cndh.org.mx/


PRESENTACIÓN

LOS INDICADORES CONSTITUYEN UN INSTRUMENTO PARA MEDIR EL

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS Y UN REFERENTE PARA EL

SEGUIMIENTO DE LOS AVANCES Y LA EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS

ALCANZADOS, A LA VEZ QUE SON UN APOYO PARA LA PLANEACIÓN, EL

SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN DE LAS METAS PROPUESTAS EN LOS

PROGRAMAS DE TRABAJO DE LAS UNIDADES RESPONSABLES.
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LOS INDICADORES DE GESTIÓN MIDEN EL AVANCE Y LOGRO EN LOS PROCESOS Y

ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE

PROPORCIONA LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.
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DE ACUERDO CON EL OBJETO ESENCIAL DE LA CNDH, REFERENTE A LA

PROTECCIÓN, OBSERVANCIA, PROMOCIÓN, Y ESTUDIO Y DIVULGACIÓN DE LOS

DERECHOS HUMANOS, LOS INDICADORES DE GESTIÓN ESTÁN ORGANIZADOS

CONFORME A LOS APARTADOS DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS

HUMANOS; GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA Y OTROS TEMAS DE DERECHOS

HUMANOS; ESTUDIO Y DIVULGACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS; Y

DESARROLLO INSTITUCIONAL.
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PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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INDICADORES DE LAS RECOMENDACIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

2,565

11,500

1,894

2,840

11,239

43

4,381

32

Acciones de Atención Inmediata

1,083

450

170
98

19

Opinión y/o
dictamen

Atención
psicológica

Opinión psicológica Revisión Médica Opinión
criminalística

Intervención Médica y Psicológica



12

PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA Y OTROS TEMAS DE 
DERECHOS HUMANOS
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PROGRAMA DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS PERSONAS MIGRANTES
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA
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INDICADORES DEL PROGRAMA DE VÍCTIMAS DEL DELITO

Actividades de promoción en materia de víctimas del delito

Asistentes a las actividades de promoción de derechos humanos de las víctimas del delito

Servicios victimológicos realizados

Material promocional distribuido sobre Derechos Humanos de las víctimas del delito
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA
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INDICADORES DEL PROGRAMA DE PERSONAS DESAPARECIDAS
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA
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INDICADORES DEL PROGRAMA DEL MECANISMO CONTRA LA TORTURA

Visitas a lugares de internación y reclutamiento para la prevención de la tortura
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA
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INDICADORES DEL PROGRAMA DE PERSONAS EN RECLUSIÓN

Establecimientos penitenciarios visitados para su supervisión
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PROGRAMA DE PROMOCIÓN EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PROGRAMA DE PROMOCIÓN EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y LAS 
FAMILIAS
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PROGRAMA DE ATENCIÓN DE ASUNTOS RELACIONADOS CON 
SEXUALIDAD, SALUD Y VIH
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Actividades de promoción de los derechos de las personas que viven con VIH/SIDA

Servidores públicos capacitados por la CNDH, que prestan servicios a personas afectadas con VIH/SIDA
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PROGRAMA DE PROMOCIÓN DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES, Y ATENDER ASUNTOS 
DE LA MUJER
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA
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INDICADORES DEL PROGRAMA DE LOS PERIODISTAS Y DEFENSORES CIVILES

Expedientes radicados en materia de los periodistas en la CNDH
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL MEDIANTE LA PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS INDÍGENAS
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA
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INDICADORES DEL PROGRAMA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Eventos de promoción realizados con organismos gubernamentales y no gubernamentales que atienden a personas con
discapacidad

Actividades de vinculación realizadas para la organización de eventos de capacitación y enseñanza en materia de los
Derechos Humanos de las personas con discapacidad

Personas que asistieron a los eventos de promoción de los derechos de las personas con discapacidad
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OTROS TEMAS DE DERECHOS HUMANOS
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GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PROGRAMA DE PROMOCIÓN DEL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE VÍCTIMAS Y POSIBLES 
VÍCTIMAS DE LA TRATA DE PERSONAS
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PROMOCIÓN, CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN 
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PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS
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ESTUDIO Y DIVULGACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

http://www.cndh.org.mx/


31

ESTUDIO Y DIVULGACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS
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ESTUDIO Y DIVULGACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

2014 2015 2016 2017 2018

2,812

4,054

2,681

2,304

1635

INDICADOR DE ESTUDIO Y DIVULGACIÓN

Préstamos de materiales de consulta en materia de Derechos Humanos
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DESARROLLO INSTITUCIONAL
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DESARROLLO INSTITUCIONAL
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DESARROLLO INSTITUCIONAL
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DESARROLLO INSTITUCIONAL
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INDICADOR DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
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