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ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO 245
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

En la ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 14:20 horas del dia 14 de
octubre de 2008, se reunieron los integrantes del Consejo Consultivo para llevar

acab
este

0 la Sesién Ordinaria NUmero 245, en términos del articulo 20 de la Ley de
Organismo Nacional. La sesion fue presidida por el Presidente de la

Comision Nacional de los Derechos Humanos, y adicionalmente se contd con la
asistencia del Primer Visitador General, de la Segunda Visitadora General, del
Tercer Visitador General, del Cuarto Visitador General, del Quinto Visitador
General, del Secretario Ejecutivo y del Secretario Técnico del Consejo

Cons

ultivo. Habiendo el quorum, se dio por instalada la sesion a las 14:25 horas

con el fin de desahogar los puntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

LECTURA Y, EN SU CASO, APROBACION DEL ACTA DE LA
SESION ORDINARIA NUMERO 244 DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS. Acto seguido el doctor JOSE LUIS
SOBERANES FERNANDEZ pregunt6 a los Consejeros si tenian alguna
observacion respecto del Acta de la sesion ordinaria anterior, misma que
recibieron con antelacion. La doctora GRACIELA RODRIGUEZ
ORTEGA pidio se indicara en el Acta si las observaciones que realizé a las
investigaciones correspondientes a: 1) el acceso a los servicios de la
proteccion social en la salud desde la perspectiva de los derechos humanos
y ii) derechos humanos en pacientes con enfermedades mentales en el
sistema de atencion publico federal, se tomaron en cuenta antes de ser
enviadas para su publicacion. El doctor JOSE LUIS SOBERANES
FERNANDEZ preguntd a los Consejeros si tenian alguna otra observacion.
Al no existir ninguna otra observacion por parte de los Consejeros, el
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Presidente pregunt0 si estaban de acuerdo en aprobar el Acta una vez
hecha la observacion de la doctora GRACIELA RODRIGUEZ ORTEGA,
el Consejo Consultivo aprobd por unanimidad el Acta. EIl doctor JOSE
LUIS SOBERANES FERNANDEZ propuso continuar con el siguiente
punto del Orden del Dia.

INFORME MENSUAL AL CONSEJO, RELATIVO A LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2008. Debido a que el Director General de Quejas y
Orientacion, doctor MAXIMO CARVAJAL CONTRERAS, se encuentra
en su periodo vacacional, el doctor JOSE LUIS SOBERANES
FERNANDEZ otorg6 el uso de la palabra al Primer Visitador General,
doctor RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA, para que explicara el
contenido del informe mensual. El doctor RAUL PLASCENCIA
VILLANUEVA procedio a la explicacion del Informe Mensual y lo puso
a consideracion de los miembros del Consejo. El doctor JOSE LUIS
SOBERANES FERNANDEZ preguntd a los Consejeros si tenian alguna
observacion. Al no existir ninguna observacion por parte de los
Consejeros, el Presidente propuso continuar con el siguiente punto del
Orden del Dia.

RECOMENDACIONES DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2008. El
presidente dio la palabra al Primer Visitador General, doctor RAUL
PLASCENCIA VILLANUEVA, para que procediera a dar la explicacion
de la Recomendacion 44/2008, quien dijo que el 14 de febrero de 2007,
este organismo nacional, recibio la queja de Al, quien refirio que el 10 de
ese mes y afo, durante el vuelo 907, procedente de Zacatecas, Zacatecas,
con destino a la ciudad de México, solicité a una sobrecargo una silla
pasillera para descender del avidn; que al arribar en el aeropuerto en cita no
estaba la silla, por lo que después de 15 minutos preguntd a otro
sobrecargo cuanto tiempo tendria que esperar, respondiéndole que la silla
no habia sido solicitada con oportunidad, y en tal virtud, le requirié a su
asistente que lo colocara en su silla de ruedas manual que llevaba en el
compartimiento de equipaje y salié en dicho medio de transporte, pero que
entre la terminal internacional y la nacional fue interceptado por elementos
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de la Policia Federal Preventiva (PFP), quienes lo condujeron a las oficinas
de la Direccion General de Aeronautica Civil, despues ante el agente del
Ministerio Publico del fuero comin vy, finalmente, ante la representacion
social de la Federacidon; hechos que dieron origen al expediente
2007/710/1/Q. Ademas, el 16 de marzo de 2007, Al presento otra queja via
telefénica en la que expresd que en esa fecha, durante el vuelo 214
procedente de Oaxaca, Oaxaca, se percatdé del maltrato del que fue objeto
una pasajera por parte de la tripulacion y grabd lo ocurrido, por lo que al
arribar el avién en el aeropuerto de la ciudad de Mexico, y encontrandose
en la estacion remota No. 42 de la pista de aterrizaje, por orden del capitan
le fue retirada su silla de ruedas manual para que no descendiera del avion,
ya que seria interrogado por elementos de la PFP, lo que dio inicio al
expediente 2007/1284/1/Q. El 2 de septiembre de 2008 esta institucion,
con fundamento en el articulo 85 del Reglamento Interno de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, acordd acumular al expediente
2007/710/1/Q el diverso 2007/1284/1/Q. Del andlisis realizado a las
evidencias que constan en los citados expedientes, esta Comision Nacional
acreditd violacion a los derechos humanos de legalidad, libertad y
seguridad juridica de Al, por la privacion ilegal de la libertad de la que fue
objeto por elementos de la Policia Federal Preventiva, toda vez que el 10
de febrero de 2007, el quejoso fue detenido dentro de las instalaciones del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, a quien sin haber
cometido conducta ilicita alguna se pretendio presentar ante la Direccion
General de Aeronautica Civil, para después trasladarlo ante el
representante social del fuero comln y, posteriormente, presentado ante el
agente del Ministerio Pablico de la Federacion, en un lapso de mas de 3
horas; estos servidores publicos ministeriales, de acuerdo al &mbito de su
competencia y conforme a sus atribuciones, manifestaron no contar con
elementos para iniciar investigacion alguna en contra del quejoso, por lo
tanto, esta institucion concluyé que los elementos de la PFP de la
Secretaria de Seguridad Publica (SSP) vulneraron los derechos humanos de
legalidad y seguridad juridica, previstos en los articulos 14, pérrafo
segundo, y 16, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos y, con su conducta, dejaron de observar diversas
disposiciones contenidas en instrumentos internacionales firmados y
ratificados por México, tales como el articulo 7.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 9.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; ademas, el articulo 8o., fracciones I, VI y
XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Pablicos. Por otra parte, quedd acreditado que se violaron los
derechos humanos a la seguridad juridica y legalidad, previstos en los
articulos 14, parrafo segundo, y 16, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el de igualdad, en
atencion al trato discriminatorio en razon de su discapacidad, contemplado
en el articulo 10., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en perjuicio de Al, por parte de los servidores pablicos
de la Direccidn General de Aeronautica Civil, dependiente de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT), en virtud de que el 10 de febrero
y el 16 de marzo de 2007, al arribar los vuelos 907 y 214, procedentes
respectivamente de Zacatecas y Oaxaca, en la primera fecha no se le
proporciond al quejoso la silla pasillera que requeria para su movilizacion,
y en la segunda, sin justificacion alguna, por orden del capitan de la
aeronave, la tripulacion le retird a Al su silla de ruedas manual y no le
permitio descender del avion, permaneciendo, aproximadamente, 1 hora y
media en dicho lugar, con lo cual no se brindaron al quejoso, las
facilidades para su movilizacion en condiciones equitativas y no
discriminatorias; por lo que se infringieron los articulos 2.2 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 2.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el Preambulo de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 1 y 2 del Cddigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; el
documento A/37/51 del Programa de Accion Mundial para las Personas
con Discapacidad, Aprobado por la Asamblea de las Naciones Unidas en
su trigésimo séptimo periodo de sesiones, por resolucion 37/52 del 3 de
diciembre de 1982, los cuales contienen disposiciones que proclaman sobre
la no discriminacién basada, entre otros aspectos, en la discapacidad que
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padecen mujeres y hombres, acorde con los principios de igualdad vy el
respeto a la dignidad humana. Por lo anterior, el 11 de septiembre de 2008,
esta Comision Nacional emitié la recomendacion 44/2008 dirigida a los
secretarios de Seguridad Publica, y Comunicaciones y Transportes; en la
cual se le solicito al secretario de Seguridad Publica, girar instrucciones a
efecto de que se repare el dafio moral y material ocasionado a Al, como
consecuencia de la responsabilidad institucional en la que se incurrio, en
los términos de las consideraciones planteadas en el cuerpo de la
recomendacion en comento, debiéndose informar a esta Institucion desde
su inicio hasta su resolucion; por otra parte, dé vista al Organo Interno de
Control en la PFP para que inicie un procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los elementos que se excedieron en su actuacion
el 10 de febrero de 2007 en las instalaciones del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, con base en las consideraciones precisadas en el
capitulo de observaciones de la recomendacién, debiéndose informar a esta
Comision Nacional desde su inicio hasta su resolucion; de igual manera,
instruya a los elementos de la PFP, sobre las hipdtesis que ameritan la
detencion de una persona, asi como de las responsabilidades de indole
administrativas que puedan ser deslindadas derivado del exceso u omision
en que pueden incurrir; de igual forma, se adopten las medidas internas
correspondientes para evitar la repeticion de actos como los que fueron
materia de esta recomendacion, debiéndose informar a esta Comision
Nacional los resultados que se obtengan; asi mismo, gire instrucciones a
quien corresponda a efecto de que se implementen las acciones necesarias
para que se otorgue al personal de esa Secretaria la capacitacion adecuada
en materia de observancia y respeto a los derechos humanos, asi como se
dé a conocer las funciones y atribuciones de la tripulacion de las aeronaves
durante el vuelo y en tierra, a fin de evitar situaciones como las ocurridas el
10 de febrero de 2007. Al Secretario de Comunicaciones y Transporte, gire
instrucciones a efecto de que se repare el dafio moral y material ocasionado
a Al, como consecuencia de la responsabilidad institucional en la que se
incurrio, en los términos de las consideraciones planteadas en el cuerpo de
la recomendacion en cuestion, debiéndose informar a esta Comision
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Nacional desde su inicio hasta su resolucion; por otra parte, dé vista al
Organo Interno en esa Secretaria para que se inicie un procedimiento
administrativo de investigacion en contra de los servidores publicos
adscritos a la Direccion General de Aeronautica Civil, por las omisiones en
las que incurrieron los dias 10 de febrero y 16 de marzo de 2007 en las
instalaciones del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, y se dé
vista al Agente del Ministerio Plablico con base en las consideraciones
precisadas en el capitulo de observaciones de la recomendacion,
debiéndose informar a esta Comision Nacional desde su inicio hasta su
resolucion; de igual manera, instruya a los servidores publicos de la
Direccion General de Aeronautica Civil, sobre el tramite que deberan tener
los reportes que se hagan por el personal de las aerolineas o los propios
pasajeros, con el objeto de que no se repitan hechos como los que dieron
origen a la presente recomendacion; asi mismo, gire instrucciones a quien
corresponda a efecto de que los concesionarios y/o prestadoras de servicio
de transporte aéreo, cumplan el Manual de Aplicacion de los Lineamientos
para la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad a Infraestructuras
Aeroportuarias, asi como la normatividad emitida para tal efecto, y se
implementen los mecanismos o lineamientos necesarios a fin de que los
capitanes de las aeronaves y la tripulacion, durante los vuelos y en tierra,
no incurran en conductas irregulares como las que dieron origen al presente
documento, por ultimo instruya a quien corresponda a efecto de que se
implementen las acciones necesarias para que se otorgue al personal de la
Direccion General de Aeronautica Civil la capacitacion adecuada en
materia de observancia y respeto a los derechos humanos. El Presidente
preguntd a los miembros del Consejo si tenian alguna duda o comentario.
El doctor RICARDO POZAS HORCASITAS recordo que cuando se vio el
tema del trato indigno a las personas que visitan a sus parientes en los
reclusorios, se pidi6 a las distintas instancias del Gobierno que se
colocaran carteles para que las personas que iban a la visita tomaran
conciencia, a traves de la lectura, de cuales son sus derechos y por queé
razon no podian ser tocados ni molestados en su cuerpo, ni violados sus
derechos. En el caso de esta recomendacion también seria importante



{
AN

%%\

¥

e —

COMISION NACIONAL DE LOS
DEREECHOS HUMANOS
M o

X i Cc

hacerle saber al pablico sus derechos como viajeros, explicd que existe un
contrato entre quien compra un boleto de avion y la persona que da el
servicio y por lo tanto estan sujetos a una serie de relaciones que no pueden
ser violadas por ninguna de las partes, agregd que seria primordial,
proponer a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, dar a conocer
mediante un triptico, por ejemplo, cuales son los derechos de los pasajeros
en los aeropuertos. El Presidente JOSE LUIS SOBERANES
FERNANDEZ mencion6 a los integrantes del Consejo que la CNDH hizo
un informe especial sobre revisiones indignas en los aeropuertos y propuso
al Gobierno Federal, en aquella época, la emision de la Carta de los
Derechos de los Pasajeros como lo hacen en Europa, pero el Gobierno no
hizo caso de la peticion de este Organismo Nacional Autonomo. Por su
parte, el doctor MIGUEL CARBONELL SANCHEZ apuntd que hay un
asunto en la recomendacion que vale la pena ponerlo de manifiesto, se trata
de una violacién de derechos implicita, por lo que sefialé que en la pagina
9 de la recomendacion se advierte que llevan al quejoso a la Direccion
General de Aeronautica Civil y él no puede llegar porque tiene que subir
escaleras y le proponen cargarlo en una silla, el quejoso estima que en ese
caso correria peligro su integridad fisica, lo cual es muy razonable, el
doctor MIGUEL CARBONEL SANCHEZ indico que el asunto implicito
que no estd mencionado en la recomendacion es el hecho de que la no
accesibilidad a las instalaciones es un problema de violacion de derechos
de las personas con discapacidad, por lo que considera oportuno hacerlo
explicito, sobre todo porque el propio titulo de la recomendacion dice que
se trata sobre un caso de discriminacion y a lo largo de la recomendacion
no se observa de manera palpable la discriminacion sino la privacion de la
libertad. Asimismo, pregunté si el quejoso habia manifestado el deseo de
que su nombre no apareciera en la recomendacion ya que fue identificado
como “Al” y no se trata de un menor de edad. EI Primer Visitador
General, doctor RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA respondié que ha
sido criterio de esta Comision Nacional tener mucho cuidado, cuando se
trata de un tema de discriminacion, de preservar la identidad de las
personas dado que si se coloca en la condicion de exhibirlo y sobre todo
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por un maltrato que se dio, pudiera ser que eso implicara una
estigmatizacion en torno a la propia persona, y aclaro que se deja a salvo el
derecho del quejoso de revelar su identidad si asi lo decide. Comento que
cuando la identidad es preservada se puede dar una mayor generalidad a la
recomendacion en términos de que cualquier persona pudiera colocarse en
la misma circunstancia, ya sea con discapacidad permanente o temporal. El
Presidente propuso llevar a cabo, segun proceda, un Informe Especial o
Recomendacion General sobre los derechos de los pasajeros en los
aeropuertos. Agregd, que en estos momentos la CNDH va a poner modulos
de atencion a migrantes en las terminales y aprovechar ésto para conocer
cudl es la situacion de los pasajeros y contribuya, de alguna manera, en la
elaboracion del Informe Especial o Recomendacion General en comento.
El doctor RICARDO POZAS HORCASITAS sefialé que estratégicamente
se tiene que diferenciar entre un pasajero discapacitado y un pasajero
migrante, el trato que se les da a estos Gltimos en muchas ocasiones es
terrible, sobre todo a los connacionales que van de las zonas pobres del
pais o a las personas centroamericanas, explicO que socialmente son
diferentes, es decir, una persona discapacitada que viaja en un avion,
parece gue es mas ciudadano que un migrante centroamericano, inclusive,
su condicion de inmigrante lo coloca en una situacion de recelo y de poco
gjercicio de sus derechos, por eso es importante diferenciar,
estratégicamente, los derechos de los discapacitados y los derechos de los
migrantes y actuar en consecuencia en ambos casos. El doctor MIGUEL
CARBONELL SANCHEZ dijo que la propuesta del doctor JOSE LUIS
SOBERANES FERNANDEZ es muy importante, manifestd que el
Informe Especial o la Recomendacion General, en su caso, sera un
documento de gran relevancia para el asunto de los derechos humanos en
el transporte y sugirid, para la elaboracion de la misma, comunicarse con el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, institucion a la que han
llegado muchas quejas por la violacion a los derechos de los pasajeros
discapacitados y se ha hecho una construccion tedrica interesante. El
Presidente solicitd6 al Primer Visitador General, doctor RAUL
PLASCENCIA VILLANUEVA preparar el proyecto de Recomendacion
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General o Informe Especial sobre los Derechos de los Pasajeros en los
Aeropuertos. La doctora GRACIELA RODRIGUEZ ORTEGA apunt6 que
es importante que se reconozca por parte del sector medico la
recomendacién de que una persona discapacitada necesita determinados
requerimientos para poder acceder a un medio de transporte, esa es una
indicacion que tiene que hacer el médico. Por otra parte, la doctora
JULIANA GONZALEZ VALENZUELA pregunt6 cual fue el resultado
que dieron los carteles que contienen los derechos de los visitantes en los
reclusorios. El Tercer Visitador General, licenciado ANDRES CALERO
AGUILAR respondid que el nimero de quejas ha descendido, que aun se
presentan casos aislados, sin embargo no estdn seguros de que la
disminucion de quejas sea porque ya no se violan los derechos de los
visitantes, ya que se han dado cuenta que las personas que acuden a la
visita, en muchas de las ocasiones, evitan presentar la queja porque su
principal interés es que no se les ubique como personas conflictivas y caer
en alguna sancion para ellos o para el interno. Por su parte, la doctora
PAULETTE DIETERLEN STRUCK dijo estar preocupada por este punto
y quiso saber, de manera mas clara, si se ha visto mejora en el trato a las
personas que visitan a sus familiares presos, si hay denuncias de estas
personas cuando reciben un mal trato o se ha quedado solamente como una
buena intencion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. El
Tercer Visitador General, licenciado ANDRES CALERO AGUILAR
respondio que en la mayoria de los Centros Penitenciarios que se han
visitado existen los letreros en los que se indican los derechos de las
personas que visitan a sus familiares y que en términos generales él
considera que si ha servido, reitero que el nimero de quejas ha disminuido
mas no desaparecido y no se puede asegurar que a partir de que se
colocaron los letreros no haya habido una revision indigna. En otro orden
de ideas, el Presidente indicd a los integrantes del Consejo que era
momento de llevar a cabo la comida de trabajo prevista con la
Comisionada del Instituto Nacional de Migracion, licenciada CECILIA
ROMERO CASTILLO, por lo que acordaron concluir los pendientes en la
proxima sesion ordinaria a celebrarse el dia martes 11 de noviembre del
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presente afio. El doctor JOSE LUIS SOBERANES FERNANDEZ
preguntd a los Consejeros si tenian algun otro asunto que tratar, no
habiéndolo se levanto la sesion a las 15:05 horas del dia de la fecha.

Jesus Naime Libién Dr. José Luis Soberanes Fernandez
Secretario Técnico del Consejo Presidente
Consultivo
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