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. Presentacion.

En materia de seguridad turistica, esta Administracion (2012-2015), ha creado el
Centro de Atencién y Proteccién al Turista Acapulco (CAPTA), como un organismo que
aglutina las diferentes instituciones de los tres niveles de gobierno que inciden en el
sector turistico, coordinando la logistica en esta area. Este modelo sera retomado por la

Secretaria de Turismo Federal para ser aplicado en otros destinos turisticos del pais.

La Secretaria de Turismo es la encargada de llevar a cabo la promocion y difusion
del destino de playa y la actividad turistica del Municipio, asi como prestar servicios de
informacion, ayuda, vigilancia y proteccion al turismo, bajo estas premisas, se elabord y
se implementé durante la presente administracion publica municipal el “CAPTA, Centro

de Atencion y Proteccion al Turista Acapulco”.

a) Nombre del Programa:
Centro de Atencion y Proteccion al Turista Acapulco (CAPTA).

b) Periodo de vigencia:
La vigencia del programa es del mes de octubre de 2012 al mes de septiembre

de 2015.

c) Cobertura:
Todas las zonas turisticas del Municipio de Acapulco de Juérez.

d) Dependencias y Unidades administrativas participantes:

Presidente Municipal,
Titular: Lic. Luis Urufiuela Fey

Secretaria de Turismo Municipal,
Titular: Lic. Netzah R. Peralta Radilla.
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Direccion de Proteccion Civil,
Titular: Lic. Efrén Valdez.

Secretaria de Seguridad Publica,
Titular: General Marcos Juarez Escalera.

Secretaria de Seguridad Publica Estatal,
Titular: General Brigadier Pedro Almazan Cervantes.

Policia del Estado, Coordinador Regional Acapulco,
Titular: Comandante Reinaldo Valente Guatemala.

Operadoras 066,
Titular: Lic. Gilberto Miranda.

Secretaria de Protecciéon Civil,
Titular: Lic. Raul Miliani Sabido.

Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Guerrero,
Titular: Dr. Sergio Salmerén Manzanares.

Procurador del Turista,
Titular: Lic. Juan Garcia Delgadillo.

LOCATEL,
Titular: Lic. Lisseta Garcia Santoyo.

PGJE - Fiscal Gral. Del Estado
Titular: Lic. Miguel Angel Godinez Mufioz

Ministerio Publico Turistico,
Titular: Lic. Gloria Mendoza Escobar.

Secretaria de Turismo Federal,
Titular: Lic. Claudia Ruiz Massieu.

Angeles Verdes,
Titular: Lic. Mario Pintos Soberanis.
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