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recibió otra llamada en la cual reportaban un heñdo por arma de fuego, igualmente no recuerdo el 
nombre del reportante. pero recuerdo que el reportante manifestó que el heñdo por arma de fuego 
se encontraba sobre Periférico Norte. no recuerdo que otras referencias proporciono, pero el sistema 
designo que el reporté fuera atendido por la Policía Preventiva de Iguala y por la Cruz Roja; por lo 
que termine mi tumo y me retire a mi domicilio en compañia de mi compañera de_ nombre  

 quien me llevó a mi domicilio y ella se retiro. al ir circulando no recuerdo por que calles ya que 
no soy de aquí observe que el Peñíérico se encontraba cerrado por patrullas de la Policía Municipal; 
por lo que al dia siguiente 27 de Septiembre del 2014, me toco trabajar en el tumo de 7 a 3 de la 
tarde, hubo un reporte relevante en donde se reportaba que se encontraba un joven desmayado en 
la Colonia Industrial, en Iguala y ese reporte no recuerdo que corporación le dio seguimiento, siendo 
ese reporte el más relevante que recuerdo en· este momento. por lo que al terminar mi tumo me 
retire a mi domicilió; Acto continúo esta Representación Social de la Federación procede a Realizar 
preguntas especiales, siendo la.PRIMERA: Que diga la declarante si al ingresar a trabajar como 
operadora de atención del 066, recibió un curso o si alguien le explico como desempeñar sus 
funciones o bien si le entregaron manuales o protocolos de actuación? Respuesta: recibí un curso en 
las instalaciones del C-4. no recuerdo quien lo impartió. ni cuanto duró, pero me enseñaron las 
funciones que tenía que desempeñar, pero no recibí algún documento que haga constar que tome 
dicho curs°'a la SEGUNDA: Que diga la declarante si sabe como se llama el programa de computo 
que maneja para el desarrollo de sus funciones? Respuesta: HIWIN; continuando con el uso de la 
voz la �ompareciente manifiesta que es todo lo que desea manifestar previa lectura de la presente 
diligencia el declarante la ratifica en todas y cada una de sus partes; estampando su fi de 
con'.ormidad �I mar�en y al �alce de I� presente para constancia legal. ante el personal . rial, y
testigos de as1stenc1a con quienes actua y da fe.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --- --- ----------------- --------�-:;;\:: ------------
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