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- - - En Iguala de la Independencia, Estado de Guerrero, siendo las 11:15 once horas con quince
minutos del dia diez de Octubre de dos mil quince, ante el suscrito
I /ocnte del Ministerio Pablico de la Federacion, adscrito a la Unidad Especializada en
Investigacion de Delitos en Materia de Secuestro de la Subprocuraduria Especializada en
Investigacion de Delincuencia Organizada, quien actia en forma legal con los testigos de Asistencia
que al final firman y dan fe, de que comparece en calidad de testigo _
quien se identifica con su credencial de elector con nimero de caracteres optico [INENEGNG
expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral, que en términos del articulo 206 y 208 del
Codigo Federal de Procedimientos Penales se da FE de tener a la vista y se ordena agregar copia
certificada y en este acto se devuelve el original al compareciente; acto seguido se le PROTESTA
para conducirse con verdad en [a diligencia que va a intervenir, advertido, en términos de lo
dispuesto por los articulos 118, 119 y 247 fraccion |, del citado Codigo Federal de Pracedimientos
Penales, de las penas en que incurren quienes declaran con falsedad ante autoridad diversa a la
judicial en ejercicio de sus funciones, asi como también se le informa acerca de Iz irascendencia
juridica del acto que realiza y sobre las modalidades del procedimiento. El declarante manifiesta
quedar debidamente enterado y notificado de lo anterior y que esos derechos los hara valer en el
momento en que lo considere procedente; y protestado que fue en {érminos de ley y notificada de la
trascendencia del acto juridico que realiza sobre las penas en que incurren quienes se producen
falsamente ante las autoridades, la persona de referencia, protestd conducirse con verdad y estar
consciente de la frascendencia juridica que en este acto se desarrolla, ante lo cual e[-
_ manifiesta quedar debidamente enterado y notificado respecio a lo antes

---------------------------------- B

- - - Llamarse como ha quedado escrito y ser de _
B - cconalidad I de ocupacion recepcionista telefonica del C-4. escolaridad

preparatoria, sabe leer y escribir, originaria de! || | |
telefonico NG

- - - A continuacién y una vez que el compareciente ha manifestado conducirse con verdad y
enterado gue ha sido de las penas que se aplican a los que declaran con falsedad ante una
autoridad distinta de la judicial en ejercicio de sus funciones, en relacion a los hechos que se
o e

- - -Que comparezce ante esta Representacion Sccial de la Federacion de forma libre y voluntaria
para rendir mi declaracion de lo que se y me consta en los siguientes términos de los hechos que se
investigan, siendo el dia 15 de mayo del afio 2003, ingrese a laborar al C-4, que pertenece al
Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado de Guerrero, y mi funcion es de recepcionista de
liamadas telefonicas de la linea de emergencia 068, con un horario rotativo, es decir hay tres turnos
y el rol lo asigna _quien es mi jefa superior inmediata, por lo que el dia
25 de Septiembre del 2014, me foco trabajar en el tumo de la noche ingresando a trabajar
aproximadamente 2 las 22: 40 minutes, asimismo quiero aclarar que en el libro de registro de
asistencia en el apartado de fecha per un error involuntario remarque la fecha de entrada primefo
escribi la fecha 26 de septiembre del 2014, e inmediatamente corregi el error y encime la fecha
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. asimismo quiero manifestar que siendo el dia 26 de septiembre del

ee t e omicilio, no recuerdo la hora exacta pero ya era de noche escuche

unas detonaciones pero no supe si eran cuetes o alguna otra cosa, sin embargo al dia siguiente 27
de septiembre del 2014, a través de los medios de comunicacion tuve conocimiento que el dia 26 de
septiembre del 2014 en Iguala habian matado a unos jovenes, siendo importante mencionar que el
dia 26 de septiembre del 2014, no recibi alguna instruccion de mi superior de realizar alguna
actividad o de presentarme en mi lugar de trabajo; Acto continuo esta Representacion Social de la
Federacion procede a Realizar preguntas especiales, siendo la PRIMERA: Que diga la declarante si
al ingresar a trabajar como operadora de atencién del 066, recibié un curso o si alguien le explico
como desempenar sus funciones o bien si le entregaron manuales o protocolos de actuacion?
Respuesta: si recibi un curso en donde me ensefiaron a como utilizar el sistema y cuales son sus
funciones, como canalizar las llamadas, como recibir las llamadas de atencion, que preguntas
realizar, sin embargo no recuerdo haber recibido alguna constancia de dicho curso, y quien me
impartio ese curso fue la Lic. Blanca Pastrana sin recordar el otro apellido, tampoco recuerdo la
duracion de dicho curso, asimismo me la licenciada que me impartio el curso me permitio consultar
un manual de como usar el sistema de computo HIWIN, que utilizd para recibir las llamadas de
atencion; a la SEGUNDA: Que diga la declarante si el dia 28 de Septiembre del 2014, cuando se
presento a trabajar, se encontraba personal de la Policia Municipal de Iguala? Respuesta: no
recuerdo ya que Unicamente mis funciones es atender las llamadas de emergencia; continuando con
el uso de la voz la compareciente manifiesta que es todo lo que desea manifestar previa lectura de la
presente diligencia el declarante la ratifica en todas y cada una de sus partes, estampando su firlia
de conformidad al margen y al calce de la presente para constancia legal, ante el personal-mil steriél
y testigos de asistencia con quienes actia ydafe.----------------- -
--------------------------------- DAMOS FE.---------
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