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correcta que era del 25 de septiembre del 2014, percatándome que mi compañera Rubí también 
 

 
 

 
 

 
 

; asimismo quiero manifestar que siendo el dia 26 de septiembre del 
e e t e omicilio, no recuerdo la hora exacta pero ya era de noche escuche 

unas detonaciones pero no supe si eran cuetes o alguna otra cosa, sin embargo al día siguiente 27 
de septiembre del 2014, a través de los medios de comunicación tuve conocimiento que el dia 26 de 

septiembre del 2014 en Iguala habían matado a unos jóvenes, siendo importante mencionar que el 
día 26 de septiembre del 2014, no recibí alguna instrucción de mi superior de realizar alguna 
actividad o de presentarme en mi lugar de trabajo; Acto continúo esta Representación Social de la 
Federación procede a Realizar preguntas especiales, siendo la PRIMERA: Que diga la declarante si 
al ingresar a trabajar como operadora de atención del 066, recibió un curso o si alguien le explico 
como desempeñar sus funciones o bien si le entregaron manuales o protocolos de actuación? 
Respuesta: si recibí un curso en donde me enseñaron a como utilizar el sistema y cuales son sus 
funciones, como canalizar las llamadas, como recibir las llamadas de atención, que preguntas 

realizar, sin embargo no recuerdo haber recibido alguna constancia de dicho curso, y quien me 

impartió ese curso fue la Lic. Blanca Pastrana sin recordar el otro apellido, tampoco recuerdo la 
duración de dicho curso, asimismo me la licenciada que me impartió el curso me permitió consultar 
un manual de cómo usar el sistema de computo HIWIN, que utilizó para recibir las llamadas de 
atención; a la SEGUNDA: Que diga la declarante si el día 28 de Septiembre del 2014, cuando se 

presento a trabajar, se encontraba personal de la Policía Municipal de Iguala? Respuesta: no 
recuerdo ya que únicamente mis funciones es atender las llamadas de emergencia; continuando con 
el uso de la voz la compareciente manifiesta que es todo lo que desea manifestar previa lectura de la 
presente diligencia el declarante la ratifica en todas y cada una de sus partes, estampando s 1r. a 
de conformidad al margen y al calce de la presente para constancia legal, ante el personal,mi steri I . d . . . t' d f 
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LAPRANTE 

ESTIGOS DE ASISTENCIA 
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