SUBPROCURADURIA ESPECIALIZADA EE:(_/
INVESTIGACION DE DELINCUENCIA ORGANIZADE
NIDAD ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION

DE DELITOS EN MATERIA DE SECUESTRO

ECLARACION MiNISTERIAL DE [N

. n. el-Municipio de iguala de Independencia, Guerrero, siendo las trece horas con cinco
‘*m.rruloa del diez de octubre de dos mil quince, la suscrita Licenciada, _
Agente del Ministerio Publico de la Federacion, adscrita a la Unidad Especializada en

3 r\ve:t:gamon de Delitos en Materia de Secuestro de la Subprocuraduria Especializada en
j}fg;imzcsumuon deiDelincuencia Organizada de la Procuraduria General de la Republica, procede a
= cabar a prescnte declaracion en acato a las instrucciones de su superior jerdrquico inmediato

con fundamento en el articulo 63, fraccion Xl de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la

i1 DRépubica; glien actua de forma legal con dos testigos de asistencia, con quienes al final firma v
sreckds fermycon fundamento en lo dispuesto por los articulos 16, 21 v 102, apartado “A”, de la
o enstwcign:Rolitica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 3%, 7°y 8° de la Ley Federal contra Ia
estigPedipcuencia Organizada; 1°, fraccion |, 2°, fracciones il, 15, 16 y 180 del Cédigo Federal de
“Procedimiantos Penales; 1°, 2, 4°, fraccidn |, inciso A), sub inciso b} y f) y 11, fraccién |, incisos a) vy
b)dela Leyé(}rg;’z_nicad""—E-!_a"Procuraduria General de la Republica, en relacion con el 2 y 3 inciso F)
fraccion Wiy=32) de su Reglamento, comparece la persona gue dijo llamarse _
quién se identifica en este acte con credencial parz votar con fotografia

expedida “'a_,’g‘_sti?‘_‘ favor por el entonces Instituto Federal Electoral, con numero de O.C.R.
(reconocimigataOptico de caracteres) - ]
. misma de la que se da fe de tener a Iz vista, con fundamento en

el articulo 208 del Codigo, Federal de Procedimientos Penales y se le devuelve a la compareciente,
previa copja. Ceﬁ.‘lﬁCudo que se agrega a la averiguacion previa en que se actle; enseguida esta
autoridad: procedf: acprotestar a I - = quc se conduzca con
verdad en el desaredits de Ia presente diligencia, haciéndole saber envoz alta de las penas en gue
incurren los falsos declarantes, mismas que se encuentran previstas en-el articulo 247 del Cédigo
Penal Federal, por lo gue una vez que ha escuchado detenidamente el’ precepto invocado,
manifiesta gque se conducira unicamente con-verdad. Acto seguido; se le hacen saber y explican
claramente los derechos que la ley le otorga, especificamente el que:ampara a su favor el articulo
127 bis del Cddigo Federal de Procedimientos Penales.en el sentido de que. tiene derecho a
nombrar abogado para que lo asista en 'l presente.diligencia, porlo:cual una vez que ha tenido
plenc conocimiento de este derecho manifiesta que no 1o considera necesario ya que el lenguaje
que utiliza esta autoridad le resulta claro y el trato es amable y respetuoso, y ha entendido
plenamente la trascendencia juridica de la declaracion-que ha de rendir, porilo que_se continda
con la presente diligencia y al ser interrogada respecto de sus generales: ~=-=-=-=--m=acu. .o
------------------------------- MANIFIESTA - --m v m e vm e acaa o
- - - Me llamo como ha guedado escrito; soy. originaria de— con domicilio
ubicado en NG S
I G.ccro, con numero telefénico | i< > compaiia
telcel, tengo cuarenta afios deedad por haber nacido
B ;- - cr=do de estudios es bachillerato terminado, y actualmente soy-empleada
I i cscmpefizndome como
I <SPt 2 su comparecencia ante

este Organo Técnico Investigador de la Federacion: - ==« === =ca oo m o mme e e
------------------------------ DECLARA A -----cmm e e e e e e e - -

- Que comparezco de manera voluntaria ante esta autoridad ya gue eldia de ayer fui notificada
por la encargada del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo de lguala, Guerrero,
del contenido del oficio- | | GG - cdi-ntc e cual la Representacion
Social de la Federacion solicitd al Secretario-de Seguridad. Publica que nos presentaramos en las|
oficinas del C-4 todas aquellas personas que hayamos laborado aqui el veintiséis de septiembré\..de
dos mil catorce con el fin de rendir nuestra declaracién en calidad de testigos, respecto de lgs|

ie nos consten de esa fecha en el drea en que hayamos trabajado, entre las quelfs'
1 75, PR 'IJF'-‘ 5 RERQ, [ A

, C( k'JfH A ‘1Ur f.
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pero en septiembre dos mil catorce habian en plantilla once operadoras, siendo su horario
aleatorio de lunes 2 domingo, ya que existe un rol de trabajo en donde deben cubrir ocho horas y
en septiembre dos mil catorce el horario era de siete de la mafiana a tres de la tarde; de tres de |a
tarde a once de la noche y de once de la noche a siete de la mafiana, siendo en ese tiempo quien
realizé ese rol, | | | I v '=; funciones de las operadoras son recibir las llamadas
del 066 para esto utilizan una diadema que es personal, ||| | NEKGTcTczNNENNEGEGEGEGEEEEEE

O]
e
A
|
programa permite continuar con el llenado, levantando el reporte en donde deben precisar la
situacion o incidencia, y de acuerdo a la incidencia que reporte el propio programa designa la
corporacion que ha de atender ese reporte y de acuerde al reporte que se llene en la papeleta,
hay un campo a llenar en la misma papeleta que es el tipo de incidenciz y ahi se despliega un
catélogo en donde aparecen los diferentes tipos de incidentes y una vez que seselecciona un tipo
de incidente es como el programa asigna la corporacidon que ha de atender el reporte,
actualmente Gendarmeria se encarga de atender estos incidentes, exceptuando reportes de
primeros auxilios los cuales son atendidos por Cruz Roja, Proteccion Civil Estatal o por la
Universidad Tecnologica,e pero en septiembre dos mil catorce habia en el C-4 personal de
diferentes: corporacaones qué‘ atendia los incidentes entre ellos Policia Municipal de Iguala, Policia
de Transitgide: rguala SEDENA, Policia Estatal, Proteccién Civil Estatal y este se encargaba de
remitir eltreparte $Cruz Rojajepor lo que una vez gue el sistema designaba la Corporacién el
‘despachader® de cad:’ corporacion, inmediatamente tenia conocimiento ya que ellos tienen una
C Dr"][)ukclflof en @onde se les reflejaba la misma papeleta que va registrando la operadora, por lo
una \mzaue ia opJadUr? terminabade llenar la papeleta continuabza atendiendo las llamadas
entrantes al*@68,Csinr que ellas tengan la obligacion de verificar si lg corporacién designada va
atendio ek mcnc{ente pero :en la papeleta si se puede observar siya se'le dic seguimiento al
incidente, pues el

jcomputadora el sistema les permite observar el contenldo de las papeletas
atendidas por el 0'66“3! deben reportar los eventos relevantes-a la Jefatura Regional, al respecto
quiero exhibir en este momento la relacion original-de personal de -operadoras-que laboré e
veintiséis y veintisiete de septiembre de dos mil catorce en el C=4 de lguala para lo que |
autoridad tenga a bien investigar,

\ei

pe&-_:ro de_ igualmente su horario de-salida 'se nota remarcado siendo el

to qmnce horas, esto es asi porque |as operadores se eguivocaron sin guerer pero no existe

o

ur;q_cncs de Lasloppradoras y de los despachadores del C-4, el cual se emplea para impartirles
treo-clandd; ingresan a trabajar, sin que se les proporcione fisicamente y tampoco se les
ifiza’ utgmlrrdoc:-mento que acredite gue tomaron ese curso para deésempefiar sus funciones, sin
“E ﬁarwn-tbifoqs toman para poder trabajar en el C-4 y aunque-no existe un-examemn para poder
VESUZESR las capacidades del personal, hasta el dia de hoy han mostrado desempefiarse con
profesianatismo-yresponsabilidad siempre buscando atender-las solicitudes.de la ciudadania en el
menor ticmps posible y con la mayor eficacia procurando no caer en ninguna . amision y es todo lo
gue s¢ y me consta, agradeciendo el trato amable y respetuoso de esta autoridad. - - ------- --

- .':l’LstELEida y con fundamento en el articulo 208 del Cédigo Federal'de Procedimientos Penales
esta Representacion Social de'la Federacion da fe de tener a la.vista dos hojas tamafio carta con
los logotipos a color del Gobierno del Estado de Guerrerg, Consejo Estatzl de Seguridad Publiga,
cretariado Ejecutivo, SEIPOL, Gobierno del Estado 066, 089, con el encabezado “Sistema Esta

de nfcrmf.rrm Policial. Subdireccion Estatal de Emergencias 066 y Denuncia Andnima 089,
DE LA f 150, COLONIA GUERRERQ, DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO, D.F.,
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, la primera de fecha viernes veintiséis de septiembre
de dos mil catorce en donde en lo fuera de contexto aparece “corrector” en los datos de turno de

B o5 iso en 2 segunda hoja de fegha sdbado veintisiete de septiembre

RELACION DE PERSONAL DE OPERADORAS”

de dos mil catorce iguaimente en lo que llama la atencid e'n el horario de salida de

N\ /
I - - cucntra “encimado” el n\g@e Qe:_;,_\( £n la hora de salida
_L:uaimcme su horario_de salida se nofg: remarcar'i/co.cp,o quince, siendo todo lo

gue se hace constar, per lo que se\procede a

mpareciente esta conforme con el cor‘t\emdo \y ed c Tl
1 tedas y cada una de sus partes, man festand L >
hmw i;q:uoa, nr"wa:e al “margen y aleglee Ul eee RS SOl QUL e e 2l e, - - - - - oo o
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