Reglamentos de Servicios Médicos; para la Prestacion de los Servicios de
Guarderia, y para el Tramite y Resolucion de las Quejas Administrativas
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Mexicano del Seguro Social.- Secretaria General.

El H. Consejo Tecnico, en la sesion celebrada el dia 23 de octubre de 1996,
dicté el Acuerdo nimero 401/96, en los siguientes términos:

Este Consejo Técnico, con fundamento en los articulos 240 fracciones' VIl y
XXIl, 252 y 253 fracciones VI y XV de la Ley del Seguro Social, y con las
sugerencias de los sefiores consejeros, aprueba los proyectos de los
reglamentos siguientes: de Servicios Médicos; para la Prestacion de los
Servicios de Guarderia, y para el Tramite y Resoluciéon de las Quejas
Administrativas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

REGLAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento establece los procedimientos para la
prestacion de los servicios médicos a los derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Articulo 2.- Para la aplicacion de este Reglamento se entendera por:
l.- Ley.- La Ley del Seguro Social.
Il.- Instituto.- El Instituto Mexicano del Seguro Social.

lll.- Reglamentos.- Los emitidos por el Presidente de la Republica en uso de las
facultades concedidas por la fraccion | del articulo 89 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion a la Ley del Seguro Social y
aquéllos que emita el Consejo Técnico en uso de sus atribuciones.

IV.- Derechohabiente.- El asegurado, el pensionado y sus beneficiarios legales,
asi como los familiares adicionales sefialados en la Ley del Seguro Social.

Articulo 3.- El Instituto proporcionara en los términos de la Ley, los servicios
médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los derechohabientes que
sefialan los articulos 84 y 241 de la Ley, de igual manera a los pensionados en
los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez, segun corresponda, cuando
habiendo reunido setecientas cincuenta semanas de cotizacion y cumplidos los
requisitos legales, hubieran retirado el saldo de su cuenta individual en una
sola exhibicion en los términos de Ley. Por cuanto hace a los familiares
adicionales y pensionados referidos en ultimo término, el Instituto proporcionara
exclusivamente las prestaciones en especie del Seguro de Enfermedades y
Maternidad.




Articulo 4.- Para otorgar las prestaciones médicas a la poblacion
derechohabiente, el Instituto dispondra de un sistema de unidades médicas
organizadas en tres niveles de atencién:

|.- Primer Nivel de Atencidn.- Lo constituyen las Unidades de Medicina Familiar
en donde se otorgan servicios de salud integrales y continuos al individuo y su
familia. Es el sitio de entrada al sistema de salud institucional.

[l.- Segundo nivel de atencién. Lo constituyen los hospitales generales de
subzona, zona o region en donde se atiende a los pacientes, remitidos por los
servicios de los distintos niveles de atencion, de acuerdo a la regionalizacion de
los mismos, para recibir atencion diagnéstica, terapéutica y de rehabilitacion de
conformidad a la complejidad de su padecimiento.

lll.- Tercer nivel de atencion. Es la red de hospitales de alta tecnologia y
maxima resolucion diagnostica-terapéutica. En ellos se atiende a los pacientes
que los hospitales del segundo nivel de atencion remiten, o por excepcion los
que el primer nivel envien de conformidad a la complejidad del padecimiento.

Articulo 5.- Para efecto de recibir atencion medica, continua e integral, el
Instituto asignara a los sujetos que sefala el articulo 3 de este Reglamento, su
unidad médica de adscripcion y médico familiar.

El Instituto otorgara atencion medica de urgencia al derechohabiente
independientemente de la unidad médica de adscripcion que le corresponda.

Articulo 6.- Los médicos del Instituto seran directa e individualmente
responsables ante éste de los diagndsticos y tratamientos de los pacientes que
atiendan en su jornada de labores.

De la misma manera, tendran responsabilidad las enfermeras, personal de los
servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento y demas personal que
intervengan en el manejo del paciente, respecto del servicio gue cada uno
proporcione.

El Instituto, en todos los casos, sera corresponsable con el personal referido en
los parrafos que anteceden, de los diagndsticos y tratamientos de sus
derechohabientes.

Articulo 7.- Para la prestacion de los servicios médicos el solicitante debera
identificarse a satisfaccion del Instituto.

Articulo 8.- El Instituto podra ordenar la suspension temporal o definitiva de los
servicios en alguna de sus instalaciones médicas, por las causas siguientes:

.- Cuando se detecte la existencia o la posibilidad de un padecimiento
epidémico o infecto contagioso que haga indispensable. aislar, total. o
parcialmente, la instalacion médica por el tiempo que los servicios médicos
institucionales consideren necesario.






