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 Primer Visitador General de I CNDH
=~ Presente

_Para su debida atencion e inicio del expediente de Queja respectivo, de conformidad
~con lo dispuesto en los articulos 1, 6, fracciones | y Il, 15, fracciéon IV, 24 de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 6, 17, 19, 53, 64, 86, 101, 111,
- 112 y demas del Reglamento Interno de este Organisme,remito a Usted originales
_ de las Actas Circunstanciadas del 17 de febrera cie4%%¢ - fedatadas por Visitadores
~Adjuntos de esta Oficina Especial, relativas g entrevistas que, en el cont

nes gue se practican en el “Caso Iguala” se yaron &

a vez emitidas las opiniones médicas y psicoldgicas especial
sultado de la aplicacién del “Protocolo de Estambul” a io quejesos, le sefan
nviadas a efecto de que sean agregadas al expediente que se esté Ifitegrand

_ s
Se “adjuntan copias certificadas de las actuaciones de puestas a-tlispos
nisterio Puablico de la Federacién, declaraciones mitisteriales  dic
licos forenses emitidos por peritos oficiales de |la PGR
sicologicos aplicados en los Centros de Reclusion a los
se encuentra integrada al expediente de Queja

o de esta Oficina Especial.

a mi mas distinguida consideracion.

~ Titular de la Oficina

. : i . AL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
RMACION TESTADA. FUNDAMENTO LEGAL: ARTICULO 13 FRACCION | DE LA LEY FEDER
UBLICA. EN VIRTUD DE TRATARSE DE INFORMACION QUE CONTIENE DATOS PERSONALE’S CONCERNIENTES A UNA PERSONA
. FiSICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE.
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ACTA C!RCUNSTANCEA@A

£n Coatlan del Rio, Morelos, a los diemsnete dias d ‘mesdm febrero ¢
itas maestra @ ; i 3ra
¥ psicologa B ,,en nuestm Carar“ta
de Visitadoras Adjuntas, adscritas a la Oficina Espemal para el “Caso Iguala” de |la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 16 y 30 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el veintinueve de junio
de mil novecientos noventa y dos, asi como los articulos 111 y 112 del
Reglamento Interno de ese Organismo Publico Auténomo -

HACEMOS CONSTAR -

i 1

Que siendo- aproximadamente las 12:00 horas del dia en que se actia, nos
constituimos en las instalaciones. del Centro Federal de Reinsercidon Social nimero
16, CPS Ferhenil Morelos, ubicado en Baulevard Adolfo Lopez Mateos, nimero
15, en Coatlan del Rio, Morelos, con el objeto de reallzarle una oplmon medica y
clinico psicolégica especializada_con b ‘ 5.dire r_es del Protocolo de
Estambul a la interna i o P con motivo de la
manifestacion gue hizo durante la entrevista del 10 de febrero de 2016, respecto
del dia de su detencién. A las 15:00 horas, después de habemos identificado
plenamente como personal de la Comisidn Nacional de los Derechqs Humanos, ia
agraviada ,

; MANIFESTO:‘

“El 4 de noviembre de 2014, me encontraba junto con mi esposo en una recamara
del segundo piso de una casa que rentamos por medic de una amiga de mi hija.
En la madrugada escuché unos estruendos que me hicieron sentir mucho miedo y
frio. Mi esposo comenzg a cambiarse porque estaba en pijama. Me asomé por la
puerta de la recamara y observé que habian ingresado muchos policias
encapuchados, vestidos de negro y con armas. También entraron mujeres
vestidas de negro armadas y me apuntaron. Me preguntaren por mis hijos y me
dio mucho miedo porgue pensé que me querian secuestrar. Les dije que mi
esposo y yo estdbamos solos y pregunté qué por qué me agredian tan feo.

- Abrieron y rompieron las puertas. Al estar en el pasillo observando lo que sucedia,

entraron muchos policias al cuarto donde se encontraba mi esposo. Me separaron
de él y me pusieron en otra recamara junto con otras dos mujeres y unos hombres
que me.tomaron video. Temblaba porque tenia mucho miedo y frio. Después de
mucho tiempo, les pregunté que si me podia cambiar y dos sefioras me llevaron al
barfio en donde me quité la pijama y me puse un pantalén, blusa, suéter y me cubri
el cuello con una mascada color verde menta con hilitos dorados porque tenia
mucho frio. Me pasaron al cuarto y les pedi que me dejaran llevarme el
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medicamento de mi esposo porque estaba muy enfermo. Toda la casa estab:
llena de hombres. Un sefior me pidio los medicamentos, se los di y ya no supe que
hizo con ellos. Antes de ese momento, mi esposo y yo-habiamos bajado muct
peso porque teniamos mucho miedo y nos encontrabamos esperando un amparo.
Me llevaron de nuevo a otra habitacién en donde estuve mucho tiempo sin
recordar cudnto por el miedo. Atun no amanecia. Nos escoltaron hombres armados
hacia abajo v nos subieron a unas camionetas tipo suburban blancas y negras.
Eran aproximadamente 30 camionetas y yo calculo que como 200 hombres
armados. A mi esposo lo subieron a una camioneta junto con muchos hombres y a
mi a otra. Uno de los sefiores dio la instruccién para que me taparan la cabeza y
las mujeres me taparon la cabeza con la mascada y me la amarraron en el cuello
muy fuerte, pof |o que sentia que me estaba asfixiando y me lastimé. Mg sentaron
en medio de dos sefioras, con la cabeza agachada y las manos metidas entre mis
piernas. La camioneta comenzé a circular a mucha velocidad y después de 1 hora
y media o 2, al estar amaneciendo, llegamos a un edificio con unas oficinas. El
mismo hombre que ordend que me cubriedan la cabeza, mencioné que ya iba para
alla con el “paquete” y eso me asustd mucho porque pensé que nos llevaban
secuestrados y que nos iban a hacer algo peor. Me destaparon la cabeza y me
acomodaron la mascada como inicialmente me la habia puesio y me tomaron
fotos. Me sentia muy mal porque mi garganta estaba inflamada. Llegamos a un
edificio y me bajaron al estacionamiento, me esposaron las manos hacia adelante
y observé que estaba el Procurador junto con muchos hombres armados.
Entramos y nos tomaron fotos y videos. Me. djo mucho miedo y mucha verglienza.
- Se llevaron a mi esposo y a nii me sentaron en una silla adentro de una oficina de
cubiculo. Me rodearon muchos hombres y me -comenzaron a interrogar,
preguntandome cosas que desconacia. Me dijeron que tenian 49 dias sin dormir,
trabajando por mi-culpa. Me preguntaron acerca de algo que supuestamente habia
sucedido en Iguala que yo desconozco y muchas otras que ya no recuerdo. Me
éxigieron y presionaron a que dijerg cosas que mi esposo supuestamente habia
hecho que no eran ciertas. Después de muchas horas ‘de estarme hostigando y
presionando, un policia me enseindé un video en un IPad en donde supuestamente
mi mama habia sido secuestrada y muchas cosas que eran mentira, lo que me
hizo sentir peor al pensar que nos iban a hacer mucho dafio a mi esposo y a mi.
Me exigieron que dijera donde estaba mi IPad y querian que yo dijera gue eran
ciertas algunas cosas que me preguntaban acerca de rhi esposo. Me preguntaron
por personas que yo no conocia. Después nos bajaron a un cuarto grande que. -
tenia celdas separadas por unos barrotes y me dijeron que tomara una cobija muy:
sucia y mal oliente. Pregunté si podia tomar dos porque tenfa mucho frio y estab
temblando, me metieron a una celda al final del pasillo y me pidieron que les die
mi brassiere y suéter. y le cortaron las mangas a mi blusa. Mi esposo estaba
otra celda. Cuando gerraban la puerta yo sentia como si me pegaran, cosqullle
presion en los oidos, sentia una necesidad que me sacaran de ahi por o qu
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gritaba al oficial que me sacara de ahi porque ya no podia [
lugar. Me dejaron muchas horas en ese pequefio lugar y lo senil asfix ),
cuando habia salido el sol, nos sacaron a mi esposo ¥ a mi de ese lugar y vi que
mi hija mayer estaba ahi. Fue aterrador porque no sabia de dénde la habian
traido. La tenian haciendo declaraciones. Nos encerraron a2 mi esposc y a mi en lo
que parecia ser una oficina con mesa de juntas. Dejaron a mi hija afuera y yo tenia
mucha preocupacion. Habia muchos directivos que yo nunca habia visto, ellos nos
exigian, nos torturaban verbalmente al decir que iban a poner a mi hija en una
manifestacién que habia afuera para que la violaran y le hicieran dafo, lo cual me
aterraba mucho. Me decian cosas muy humillantes, preguntandome quée habia
hecho el lunes 29 de septiembre de 2014 a la 1:30 pm con el Gobernador en
Acapuico, a lo’' que les contesté que sus palabras me ofendian porque ese dia a
esa hora yo estaba on mi e: DOSO en las oficinas de Iguala y unas horas después
estaba con ° , B8 Presidente del Partido de la Revolucion
Democratica, en un Sanborns del sur de la Ciudad de México, comiendo con los
Sindicos. Me empezaron a exigir y me pfeguntaron cuantas llamadas telefonicas
habia hecho. Me dijeron que yo conocia a unas personas de las qué nunca habia
escuchado sus nombres, que yo era culpable de muchas cosas que habian
sucedido pero yo no sabia de qué hablaban. Se reian de mi y cuando lloraba, se
burlaban més de mi. Supliqué que no le hicieran nada a mi hija. Uno de ellos me
dijo que tenia al pais de cabeza y que se aproximaba una devaluacion muy
grande. Eso me preocupé mas porgue yo no manejo la economia de este pais. El
policia me dijo que donde €l metia una paja en iguala, habia huesos, pero mi
trabajo era de trabajo social, yo apoyaba a pacientes, adultos mayores, nifios,
personas -con discapacidad, y mi esposo era -solamente un trabajador
administrativo y no se encargaba de la seguridad publica ni a revisar cerros. Me-
ensefiaron fotos muy crueles con personas asesinadas y me decian que yo tenia
la culpa. Se burlaban de mi por sorprenderme. Nunca habia visto a personds
mutiladas y en las condiciones en las que me ensefiaban, yo me asusté mucho
porque pensé que me iban a hacer eso junto con mi esposo e hija. Me presionaron
a decir que conocia a personas que no conozco. Me devolvieron a la celda
himeda y sucia, tenia mucho frio. Me sacaron a que me revisara un médico y me
desvesti y cuando sali encontré a mi esposo, quien pidié permiso para abrazarme
y nos dieron un minuto durante el cual lo abracé muy fuerte. Me abrazé muy fuerte
y me dio una bendicién y ya no lo volvi a ver. Sali'de la celda a un hall de
distribucién, en donde me pidieron que firmara muchas veces en unas hojas
blancas, firmas y auto firmas en todas las hojas. Ahi mismo me sacaron sangre y
me metieron a un cuarto para grabarme la voz mientras leia lo que parecia ser un
cuento con palabras y nimeros. Ahi seguia con mi esposo pero no me dejaban
estar cerca. Nos tormaron fotos a cada uno recargado en una pared con nGmeros y
una placa, eso me dio mucha vergiienza. Nos grabaron todo, tomaron huellas. Me
volvieron a meter a la celda sucia scla en donde permaneci todo el dia. Me
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llevaron un sandwich, una naranja y juge de manzana, intentaba tomarm
no podia pasarme, el liquido porque me habian apretado mucho el cuello,  Me !
lo habian lastimado. Senti un cosquilleo en las manos y comence a apretar la tapa t,
del jugo. Méas noche me ilevaron a declarar en la misma oficina de cubiculos, yo
me reservé porque ho estaba mi abogado, me dijeron que me iban a poner uno de
oficio pero yo les dije que no que yo ya tenia uno, me llevaron a otra oficina
porque ya me habian asignado a uno, entré y marqué el teléfono de mi abogado
pero nunca me contestd, le hablé a mi suegra y me dijo que toda la familia estaba
abajo con los abogados pero no los dejaban entrar, eran aproximadamente las 11
- pm. Mas tarde entré el abogado y firmé unas hojas junto con él que no s& que
tenian, solamepte recuerdo que al final de la heja decia que los hombres que nos
detuvieron habian dicho que ies habfamos ofrecido dinero a cambio de gue no nos
detuvieran, .sin ser eso cierto. Le pedi al abogado que viera que estaba
sucediendo con mi hija y me llevaron de nueva a la celda fria y les pedi otra cobija
y permaneci presicnando las tapas de jugo porque sentia cosquilleo y un sonido
en los oidos cada vez que cerraban la pugrta de afuera. Permaneci sentada toda
la noche y al dia siguiente continuaron haciéndome més preguntas y estudios.
Vino un sefor que nos hizo hacer firmas y ante firmas en otras hojas blancas, una
mujer nos dicté que escribiéramos palabras. Nos regresaron a la celda,-entré un
sefior muy grande y yo lloraba mucho y &l me dijo que decia mi esposo que lo iban
a llevar a otro lugar y que deseaba que Dios me bendijera y que no sabia cuando
nos volveriamos a ver. Le suplicaba a la oficial que no cerrara la pfierta porque yo
sentia que no podia respirar ahi. Vinieron dgs doctoras y me revisaron afuera en
un consultoric desnuda v les supliqué que ya no me regresaran ahi. A mi esposo
ya se lo habian llevado y no sabia a donde, tenia terfor de estar ahi sola en ese
lugar que hacia mucho frio. Ya era muy tarde cuando vino un abogado y me dijo
que firmara un documento, me dijeron que me iban a llevar a un lugar donde no
me iban a tocar ni un pelo, firmé rapido y ya no entré de nuevo a la celda.
Permaneci en el hall de distribucién durante aproximadamente una hora y firme
ese oficio. El dia 5 de noviembre de 2014, al estarse metiendo el sol, me llevaron
a la casa de arraigo en unas camionetas que manejaron a mucha velocidad en
donde unas oficiales me recibieron de manera humillante porque me exigian que
les dijera con qué grupo delictivo me vinculaba, a lo que respondi que no tenia
problemas con nadie. Me llevaron esposada con las manos hacia adelante. Me
revisé un médico al llegar y cuando estaba en una sala de juntas, me dijeron que a
mi esposo lo iban a llevar a Tamaulipas para que lo mataran los zetas, pero yo no
sé qué es eso. Me dijeron que nunca nos iban a dar amparos. Permaneci
arraigada durante 2 meses y me obligaron a escribir que estaba ahi por secuestro .
y porque me vinculaban con unos “Guerreros Unidos™. Me dieron una camiseta. .

vieja roja y rota, no tenia ropa interior, me dieron unos pants y zapatos, me dieron
cobijas y sabanas. Cuando la gente me veia me daba verglienza. Estuve: sola.
me dolia mucho la cabeza y me daba dolor de migrafia. Me dieron medicamento
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para la mafiana y noche. Yo les dije que me prestaran
mi familia me dio toallas y con eso me tapaba. Mi familia s diz
pero yo no podia estar en ese cuarte sola con Lrtac:: carencias. Esiaba muy
preocupada por mi esposo. Pude ver a mis hijos hasta varios dias después. Una
oficial me dijo que a la proxima que bajara a comer tenfa que peinarme y bafarme
y todos se burlaban de mi. La comida era muy escasa. Todos los dias nos daban
frijoles negros v poco jugo de naranja. Como tenia muy lastimada la garganta
tomaba muy poco jugo de naranja y casi no comia. Hasta la fecha, siento
molestias en la gargania y el oido. La primera semana de arraigo no-tuve visita y
me dieron medicamentos que me hacian dormir mucho y me mareaban. Cuando
bajaba a tomar alimentos chocaba contra las paredes del pasillo. El 4 de enero de
2015 me trasléqaron a Nayarit en donde me recibié una Comandante & gritos de
manera humillante y un médico me hizo preguntas. Cuando sali de la casa de
arraigo habia muchos periodistas y estaban mis hijos. Tanta espectacularidad se
me hizo muy humillants”.

[
Derivado de la naturaleza de los actos que refirid, 'a las 16:45 horas se procedit a
realizar las valoraciones médicas y psicolégicas correspondientes. —--—---—----z-=

Siendo todo lo que mamfesto se deja constanc:a de lo anterior para los efdctos
legales a que haya lugar.

7

- DAMOS FE.
Visitadoras Acﬁuntas
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