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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE PUBLICA EL PLAN
INTEGRAL DE REPARACION DEL DANO PARA LAS

GUERRERO VICTIMAS DE LOS ACONTECIMIENTQOS
GOBIERNO DEL ESTADO SUSCITADOS EN LA CIUDAD DE IGUALA DE LA
CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO INDEPENDENCIA’ GUERRERO LOS DIAS 26 Y 27 DE

SEPTIEMBRE DEL 2014

TEXTO ORIGINAL.
Acuerdo Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. Extraordinario, de fecha
Sabado 11 de Octubre de 2014.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE PUBLICA EL PLAN INTEGRAL DE REPARACION DEL DANO
PARA LAS VICTIMAS DE LOS ACONTECIMIENTOS SUSCITADOS EN LA CIUDAD DE IGUALA DE
LA INDEPENDENCIA, GUERRERO LOS DIAS 26 Y 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2014.

Al margen un sello con el Escudo Oficial que dice: Gobierno del Estado. Libre y Soberano de
Guerrero.- Poder Ejecutivo.

ANGEL HELADIO AGUIRRE RIVERO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 1o PARRAFO TERCERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 90 NUMERAL 2, 91 Y 139 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO; 1
Y 2 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS; 2 Y 3 DEL PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS;Y EN USO DE LAS FACULTADES QUE
ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 60., 70., 20 FRACCION I, 21 Y 22 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO NUMERO 433; Y

CONSIDERANDO

Que el Gobierno del Estado de Guerrero ha manifestado un compromiso irrestricto con los
derechos humanos en todos sus programas y acciones de gobierno, atendiendo a las recomendaciones,
sentencias y estandares internacionales que sobre la materia se le han formulado.

Que el marco juridico estatal, se encuentra en constante renovacion y actualizacién a efecto de
garantizar de la mejor manera el pleno goce de todos los derechos para las y los guerrerenses.

Que a pesar de los esfuerzos constantes por respetar y garantizar los derechos humanos, los
dias 26 y 27 de septiembre se cometieron en contra de un ndmero importante de personas diversos
delitos por parte de servidores publicos pertenecientes al Municipio de Iguala de la Independencia,
resultando 6 personas fallecidas, 25 heridas y 43 mas desaparecidas.

Que en esos lamentables hechos tuvieron participacion distintos servidores publicos
pertenecientes al Municipio de Iguala de la Independencia y que en los mismos se cometieron violaciones
a los derechos humanas, en particular la violacion al derecho a la vida, la integridad personal, y la libertad
personal, resultando de ello ademas otras graves violaciones a los derechos humanos.

Que el Gobierno del Estado de Guerrero ha actuado en consecuencia y ha integrado
acusaciones penales contra 26 servidores publicos que participaron en esos hechos y que mantiene las
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investigaciones ministeriales pertinentes para sancionar a todos aquellos servidores publicos y/o civiles
gue cometieron esos terribles actos de violencia, asegurando que los hechos sean castigados conforme a
la gravedad de los mismos.

Que se han mantenido las acciones de busqueda y localizacion de los jévenes desaparecidos de
manera permanente, contando con la participacién de todas las instancias del Gobierno, particularmente
de la Fiscalia General del Estado y de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Civil y que dichas
acciones se seguiran desarrollando ininterrumpidamente hasta localizar y dar con el paradero de todos
los jovenes desaparecidos.

Que el Gobierno del Estado de Guerrero ha asumido publicamente que estos hechos aunque no
son imputables a ningun servidor publico del orden estatal, representan una afrenta a las
responsabilidades que el Estado mexicano ha adoptado a nivel internacional y que como parte de esas
responsabilidades este Gobierno actuara de manera integral avanzando en las acciones para que se
acceda a la justicia, se garantice la reparacion del dafio y se conozca la verdad de lo sucedido.

Que para atender a las victimas de los hechos es necesario que las diversas instancias estatales
garanticen los servicios médicos, psicoldgicos, juridicos y sociales que sean necesarios, asi como que
sean estimadas y entregadas las indemnizaciones carrespondientes, de conformidad con los estandares
internacionales en la materia y como parte de la reparacion.del dafio a que tienen derecho.

Que para garantizar la atencién y reparacion del dafio de las victimas, para indemnizarlas
adecuadamente y para evitar que hechos semejantes vuelvan a repetirse, se estima conveniente un
acuerdo mediante el cual se publica el Plan Integral de Reparacion del Dafio para las Victimas de los
acontecimientos suscitados en la ciudad de Iguala de la Independencia los dias 26 y 27 de septiembre de
2014.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE PUBLICA EL PLAN INTEGRAL DE REPARACION DEL DANO
PARA LAS VICTIMAS DE LOS ACONTECIMIENTOS SUSCITADOS EN LA CIUDAD DE IGUALA DE
LA INDEPENDENCIA, GUERRERO LOS DIAS 26 Y 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2014.

Articulo Unico.‘Se-emite y ordena sea publicado el PLAN INTEGRAL DE REPARACION DEL
DANQ PARA LAS VICTIMAS DE LOS ACONTECIMIENTOS SUSCITADOS EN LA CIUDAD DE
IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GUERRERO LOS DIAS 26 Y 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2014,
mismo que se anexa y forma parte del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

Primero. Publiquese este Acuerdo en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.
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Segundo. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Dado en la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo Estatal, en la ciudad.de Chilpancingo de los
Bravo, capital del Estado de Guerrero, a los once dias del mes de octubre del dos mil catorce.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERDO.

LIC. ANGEL HELADIO AGUIRRE RIVERO.

Rdabrica.

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.
DR. JESUS MARTINEZ GARNELO.
Rubrica.

PLAN INTEGRAL DE REPARACION DEL DANO PARA LAS VICTIMAS DE LOS ACONTECIMIENTOS
SUSCITADOS EN LA CIUDAD DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO LOS DIAS 26 Y 27
DE SEPTIEMBRE DEL 2014

Justificacion

Los dias 26 y 27 de septiembre en la Ciudad de Iguala de la Independencia, Guerrero, se
suscitaron varios hechos de violencia en contra de la poblacién y en contra de estudiantes de la Escuela
Normal Rural "Raul Isidro Burgos" de Ayotzinapa quienes se encontraban en ese momento en la ciudad,
la actuacion de algunos servidores publicos municipales derivo en la comision de diversos delitos y en la
comision de graves violaciones a los derechos humanos que no pueden permitirse en una sociedad como
la nuestra, ya que representan acciones reprobables en toda nuestra comunidad que contravienen los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos.

El Gobierno del Estado ha reconocido publicamente que asume su responsabilidad por la
gravedad de estos hechos, aunque los agentes del Estado que cometieron esas graves violaciones
correspondan al. Gobierno Municipal de Iguala de la Independencia, ya que como parte del Estado
Mexicano el Gobierno del Estado de Guerrero ha asumido que es su responsabilidad investigar los
hechos, sancionar a los responsables, atender a las victimas y brindarles seguridad, asi como mantener
todas las acciones necesarias para asegurar que se conozca la verdad de los hechos y que se localicen
a los jovenes desaparecidos.

De igual manera este Gobierno asume que le corresponde como parte de sus deberes de
proteccion y garantia, la implementacion de medidas de no repeticion y de prevencion efectivas que
eviten que actos semejantes vuelvan a repetirse.
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Adicional a este reconocimiento, es necesaria una intervencion extraordinaria del Estado, que
confirme que el compromiso para reparar a las victimas se traduzca en acciones concretas de atencion
médica, psicolbgica, juridica y de indemnizacién, asegurandoles un trato digno y respetuoso en todo
momento.

Con el objetivo de brindar la atencién a las victimas y desarrollar medidas que eviten la
repeticion de estos lamentables hechos, es necesario contar con mecanismos de coordinacion
interinstitucional enmarcados dentro de un Plan Integral de Reparacion del Dafio que permita la adopcién
de acciones de gobierno bajo una vision y perspectiva de derechos humanos.

Dada la gravedad de las violaciones a los derechos humanos que se cometieron en esos hechos
y de que es indispensable mandar un mensaje claro a la sociedad local, .nacional e internacional de que
estos actos son completamente reprochables, reprobables e inaceptables, el Gobierno del Estado no
descansara hasta sancionar a todos los participantes en-estos crimenes y hasta localizar a los jévenes
qgue al dia de hoy se encuentran desaparecidos, asegurando en todo momento los derechos de las
victimas de conformidad con los estandares internacionales en materia de derechos humanos.

Il. Contenido y Estrategia del Plan
1. Poblacién Objetivo

La poblacion a la que esta dirigido el presente Plan lo constituyen las victimas y los familiares de
las personas fallecidas, asi como aquellas que resultaron afectadas en sus derechos de libertad personal
o integridad personal por los hechos ocurridos los dias 26 y 27 de septiembre de 2014 en la ciudad de
Iguala de la Independencia,-asi como aquellos familiares de los jévenes desaparecidos al momento de la
publicacion de este Acuerdo. Las medidas dirigidas a cada victima consideraran cada caso en particular y
a la afectacion que hayan sufrido en‘sus derechos.

Las medidas de atencién gue se integran en este Plan, seran de caracter permanente salvo la
indemnizacién, misma que sera entregada en una sola ocasion.

Las medidas de no repeticion en materia legislativa y normativa que implementara el Gobierno
de Guerrero, a partir de las acciones de este Plan estaran dirigidas a la sociedad guerrerense en su
conjunto.

2. Autoridades responsables

La coordinacion e implementacion del presente Plan estar4 a cargo del Comité de Atencién
Integral, mismo que sera integrado a partir de la publicacién del presente Acuerdo, y sera coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Social, con la participacion de la Secretaria General de Gobierno a través de
la Subsecretaria de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, de la Fiscalia General del
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Estado a través de la Direccion General de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, de
la Secretaria de Salud, de la Secretaria de Educacion-Guerrero, de la Secretaria de la Juventud y la
Niflez y del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-Guerrero, como integrantes
permanentes, y por la Secretaria de Finanzas y Administracién, el Instituto del Deporte como integrantes
invitados.

Las dependencias que por disposicion legal, tengan encomendada la realizacion de actividades
relacionadas con el objeto de este Plan, se coordinardn para su ejecucién, con la Secretaria de
Desarrollo Social como instancia coordinadora del Comité de Atencion Integral.

3. Criterios para la elaboracion e integracion del Padrén de victimas

El padrén de victimas que se utilizara para efectos del cumplimiento de los objetivos de este
Plan, sera integrado por la Secretaria de Desarrollo Social, apartir de la informacién proporcionada por la
Fiscalia General del Estado y la Subsecretaria de Derechos Humanos y Asuntos Juridicos de la
Secretaria General de Gobierno.

Las victimas seran todas aquellas personas que hayan sufrido menoscabo o afectacion a algun
derecho, afectacion en su integridad fisica o psicolégica de/ manera directa e indirecta como
consecuencia de las graves violaciones a los derechos humanos cometidas los dias 26 y 27 de
septiembre de 2014 en la ciudad de Iguala de la Independencia, asi como los familiares directos de las
personas que resultaron fallecidas o que al dia hoy se encuentren desaparecidas.

A) Medidas que integran del Plan

El Comité de Atencién Integral elaborard y entregard a las victimas una Tarjeta de Atencion
Integral, con la cual podran acceder de manera prioritaria a los servicios que se mencionan en este
apartado.

El Comité de Atencion Integral a través de las instancias que lo integran y de aquéllas que
tengan por mandato de ley brindar los servicios que se enuncian, deberan:

1. Proporcionar asesoria juridica gratuita respecto de sus denuncias o querellas;

2. Brindar la atencién médica y psicologica;

3. Integrar a las victimas a los programas sociales, en aquellos casos que asi lo determine el
Comite.
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B) Programa de indemnizaciones

Como parte de la reparacion integral del dafio, el Gobierno del Estado de Guerrero entregara
apoyos econdémicos extraordinarios por concepto de indemnizacion para las victimas de los hechos de los
dias 26 y 27 de septiembre de 2014.

El Comité de Atencion Integral, a partir del padrén de victimas que haya integrado, sesionara
para estudiar los casos en particular y determinar a partir de los estandares internacionales en materia de
reparacion del dafio, los montos que le seran entregados a cada victima por este concepto.

La indemnizacion deberd de cubrir necesariamente los gastos o erogaciones en que pudiera
incurrir la victima para atender las necesidades derivadas de los hechos en materia de salud,
rehabilitacién y atencion psicolégica, sin menoscabo de que estos mismos servicios puedan ser
brindados por las distintas instancias del Gobierno del Estado si asi fuera requerido por las victimas.

C) Difusién y acercamiento con las victimas

El Gobierno del Estado debera realizar una campafia de difusion del presente Plan, con la
finalidad de darlo a conocer a la sociedad y en especial a aquellas personas que resultaron victimas de
estos hechos con la finalidad de que se conozca el contenido del‘'mismo y se alcance en el corto tiempo
la cobertura total en cuanto a servicios @ indemnizaciones.

Con las victimas que ya se haya tenido contacto‘o que incluso reciban alguno de los servicios o
programas del Gobierno del Estado se dispondra un contacto inmediato a efecto de darles a conocer los
alcances del Plan Integral.

El Comité designaréd a un _equipo que fungird como enlaces con la finalidad de poder atender,
informar, canalizar,< orientar y -tramitar las peticiones de las victimas, asi como de iniciar los
procedimientos para las indemnizaciones y la atencion integral.

4. Documentacién requerida

Para acceder a las medidas establecidas en el presente Plan, las personas deberan:

a) Acudir con los enlaces que designara el Comité de Atencion Integral para manifestar bajo
protesta de decir verdad, que se encontraba presente en el lugar de los hechos, y que resultaron
afectados en sus derechos, informacion que sera corroborada con aquella contenida de manera oficial en

las distintas areas.del Gobierno;

b) Exhibir en su caso, documentacion con la que se acredite el tipo de parentesco que el
solicitante tiene con la victima; en los casos de las personas que resultaron fallecidas; y
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c¢) Exhibir en su caso, documentacién con la que acredite el tipo de parentesco que el solicitante
tiene con la persona que se encuentra desaparecida.

Estos requisitos resultan indispensables para la tramitacion y obtencién de las respectivas
indemnizaciones, no asi, para acceder y recibir la atencion integral médica, psicoldgica y juridica que
corresponda.

5. Supervisién del Plan

La Supervisiéon relacionada con el cumplimiento de las acciones de este Plan; estara a cargo de
la oficina del Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero a través de la Coordinacion General de
Proyectos Estratégicos del Ejecutivo.

6. Seguimiento del Plan

El seguimiento de las acciones contenidas en este Plan. Integral de Reparaciéon del dafio estara a
cargo de la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado en su calidad de coordinador
del Comité de Atencion Integral, quien periodicamente entregara un informe al Gobernador del Estado
sobre el avance y el nivel de cobertura de las acciones aqui contenidas.

7. Recursos financieros

El monto de los recursos de que- dispondra este Plan seran los que al efecto apruebe la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Guerrero, de conformidad con lo
establecido en su normatividad, en el presupuesto de egresos y en las demas disposiciones aplicables.

8. Vigencia

Este Plan dara inicio de manera simultanea a la entrada en vigor del Acuerdo mediante el cual
se da a conocer y tendra una vigencia indeterminada.

9. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona podra interponer ante la Contraloria General del Estado de Guerrero una
gueja cuando considere que se excluye, incumple o contraviene por parte de servidores publicos, las
disposiciones previstas en este Acuerdo o en otras disposiciones aplicables.

Una vez que se presente la queja o inconformidad, la Contraloria General del Estado, turnara la
misma al coordinador del Comité de Atencion Integral, a efecto de dar contestacion a la misma en un
plazo no mayor al0 dias hébiles, una vez remitida la respuesta, la Contraloria determinara la procedencia
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de la misma y podr& en su caso recomendar al Comité que rectifique o modifique la conducta o acuerdo
recurrido a efecto de dar atencion y cumplimiento al contenido de este Acuerdo.

Chilpancingo, Guerrero, a 11 de octubre de 2014.
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