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EMITE LA CNDH RECOMENDACION AL IMSS POR NEGLIGENCIA MEDICA EN
EL HOSPITAL GENERAL ZONA 2 DE HERMOSILLO

e Es el casodeun hombre quien fallecié por una inadecuada atencion médicay omision
de supervision del personal médico de guardia

e Este Organismo autbnomo recomienda, entre otras, reparar los dafios ocasionados a
los familiares del paciente

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emiti6 su Recomendacion 11/2015
dirigida al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), José Antonio Gonzalez
Anaya, por el fallecimiento de un hombre que recibié inadecuada atencion médica en el Hospital
General de Zona 2 en Hermosillo, Sonora.

La CNDH recabd evidencias y encontré elementos que demuestran violaciones a los derechos
humanos a la proteccion de la salud y a la vida, en agravio de V1, por hechos consistentes en
inadecuada atencibn meédica, lo que se tradujo en omision de realizar un diagnostico del
padecimiento obstructivo intestinal que cursaba la victima a su ingreso al citado nosocomio, asi
como la omision de recabar los resultados de una tomografia que se le practicé de urgencia, lo que
influy6 en la evolucién del padecimiento, hasta conducir a VI a la muerte el 1° de marzo de 2013.
Esto fue asi, ya que las omisiones provocaron que se complicara su padecimiento de base,
causando la muerte debido a un choque séptimo (proceso infeccioso generalizado) convalidandose
con ello la relacion causa-efecto entre la inadecuada atencion médica proporcionada a V1, su
fallecimiento y la responsabilidad institucional que en materia de derechos humanos le es atribuida
al IMSS.

Por ello, recomienda al IMSS reparar los dafios ocasionados a los familiares de V1 mediante el
pago de una indemnizacion, asi como la atencion psicolégica a la esposa e hijos menores de edad,
y adoptar medidas para que los médicos responsables, adscritos al Hospital General Zona 2,
supervisen a los residentes.

Ademas, se solicita su colaboracién en el seguimiento e inscripcion de la esposa y demas
familiares en el Registro Nacional de Victimas, a efecto de que tengan acceso en lo conducente al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, previsto en la Ley General de Victimas.

El 21 de febrero de 2013, por un dolor abdominal e ictericia ocular (amarillez en las conjuntivas), un
hombre de 37 afios, identificado como V1, acudié en compafiia de su esposa (Q1) al area de
Urgencias de la Unidad de Medicina Familiar No. 37 del IMSS en Hermosillo, Sonora, donde fueron
recibidos por SP1, médico familiar, quien luego de valorar a V1 diagnosticé probable hepatitis viral,
a descartar por la coloracion amarillenta de su piel, por lo que informé a Q1 que tendria que enviar
al paciente al Hospital General de Zona 2 del IMSS, en dicha ciudad.
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De acuerdo con Q1, su esposo V1 ingres6 a las 23:06 horas, de ese mismo dia, al area de
Urgencias de dicho hospital, donde un médico de guardia (AR1) lo valoré y pidi6 se le realizaran
estudios de ultrasonido abdominal, quimica sanguinea, amilasa y pruebas de funcionamiento.

Al dia siguiente fue nuevamente valorado en Urgencias por otro médico, quien diagnostico
probable calculo biliar, por lo que solicité interconsulta con el Servicio de Cirugia General y
ultrasonido abdominal. El primer médico que lo recibio lo revis6 de nueva cuenta y ante el cuadro
obstructivo por aparente célculo biliar (coledocolitiasis), pidié la practica del estudio denominado
Colangio-Pancreatografia Retrograda Endoscopica, en una clinica subrogada, y el ingreso del
paciente a cirugia general.

Durante los seis dias en que estuvo bajo observacion, tanto en el area de Urgencias como en la
Unidad de Cuidados Intensivos, V1 no presentdé mejoria, por lo que el 1 de marzo de 2013,
personal médico solicitd a su esposa autorizacion para practicarle una cirugia.

Ese dia ingres6 a quiréfano, donde presentdé dos paros cardiorrespiratorios, de los que salio
mediante maniobras de reanimacion, y los médicos determinaron suspender la cirugia y trasladarlo
a la Unidad de Cuidados Intensivos, donde en tres ocasiones presentd ausencia completa de
actividad eléctrica cardiaca, siendo la ultima irreversible a las maniobras de resucitacion
cardiopulmonar; al no encontrarse signos vitales, se declard su defuncién a las 14:40 horas del 1
de marzo de 2013.

En virtud de que la esposa considerd que su conyuge no recibi6 la atencion médica apropiada, el 5
de marzo presentd queja en la Comision Estatal de Derechos Humanos de Sonora, que inici6 el
expediente que, por razén de competencia, remitié a esta Comisién Nacional.

El IMSS debera colaborar con la CNDH en la presentacion y seguimiento de la denuncia de hechos
y queja que formule ante la Procuraduria General de la Republica y el Organo Interno de Control,
asi como emitir circular al personal médico del Hospital General Zona 2, en la que se le exhorte a
entregar copia de la certificacion y recertificacion de los médicos involucrados que tramiten ante los
Consejos de Especialidades Médicas.

Esta recomendacion, que ya fue debidamente notificada al Director General del IMSS, puede ser
consultada en la pagina www.cndh.org.mx
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