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México, D. F., a7 de enero de 2016
Comunicado de Prensa CGCP/005/16

DIRIGE CNDH RECOMENDACION AL ISSSTE, POR VIOLACIONES AL
DERECHO HUMANO A LA SALUD DE UN ADULTO MAYOR, ATRIBUIBLES A
MEDICOS DE LA CLINICA HOSPITAL CELAYA

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emiti6 la Recomendacion 57/2015,
remitida al Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), José Reyes Baeza Terrazas, por la inadecuada atencion médica en agravio de
un adulto mayor en 2013, a quien se le practicé una cirugia de urgencia por hernia en la Clinica
Hospital Celaya, en Guanajuato, que tuvo como consecuencia una infeccién derivada del
desprendimiento de la malla géstrica, la cual no fue adecuadamente tratada, lo que derivd en una
nueva intervencion quirdrgica para extraerle el apéndice y un testiculo que se habian infectado.

Para esta Comisién Nacional, los adultos mayores requieren atencion meédica integral de caracter
preferente, debido a los cambios que en el proceso de envejecimiento presentan para mejorar el
pronéstico y la calidad de atencion en esta etapa de la vida, que les debe ser brindada por
personal especializado de manera digna y con sensibilidad.

Por ello, se solicita al Director General del ISSSTE, la reparacion del dafio al agraviado, mediante
indemnizacion y atenciébn médica y psicologica; se ordene al personal médico de dicha clinica
entregar copia de la certificacion y recertificacion tramitada ante los Consejos de Especialidades
Médicas; disefiar e impartir un curso integral de capacitacion y formacién en derechos humanos,
asi como del conocimiento, manejo y observancia de la norma oficial que se inobservd en este
caso.

También se solicité instruir a los servidores publicos de esa clinica hospital que adopten medidas
de verificacion, que permitan garantizar que los expedientes clinicos estan debidamente
integrados; se colabore con la CNDH en la presentacion y seguimiento de la queja que interpondra
ante el Organo Interno de Control del ISSSTE contra los médicos involucrados, e inscribir a las
victimas en el Registro Nacional de Victimas para que, en lo conducente, tengan acceso al Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la Ley General de Victimas.

El 5 de julio de 2013, el agraviado ingreso a la Clinica Hospital Celaya del ISSSTE, donde se le
practico cirugia de emergencia, con resultados aparentemente favorables. Sin embargo, dos dias
después, comenzd con fiebre, permaneciendo asi por mas de una semana, indicandole el personal
médico que era normal. Fue hasta que se le realizé un ultrasonido que los médicos se percataron
que se trataba de una infeccién que ya habia alcanzado el apéndice y el testiculo derecho, por lo
gue debid ser intervenido de nueva cuenta, con los resultados descritos.
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Con motivo de estos hechos, se recibié la queja en la Procuraduria de Derechos Humanos del

Estado de Guanajuato, que inicié el expediente respectivo, mismo que remitié a la CNDH en razén
de competencia.

La Recomendacién 57/2015 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina www.cndh.org.mx
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