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H Direccion General de Comunicacion
MTE BRCiIsIEs 1O “2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ciudad de México, a 3 de abril de 2017
Comunicado de Prensa DGC/099/17

DIRIGE CNDH RECOI\/IENDAC}ION AL IMSS, POR INADECUADA ATENCION
A UNA MUJER, QUE DERIVO EN LA MUERTE DE SU RECIEN NACIDO EN
EL HOSPITAL DE OCOTLAN, JALISCO

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 09/2017,
dirigida al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Mikel Andoni
Arriola Pefalosa, por inadecuada atencion médica en agravio de una mujer de 32 afios de
edad, que derivo en la pérdida del producto de la gestacion, en el Hospital General de Zona
con Medicina Familiar 6, en Ocotlan, Jalisco.

El Organismo Nacional constaté que actos y omisiones del personal médico de dicho hospital
vulneraron los derechos de la victima a la proteccion de la salud y a la informacion en materia
de salud, ya que hubo omisiones en la integracion del expediente clinico de la mujer.

El 29 de febrero de 2016, la CNDH recibié la queja del esposo de la victima, quien declar6 que
alrededor de la semana 28 del embarazo, a la mujer le fue detectado un problema de glucosa,
gue podria tratarse de diabetes gestacional.

Previamente, el 12 de febrero de ese afio, la mujer acudié al citado hospital donde se le informo
del posible parto adelantado, intervencién programada para la segunda semana del mes de
marzo, Aungue le fue suministrado medicamento, al dia siguiente un doctor se lo suspendié,
para prepararla para el nacimiento del bebé.

Dos dias después fue ingresada al area de tococirugia, donde una ginecologa le informé que
‘el parto estaba normal, el tiempo era normal, que hacer una cesarea era riesgoso para
ambos”, a las 14:40 horas del 15 de febrero de 2016 la misma doctora le avisé que su hijo
“habia nacido con ritmo cardiaco débil y que habia muerto”.

El quejoso sefaldé a la CNDH que el personal del hospital intentd hacerles creer que el
fallecimiento del producto de la gestacion fue por causas naturales de su corazén, sin embargo,
en contraste, al realizarle estudios generales del estado del ritmo cardiaco, placenta,
oxigenacion y liquido, en dos ocasiones diferentes se les informd que no se detectd problema
alguno.

Con motivo de la responsabilidad en que incurrié el personal médico del Hospital General de
Zona, la CNDH pide al IMSS tomar las medidas conducentes para reparar el dafio a la mujer
y a su esposo, conforme a la Ley General de Victimas, que incluya indemnizacién o
compensacion, atencion médica y psicologica.
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También, disefiar e impartir en ese nosocomio capacitacion en materia del derecho a la
proteccion de la salud materna; de actualizacion en la deteccion y tratamiento de la diabetes
en el embarazo, y la debida observancia de la Norma NOM-007-SSA2-2016 para la atencion
de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida, y la NOM-
004-SSA3-2012 del expediente clinico.

Implementar un programa basado en estandares nacionales e internacionales que incluya
medidas de prevencion, diagnostico, tratamiento, monitoreo de la diabetes durante el
embarazo, y de difusion de la informacion sanitaria necesaria para su tratamiento oportuno y
detectar factores de riesgo a las pacientes; exhortar al personal a entregar copia de la
certificacion y recertificacion que tramiten ante los Consejos de Especialidades Médicas,
colaborar con la CNDH en la queja administrativa para iniciar procedimiento disciplinario ante
el Organo Interno de Control del IMSS, asi como en la denuncia ante la Procuraduria General
de la Republica, contra la mencionada doctora y quien resulte responsable.

Esta Recomendacion, que ya fue debidamente notificada a su destinatario, puede consultarse
en la pagina www.cndh.org.mx
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