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Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 08 de noviembre de 2018/
Comunicado de Prensa DGC/362/18

DIRIGE CNDH RECOMENDACION AL IMSS, POR INADECUADA ATENCION
MEDICA A UNA MUJER EN 4 HOSPITALES, EN VERACRUZ, DERIVADO DE
UN DIAGNOSTICO EQUIVOCADO

o En Veracruz, la inadecuada atencion médica de la agraviada trajo
como consecuencia que no se determinara un diagndstico certero, lo
cual habria evitado una cirugia innecesaria y proporcionar un
tratamiento adecuado a la enfermedad que realmente padecia

La falta de una adecuada historia clinica, que incluyera interrogatorio y exploracion fisica acuciosa,
dirigida y oportuna, derivé en complicaciones a la salud de una mujer, atribuibles a 18 médicos adscritos
a cuatro hospitales del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por lo cual la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 39/2018 al titular de dicha instancia, Tuffic
Miguel Ortega.

Se trata de los Hospitales General de Zona No. 8 (HGZ-8) y Regional No. 1 del (HGR-1), y las Unidades
de Medicina Familiar No. 61 (UMF-61) y Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No.
14 Centro Médico Nacional “Adolfo Ruiz Cortines”, (UMAE-14), todos pertenecientes al IMSS y
ubicados en el Estado de Veracruz.

Al analizar las evidencias del expediente respectivo, esta Comisién Nacional acredité que servidores
publicos de los referidos nosocomios violentaron los derechos humanos a la protecciéon a la salud de
una mujer y al acceso a la informacién en esa materia, por la inadecuada atencién médica que recibio
desde que le diagnosticaron erréneamente “miastenia gravis” e innecesariamente se le colocé en riesgo
al practicarle una cirugia de extirpacion del timo, sin embargo, tras realizarle estudios de
electromiogréfico y de anticuerpos anti-receptores de acetilcolina, se descarté que padeciera dicha
enfermedad y fue diagnosticada con un tumor cerebral. Lo anterior impidié que la victima tuviera un
diagnostico certero y tratamiento oportuno.

Por ello, la CNDH recomendo al Director General del IMSS reparar el dafio ocasionado a la victima en
las cuatro instituciones médicas del IMSS, en Veracruz, que incluya una compensacion justa, atencion
médica y psicoldgica; se le inscriba en el Registro Nacional de Victimas; se capacite a todos los
servidores publicos adscritos a las citadas Unidades y Hospitales involucrados sobre el manejo y
observancia de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012.

Ademas, se emita una circular para que los servidores publicos de las cuatro instituciones médicas
adopten medidas efectivas de prevencion que garanticen que los expedientes clinicos que se generen
estén debidamente integrados, conforme a lo dispuesto en las legislaciones nacional e internacional, y
en las normas oficiales mexicanas; se remitan las constancias de cumplimiento en relaciéon con la
circular dirigida al personal médico de dichas instituciones médicas para la certificacion y recertificacion
gue tramiten ante los Consejos Especiales.
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También se deberan remitir las constancias del cumplimiento de las acciones realizadas como medidas
de no repeticién en la reparacion del dafio de la victima; colaborar con la CNDH en la presentacion de
la queja y la denuncia que presenten ante el Organo Interno de Control en el IMSS y en la Procuraduria
General de la Republica, respectivamente, en contra del personal médico involucrado, e incorporar
copias de esta Recomendacion en los expedientes laborales de los servidores publicos involucrados.

La Recomendacién 39/2018 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
www.cndh.org.mx
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