


Gacetade la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos

Certificado de licitud de titulo nim. 5430
y de licitud de contenido nim. 42086,
expedidos por la Comisién Calificadora
de Publicaciones y Revistas llustradas,
el 13 de noviembre de 1990.
Registro de derechos de autor
ante la SEP num. 1685-90.
Franqueo pagado, publicacion
periodica, nim. 1290291.
Distribucién gratuita.
Periodicidad mensual.
Caracteristicas: 318221815.

ISSN: 0188-610X

Afio 13, nim. 161, diciembre de 2003
Suscripciones: Carretera Picacho-Ajusco 238,
edificio Torre 2, colonia Jardines de la Montafia,
Delegacién Tlalpan,

C. P. 14210, México, D. F.

Teléfono 56 31 00 40, ext. 2332

Editor responsable:
Eugenio Hurtado Marquez
Coordinacion editorial:
Maria del Carmen Freyssinier Vera
Edicion:

Raul Gutiérrez Moreno
Formacion tipogréfica:
Héctor R. Astorga O.
Colaboracién:

Marcela Benavides Hernandez

Impreso en Imprenta Juventud, S. A. de C. V.
Antonio Valeriano nim. 305-A, colonia Liberacion,

Delegacién Azcapotzalco, C. P. 02910, México, D. F.

Se tiraron 3,000 ejemplares

Disefio de la portada:
Flavio Lépez Alcocer

Si desea colaborar con algun articulo relacionado
con cualquier aspecto de los Derechos Humanos,
favor de hacerlo llegar, junto con sus datos perso-
nales, a la siguiente direccion de correo electronico:
mbenavides@cndh.org.mx.

El personal de la Direccion Editorial hara un
analisis del articulo, y, si se dictaminara de manera
positiva, podra ser dado a conocer a través de esta
publicacion.




CONTENIDO

Actividades

Felicitacion a dos nuevos miembros del Consejo Consultivo
de la CNDH

Felicitacion al doctor Sergio Garcia Ramirez

Reunidn de trabajo entre el Presidente de la CNDH
y la Comision de Equidad y Género

Reunidn entre el Presidente de la CNDH e integrantes de la Academia
Nacional de Periodistas de Radio y Television

Inauguracion de la Semana de los Derechos Humanos y la Cultura

Certamen Fotografico “Los Migrantes, un Rostro de México”

Convenios

11

13

15

19

Convenio de colaboracion entre la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Michoacén y la CNDH

Convenio de colaboracion para el desarrollo

del Programa de Capacitacion en Derechos Humanos
para la Educacién Basica, que suscriben el Gobierno
del Estado de Tabasco, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Tabasco y la CNDH

Articulos

23

25

Notas sobre el tratamiento normativo y jurisprudencial
de la mujer en Espafia
Dra. Magdalena Lorenzo Rodriguez-Armas

31

Gaceta,g
diciembre/2003



Gaceta de la CNDH

Recomendaciones

Recomendacién Autoridad destinataria
49/2003 Caso de la sefiora Director General del Instituto

Cruz Maria Zameza Guzman Mexicano del Seguro Social 49
50/2003 Caso de la sefiora Director General del Instituto

Maria del Refugio Zenteno Mexicano del Seguro Social

Hernandez 59
51/2003 Caso de abuso sexual de Director General del Instituto

la menor “Y” de la Estancia de Seguridad y Servicios

para el Bienestar y Desarrollo Sociales de los Trabajadores

Infantil Namero 66 del Instituto del Estado

de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores

del Estado 67
52/2003 Caso del recurso de impugnacion H. Ayuntamiento de Chilpancingo

interpuesto por el sefior de los Bravo, Guerrero

Olivo Carbajal Abonza 79

Centro de Documentacion y Biblioteca

Nuevas adquisiciones del Centro de Documentacién y Biblioteca
Lic. Maria Eugenia Carranza Hurtado 91

4 Gaceta,g
diciembre/2003



Actividades







)

CCAISION MACIOR AL CE LOS
DERECHLS HUMAMCSE
r H [ =]

I C

La Comision Nacional de los Derechos Humanos
felicitaa la

Dra. Graciela Rodriguez Ortega

y al
Sr. Joaquin Lopez-Doriga

por su designacion como nuevos miembros
del Consejo Consultivo de este Organismo Nacional

Meéxico, D. F., diciembre de 2003

Gacetag
diciembre/2003







)

CCAISION MACIOR AL CE LOS
DERECHLS HUMAMCSE
r H [ =]

I C

La Comision Nacional de los Derechos Humanos
felicita al

Dr. Sergio Garcia Ramirez

Jurista destacado, maestro, investigador y miembro
del Consejo Consultivo de este Organismo Nacional,

por su nombramiento como

Presidente de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos

Meéxico, D. F., diciembre de 2003
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REUNION DE TRABAJO ENTRE EL
PRESIDENTE DE LA CNDH Y LA COMISION
DE EQUIDAD Y GENERO®

ORDEN DEL DIA
1. Mensaje de bienvenida, diputada Diva Hadamira Gastélum Bajo.
2. Intervencion de diputadas:
a) Por el Grupo Parlamentario del PVEM, diputada Maria Avila Serna.
b) Por el Grupo Parlamentario del PRD, diputada Marcela Lagarde y de los Rios.
c) Por el Grupo Parlamentario del PAN, diputada Patricia Flores Fuentes.
d) Por el Grupo Parlamentario del PRI, diputada Leticia Gutiérrez Corona.

3. Intervencion del Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, doctor José Luis
Soberanes Fernandez.

4. Clausura de la reunion.

* Reunion de trabajo celebrada el 3 de diciembre de 2003, a la que asistieron el doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente
de laCNDH, y las diputadas Dolores Gutiérrez, Eliana Garcia y Martha Lucia Micher Camarena, de la Comisién de Equidad y Género de
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.
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REUNION ENTRE EL PRESIDENTE DE LA
CNDH E INTEGRANTES DE LAACADEMIA
NACIONAL DE PERIODISTAS DE RADIO
Y TELEVISION

Integrantes de la Academia Nacional de Periodistas de Radio y Television (Anpert), entre los que se
puede mencionar a Irene Moreno, Martin Espinosa, Fabiola Kramsky, Rafael Cardonay Nora Patricia
Jara, manifestaron su total acuerdo con el proyecto de reformas legislativas propuestas por la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos para que se reconozca y preserve el derecho de los periodis-
tas a mantener en secreto la identidad de sus fuentes de informacion en asuntos que sean materia de su
labor informativa.

Reunidos con el doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la CNDH, sefialaron que la
Anpert estara atenta a la evolucion de esta propuesta legislativa, presentada al Senado de la Republica
el 14 de abril de 2003, y en estudio de comisiones, e informara de la misma a todos sus agremiados.

Durante la reunién, encabezada por el Ombudsman nacional y por el Presidente de la Anpert, Enri-
que Lazcano, también se acordo dar forma a un convenio de colaboracion entre la Academia y la
CNDH en materia de atencion de quejas presentadas por periodistas en activo por actos de autoridad
contrarios a las garantias de dicho grupo, asi como a la difusion de casos y causas relativas a los
Derechos Humanos en general.

Los integrantes de la Anpert entregaron al Presidente de la CNDH un ejemplar del cddigo de ética
de su agrupacion, que reconoce diversos derechos del publico integrante de la audiencia, entre ellos el de
réplica en casos de inexactitud por parte de los informadores, asi como la obligacion de éstos de dis-
tinguir entre la narracion de hechos y las opiniones e interpretaciones.
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INAUGURACION DE LA SEMANA DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y LA CULTURA™

Me es grato estar con ustedes, ante la presencia de destacadas personalidades que nos acompafian el
dia de hoy, para dar inicio a esta Semana de los Derechos Humanos y la Cultura, que conjuntamente
organizamos la CNDH, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y el Museo Nacional de Cul-
turas Populares.

En principio, quiero agradecer al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a su Presidenta, la
sefiora Sari BermUdez, y a su distinguido grupo de colaboradores, el entusiasmo y el profesionalismo
mostrado para la realizacion de esta Semana de los Derechos Humanos y la Cultura.

Asimismo, agradezco al personal del Museo Nacional de Culturas Populares y a su Director, Marco
Sandoval, la disposicion y hospitalidad para llevar a cabo en este bello centro cultural las actividades
que integran dicha semana.

El evento que el dia de hoy comienza tiene una especial relevancia para la Comision Nacional de los
Derechos Humanos por multiples razones. En primer lugar, porque para nuestro Organismo Nacional
resultan indispensables la defensa y la promocién de todos y cada uno de los derechos fundamentales,
entre ellos el derecho de acceder a los bienes y servicios culturales y al disfrute de los mismos, y en
segundo lugar porgue en esta semana se conmemora el 55 Aniversario de la Proclamacion de la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948.

El derecho de acceso a la cultura se encuentra plasmado tanto en instrumentos internacionales
como en las legislaciones nacionales. Por ejemplo, la Declaracidén Universal establece que toda perso-
na tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a
participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

* Palabras del doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, durante el acto
de inauguracion de la Semana de los Derechos Humanos y la Cultura, celebrada el 8 de diciembre de 2003, a la que asistieron la sefiora
Sari Bermudez, Presidenta del Consejo Nacional para la Culturay las Artes, y el licenciado José Luis Gutiérrez, Subdirector del Museo
Nacional de Culturas Populares, entre otras personas.
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Ademas, en diversos tratados internacionales que Meéxico ha firmado y ratificado se sefiala que los
Estados Parte se comprometen a buscar el desarrollo cultural y a reconocer el derecho de toda persona
a participar en la vida cultural, a beneficiarse de la proteccion de los intereses morales y materiales que
le correspondan por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora, y
una de las medidas para lograrlo es la difusion de la cultura, respetando la libertad para la actividad
creadora.

Por otra parte, los Estados tienen la obligacién de promover el derecho de las nifias y los nifios a
participar plenamente en la vida cultural y artistica, y a proporcionarles oportunidades apropiadas en
condiciones de igualdad.

En précticamente todas las Constituciones de los Estados democraticos de Derecho podemos en-
contrar diversas normas que consagran el derecho de las personas de acceder a la cultura. En el caso
mexicano, los articulos que hacen referencia a la cultura son el 20., el 30., el 27 y el 73 de la Constitu-
cioén Politica.

Es indudable, por tanto, que el derecho de acceder a la cultura es un derecho humano plenamente
reconocido, que los Estados y la comunidad internacional deben hacer posible. Por ello, los Organis-
mos publicos de proteccion y defensa de los Derechos Humanos debemos estar al pendiente de su
desarrollo.

Es comun, por tanto, que los pueblos con un alto desarrollo cultural también gocen de un amplio
respeto de sus derechos fundamentales y de una participacion democratica activa y eficaz. Invertir en
la educacion y en la promocion de la cultura implica, a mediano y largo plazos, una gran inversion
en la lucha por la proteccion y el respeto de los Derechos Humanos.

Otro motivo que da relevancia a la realizacion de este evento es el relativo a que no sélo la cultura
se constituye como un derecho fundamental, sino que es, precisamente, uno de los mecanismos prin-
cipales para conocer y respetar los Derechos Humanos.

La cultura supone la libertad de ideas y la libre manifestacion del pensamiento. La cultura da a los
individuos la oportunidad de conocer y la capacidad de juzgar, y la misma se constituye en uno de
los sostenes fundamentales para el ejercicio de esta libertad.

Otro de los aspectos que nos hace congratularnos por el evento que hoy da inicio es que aqui se
reflejard que la comunidad artistica y cultural de México es una de las mas ampliamente comprometi-
das con el paisy con el respeto a los derechos fundamentales.

En el desarrollo de las actividades que se llevaran a cabo en esta semana encontraremos cémo,
mediante las diversas manifestaciones artisticas y culturales, se pueden reflejar el interés por la digni-
dad humana, la preocupacion por la justicia, asi como el espiritu de solidaridad y fraternidad entre los
seres humanos.
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Asimismo, se reflejard como los derechos culturales se insertan en el esfuerzo por preservar e
impulsar la identidad historica y cultural de la nacion mexicana y de los pueblos y culturas que la
integran.

Es por todo lo anterior que, seguramente, la Semana de los Derechos Humanos y la Cultura dejara
frutos positivos para todos nosotros, ya que no sélo podremos disfrutar de la obra de diferentes artistas
y creadores, sino que a través de ella podremos tomar conciencia de los derechos fundamentales.

NoO me resta sino expresar mi agradecimiento a las personas e instituciones que hacen posible la
realizacion de este evento, pero, sobre todo, agradecer la presencia de todos ustedes, artistas, miem-
bros de la sociedad civil y, en general, a todas las personas interesadas en los temas de la cultura y los
Derechos Humanos. Estoy seguro de que los resultados de esta actividad seran enriquecedores y pro-
vechosos. Les deseo, por tanto, la mejor de las suertes y la culminacion exitosa de la Semana de los
Derechos Humanos y la Cultura, y le solicito a la sefiora Sari BermUdez, Presidenta el Consejo Nacio-
nal para la Cultura y las Artes, que realice la declaratoria inaugural.
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CERTAMEN FOTOGRAFICO
“L.OS MIGRANTES, UN ROSTRO
DE MEXICO”

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos entreg6 premios y reconocimientos a los ganadores
del Certamen Fotogréafico “Los Migrantes, un Rostro de México”, en el cual participaron 68 fotogra-
fos profesionales y aficionados, tanto del Distrito Federal como de varios estados de la Republica
Mexicana, con un total de 278 trabajos.

Los 278 trabajos expresan realidades y suefios de los migrantes, quienes, con frecuencia, estan
expuestos a los abusos y al maltrato, e, incluso, a la pérdida de la vida; también exhiben semblantes
sonrientes y miradas firmes de quienes, empujados por la necesidad, enfrentan con gran dignidad la
dura e incierta aventura migratoria.

Con este certamen, la CNDH quiso captar y exponer imagenes alusivas a la situacion general,
realidades, problemas y expectativas de quienes buscan mejores oportunidades de vida fuera de sus
lugares de origen. Con las graficas participantes se mont6 una exposicion en la sede de la CNDH; el
afio proximo esas imégenes formaran parte de un libro editado por la CNDH sobre los derechos de los
trabajadores migratorios.

Las fotografias ganadoras fueron seleccionadas por el jurado calificador, formado por los fotogra-
fos Rogelio Cuéllar, Fabricio Leon Mejia y Pedro Valtierra, conocidos por su larga trayectoria y alta
calidad en la fotografia profesional, asi como por los cartonistas Francisco Calderdn y Héctor Garza
(Eko), maestros en su materia y en la apreciacion profesional de la composicién y el color.

Los autores de los trabajos ganadores del primero, segundo y tercer lugares, ademas de quienes
obtuvieron menciones, recibieron los premios econdmicos estipulados en la convocatoria del certa-
men, asi como diplomas de reconocimiento y participacion, de manos del Ombudsman nacional, doc-
tor José Luis Soberanes Fernandez.
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El primer lugar fue para Ernesto Moreno, por su grafica Reyes a la hora del lonche; el segundo para
Claudia Guadarrama, por Hasta el limite, y el tercero para Enrique Hernandez, por Triste regreso de
un mojado.

También se otorgaron menciones honorificas a Jaime Chalita Miranda, por Embarcacién calamar
con 500 ecuatorianos indocumentados; a Dulce Pinzén, por En venta; a Marco Antonio Nava Her-
nandez, por Tren pollero, y a Amelia Lescas Hernandez, por Trilogia de una noche anunciada.

Otras menciones especiales fueron para Sergio Dorantes, por Encadenada; German Guillermo
Canseco Zarate, por Migrantes sin esperanza; Arturo Ramos Guerrero, por Pies peregrinos; Victor
Martinez Ceniceros, por Adids a los suefios...; Juan Carlos Buenrostro, por La migra; Mario Palacios
Luna, por Los caminantes; Rosaura Pozos Villanueva, por Tijuana, B. C.; Guadalupe Pérez, por Ple-
garia; Jorge Amado Solchaga, por Fin de un suefio; Jaime Boites, por NY-Mex; Flor Galan Rodriguez,
por una fotografia sin titulo; Jaime Llera Burgos, por Suefios de victoria frustrados, y Olivia Vivanco
Torres, por una fotografia sin titulo.
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS DE MICHOACAN Y LA CNDH’

Las Comisiones publicas de Derechos Humanos no somos antagonistas de las autoridades, sino 6rga-
nos instituidos por el Estado para impulsar el mejoramiento de la actividad pablica frente a los gober-
nados.

Al promover una cultura de respeto a los derechos fundamentales y al contribuir a la observancia de
las leyes, los Organismos publicos de defensa y promocion de los Derechos Humanos permiten develar
conductas arbitrarias y patrones de violaciones de garantias en que pueden incurrir los servidores
publicos en su contacto inmediato con la ciudadania.

Precisamente por ello, parte de nuestra labor consiste en llamar la atencion hacia el hecho de que la
creacion de las instituciones que conforman el Sistema Nacional No Jurisdiccional de Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos ha contribuido a extender en nuestro pais el conocimiento de los
Derechos Humanos, mediante actividades de divulgacion, capacitacion y formacion en la materia.

La actuacion del Ombudsman nacional y de las instituciones que, como la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Michoacén, concurren en las entidades federativas, siempre esté orientada por
el respeto a la legalidad y se sustenta en los valores de una sociedad democratica.

Cuando los Ombudsman buscamos sefialar y prevenir los actos u omisiones violatorios de garan-
tias, lo hacemos con el proposito de que las propias autoridades identifiquen y supriman conductas
abusivas de servidores publicos y vicios que pueden afectar a las estructuras administrativas con el fin
de que éstas se orienten siempre hacia la mejoria y lo hagan al ritmo que exige la dinamica social.

* Mensaje del doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, alusivas a la
celebracion del convenio de colaboracion en materia de capacitacién, formacion, divulgacion y atencion de quejas, que suscriben la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacan y la Comision Nacional de los Derechos Humanos, que se llevé a cabo en la
ciudad de Morelia, Michoacén, el 5 de diciembre de 2003.
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Acercarnos al ideal de la plena 'y permanente observanciade la ley y el respeto irrestricto al ejercicio
de las garantias y libertades fundamentales son propositos que compartimos con las autoridades y
cuya busqueda podemos materializar en acciones de capacitacion, formacion, difusién y atencion de
quejas en materia de Derechos Humanos —como las contempladas en el convenio que hoy suscribi-
mos—, con lo cual estaremos contribuyendo a consolidar en nuestro pais una cultura de los Derechos
Humanos que tenga como fin dltimo el fortalecimiento del Estado de Derecho.

En la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos sabemos que compartimos con nuestra homdloga
de Michoacén varios grandes retos, entre estos el de fortalecer y hacer permanentes los vinculos con la
sociedad, que debe ser siempre nuestra principal interlocutora.

Con el convenio de colaboracion que hoy suscribimos entre la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan y la CNDH, la sociedad michoacana puede tener la certeza de que las institu-
ciones protectoras de los derechos fundamentales compartiremos conocimientos para poder servir
mejor, lo mismo en la atencidn de quejas que en asuntos de formacion y capacitacion de servidores
publicos en Derechos Humanos.

Al doctor Gumesindo Garcia Morelos, Presidente de la Comisidon Estatal de Derechos Humanos de
Michoacan, y a sus colaboradores les decimos que cuenten con el compromiso de la CNDH y sepan
gue apreciamos su experiencia, su conviccion y sus conocimientos en la cruzada nacional en favor de
los Derechos Humanos.

También expreso mi reconocimiento a Lazaro Cardenas Batel, Gobernador del Estado de Michoacén,
por su manifiesto interés en fortalecer las causas del respeto a la legalidad y el Estado de Derecho.
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CONVENIO DE COLABORACION PARA

EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE CAPACITACION EN DERECHOS

HUMANOS PARA LA EDUCACION BASICA,

QUE SUSCRIBEN EL GOBIERNO

DEL ESTADO DE TABASCO, LA COMISION

ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
DE TABASCO Y LA CNDH"

El Gobierno del Estado de Tabasco, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tabasco y la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos suscribimos hoy un convenio de colaboracion que nos com-
promete a impartir, de manera conjunta, un Programa de Capacitacién en Derechos Humanos dirigido
a servidores publicos del sistema educativo de esta entidad federativa.

La meta de este convenio es dotar a los profesores del nivel basico de informacién amplia y sufi-
ciente que les ayude a impulsar el conocimiento de los Derechos Humanos, y a fomentar, desde las
aulas, una cultura de respeto y comprension de los mismos entre la nifiez y la juventud tabasquefias.

Creemos que solo la formacion de individuos con cimientos solidos en el conocimiento de los
derechos fundamentales los hace capaces de identificar sus derechos y de prevenir, asi, su violacion.

Para la CNDH, la educacion en Derechos Humanos es la via mas acertada para afianzar el desarro-
llo integral de las personas; para avanzar en la atencidn y solucion de conductas discriminatorias, y
para superar la intolerancia, la impunidad y la injusticia, entre otros males que aguejan a nuestra
sociedad.

* Mensaje del doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, alusivas a la
celebracion del convenio de colaboracion para el desarrollo del Programa de Capacitacion en Derechos Humanos para la Educacion
Basica, que suscriben el Gobierno del Estado de Tabasco, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tabasco y la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, el 22 de diciembre de 2003.
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Junto con la Comision de Derechos Humanos de Tabasco, la CNDH quiere renovar su compromiso
permanente con la sociedad, y hacerlo con acciones concretas como ésta, asumida a cabalidad y que
encierra una alianza esencial de los 6rganos publicos de defensa y promocidn de los Derechos Huma-
nos con la sociedad.

Con esfuerzo sostenido, los Organismos publicos hemos ido superando incomprensiones y rezagos
hasta surgir como instancias validas, eficaces y legitimas para atender quejas por abusos del poder y
lograr que se corrijan, pero también para promover que comience a abrirse paso una amplia cultura de
la legalidad en nuestro pais.

El informe de actividades que hoy rindi6 a la sociedad tabasquefia la licenciada Maria Luisa Saucedo
Lopez, Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tabasco, da cuenta pormenorizada
de las labores de proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los Derechos Huma-
nos realizadas por ese Organismo no jurisdiccional. Celebramos, del mismo modo, su actitud clara'y
firme de abierta oposicion a cualquier forma de intolerancia y abuso del poder.

Por su caracter democratico y de cohesion social, la educacion tiene un doble papel en la promocion
de los Derechos Humanos. Por su parte, todos los individuos deben estar en posibilidad de acceder al
conocimiento en igualdad de circunstancias, y, por la otra, los procesos educativos deben inculcar en
los educandos el respeto a los derechos fundamentales como una forma de contribuir a una mejor
convivencia social.

Esperamos que los Derechos Humanos pronto se incorporen plenamente a los planes de estudio de
todos los niveles escolares en el estado de Tabasco, con el fin de que, con la participacidén de maestros
y trabajadores de la educacion en general, la poblacion educativa identifique sus derechos y sepa ante
que instancias puede acudir para exigir su plena aplicacién y vigencia

Los Organismos publicos de Derechos Humanos, tanto el nacional como los de las entidades
federativas, seguiremos sumando esfuerzos con otros actores sociales, como son las agrupaciones
civiles, buscando un gran frente comdn que, por medio de la capacitacion, defienda y promueva la
observancia de los derechos fundamentales en nuestro pais.

A las profesoras y los profesores de nivel basico que daran sentido al Programa de Capacitacion en
Derechos Humanos para la Educacion Basica y tendran la responsabilidad de educar en esta materia
les deseo éxito en sus trabajos y los exhorto a llevar a buen puerto los objetivos derivados de este
convenio. No se olviden de que el avance de los Derechos Humanos necesita de la activa participacion
de los maestros y educadores para conformar una sociedad respetuosa de la ley, de la libertad, de la
dignidad y de la diferencia.

Por ultimo, hago publico el reconocimiento al Gobierno del estado, encabezado por Manuel Andrade
Diaz, por su disposicion para promover acciones en el ambito de los Derechos Humanos, como son
las previstas en este convenio.
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De igual manera, agradezco la participacion de la Presidenta de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Tabasco, Maria Luisa Saucedo Lépez, a quien le manifiesto mi reconocimiento por su
labor al frente de esa institucion que contribuye a difundir los derechos fundamentales en su doble
dimension inseparable, la ética y la juridica.
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NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
DE LA MUJER EN ESPANA'
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Sumario: I. Introduccidn. I1. Breve referencia historica. 111. Tratamiento constitucional
y jurisprudencial de la igualdad entre hombres y mujeres. I11.1. Mujer e igualdad en la
Constitucion espafiola de 1978. 111.2. El sexo como “categoria sospechosa”: discrimi-
nacion directa e indirecta. 111.3. Discriminacion inversa y accion positiva. 111.4. El pa-
recer del Tribunal Superior de Justicia de la Union Europea. 111.5. Jurisprudencia cons-
titucional espafiola relevante. 1\V. Amodo de conclusion: algunas consideraciones sobre
aportaciones economicistas acerca de la circunstancia de la maternidad de la mujer
trabajadora.

. INTRODUCCION

El punto de partida de este estudio es una reivindicacion para que la igualdad entre hombres y mujeres
sea, como se afirma en la Constitucion espafiola de 1978, real y efectiva. Pero esta manifestacion
inicial puede parecer, hoy por hoy, gratuita. Sin embargo, aunque constantemente las palabras trans-
mitan mensajes como éste, la realidad demuestra que todavia estamos lejos del cumplimiento del
parametro axiol6gico superior de la igualdad.

! Este trabajo es el contenido de una ponencia impartida en el 111 Seminario Internacional del Instituto Iberoamericano de Estudios
Constitucionales, celebrado en la Universidad de Alicante en mayo de 2001.
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Si la Constitucidn establece la igualdad como un parametro axiologico equiparable a la libertad, la
justicia y el pluralismo politico; si reconoce en la igualdad un principio promotor de la actuacién de
los poderes publicos para que posibilite que la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sea real y efectiva, y si, ademas, configura la igualdad como un derecho fundamental especialmente
protegido a todos nos debe interesar, desde luego estoy convencida que a las mujeres nos interesa que
dicha igualdad sea real y efectiva en todos los ambitos de nuestras vidas.

En este estudio haremos referencia fundamental, pero no exclusiva, a la situacion de la mujer en el
ambito laboral (no vamos a entrar en la esfera de la vida privada y familiar que, como todos conocemos,
plantea unos problemas gravisimos y cuyo estudio reservamos para trabajos futuros?). Y en esta linea
es de la mayor importancia hablar de la mujer como trabajadora y, ademas, de la mujer como madre.

Pensamos que la mujer madre y trabajadora merece respeto y apoyo. Asi piensa también nuestro
Tribunal Constitucional (cuyos Magistrados son, casi todos, a excepcion de una, hombres). La mujer
sufre en el &mbito laboral y, con la maternidad, tratamientos claramente discriminatorios, que castigan
precisamente aquella funcion, la reproductora, de la que se beneficia toda la sociedad. A estas alturas
a nadie le sorprende ya (desde luego a ninguna mujer que trabaje y pretenda tener hijos) que Espafa
sea el pais con la menor tasa de natalidad del mundo. La persistencia de tépicos que relacionan la
maternidad con el menor rendimiento laboral, ademas de estar demostrada su falsedad, hacen imposi-
ble en la practica que las mujeres sean tratadas con igualdad respecto de los hombres.

La “Espafia invertebrada” de Ortega y Gasset se desvertebra ad intra muy profundamente si el
nucleo social basico, la familia (y cabe que pensemos en un nuevo concepto de familia) no es favore-
cido y promovido. Los aplicadores de las leyes estdn obrando en este sentido. Junto con las medidas
de accion-discriminacion positiva que protegen a las mujeres trabajadoras y madres, también es con-
dicion necesaria que los legisladores promuevan la participacion masculina en la crianza de los hijos
(parecen vislumbrarse algunas medidas en este sentido). Junto con lo anterior, es de gran importancia
educar a los hijos para que practiquen la igualdad desde pequefios.

Asi pues, sirva este trabajo para refrescar el estado actual de esta cuestion y sus conclusiones para
intentar aportar un granito de arena en pro de la igualdad de mujeres y hombres en nuestro pais.

Il. BREVE REFERENCIA HISTORICA

El siglo XX ha sido un siglo importante para la mujer. Baste citar algunos datos que ponen de mani-
fiesto la profunda transformacion de su papel en la sociedad. La mujer ha pasado de ser objeto de las

2 \Véase sobre este asunto mi trabajo “La conciliacion de la vida familiar y laboral en serio: apuntes constitucionales para una
conciliacion acorde con la igualdad y el principio de no discriminacion por razon de sexo”, publicado en internet, en la pagina del V111
Congreso Iberoamericano de Derecho Constitucional, celebrado del 3 al 5 de diciembre de 2003. www.us.es/cidc. Proximamente sera
publicado en las Actas del Congreso.
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normas durante todo el constitucionalismo clasico y primeras décadas del siglo XX en nuestro pais a
convertirse plenamente en ciudadana.’

Ha pasado de tener que escudarse profesionalmente tras seudonimos de varon, a disfrutar del dere-
cho al voto y ser diputada de las Cortes de la Il Republica (Clara Campoamor, Victoria Kent, en junio
de 1931, y Margarita Nelken, en octubre de 1931). Hasta ese momento los textos constitucionales es-
pafioles omitian cualquier referencia a la garantia de la igualdad de trato sin diferencias por razon de
sexo. Fue la Constitucion de la Il Republica la que establecid por primera vez “que el sexo no podia
ser fundamento de privilegio juridico” (articulo 25). Y en el &mbito de los derechos politicos la Cons-
titucion del 31 disponia que “los ciudadanos de uno y otro sexo, mayores de 23 afios, tendran los
mismos derechos electorales conforme determinen las leyes” (articulo 36). “Esta novedad constitu-
cional tuvo escasa vigencia” y se dio marcha atras con el régimen franquista. EI Fuero del Trabajo de
1938 establecia que el Estado “libertaréd a la mujer casada del taller y de la fabrica”. “Estos presupues-
tos se tradujeron en la legislacion ordinaria y en la practica de los poderes pablicos”.

“En el plano del derecho civil, s6lo en las postrimerias del Régimen, en 1975, se consagro la pari-
dad de la mujer casada en el matrimonio”. Esto se logra con la Ley 14/75, del 2 de mayo, que, conocida
como la “ley de la mayoria de edad de la mujer casada”, establecia la casi igualdad de los conyuges en
el matrimonio, que solo se logra por la Ley 11/81, del 14 de mayo”.

Hoy por hoy ocupan 28% del Congreso (99 diputadas) y 22.7% del Senado (59 senadoras) siendo
presidentes de ambas Camaras dos mujeres en la actual legislatura: Esperanza Aguirre en el Senado y
Maria Fernanda Rudi en el Congreso. En la administracion de justicia también esta presente la mujer,
y, aunque no ha habido ninguna mujer magistrada del TS, si hay ya la primera mujer magistrada del
TC (Gloria Begué).

En el ambito de la esfera privada también ha cambiado la situacion de la mujer. La incorporacién de
la mujer a la vida laboral ha supuesto la necesidad de crear un nuevo marco juridico que haga posible
el encaje de la nueva realidad y procure la igualdad entre hombres y mujeres.

I1l. TRATAMIENTO CONSTITUCIONAL Y JURISPRUDENCIAL

DE LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

I11.1. Mujer e igualdad en la Constitucion espafiola de 1978

Aqui se trata de ver cual es el tratamiento que la norma mas importante del Estado espafiol otorga a un

colectivo de ciudadanos determinado. Como no podia ser de otra manera, la Constitucion espariola
refleja en su regulacién su vocacion de ser norma de todos los espafioles, en su conjunto, si bien se

3 T. Freixes, su aportacion a la obra Mujer y Constitucion en Espafia. Madrid, CEC, 2000, pp. 9y ss.
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interesa de sectores concretos de la ciudadania, que por motivos suficientes requieren un tratamiento mas
carifioso, méas protector, por parte del Estado. Es el caso de la infancia (articulo 39), de la juventud (ar-
ticulo 48), de los mayores (articulo 50) y de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos (articulo 49).

Por distintos motivos, y para demostrar que tiende al cumplimiento del valor superior invocado en
el articulo 1.1, el caracter social del Estado manifiesta su preocupacion por la consecucién de una
mayor justicia social protegiendo el trabajo de los ciudadanos (articulo 35, articulo 37 y articulo 28),
ordenando a los poderes publicos que promuevan las condiciones favorables para el progreso social y
econdmico y para una distribucion de la renta més equitativa (articulo 40), protegiendo la salud (articulos
41y 43), promoviendo y tutelando el acceso a la cultura (articulo 44), etcétera.

De la mujer como colectivo, expresamente, no se ocupa la Constitucion. Es l6gico que asi sea,
porque las preocupaciones constitucionales manifestadas en los parrafos anteriores se extienden a
todos los espafioles y, por lo tanto, también a las mismas. Sin embargo, la Constitucion si habla de las
mujeres y manifiesta tacitamente la preocupacion porque se les conceda un especial tratamiento (espe-
cial respecto del tratamiento de desigualdad en la ley que hasta entonces existia entre el hombre y la
mujer en determinados campos) tendente a su equiparacién efectiva en derechos respecto del colecti-
vo masculino. Dicha equiparacion, desde luego, era inexistente en el momento en que el texto consti-
tucional se elaboro, y de ahi que, aunque no expresamente, la Constitucion se preocupara en dos
articulos concretos de manifestar que: “el hombre y la mujer tienen derecho a contraer matrimonio con
plena igualdad juridica” (articulo 32), y que “todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el
derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningln caso
pueda hacerse discriminacion por razon de sexo”* (articulo 35).

Es curiosa la regulacion constitucional en relacién con la mujer, y el que la referencia “de pasada”
antes mencionada se realice en torno a los derechos al trabajo y en relacion con el matrimonio. Dos
lugares, éstos, comunes por ser discriminatorios en el trato respecto a la mujer en la historia reciente
de nuestro pais. Si antes de la Constitucion la discriminacion en materia matrimonial estaba amparada
en una regulacion discriminatoria o justificada por una sociedad poco desarrollada (en términos de
desarrollo social, civico) en materia de equiparacion laboral entre hombres y mujeres, hoy dia nos
encontramos con la persistencia de la discriminacion que, si bien ha sido corregida por las leyes, no ha
dejado de existir en los &mbitos laborales y familiares.

Siguiendo con la linea trazada veamos qué otras manifestaciones constitucionales refieren preocu-
pacion por la mujer. En el articulo 39 encontramos una especial preocupacién por asegurar la protec-
cion social, econdémica y juridica de la familia.

La familia, como institucion civil basica del Estado estara asegurada socialmente, dice el legislador
constituyente, por los poderes pablicos. La mujer espafiola, como parte integrante e importante de la

4 Las cursivas son mias.
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familia se ha incorporado desde hace ya mas de tres décadas en el mundo laboral, por lo cual el
intérprete de la Constitucion se encuentra con un contexto distinto al de finales de los setentas. La
familia ya no es la misma familia, no hay un progenitor constantemente cuidando de ella; por lo
general, los dos miembros de la pareja, con o sin hijos, trabajan fuera de casa. El articulo 39.1 forzo-
samente deberd interpretarse adecuandolo a la realidad social del presente, por lo cual, si la mujer,
como miembro familiar importante, trabaja fuera de casa deberd realizarse una efectiva equiparacion
en derechos respecto del hombre que entrafie obligadamente la proteccion de su derecho al trabajo
(articulo 35), sin que ello vaya en detrimento de la decision de formar una familia.

Por altimo, la Constitucion se refiere a la mujer madre (articulo 39.2 CE). Respecto de ella, se procu-
rara asegurar la proteccion integral, cualquiera que sea su estado civil. Aungue la regulacion de la mujer
madre se hace aqui en un contexto distinto, no esta de més recordar que la mujer madre precisa, todavia
hoy, de una especial consideracion, sobre todo y muy claramente, en ambitos como el laboral. Al
Estado le interesa la proteccidn de la familia y la proteccion de las madres, y a este puerto no se llega
sin operar una equiparacion “real y efectiva” en los derechos de las mujeres respecto de los hombres.

En relacion con la igualdad, su tratamiento en la Constitucion espafiola se lleva a cabo desde diver-
sos enfoques.® Se distinguen dos tipos de normas constitucionales al respecto:

1. Normas que deben inspirar y orientar la actividad de los poderes publicos.
2. La clausula general de la igualdad del articulo 14 CE.
Y luego existe un conjunto de disposiciones que establecen un tratamiento igualitario en supuestos
concretos, pero que son concreciones ad casum de la clausula de la igualdad.
1.1. lgualdad como norma que debe inspirar y orientar la actividad de los poderes publicos

Aqui cabe hablar de la igualdad como valor (articulo 1.1 CE) y como criterio inspirador (articulo
9.2 CE).

En primer lugar, cabe hablar de la igualdad como parametro axiol6gico superior, asi recogido en el
articulo 1.1 CE. La Constitucion, al hablar de valor superior del ordenamiento juridico esta definién-
dolo como “una condicién ideal de la vida social, que debe perseguirse por los poderes publicos (Diaz
Revorio)”. EI TC, al definir la igualdad, establece que:

Se estaria desconociendo el superior valor que en el régimen democratico tiene el principio de la
igualdad basica de todos los ciudadanos, y de lo que esto supone en orden a la supresién de toda

5 L. Lépez Guerra, “Igualdad, no discriminacion y accion positiva en la Constitucion espariola de 1978, en Mujer y Constitucion.
Madrid, CEC, 2000, pp. 19-41.

Gacetag 35
diciembre/2003



Gaceta de la CNDH

desigualdad de trato. La igualdad se configura como un valor superior que, en lo que ahora
importa, se proyecta con una eficacia trascendente, de modo que toda situacion de desigualdad
persistente a la entrada en vigor de la norma constitucional deviene incompatible con el orden de
valores que la Constitucion, como norma suprema, proclama. STC 8/83 (Caso Telefonica).

Como criterio que debe inspirar la actuacién de los poderes publicos, dice el articulo 9.2 que éstos
“promoveran las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas”.

Aqui se aprecia® la dimension material de la igualdad, es decir, la igualdad como convergencia
en cuanto a las condiciones de vida y situacion social de individuos y grupos. Aqui se pone de
manifiesto que

[...] a diferencia de la igualdad formal que consagra el articulo 14, la igualdad material no se
configura como un derecho inmediatamente derivado de la Constitucion; los efectos juridicos del
9.2... se centran en un mandato-habilitacion al legislador para desarrollar una accién igualizante
mas alla de la mera igualdad formal, mientras que del articulo 14 se deriva un derecho protegido,
incluso en los mas altos niveles jurisdiccionales, mediante el procedimiento de amparo constitu-
cional.

Segun el TC, el articulo 9.2 puede actuar como principio matizador de la igualdad formal consagra-
da en el articulo 14 CE, permitiendo regulaciones cuya desigualdad formal se justifica en la promo-
cion de la igualdad material...” STC 98/85 (Caso Lols, Fto. Jco. 9). Ademas, el articulo 9.2 preconiza
que el concepto constitucional de igualdad debe ir mas alla de lo meramente formal, debe lograr una
igualdad “real y efectiva”.

2. La clausula de igualdad del articulo 14 CE’

En el articulo 14 es donde la Constitucién viene a reconocer un derecho concreto que es protegible,
aparte de a través de los procedimientos ordinarios, por el procedimiento de amparo ante el TC.

La clausula de la igualdad del articulo 14 ha sido entendida diversamente acerca de si estamos ante
un derecho o ante un valor. El propio TC llega incluso a considerarlo en ocasiones como ambas cosas
a la vez. Esto se refleja al afirmar que: “El articulo 14 de la Constitucion configura el principio de
igualdad ante la ley como un derecho subjetivo de los ciudadanos”. STC 75/83 (Caso Interventor
de fondos, Fto. Jco. 2).

6 1hid., p. 22.
7 Ibid., pp. 23y ss.
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No obstante, la igualdad del articulo 14 se ha ido perfilando paulatinamente con los siguientes
contenidos generalmente aceptados:

a) lgualdad ante la ley: comprende tanto la igualdad en la ley (es decir, el trato igual como caracte-
ristica de las disposiciones normativas) como laigualdad en la aplicacién de la ley (esto es, “homoge-
neidad en la interpretacion, en los casos concretos, de las distintas disposiciones, sin acepcién de
personas”).

b) “El mandato de trato igual (por la ley o por quien la aplique) no significa trato idéntico a todos
los supuestos [...] implica trato igual a situaciones iguales, sin prohibir diferencias de trato a situa-
ciones diferentes... las diferencias de trato han de derivarse de diferencias de situacion justificadas
y razonables”.

c) Se ha precisado que el articulo 14 contiene dos clausulas distintas: una general, donde dice que
“los espafioles son iguales ante la ley”, que supone la prohibicion de tratos diferentes irrazonables, y
otra clausula, la de “no discriminacion” que afiade un concepto nuevo, el de “discriminacion” y la cita
de una serie de categorias concretas (nhacimiento, raza, sexo, religion, opinién, etcétera) que se con-
vierten en categorias sospechosas a priori “de forma que la aplicacion de diferencias de trato en virtud
de esos criterios aparece, desde el principio, como necesitada de un examen mas estricto y dotado, por
tanto, de una presuncion inicial de ilegitimidad”.

El TC recoge esta idea con las siguientes palabras:

STC 229/92 (Caso mujeres mineras) Fto. Jco. 2: “A diferencia del principio genérico de igual-
dad, que no postula ni como fin ni como medio la paridad, y sélo exige la razonabilidad de la
diferencia normativa de trato, la prohibicién de discriminacion entre los sexos implica un juicio
de irrazonabilidad de la diferenciacidn establecida ya ex constitutione, que impone como fin, y
generalmente como medio, la parificacion, de modo que la distincion entre los sexos s6lo puede
ser utilizada excepcionalmente como criterio de diferenciacion juridica de trato entre los varones
y las mujeres también en materia de empleo”.

111.2. El sexo como “categoria sospechosa”: discriminacion directa e indirecta
Como cuestion preliminar habria que decir que la Constitucion no cifra como categoria de discrimina-
cion concreta el sexo “femenino”, sino el sexo. Pero los precedentes demuestran que la discriminacion

“ala que habian de hacer frente los constituyentes del 78 era la que historicamente ha sufrido la mujer
en ambitos muy relevantes de su existencia”.®

8 Ibid., p. 25.
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En segundo lugar, hay que sefalar que si el sexo es una categoria sospechosa “no aparece como
criterio de diferenciacion absolutamente prohibido. La Constitucion no prohibe expresamente to-
da diferenciacidn por razén de sexo; lo que exige son unos niveles muy altos de justificacion del
trato diferenciador”.

Es importante sefialar que, desde la perspectiva procesal, el “caracter sospechoso” de ilegitimidad
de toda diferenciacion de trato basada en el sexo conduce en la jurisprudencia constitucional a una
consecuencia muy importante: la inversion de la carga de la prueba. Para Lopez Guerra esta conse-
cuencia se hace derivar, por una parte, del caracter particularmente odioso de la discriminacion sexual,
y, por la otra, de la dificultad de probar que es el sexo especificamente la causa de la diferencia de trato.
Asi, el causante de la diferencia debera probar la legitimidad de esa diferenciacion, esto es, que obede-
ce a intereses relevantes y que es proporcional al fin que persigue. EI TC manifiesta a este respecto lo
siguiente:

STC 38/86, Fto. Jco. 2: “En los supuestos en que se alegue discriminacion, este Tribunal ha
manifestado que la dificultad probatoria que esa conducta siempre comporta impone en ocasio-
nes la necesidad de aliviar su prueba, si es preciso mediante la inversion de las reglas que regulan
su carga...”

De todas formas, no podemos perder de vista lo que dos afios antes afirmaba el TC acerca de este
particular. Asi decia en su STC 34/84: “[...] es el demandante el principal gestor de su propio derecho,
de ahi que siempre le sea exigible la diligencia suficiente, también en el terreno probatorio, incluso
cuando se afirma la existencia de una discriminacion”.

En otro orden de cosas, conviene llamar la atencion sobre la existencia de dos manifestaciones
posibles de la discriminacion por razén de sexo. Esta puede ser directa o indirecta. Es directa la
discriminacion en la que la diferencia de trato se vincula expresamente al sexo, mientras que es indi-
recta la discriminacion en la que la diferencia de trato se hace derivar no expresamente del sexo, pero
si de un carécter directamente vinculado con el sexo, como la fuerza muscular o la altura.

El TC ha considerado discriminacion directa el trato desfavorable dado a la mujer como conse-
cuencia de una condicion unicamente femenina: por ejemplo, tratar en forma desfavorable el emba-
razo.

También ha puesto el acento en la discriminacién indirecta, esto es, se trata desfavorablemente a la
mujer en virtud de una caracteristica que no aparece inmediatamente vinculada al sexo, pero que en
la practica supone poner a la mujer en una posicion desfavorable. El ejemplo més repetido consiste en el
supuesto en que a efectos de remuneracion se “de menor valor” a aquel tipo de trabajo que realizan las
mujeres en forma casi totalmente exclusiva. En este sentido, la STC 145/91 recoge esta ampliacién de
la nocion de discriminacion a la discriminacion indirecta. Ahi el TC establece el principio de *“a igual-
dad de valor en el trabajo, igualdad de remuneracion”.
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Deciamos al principio de este apartado que el sexo no aparece como criterio de discriminacion
absolutamente prohibido. Conviene aqui hacer mencion de aquellos casos en los que cabria y cabe un
tratamiento desigual por razén de sexo.

a) La jurisprudencia del TC ha admitido que cabe hacer diferenciacion de trato por razén de sexo en
ocupaciones tales como la reserva de puestos de funcionarios de prisiones de alta peligrosidad para
delincuentes sexuales, o aquellos empleos (vestuarios, instalaciones deportivas o sanitarias, etcétera)
que suponen una cierta incidencia en la intimidad de las personas. EI TC ha admitido que también es
legitimo excluir a una mujer de un puesto de trabajo que exige fuerza fisica (siempre que se trate de
una persona concreta y no de exclusion de género STC 198/96 (Caso funcionaria basculera).

b) Otra posibilidad de diferencia de trato pudiera venir por la regulacion de la propia Constitucién
de ciertas materias: el caso mas famoso es el del articulo 57, que concede preferencia al varon para ser
rey, contraviniendo el principio de primogenitura constitucionalmente previsto. Esto ha generado de-
bate entre los estudiosos, pero parece que este tema se ha destacado por su relacion con los titulos
nobiliarios donde es mayor el ambito de incidencia.

Segun el articulo 62 f) CE, corresponde al rey conceder honores y distinciones con arreglo a
las leyes. No vamos a entrar en este tema, aunque haremos algunas reflexiones. Tradicionalmente,
se venia discriminando en este ambito a las mujeres. Con la entrada en vigor de la Constitucion se
plantearon ante los tribunales impugnaciones por inconstitucional y contrario al articulo 14 de la
regla de preferencia masculina en la sucesion en los titulos nobiliarios. EI TS, a partir de una senten-
ciade 1987, mantuvo la ilegitimidad y caracter discriminatorio de la preferencia por el hombre. En
1997 el TC:

[...] se pronuncid en el sentido de que las disposiciones desfavorables a la mujer, reguladoras de
la sucesion a los titulos nobiliarios (empezando por la Ley de Partidas de 1348) no contradicen el
articulo 14. Y ello porque entendié el TC que la cuestion no tenia relacion alguna con la preferen-
cia del varon en la sucesion a la Corona. EI TC, resumidamente, se fundé en que en el mundo
actual los titulos nobiliarios sélo tienen un carécter simbdlico, y por otra parte la configuracion
historica de los titulos nobiliarios comporta un régimen sucesorio a favor del varon.

c) Otras causas de diferenciacién tienen su base en disposiciones que pretenden proteger a las
mujeres, por ejemplo relativas a la edad de jubilacion, pensiones de viudedad o especiales retribucio-
nes por trabajos nocturnos en horas extraordinarias. La mayor parte de estas disposiciones las encon-
tramos en el ambito laboral y se debieron a un comportamiento paternalista que conceptia a las muje-
res como fisica 0 mentalmente inferiores.

Paulatinamente, el TC ha ido desmantelando estas diferenciaciones siguiendo un sistema de
parificacion (de igualacion) por arriba (STC 81/82 Caso ATS) es decir, el TC ha ido extendiendo a los
hombres los beneficios que en virtud de aquella “accidn protectora” habian obtenido las mujeres.
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Aqui es interesante la aportacion de Lopez Guerra, que entiende que al menos en un aspecto no
puede considerarse ilegitimo un tipo de accion protectora, la dirigida a la proteccion de la maternidad
y del embarazo. Asi, la practica espafiola se acomoda a las directivas europeas y a la jurisprudencia del
TSJUE al tener en cuenta “la condicion bioldgica de las mujeres y las relaciones particulares entre la
mujer y el hijo”.

En este supuesto “si podria hablarse de un interés prevalente (la proteccion de la salud y la materni-
dad) que convierte en razonable la diferencia de trato y, por ende, excluye la existencia de un atentado
a la clausula de discriminacion” y justificaria aquella “accion protectora”.

111.3. Discriminacién inversa y accién positiva

Conviene ahora establecer la diferencia existente entre tres conjuntos diferenciados de medidas: a)
accion protectora; b) discriminacion directa e indirecta, y ¢) accion positiva y discriminacion inversa.

Por un lado, la “accion protectora” vista anteriormente, que es aquella que concede ventajas al sexo
femenino partiendo de una concepcién de éste como inherentemente inferior o mas débil y por ello
necesitado de especial favorecimiento. EI TC las ha ido considerando ilicitas por inconstitucionales
(con la excepcidn del caso de la maternidad).

En segundo lugar, dejando a un lado la discriminacion directa e indirecta de la que se ha hablado
lineas atras, vamos a conocer ahora en qué consiste la denominada “accion positiva™ y la discrimina-
cién inversa que puede ocasionar. Partiendo de la clausula de la interdiccién de la discriminacién, el
TC ha admitido la diferencia de trato en favor de la mujer. Para hacer efectiva esa interdiccion permite
conceder ventajas al sexo femenino a través de la denominada “accién positiva” por parte de los
poderes publicos. Suele citarse el Caso guarderias (STC 128/87) para establecer la diferencia entre la
*faccion protectora”, ilegitima, respecto de la mujer, y la “accion positiva”, permitida por la Consti-
tucion.

Fto. Jco. 6: “Lasituacion de discriminacion en que se ha encontrado la mujer en la sociedad se ha
traducido en numerosas medidas de orden laboral, que han tratado de realizar una labor de fina-
lidad protectora. Pero en este campo ha de llevarse a cabo forzosamente una distincion. Un con-
junto, posiblemente el mas amplio, de medidas se han adoptado desde una perspectiva que refleja
los mismos valores sociales que han mantenido a la mujer en una posicion de relegacion en el
mundo laboral. Partiendo de presupuestos de inferioridad fisica, o de una mayor vocacion (u

% En el &mbito comunitario la adopcion de medidas de accion positiva encuentra su legitimidad en el articulo 2.4 de la Directiva 76/
207/CEE, del 9 de febrero de 1976, modificada posteriormente a raiz de la Sentencia Kalanke del TSJUE. En su nueva redaccion (COM
(96) 93 final, DOCE nim. C 179/8), se defienden las medidas de accidn positiva, frente a la doctrina vertida en dicha resolucion como
“medidas preferenciales que favorecen al sexo infrarrepresentado en el empleo, siempre que se permita tener en cuenta las circunstan-
cias particulares de cada caso y no se produzca de esta manera una preferencia absoluta e incondicional.
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obligacion) hacia las tareas familiares, diversas disposiciones han venido a establecer diferencias
de trato entre hombres y mujeres en el ambito laboral, que, aunque aparentemente resulten de
indole protectora, perpetuan y reproducen, en la practica, la posicién de inferioridad social de la
poblacion femenina. El Tribunal Constitucional ha tenido ocasién ya de pronunciarse sobre la le-
gitimidad constitucional de tales diferencias (asi SSTC 81/82, del 21 de diciembre, y 7/83, del 14
de febrero, como iniciadoras de una linea jurisprudencial continuada) cuando no aparecen fun-
dadas mas que en el sexo de los afectados. La proteccion de la mujer por si sola, ha afirmado el
Tribunal (STC 81/82, fto. jco. 10.), no es razon suficiente para justificar la diferenciacion, ni es
suficiente tampoco que el sujeto beneficiario de la proteccion sea la mujer, en cuanto tal mujer,
pues ello, en tales términos, es evidentemente contrario al articulo 14 de la CE”.

Fto. Jco. 7: “No obstante, no puede deducirse sin mas de estas apreciaciones que toda desigual-
dad de trato que beneficie a un grupo o categoria que venga definido (entre otros factores concu-
rrentes) por el sexo resultara vulneradora del articulo constitucional citado. Sin duda, la presen-
ciade ese elemento diferenciador debe llevar a un mas cuidadoso analisis de las causas subyacentes
en la diferenciacion, al tratarse de una caracteristica expresamente excluida como causa de dis-
criminacion por la disposicidn constitucional; pero ello no debe hacer olvidar que, por un lado, y
como reiteradamente ha indicado el TC, no toda desigualdad de trato resulta contraria al princi-
pio de igualdad, sino aquella que se funda en una diferencia de supuestos de hecho injustificados
de acuerdo con criterios o juicios de valor generalmente aceptados, y, por otro, que, como el
mismo Tribunal ha sostenido, el tratamiento diverso de situaciones distintas ‘puede incluso venir
exigido, en un Estado social y democratico de Derecho, para la efectividad de los valores que
la Constitucion consagra con el caracter de superiores del ordenamiento, como son la justiciay la
igualdad (articulo 1), a cuyo efecto atribuye ademas a los Poderes Publicos el que promuevan las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva’ (STC 34/81, del 10 de noviembre, fto. jco.
30.; doctrina reiterada, entre otras, en la STC 3/83, del 25 de enero, fto. jco. 30.). La actuacién de
los poderes publicos para remediar, asi, la situacion de determinados grupos sociales definidos,
entre otras caracteristicas, por el sexo (y, cabe afirmar, en lainmensa mayoria de las veces, por la
condicion femenina) y colocados en posicion de innegable desventaja en el ambito laboral, por
razones que resultan de tradiciones y habitos profundamente arraigados en la sociedad y dificil-
mente eliminables, no puede considerarse vulneradora del principio de igualdad, ain cuando
establezca para ellos un trato mas favorable, pues se trata de dar tratamiento distinto a situaciones
efectivamente distintas”.

En relacion con lo anterior el TC ha establecido las siguientes precisiones:

1. La “accion positiva” se separa claramente de la “accion protectora” por cuanto no parte como
ésta de una concepcién previa de la “debilidad” o “inferioridad” de la mujer, sino de la constatacion de
que la posicién social “debilitada” de la mujer es un hecho comparable, derivado de préacticas y menta-
lidades que aln no se han eliminado. La accion positiva trata de contrarrestar estas practicas y mentali-
dades.
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2. La discriminacion por el sexo que prohibe la Constitucion ha de entenderse referida a los dos
sexos. Dicha prohibicidn tiene caracter universal y, segun el TC, no conviene provocar una “congela-
cién de los grupos o colectivos considerados como discriminados en la Constitucién”.

3. La accion positiva se legitima no en funcion de las caracteristicas individuales de la persona
beneficiaria, sino en funcion de su pertenencia a un colectivo discriminado, en este caso las mu-
jeres.

Aqui cabe hablar de la polémica que pueden suscitar las medidas de accién positiva. Lopez Guerra
se pregunta lo siguiente:

¢No supone un atentado al valor superior de la igualdad, y a su expresién concreta en el articulo
14 CE, la introduccidon de unas normas especiales, aplicables, no a todos, sino Unicamente a las
personas caracterizadas precisamente por un elemento excluido expresamente en la Constitucién
como criterio diferenciador?; ¢no podria suponer esta diferenciacion un atentado a los principios
del articulo 9.2 y, en general, del Estado social, si implica, como puede suceder que sea tratado
preferentemente y por su pertenencia al sexo femenino, una persona con medios abundantes y
méritos reducidos, frente a otra del sexo opuesto, que disponga de menos posibilidades y ostente
mayores capacidades?

La doctrina espafiola ha sido consciente de este problema y propone, a la luz de la jurisprudencia
constitucional y del TJUE, unas posibles soluciones que tienen en cuenta, implicita o explicitamente,
el principio de proporcionalidad. Para comprender dichas soluciones hay que saber diferenciar en la
accion positiva dos modalidades posibles:

A. laaccion positiva que comporta medidas favorables para un grupo (por ejemplo el sexo femeni-
no) sin perjudicar a los pertenecientes al sexo femenino. Son ejemplos de esto los cursos de forma-
cion, becas, etcétera.

Aqui estamos ante un tipo de accion positiva que puede encajarse dentro del marco de la proporcio-
nalidad admisible en un tratamiento diferenciado. Esta es la linea seguida por nuestro TC.

B. La accion positiva que supone, al conceder ventajas a un colectivo (sexo femenino), desventajas
para el otro. Por ejemplo, el establecimiento de cuotas en favor del sexo femenino, o de una preferen-
ciaa lo femenino en supuestos de igualdad de méritos. Estamos aqui ante la denominada “discrimina-
cién inversa”, y es aqui donde se plantean los mayores problemas a la luz del mandato de la igualdad
y de la interdiccion de la discriminacion del articulo 14 CE. Y ello porque la “técnica seguida supone
un coste en términos de afectacion de principios constitucionales tan severo como el dafio que se quie-
re eliminar”.

La doctrina espafiola, aunque existe un precedente que admite la “discriminacion inversa” en rela-
cién con los minusvalidos (STC 269/94, del 3 de octubre (Caso discapacitados en la administracion
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canaria)’® ha avanzado soluciones basandose en resoluciones de tribunales de otros contextos, funda-
mentalmente, del Tribunal Superior de Justicia de la Union Europea. La jurisprudencia de éste ultimo,
concretamente en los casos Kalanke y Marschall da a entender qué modalidades de “discriminacion
inversa” podrian ser aceptables.

I11.4. El parecer del Tribunal Superior de Justicia de la Union Europea

Ejemplo de un caso significativo en el que el TSJUE deniega la legitimidad de la medida de accion
positiva adoptada en favor de la mujer por considerar que se lleva a cabo de forma impropia.l! En
relacion con el caso Marschall, aqui el TSJUE establece que la “discriminacion inversa seria licita si
no impusieran incondicionalmente tal preferencia sino que se deje un margen de apreciacion de las
circunstancias que pudieran concurrir”, manifestando el Tribunal un cambio en su doctrina, mas abier-
ta a las medidas de accion positiva, siempre y cuando se lleve a cabo conforme al criterio de “la
prevalencia del principio de igualdad de trato, que se puede complementar con las preferencias en
favor de la mujer en sectores en los que se encuentre infrarrepresentada”.

Jurisprudencia constitucional espafiola relevante

A continuacion citamos algunas de las sentencias del TC més significativas en materia de discrimina-
cion por razon de sexo. A la mayoria de ellas hemos ido haciendo referencia a lo largo de este estudio:

STC 81/82, del 21 de diciembre (Caso ATS)

STC 7/1983, del 14 de febrero (Caso Telefonica I)

STC 8/1983, del 18 de febrero (Caso Telefonica Il)

STC 103/1983, del 22 de noviembre (Caso pensiones de viudedad)
STC 31/1984, del 7 de marzo

STC 38/1986, del 21 de marzo (Caso descanso nocturno)

STC 128/1987, del 16 de julio (Caso guarderia)

10 Como decimos, éste es el Gnico pronunciamiento del TC acerca de medidas de accion positiva. En Espafia, a nivel legislativo
Gnicamente, se ha adoptado la medida de accién positiva en la Ley 13/1982, del 7 de abril, de integracién social del minusvalido, que
reserva 2% de los puestos de trabajo a trabajadores de este colectivo en las empresas publicas y en las privadas que ocupen a mas de
50 trabajadores fijos. Véase E. Sierra Hernaiz, Accién positiva y empleo de la mujer. Madrid, Consejo Econémico y Social, 1999, pp.
165y ss.

1 Ibid., pp. 143-164.
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STC 166/1988, del 26 de septiembre (Caso embarazo |)

STC 216/1991, del 14 de noviembre (Caso mujeres aviadoras)

STC 229/1992, del 14 de diciembre (Caso mujeres mineras)

STC 173/1994, del 7 de junio (Caso embarazo I1)

STC 147/1995, del 16 de octubre (Caso mezcla, moldeado y bombas)

STC 198/1996, del 3 de diciembre (Caso funcionaria basculera)

IV. AMODO DE CONCLUSION: ALGUNAS CONSIDERACIONES
SOBRE APORTACIONES ECONOMICISTAS ACERCADE LA
CIRCUNSTANCIA DE LA MATERNIDAD DE LA MUJER TRABAJADORA

A continuacion queremos mencionar un estudio realizado por el Instituto de la Mujer, para que nos
sirva de acicate en el debate acerca de las cuestiones que hemos visto.'? El estudio titulado Actividad
laboral de la mujer en relacion a la fecundidad parece querer explicar el porqué del alarmante descen-
S0 en nuestro pais de la tasa de natalidad. Simplemente vamos a recoger aquellos segmentos de dicha
obra que nos han resultado de lo mas sugerentes para servir a aquél fin. Esperamos animar a este
seminario con esta “joya” de la literatura sobre discriminacion por razén de sexo.

Toda la obra se apoya en las encuestas ESLME (Encuesta sobre la Situacion Laboral de la Mujer en
Espafia) y EPA (Encuesta de Poblacion Activa), realizadas en 1985. Se nos podra criticar el haber
utilizado una obra que se basa en una encuesta de hace ya mas de 15 afios. No es relevante la fecha
porque, como veremos, hoy dia la situacion de la tasa de natalidad es, aun, si cabe, todavia inferior a
aquél entonces, y, probablemente, estudios como el que vamos a referir aqui hayan contribuido a que
las cosas sean asi.

En un capitulo denominado “La decisidn de tener hijos” se establece que en Espafia los espafioles
elegimos voluntariamente el nimero de hijos deseado “en base a la comparacion de costes y rendi-
mientos. Los costes son esencialmente indirectos (tiempo) y los rendimientos psicologicos o de utili-
dad. Este analisis permite afirmar que los hijos se consideran, en las economias desarrolladas al me-
nos, un bien de consumo vy, por tanto, su demanda es voluntaria y se realiza porque contribuye a
aumentar la utilidad familiar”.

Més adelante se afirma que:

12 F, Fernandez Méndez de Andrés, Actividad laboral de la mujer en relacién a la fecundidad. Madrid, I. M., 1985.
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[...] la reduccidn de las tasas de natalidad esta ligada a los cambios a largo plazo en los precios
relativos que conlleva el desarrollo econémico. A medida que aumentan los niveles de educacion
y la tasa de rentabilidad privada del capital humano aumenta el coste de criar a los hijos, el
verdadero precio de los mismos. Cuando més elevados sean los salarios que puedan obtener las
mujeres no solteras en el mercado de trabajo mayor es el coste de los hijos. Consecuentemente, la
demanda de hijos disminuye y la tasa de fecundidad se ajusta a la de mortalidad.

Y sigue diciendo: “La hipotesis de racionalidad del consumidor, en este caso la mujer, le lleva a
modificar voluntariamente su comportamiento para adaptarse a los nuevos precios de las cosas; dis-
minuye asi su demanda de aquellos bienes que se han encarecido en términos relativos —tiempo de
ocio e hijos—y la aumenta respecto a aquellos que aparecen ahora mas atractivos, trabajo”.

Pensamos que plantear el tema de la maternidad en estos términos economicistas en nada ayuda al
entendimiento general para favorecer que la incorporacion de la mujer en el @mbito laboral se haga no
sOlo ya real y efectiva, sino que no suponga plantear a la mujer la disyuntiva entre trabajo-descenden-
cia. Hoy dia las mujeres no sienten precisamente potenciada su capacidad reproductora. La mujer, no
obstante, opta por al menos un hijo en detrimento claro de su promocion profesional y eso no es
acorde con el principio del Estado social, con el valor superior y el derecho sustantivo a la igualdad
entre los hombres y las mujeres, con la proteccion constitucional de la familia; y esto sin contar que a
los hombres también se les conoce el deseo, natural, de procrear.

En definitiva, pensamos que el Estado debe tomar conciencia, de forma mas rapida y a nivel legis-
lativo, de la necesidad de proteger la maternidad y a la mujer trabajadora y madre con mayor eficacia,
tal y como se esta haciendo ya en otros paises de nuestro entorno.*® Pero el trabajo de campo verdade-
ro esta en manos de todos los padres de este pais, de manera que eduquen a sus hijos en la igualdad y
en el respeto a las instituciones vertebradoras de la propia sociedad como la familia.

13 En el trabajo citado sobre conciliacion de la vida familiar y laboral se aborda el analisis de la Ley 39/1999, del 5 de noviembre,
para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras. Ahi realizo un analisis critico de la regulacién
que es, desde todos los puntos de vista, insuficiente.
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Recomendacion 49/2003

Sintesis: EI 11 de junio de 2003 esta Comision Nacional recibi¢ via fax el escrito de queja presentado
por el sefior Feliciano Garcia de la Cruz, mediante el cual expreso presuntas violaciones a los Dere-
chos Humanos cometidas en agravio de su esposa Cruz Maria Zameza Guzman, atribuidas a servido-
res publicos de la Unidad de Medicina Familiar Numero 68 y del Hospital General de Zona NUmero
36 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Coatzacoalcos, Veracruz, consistentes en ne-
gligencia médica. Asimismo, el quejoso refiridé que por esos hechos formulé una denuncia ante el
agente del Ministerio Publico del fuero comdn en esa entidad federativa, por lo que se inici6 la ave-
riguacion previa COATZ.402/2003. Lo anterior dio origen al expediente 2003/1798-1.

Del andlisis de los hechos, de las evidencias que obran en el expediente que se analizd, asi como de la
investigacion realizada por esta Comision Nacional, se comprobd la existencia de violaciones a los
Derechos Humanos, a la vida y a la proteccion de la salud de la sefiora Cruz Maria Zameza Guzman,
quien cursaba con un embarazo de 36 semanas de gestacion, con motivo de una deficiente e inadecuada
prestacion del servicio publico en materia de salud, toda vez que los servidores publicos adscritos al
Hospital General de Zona Numero 36 del IMSS en Coatzacoalcos, Veracruz, quienes proporcionaron la
atencion médica a la agraviada, no llevaron a cabo una vigilancia estrecha, oportuna, profesional y de
calidad, como era su obligacion, ocasionando con ello presumiblemente el fallecimiento de su hijo,
transgrediéndose con el actuar de ese personal lo dispuesto por los articulos 40., parrafo cuarto, de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los puntos 5.1.1.,5.1.3.,5.4.1.1.y5.4.1.5de
la Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993 Para la Atencién de la Mujer durante el Embara-
zo, Parto, Puerperio y del Recién Nacido; 10.; 20., fraccion V; 23; 27, fraccion 111; 32; 33, fracciones
'y II; 34, fraccidn 1l; 51, y 61, fraccion |, de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 303 de la Ley del
Seguro Social; 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12.1,y 12.2, inciso
d), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 10.1, y 10.2, inciso a),
del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Dere-
chos Economicos, Sociales y Culturales; asi como 8o., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Por lo expuesto, esta Comision Na-
cional emitid, el 17 de diciembre de 2003, la Recomendacién 49/2003, dirigida al Director General
del Instituto Mexicano del Seguro Social, para que se ordenaray se realizara el pago por concepto de
indemnizacion que procediera en los términos de los articulos 1910, 1915, 1917, 1918, 1926 y 1927
del Cédigo Civil Federal; 33 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servido-
res Publicos, y 44 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a la sefiora Cruz
Maria Zameza Guzman, como consecuencia de la responsabilidad institucional en la deficiente aten-
cién médica que se le proporciond a ésta y que presumiblemente ocasiono el fallecimiento de su
producto.

Asimismo, que se sirviera instruir a quien correspondiera para que se dieran cursos de capacita-
cién sobre el contenido de las leyes y normas oficiales mexicanas en materia de salud, en especial de
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la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clinico, asi como de la Norma
Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993 Para la Atencion de la Mujer durante el Embarazo, Parto,
Puerperio y del Recién Nacido, al personal médico adscrito al Hospital General de Zona NUmero 36
del IMSS, en Coatzacoalcos, Veracruz, para evitar en lo futuro transgresiones como la del presente

Caso.

Meéxico, D. F., 17 de diciembre de 2003

Caso de la sefiora Cruz Maria
Zameza Guzman

Dr. Santiago Levy Algazi,
Director General del Instituto Mexicano
del Seguro Social

Distinguido sefior Director General:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos,
con fundamento en los articulos 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 10.; 30.; 60., fracciones Il y
I11; 15, fraccion VII; 24, fraccion 1V; 44,y 46, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, ha procedido a examinar los elemen-
tos contenidos en el expediente 2003/1798-1,
relacionado con el caso de la sefiora Cruz Maria
Zameza Guzman, y vistos los siguientes:

I. HECHOS

A. El 11 de junio de 2003 esta Comision Nacio-
nal recibio via fax el escrito de queja del sefior
Feliciano Garcia de la Cruz, mediante el cual
denuncio hechos presuntamente violatorios a los
Derechos Humanos cometidos en agravio de su
esposa Cruz Maria Zameza Guzman, atribuidas
a servidores publicos de la Unidad de Medicina
Familiar Namero 68 y del Hospital General de
Zona Numero 36 del Instituto Mexicano del Se-

guro Social (IMSS) en Coatzacoalcos, Veracruz,
consistentes en negligencia médica.

B. El quejoso refirio que el 22 de mayo de 2003,
su esposa, la sefiora Cruz Maria Zameza Guzman,
quien tenia 36 semanas de gestacion, acudio ante
la Unidad de Medicina Familiar Numero 68 del
IMSS, debido a que presentaba sangrado vaginal,
dolor de caderas y abdominal, siendo atendida
por su médico familiar, el doctor Jorge Malpica
Jiménez, quien le diagnosticé varices o hemo-
rroides, y le recetd un tratamiento.

Indicé que el 27 de mayo del afio en curso a
las 05:15 horas llevé a la agraviada al area de
urgencias del Hospital General de Zona Numero
36 del IMSS, al persistir dolor abdominal y de
caderas, asi como presentar mareos y debilidad,
por lo que en ese nosocomio fue recibida por el
médico de guardia Javier Moran Meléndez, quien
le indico al quejoso que la paciente tenia presion
baja y recomendé que se quedara internada para
colocarle suero; ademas de que le practicé un ul-
trasonido y valord la frecuencia cardiaca tanto
de ella como de su hijo, precisandole que el pro-
ducto se encontraba bien.

Destaco que en esa fecha, a las 08:00 horas el
doctor Rafael Rivera Hernandez, médico de guar-
dia en turno, le indic6 que se presentaron com-
plicaciones que provocaron la intervencion qui-
rurgica de la agraviada con la consecuente pérdida
del producto; ademas de que la causa de la muerte
de éste se debio al desprendimiento de placenta

50

Gaceta,g
diciembre/2003



Recomendaciones

en un 80 % con interrupcion de la circulacion
materno-fetal, y que durante una horay media la
paciente no recibio atencién médica, ya que a él
le avisaron hasta las 07:00 horas.

Por otra parte, el sefior Feliciano Garcia de la
Cruz manifesto que la agraviada le indico que al
ser valorada por el médico de guardia Javier
Moran Meléndez, éste le precisd que existia un
“poco de sufrimiento fetal””, pero que el produc-
to se encontraba bien, y que ella, a través de una
pantalla, vio que el bebé movia sus manos; y que
un “medico interno”, al que le indico que le do-
lian el vientre y la cadera, le tomé unos datos y
Ilend un formato.

Asimismo, le sefialé que aproximadamente
una hora'y media después la ginec6loga adscrita
Ydalia Solis Juarez recomendo, sin precisar a
quién, que terminara la hoja de ingreso para pa-
sarla a cirugia inmediatamente, y después le in-
formaron que habia fallecido su bebé, colocan-
do la cama donde ella se encontraba en medio de
dos sefioras que estaban amamantando a sus re-
cién nacidos. En ese momento nuevamente fue
valorada por la doctora Solis Juérez, quien le
comento que estaba joven y podia encargar otro
hijo; que esa servidora publica se dirigio al ex-
pediente clinico de la paciente y corrigio con pluma
lahora de ingreso de las 05:17 a.m. por 06:17 a.m.

El quejoso agregd que el 27 de ese mes pre-
sentd una queja por esos hechos en el Hospital
General de Zona Numero 36 del IMSS, asi como
ante el Organo Interno de Control de la Secreta-
ria de la Funcién Pablica en el IMSS, donde fue
recibida el 30 de mayo de 2003.

Menciono, sin precisar la fecha, que hablé con
el doctor Alfredo Phinder Villalon, Director del
nosocomio, y éste le indico que no podia inves-
tigar, suspender o castigar a los doctores, y des-

pues de esa conversacion, el expediente clinico
de la agraviada se extravio, y el doctor Ramiro
Sanchez, quien valoro a la paciente, no podia dar-
la de altay le sugirié al quejoso que hablara con
el doctor Marco Antonio Rosado, responsable en
ese momento del hospital para que autorizara su
salida.

Finalmente, destaco que el 31 de mayo de 2003
los doctores Javier Moran Meléndez e Ydalia
Solis Juarez se presentaron en su domicilio, ya
que pretendian hablar con la agraviada, lo cual
no sucedio, toda vez que la sefiora Gloria Bea-
triz Zameza Guzman les indicé que estaba indis-
puesta.

C. El 13 de junio de 2003, personal de esta Co-
mision Nacional entablé comunicacion telefoni-
ca con el quejoso, quien sefiald que los hechos
expresados los hizo del conocimiento del agente
del Ministerio Publico del fuero comdn en Coat-
zacoalcos, Veracruz, donde se inici6 la averigua-
cion previa COATZ.402/2003, asi como de la
Secretaria de la Funcion Publica y del Organo
Interno de Control de la Secretaria de la Funcién
Publicaen el Instituto Mexicano del Seguro Social.

D. Mediante los oficios 12660, 14551 y 15204
del 19 de junio, 9y 30 de julio de 2003, respec-
tivamente, este Organismo Nacional solicit6 a la
Coordinacion General de Atencion y Orientacion
al Derechohabiente del Instituto Mexicano del
Seguro Social, un informe sobre los hechos cons-
titutivos de la queja, copia legible y completa del
expediente clinico de la sefiora Cruz Maria Zame-
za Guzman, asi como la declaracion o el infor-
me rendido por los doctores Jorge Malpica
Jiménez, Javier Moran Meléndez, Rafael Rivera
Hernandez, Ydalia Solis Juarez, Vivas, Alfredo
Phinder Villalon, Ramiro Sanchez y Marco An-
tonio Rosado, adscritos a la Unidad de Medicina
Familiar Numero 68 y al Hospital General de
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Zona Numero 36, con relacion a los hechos mo-
tivo de la queja.

En respuesta, la autoridad remitié incompleta
la informacion solicitada por esta Comision Na-
cional, ya que en la contestacion sélo envié co-
pia del oficio 324501.0540/044/03, del 2 de junio
de 2003, suscrito por el doctor Alfredo Phinder
Villalon, Director operativo del Hospital Gene-
ral de Zona Numero 36, dirigido a la contadora
publica Guadalupe Blasquez Alarcon, Coordina-
dora delegacional de Atencion y Orientacion al
Derechohabiente del IMSS, mediante el cual le
mando la solicitud de inconformidad presentada
por el sefior Feliciano Garcia de la Cruz, en agravio
de su esposa Cruz Maria Zameza Guzman, para
su conocimiento y tramite correspondiente; asi
como del oficio sin nimero, del 3 de junio, sus-
crito por el doctor Tomés G. Grajales Rivas, Di-
rector médico de la Unidad de Medicina Familiar
Numero 68, dirigido al doctor Alfredo Phinder
Villalon, mediante el cual le informd en torno a
la atencién médica proporcionada a la agravia-
da; asimismo, remitié copia de los expedientes
clinicos de la atencién médica proporcionada a
laagraviada.

E. Con objeto de contar con una opinion medica
del caso, este Organismo Nacional solicito la in-
tervencion de su Coordinacion de Servicios Pe-
riciales, y se emitid la opinion médica respecti-
va, en la cual esencialmente se concluy6 que:

[...] La atencion medica proporcionada a la
sefiora Cruz Maria Zameza Guzman el 27
de mayo de 2003, por parte del personal mé-
dico adscrito al Hospital General de Zona
Numero 36 perteneciente al Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, en Coatzacoalcos,
Veracruz, fue inadecuada por lo siguiente:
[...] el diagnostico al ingreso de la paciente
a urgencias fue deficiente al restar impor-

tancia a la baja importante de presion arterial
y no sospechar de un desprendimiento de pla-
centa[...] el producto fue reportado con una
frecuencia cardiaca normal a las 05:15 ho-
ras y una hora después, como muerto (6bi-
to) [...] la muerte del producto se produjo a
consecuencia de una asfixia intrauterina por
interrupcion de la circulacion feto-placentaria
y por tanto de oxigeno, debido al despren-
dimiento de placenta [...] para el diagnostico
preciso que permitiera una proteccion de la
salud del binomio, se omiti6 realizar el es-
tudio ultrasonografico adecuado asi como
un monitoreo estrecho de la frecuencia
cardiaca fetal, lo que hubiera permitido la
posibilidad de detectar alteraciones obsté-
tricas y fetales, asi como la posibilidad de
obtener un producto vivo, al realizar una
operacion cesarea a tiempo.

F. EI 7 de octubre de 2003 este Organismo Nacio-
nal recibid el oficio 0954-06-0545/11386, de esa
misma fecha, suscrito por el ingeniero Alvaro
Valdés Giron, Coordinador de Atencion al Dere-
chohabiente del Instituto Mexicano del Seguro
Social, mediante el cual remiti6 copia del ofi-
cio 0954-06-0545/11385, del 6 de ese mes, que
dirigié al licenciado Eduardo Ortega y Carredn,
Coordinador de Responsabilidades e Inconfor-
midades del Organo Interno de Control de la
Secretaria de la Funcion Publica en ese Instituto,
mediante el cual le dio vista para que en el am-
bito de sus facultades procediera a instruir el
procedimiento administrativo de responsabilidad
a que hubiera lugar, con relacion a la queja pre-
sentada por el quejoso en este Organismo Na-
cional.

I1. EVIDENCIAS

En este caso las constituyen:

52

Gaceta,g
diciembre/2003



Recomendaciones

A. El escrito de queja presentado por el sefior
Feliciano Garcia de la Cruz, recibido en esta
Comision Nacional el 11 de junio de 2003.

B. El acta circunstanciada del 13 de junio de
2003, elaborada por personal de este Organismo
Nacional con motivo de la comunicacion telefo-
nica entablada con el quejoso.

C. Los oficios 12660, 14551 y 15204 del 19 de
junio, 9y 30 de julio de 2003, respectivamente,
mediante los cuales este Organismo Nacional
solicitd informacion al Instituto Mexicano del
Seguro Social.

D. Los oficios 0954-06-0545/9183, 0954-06-
0545/9770, 0954-06-0545/10060 y 0954-06-
0545/10537, recibidos en esta Comision Nacio-
nal el 8, 22 y 29 de agosto, asi como del 10 de
septiembre de 2003, respectivamente, a través
de los cuales la licenciada Teresita Campuzano
Ordoriez, Coordinadora General de Atencion y
Orientacion al Derechohabiente, y el ingeniero
Alvaro Valdés Girén, Coordinador de Atencion
al Derechohabiente, ambos del IMSS, dieron res-
puesta parcial a la solicitud de informacion de
este Organismo Nacional, y remitieron la siguien-
te documentacion:

1. Copia del oficio 324501.0540/044/03, del 2
de junio de 2003, suscrito por el doctor Alfredo
Phinder Villalon, Director operativo del Hospi-
tal General de Zona Numero 36 del IMSS, diri-
gido a la contadora publica Guadalupe Blasquez
Alarcon, Coordinadora delegacional de Aten-
cion y Orientacion al Derechohabiente de ese
Instituto.

2. Copia del oficio sin nimero, del 3 de junio de
2003, suscrito por el doctor Tomas G. Grajales
Rivas, Director médico de la Unidad de Medici-
na Familiar NUmero 68, dirigido al doctor Alfredo

Phinder Villalén, Director operativo del Hospi-
tal General de Zona NUmero 36.

3. Copia de las declaraciones rendidas el 11y 18
de junio de 2003 por los doctores Ydalia Solis
Juarez y Fernando Rueda Pulido, ginecologa y
Subdirector de guardia adscritos al hospital en co-
mento, ante el Departamento de Personal y Rela-
ciones Contractuales del IMSS, con relacién a la
queja presentada en ese Instituto por el sefior Feli-
ciano Garcia de la Cruz el 27 de mayo de ese afio.

4. Copia de los expedientes clinicos que se ge-
neraron por la atencion médica otorgada a la agra-
viada, sefiora Cruz Maria Zameza Guzman, en
la Unidad de Medicina Familiar Numero 68 y
en el Hospital General de Zona NUmero 36.

E. La opinién médica emitida por la Coordina-
cién de Servicios Periciales de esta Comision
Nacional, en la que se establecen las considera-
ciones técnicas sobre la atencion médica otorgada
a la sefiora Cruz Maria Zameza Guzman, en la
Unidad de Medicina Familiar NUmero 68, asi
como en el Hospital General de Zona Ndmero 36.

F. El oficio 0954-06-0545/11386, recibido en
esta Comision Nacional el 7 de octubre de 2003,
suscrito por el ingeniero Alvaro Valdés Giron,
Coordinador de Atencion al Derechohabiente
del IMSS, a través del cual remitio copia del
oficio 0954-06-0545/11385, del 6 de ese mes,
que dirigi6 al licenciado Eduardo Ortega y Ca-
rreon, Coordinador de Responsabilidades e In-
conformidades del Organo Interno de Control
de la Secretaria de la Funcion Pablica en ese
Instituto, mediante el cual se le dio vista para
que en el ambito de sus facultades procediera a
instruir el procedimiento administrativo de res-
ponsabilidad a que hubiera lugar, con relacion
a la queja presentada por el quejoso en este Or-
ganismo Nacional.
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I11. SITUACION JURIDICA

El 27 de mayo de 2003 el sefior Feliciano Garcia
de la Cruz presentd queja ante el Hospital Gene-
ral de Zona NUmero 36 del IMSS, por la mala
atencion médica que tuvo como consecuencia la
pérdida del producto de la agraviada, la cual, de
acuerdo con la documentacion e informacion
proporcionada a este Organismo Nacional por ese
Instituto, no ha sido determinada.

El 2 de junio de 2003, mediante el oficio
324501.0540/044/03, el doctor Alfredo Phinder
Villalon, Director operativo del Hospital Gene-
ral de Zona NUmero 36 del IMSS, comunic6 ala
contadora publica Guadalupe Blasquez Alarcén,
Coordinadora delegacional de Atencion y Orien-
tacion al Derechohabiente de ese Instituto, que
le enviaba para su conocimiento y tramite co-
rrespondiente la solicitud de inconformidad pre-
sentada por el sefior Feliciano Garcia de la Cruz,
con relacion a la atencién médica proporcionada
a la sefiora Cruz Maria Zameza Guzman, la cual
resultaba ser procedente.

Por otra parte, el mismo 27 de mayo de 2003,
el quejoso formul6 denuncia de hechos ante el
agente del Ministerio Publico de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Veracruz, por
lo cual se inici6 la averiguacion previa COATZ.
402/2003.

El 11 de agosto de 2003, el IMSS inici6 una
“investigacion de queja administrativa”, de acuer-
do con el Reglamento para el Tramite y Resolu-
cion de Quejas ante el IMSS, y se registré con el
namero Q.VES/148 08 2003.

Mediante el oficio 0954-06-0545/11385, del 6
de octubre de 2003, el ingeniero Alvaro Valdés
Girdn, Coordinador de Atencion al Derecho-
habiente del Instituto Mexicano del Seguro So-

cial, dio vista al licenciado Eduardo Ortegay Ca-
rredn, Coordinador de Responsabilidades e In-
conformidades del Organo Interno de Control de
la Secretaria de la Funcion Publica en ese Insti-
tuto, para que en el &mbito de sus facultades pro-
cediera a instruir el procedimiento administrati-
vo de responsabilidades a que hubiera lugar, con
relacién a la queja presentada por el quejoso ante
este Organismo Nacional.

IV. OBSERVACIONES

Del anélisis l6gico-juridico realizado a las cons-
tancias y evidencias del presente caso, en espe-
cial del contenido del expediente clinico relativo
a la atencion médica brindada a la sefiora Cruz
Maria Zameza Guzman y su producto, por servi-
dores puablicos del Hospital General de Zona
Numero 36 del IMSS, asi como de la opinion
médica emitida por personal de la Coordinacion
de Servicios Periciales de esta Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos, se desprende la
existencia de violaciones a los Derechos Huma-
nos a la vida y proteccion a la salud, con motivo
de una deficiente e inadecuada prestacion del
servicio publico en materia de salud, por las si-
guientes consideraciones:

A. En el presente caso se desprende que a las
05:15 horas del 27 de mayo de 2003, el sefior
Feliciano Garcia de la Cruz llevo a su esposa, la
sefiora Cruz Maria Zameza Guzman, quien cur-
saba con un periodo de 36 semanas de embara-
z0, al area de urgencias del Hospital General de
Zona Numero 36, donde la recibio6 el médico en
turno, quien en la nota médica respectiva solo
estampd su firma y numero de matricula ilegi-
ble, y en la misma precisé que la agraviada pa-
decia dolor de caderas y presion arterial baja de
70/40 mmHg, y que a su vez el producto del
embarazo tenia una frecuencia cardiaca de 140
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latidos por minuto; sin embargo, no anoto las in-
dicaciones a seguir para determinar las causas
por las cuales la paciente presentaba ese cuadro
clinico, y tampoco indico si se debia brindar a la
paciente vigilancia o atencion médica especifica.
De acuerdo con la opinion médica de la Coordi-
nacion de Servicios Periciales de esta Comision
Nacional, el médico debio ordenar la realizacion
de un estudio ultrasonogréafico para corroborar
el estado en el que se encontraba el producto y si
éste resultaba o no viable, y en consecuencia
poder efectuar las medidas de atencion médica
oportunas y adecuadas.

A las 06:00 horas, la paciente fue revisada y
valorada por la doctora Ydalia Solis Juarez, con
numero de matricula 8582769, quien sefial6 en
la nota médica respectiva que la sefiora Cruz
Maria Zameza Guzman presentaba una presion
arterial de 90/60 mmHg, con abdomen blando de-
presible globoso por Gtero gestante con produc-
to Unico vivo, y sin localizar frecuencia cardiaca
fetal, razén por la cual solicito la practica de un
estudio ultrasonogréafico para “corroborar la vi-
talidad fetal”, pero del contenido del expediente
clinico no se aprecio que dicho estudio se hubie-
ra realizado, ya que no obra documento alguno
que asi lo acredite; sin embargo, esa servidora
publica decidio interrumpir el embarazo ante la
posibilidad de que se tratara de sufrimiento fe-
tal agudo, sin corroborarlo. Alas 07:40 horas del
27 de mayo, en la nota meédica de terminacion de
embarazo, la doctora Solis Juarez consigné que
se obtuvo por la via cesarea un obito (producto
muerto), con desprendimiento de placenta en un
80 %.

Por lo expuesto, este Organismo Nacional con-
sidera que el médico que elabor6 y firmd la nota
de atencion medica urgente de la agraviada, asi
como la doctora Ydalia Solis Juarez, no llevaron
a cabo una vigilancia estrecha de la paciente, ni

del producto, con lo que se acredita la inadecua-
da prestacion del servicio publico de salud pro-
porcionado al binomio. Si bien es cierto, en el
caso procedia la préactica de la cesarea; sin em-
bargo, la misma no se efectud en el momento opor-
tuno cuando el producto fue reportado vivo a las
05:15 horas del 27 de mayo de 2003, ya que esa
intervencion quirdrgica fue realizada aproxima-
damente dos horas después, a las 07:40 horas de
ese dia, tal como se pudo acreditar con las notas
médicas del expediente.

En consecuencia, con sus omisiones, los mé-
dicos sefialados transgredieron lo previsto por el
articulo 4o0., parrafo cuarto, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
prevé el derecho a la proteccion de la salud, y no
atendieron los criterios y procedimientos esta-
blecidos en los puntos 5.1.1., 5.1.3., 5.4.1.1. y
5.4.1.5 de laNorma Oficial Mexicana NOM-007-
SSA2-1993 Para la Atencidn de la Mujer duran-
te el Embarazo, Parto, Puerperio y del Recién
Nacido, que indican que la atencién médica de
la mujer con emergencia obstétrica debe ser prio-
ritaria, ademas de que se le debe brindar la mis-
ma con calidad y calidez.

Ademas, esos servidores publicos no cumplie-
ron lo sefialado por los articulos 10.; 20., frac-
cion V; 23; 27, fraccion 111; 32; 33, fracciones | y
I1; 34, fraccion 1l; 51, y 61, fraccion I, de la Ley
General de Salud, asi como 48 del Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Presta-
cion de Servicios de Atencion Médica, que esta-
blecen el derecho de todo paciente para obtener
prestaciones de salud oportunas y de calidad id6-
nea, asi como recibir atencion medica profesio-
nal y éticamente responsable, lo que en el caso
en concreto no sucedio.

El personal de referencia también transgredid
lo previsto por el articulo 303 de la Ley del Se-
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guro Social, que prevé que los servidores publicos
del Instituto deber&n observar en el cumplimien-
to de sus obligaciones los principios de respon-
sabilidad, ética profesional, excelencia, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficacia, calidez y calidad
en la prestacion de los servicios y en la atencion
a los derechohabientes.

Al no otorgar una atencion médica adecuada a
laagraviada, asi como a su producto, los servidores
publicos sefialados contravinieron las disposicio-
nes relacionadas con el derecho alaviday a la
proteccion de la salud previstas en los instrumen-
tos internacionales celebrados por el Ejecutivo
Federal y ratificados por el Senado de la Repu-
blica, en términos del articulo 133 de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, que establecen el margen minimo de calidad
en los servicios médicos que proporciona el Es-
tado mexicano a su poblacion, de conformidad
conlosarticulos 12.1y 12.2, inciso d), del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Socia-
lesy Culturales, y 10.1y 10.2, inciso a), del Pro-
tocolo Adicional a la Convencion Americana so-
bre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, para asegu-
rar la plena efectividad y alcance del mas alto
nivel de salud para todos los individuos, precep-
tos que ratifican lo dispuesto por nuestra Carta
Magna en su articulo 40., en cuanto al reconoci-
miento por parte del Estado a las personas al dis-
frute de un servicio médico de calidad, debiendo
adoptar para ello las medidas necesarias para la
plena efectividad de ese derecho.

En virtud de lo anterior, este Organismo Na-
cional estima que los médicos en comento, con
su actuar, transgredieron lo sefialado en el articulo
80., fracciones I y XXIV, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Ser-
vidores Publicos, que dispone la obligacion de

los servidores pablicos de cumplir el servicio en-
comendado, debiéndose abstener de cualquier
acto u omisién que implique incumplimiento de
cualquier disposicion juridica relacionada con el
servicio publico.

B. Por otra parte, se pudo advertir que las notas
médicas que integran el expediente clinico de la
atencion brindada a la sefiora Cruz Maria Zameza
Guzman no fueron elaboradas conforme a los li-
neamientos establecidos en los puntos 5.9., 5.10.,
7.1.7.y 7.1.8, de la Norma Oficial Mexicana
NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clinico,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de septiembre de 1999, ya que en las mis-
mas no se sefial6é el nombre completo de quien
las elabord; se anotaron abreviaturas; la letra en
la mayoria de éstas resulta ser ilegible; ademas,
en lanota inicial realizada en el rea de urgencias
no se indicd el suministro de algun tratamiento y
tampoco la nota de evolucion, por tanto se esti-
ma que el expediente clinico no fue integrado
debidamente.

Por lo anterior, este Organismo considera que
esas omisiones deben ser investigadas por el Or-
gano Interno de Control de la Secretaria de la
Funcién Publica en el Instituto Mexicano del Se-
guro Social, ya que de acuerdo con sus faculta-
des, establecidas en el articulo 10 de la Ley Fe-
deral de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, es la instancia compe-
tente para conocer de probables irregularidades
de caracter administrativo cometidas por servi-
dores publicos del IMSS.

En consecuencia, en el presente asunto exis-
tio responsabilidad institucional del Seguro So-
cial, toda vez que las actividades que desarrolla
como organismo publico descentralizado tienen co-
mo finalidad, entre otras, la prestacion del servi-
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cio médico a sus derechohabientes y, por consi-
guiente, estd obligado a garantizar el derecho a
la proteccion de la salud tanto de los asegurados
como de sus beneficiarios, tal como se prevé en
el articulo 4o., parrafo cuarto, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que
no se cumplié en el presente caso, al propor-
cionarsele una deficiente atencién médica a la
sefiora Cruz Maria Zameza Guzman, que pre-
sumiblemente ocasiono el fallecimiento de su
hijo; resulta incuestionable que en este caso se
ocasiono un dafio a la integridad personal que la
institucion esta obligada a resarcir mediante la in-
demnizacion correspondiente, en términos de los
articulos 1910, 1915, 1917, 1918, 1926 y 1927
del Caodigo Civil Federal; 33 de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Ser-
vidores Publicos, y 44 de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

En tal virtud, esta Comisién Nacional de los
Derechos Humanos formula respetuosamente a
usted, sefior Director General del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se ordene y se realice el pago por
concepto de indemnizacion que proceda en tér-
minos de ley a la sefiora Cruz Maria Zameza Guz-
man, como consecuencia de la responsabilidad
institucional en la deficiente atencién médica que
se le proporciono a ésta y que presumiblemente
ocasiond el fallecimiento de su hijo, en los tér-
minos de las consideraciones planteadas en el
cuerpo de la presente Recomendacion.

SEGUNDA. Se sirva instruir a quien correspon-
da para que se den cursos de capacitacion sobre
el contenido de las leyes y normas oficiales

mexicanas en materia de salud, en especial de la
Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998
Del Expediente Clinico, asi como la Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-007-SSA2-1993 Para la
Atencidon de la Mujer durante el Embarazo, Parto,
Puerperio y del Recién Nacido, al personal médi-
co adscrito al Hospital General de Zona NUmero
36 de ese Instituto, en Coatzacoalcos, Veracruz,
para evitar en lo futuro transgresiones como la
del presente caso.

La presente Recomendacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, tiene el caracter de pablica, y se
emite con el propdésito fundamental tanto de ha-
cer una declaracion respecto de una conducta irre-
gular por parte de servidores publicos en el ejer-
cicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley, como de obtener la investigacion
que proceda por parte de las dependencias admi-
nistrativas o cualesquiera otras autoridades com-
petentes para que, dentro de sus atribuciones,
apliquen las sanciones conducentes y se subsane
lairregularidad cometida.

De conformidad con el articulo 46, parrafo
segundo, de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, solicito a usted que la
respuesta sobre la aceptacién de esta Recomen-
dacidn, en su caso, se informe dentro del término
de 15 dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridi-
co, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Reco-
mendacion que se le dirige se envien a esta Co-
mision Nacional dentro de un término de 15 dias
habiles siguientes a la fecha en que haya con-
cluido el plazo para informar sobre la aceptacion
de la misma.
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La falta de presentacion de pruebas dara lugar
a que se interprete que la presente Recomenda-
cion no fue aceptada, por lo que la Comision
Nacional de los Derechos Humanos quedara en
libertad de hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional

Rubrica
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Sintesis: El 8 de julio de 2003 esta Comision Nacional recibi6 el escrito de queja presentado por la
sefiora Maria del Refugio Zenteno Hernandez, mediante el cual sefialé hechos presuntamente vio-
latorios a sus derechos reproductivos cometidos en su agravio, atribuidos a servidores publicos del
Hospital de Gineco-Pediatria 3-A del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) “Magdalena de
las Salinas™, en la ciudad de México, consistentes en contracepcion forzada y ejercicio indebido de la
funcion publica. Lo anterior dio origen al expediente 2003/2029-1.

Del analisis de los hechos, de las evidencias que obran en el expediente que se analizd, asi como de
la investigacion realizada por esta Comision Nacional, se comprobd la existencia de diversas irregu-
laridades, por lo que se concluye que se acreditaron actos violatorios a los Derechos Humanos de la
sefiora Maria del Refugio Zenteno Hernandez, consistentes en la transgresion, por parte de servido-
res publicos del Hospital de Gineco-Pediatria 3-A del IMSS *““Magdalena de las Salinas”, en la ciu-
dad de México, de lo dispuesto por el articulo 40., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; los puntos 4, octavo término; 5.3, inciso ¢); 5.4.1; 5.4.2.1; 5.4.2.3;5.4.2.4;
5.4.2.6;5.4.2.7;5.4.4; 55.1; 6.5.1; 6.5.7, y 6.5.8, de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-
1993 De los Servicios de Planificacion Familiar, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el
30 de mayo de 1994; los articulos 1o.; 20.; 27, fracciéon V, y 67, de la Ley General de Salud; 80, 82,
116, 118 y 119 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica; 13, 14, 15y 20 del Reglamento de la Ley General de Poblacion; 16.1.e) de la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979y ratificada por nuestro
pais el 23 de marzo de 1981, asi como 80., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilida-
des Administrativas de los Servidores Publicos. Con base en lo sefialado, este Organismo Nacional
considera que se acreditd la violacion al derecho a la libertad de procreacion de la agraviada por
acciones consistentes en una contracepcion forzada y ejercicio indebido de la funcién publica, al
practicarle la oclusién tubaria bilateral o salpingoclasia sin su consentimiento. Por ello, esta Comi-
sion Nacional emitio el 17 de diciembre de 2003 la Recomendacion 50/2003, dirigida al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social, para que enviara sus instrucciones a quien corres-
pondiera a fin de que se ordenaray se realizara el pago por concepto de indemnizacion que procedie-
ra en términos de ley a la sefiora Maria del Refugio Zenteno Hernandez, como consecuencia de la
responsabilidad institucional en la practica de la oclusion tubaria bilateral o salpingoclasia de que
fue objeto sin su consentimiento pleno y debidamente informado, en los términos de las consideracio-
nes planteadas en el cuerpo de la presente Recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1910, 1915, 1917, 1918, 1926 y 1927 del Cddigo Civil Federal; 33 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y 44 de la Ley de la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos.

Asimismo, que se sirviera instruir a quien correspondiera para que procediera a impartir cursos
de capacitacion correspondientes al contenido de las leyes y normas oficiales mexicanas en materia
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de salud al personal que integra los Comités de Calidad de la Atencion Médica del Instituto Mexica-
no del Seguro Social, para evitar en lo futuro transgresiones como la del presente caso.

De igual manera, que se giraran instrucciones al personal del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial que participa en los programas de planificacion familiar voluntaria y al que interviene en su
aplicacion a nivel quirargico, a efecto de que se tomaran las medidas necesarias para que en lo
sucesivo, en la operacidn de esos programas, se cumpliera con la normatividad sobre el consenti-
miento informado.

Que se sirviera instruir a quien correspondiera para que se diera vista al Organo Interno de Con-
trol de la Secretaria de la Funcion Publica en el Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de
que se iniciara y determinara, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de investiga-
cién en contra de los doctores de apellidos Pineda, con matricula 8528411, y Sierra, adscritos al
Hospital de Gineco-Pediatria 3-A del IMSS “Magdalena de las Salinas”, en la ciudad de México, y
Patricia Franco Coops, Miguel A. de la Rosa Rios y Marcos Claro Caballero, integrantes del Comité
de Calidad de la Atencién Médica en ese nosocomio.

Finalmente, que se sirviera instruir a quien correspondiera para que se diera vista al Organo
Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Pablica en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
con objeto de que se iniciara y determinara, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los servidores publicos que omitieron rendir de manera completa la infor-
macion solicitada por este Organismo Nacional.

Meéxico, D. F., 17 de diciembre de 2003 I. HECHOS

Caso de la sefiora Maria del Refugio
Zenteno Hernandez

A. El 8 de julio de 2003 esta Comision Nacional
recibid el escrito de queja de la sefiora Maria del
Refugio Zenteno Hernandez, mediante el cual se-
fialé hechos presuntamente violatorios a sus de-
rechos reproductivos cometidos en su agravio,
atribuidos a servidores publicos del Hospital de
Gineco-Pediatria 3-A del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) “Magdalena de las Sali-
nas”, en la ciudad de México, consistentes en

Dr. Santiago Levy Algazi,
Director General del Instituto Mexicano
del Seguro Social

Distinguido sefior Director General:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos,
con fundamento en los articulos 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 10.; 30.; 60., fracciones Il y
I11; 15, fraccion VII; 24, fraccion 1V; 44,y 46, de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos, ha procedido a examinar los elementos
contenidos en el expediente 2003/2029-1, rela-
cionado con el caso de la sefiora Maria del Refu-
gio Zenteno Hernandez, y vistos los siguientes:

contracepcion forzada y ejercicio indebido de la
funcién publica.

B. EI 28 de abril de 2003, la sefiora Maria del Re-
fugio Zenteno Hernandez acudio al Hospital de
Gineco-Pediatria 3-A del IMSS “Magdalenade las
Salinas”, donde se le practic6 una cesarea; pre-
viamente a su ingreso al area de quiréfano, para
larealizacién de esa intervencion quirdrgica, una
doctora le entregd unos papeles, los cuales firmé
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sin leer, ya que se encontraba nerviosa al ente-
rarse de que la vida de su bebé se encontraba en
riesgo.

La agraviada fue dada de alta el 30 de abril de
2003, y el 5 de mayo del afio en curso acudio a
consulta con el médico familiar de ese Instituto,
quien le indico que le habian practicado la sal-
pingoclasia.

El19de julio de 2003, la sefiora Maria del Refugio
Zenteno Herndndez interpuso una queja institu-
cional ante la Jefatura de Servicios de Orientacion
y Quejas del IMSS en la Delegacion 1 Noroeste
del Distrito Federal, por la realizacion de esa in-
tervencion quirdrgica.

C. Mediante los oficios 15689, 17044 y 18608,
del 31 de julio, 18 de agosto y 3 de septiembre
de 2003, respectivamente, este Organismo Na-
cional solicit6 a la Coordinacion General de Aten-
ciony Orientacion al Derechohabiente del IMSS
un informe sobre los hechos constitutivos de la que-
ja, en el que el personal del Hospital de Gineco-
Pediatria 3-A del IMSS “Magdalena de las Sali-
nas”, que llevo a cabo la atencion médica de la
paciente, explicara el motivo y fundamento le-
gal por el cual, a decir de la quejosa, sin su con-
sentimiento le practico la salpingoclasia, asi como
proporcionara copia legible y completa del ex-
pediente clinico de la sefiora Maria del Refugio
Zenteno Hernandez.

En respuesta, la autoridad remitié informacion
parcial a lo solicitado por esta Comisién Nacio-
nal, ya que en la contestacion sélo se preciso que
a través del oficio SDM/35A.3012121/301, del
21 de julio del afio en curso, el Comité de Cali-
dad de la Atencién Médica en ese hospital deter-
mind la improcedencia de la queja institucional
interpuesta por la agraviada, al sefialar que la
atencion que le brindd el Instituto fue de acuer-

do con las normas medicas institucionales y que
se cumplio el contenido de los Programas de Pla-
nificacion Familiar y Lactancia Materna, ya que
personal de ese nosocomio se lo aclaro a la agra-
viada, quien firmd en su solicitud de cirugia la
aceptacion del método definitivo de OTB (oclu-
sion tubaria bilateral).

D. La Coordinacion de Servicios Periciales de
este Organismo Nacional emitio la opinion me-
dica respectiva, en la que se concluyd, entre otras
cosas, que: “De las notas médicas contenidas en
el expediente clinico, no es posible determinar el
criterio médico establecido para la realizacion de
la operacion oclusion tubaria bilateral (OTB), que
implicara la conservacion de la salud”.

Il. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

A. El escrito de queja presentado por la sefiora
Maria del Refugio Zenteno Herndndez, recibido
en esta Comision Nacional el 8 de julio de 2003.

B. Los oficios 15689, 17044 y 18608 del 31 de
julio, 18 de agosto y 3 de septiembre de 2003,
respectivamente, mediante los cuales este Orga-
nismo Nacional solicité informacion al IMSS.

C. El oficio 0954-06-0545/10522, recibido en
esta Comision Nacional el 9 de septiembre de
2003, a través del cual el ingeniero Alvaro Valdés
Giron, Coordinador de Atencién al Derechoha-
biente del IMSS, contesto la solicitud de infor-
macion de este Organismo Nacional, y remitio
lo siguiente:

1. Copia del oficio SDM/35A.3012121/301, del
21 de julio de 2003, suscrito por los doctores
Alfonso Ortiz VVzquez, Patricia Franco Coops,
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Miguel A. de la Rosa Rios y Marcos Claro Ca-
ballero, integrantes del Comité de Calidad de la
Atencion Médica en el Hospital de Gineco-Pe-
diatria 3-A del IMSS “Magdalena de las Salinas”,
dirigido al sefior Alejandro Johnson Ibarra, titu-
lar de la Coordinacién Delegacional de Atencion
y Orientacion al Derechohabiente en ese Institu-
to, por el cual le informaron en torno a la queja
presentada por la sefiora Maria del Refugio
Zenteno Hernandez.

2. Copiadel oficio 36 51 99 2300, del 30 de julio
de 2003, mediante el cual el doctor Ernesto Ca-
sas de la Torre, titular de la Jefatura de Presta-
ciones Médicas, de la Coordinacién de Salud en
el Trabajo del IMSS, hizo del conocimiento del
sefior Alejandro Johnson Ibarra, titular de la Coor-
dinacion Delegacional de Atencion y Orientacion
al Derechohabiente en ese Instituto, la determi-
nacion emitida con relacién a la queja interpues-
ta con motivo de la atencion médica proporcio-
nada a la agraviada.

3. Copia del oficio 35 01 60 0540/3055, del 20
de agosto de 2003, a través del cual el sefior Ale-
jandro Johnson Ibarra, titular de la Coordinacion
Delegacional de Atencion y Orientacion al De-
rechohabiente en el IMSS, le notificd al sefior
Manuel Sanchez Linares la determinacion de la
queja interpuesta.

4. Copia del expediente clinico que se genero
por la atencion médica otorgada a la agraviada,
sefiora Maria del Refugio Zenteno Hernandez,
en el que, entre otras constancias, obra el formato
de autorizacién, solicitud y registro de interven-
cion quirdrgica del 28 de abril de 2003, firmado
por la paciente Maria del Refugio Zenteno Her-
nandez.

D. La opinion médica emitida por la Coordina-
cién de Servicios Periciales de esta Comision

Nacional, en la que se establecen las considera-
ciones técnicas sobre la atencion médica otorga-
da a la sefiora Maria del Refugio Zenteno Her-
nandez.

E. El acta circunstanciada del 5 de noviembre de
2003, elaborada por personal de este Organismo
Nacional, con motivo de la comunicacion tele-
fénica sostenida con la agraviada.

I11. SITUACION JURIDICA

El 9 de julio de 2003, la agraviada interpuso una
queja institucional, por la cirugia de oclusion tu-
baria bilateral que le fue practicada sin su consen-
timiento, ante la Jefatura de Servicios de Orien-
tacion y Quejas del IMSS en la Delegacién 1
Noroeste del Distrito Federal, inicidndose el ex-
pediente Q.D.1./112-V11-03, el cual fue determi-
nado como improcedente, mediante resolucion
emitida el 21 de julio del mismo afio, por el Co-
mité de Calidad de la Atencion Médica en el Hos-
pital de Gineco-Pediatria 3-A del IMSS “Mag-
dalena de las Salinas”.

A través del oficio 0954-06-0545/10522, re-
cibido en esta Comision Nacional el 9 de sep-
tiembre de 2003, el ingeniero Alvaro Valdés Gi-
ron, Coordinador de Atencion al Derechohabiente
del IMSS, remitié informacion parcial a lo soli-
citado por esta Comision Nacional.

IV. OBSERVACIONES

Del analisis I6gico-juridico realizado a las cons-
tancias y evidencias del presente caso, en espe-
cial del contenido del expediente clinico relativo
a la atencion médica brindada a la sefiora Maria
del Refugio Zenteno Hernandez, por servidores
publicos del Hospital de Gineco-Pediatria 3-A
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del Instituto Mexicano del Seguro Social “Mag-
dalena de las Salinas”, asi como de la opinién
médica emitida por personal de la Coordinacion
de Servicios Periciales de esta Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos, se acredité la vio-
lacion al derecho a la libertad de procreacion de
la agraviada, por acciones consistentes en una
contracepcion forzada y ejercicio indebido de la
funcion puablica, con base en las siguientes con-
sideraciones:

A. El articulo 4o., parrafo tercero, de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, establece el derecho de las personas a deci-
dir de manera libre, responsable e informada
sobre el nimero y el espaciamiento de sus hijos,
disposicion juridica que en el presente caso se
transgredié por el personal del IMSS que practi-
cé a lasefiora Maria del Refugio Zenteno Hernan-
dez la oclusién tubaria bilateral o salpingoclasia
sin su consentimiento, ya que de las constancias
del expediente clinico de la paciente que se pro-
porciond a esta Comision Nacional no se advir-
tio la existencia de la documentacion relativa al
consentimiento informado, que debid de haber-
se elaborado, y en la que debia constar que se
dio una informacion clara a la agraviada o a sus
familiares respecto de los métodos anticoncep-
tivos de planificacion familiar, para que pudie-
ran expresar su autorizacion de manera libre e
informada para la aplicacion de un tratamiento
médico o quirdrgico de esa naturaleza.

De acuerdo con lo previsto por los puntos 4,
octavo término; 5.3, inciso ¢); 5.4.1; 5.4.2.1;
54.2.3,54.2.4; 54.2.6; 54.2.7; 5.4.4; 55.1,;
6.5.1;6.5.7,y 6.5.8, de la Norma Oficial Mexica-
na NOM-005-SSA2-1993, de los Servicios de
Planificacion Familiar, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 1994,
la informacion sobre los métodos anticonceptivos
disponibles para hombres y mujeres debe com-

prender lo relativo a su efectividad anticoncep-
tiva, indicaciones, contraindicaciones, ventajas
y desventajas y efectos colaterales; precisandose
que la aceptacion de métodos anticonceptivos
permanentes, como la oclusion tubaria bilateral
o salpingoclasia, debe ir precedida de un proce-
so amplio de consejeria, ser ratificada por el usua-
rio y describir en el documento de consentimien-
to informado el conocimiento de la aceptante
sobre las consecuencias y alcances del procedi-
miento, circunstancias que en el presente caso
no quedaron acreditadas, ya que no se elaboré el
documento en el que se debia expresar el con-
sentimiento de la paciente para la practica de la
oclusion tubaria bilateral, y en cambio se preten-
dio6 cubrir ese requisito con un formato de auto-
rizacion, solicitud y registro de intervencion qui-
rargica que firmo la agraviada, y con el cual el
Instituto Mexicano del Seguro Social pretendio
validar el consentimiento informado para la apli-
cacion de ese método definitivo; sin embargo,
tal documento tampoco contiene los requisitos
previstos por los articulos 80, 82, 116, 118y 119
del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencidn
Médica, ya que no contiene el nombre y la firma
de los testigos, se anotaron abreviaturas, asi como
tampoco se observd la autorizacion expresay por
escrito de los solicitantes, por lo que ese docu-
mento carece de plena validez.

En el presente caso no se recabd el consenti-
miento informado de la agraviada, por lo que esta
Comision Nacional estima que la actuacion de
los doctores de apellidos Pineda, con matricula
8528411, y Sierra, adscritos al Hospital de Gine-
co-Pediatria 3-A del IMSS “Magdalena de las Sa-
linas”, quienes, de conformidad con las constancias
médicas existentes en el expediente clinico, le
practicaron a la agraviada el método anticoncep-
tivo de oclusién tubaria bilateral o salpingo-
clasia, no atendieron lo previsto en el parrafo ter-
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cero del articulo 4o0. constitucional, lo sefialado
en la Norma Oficial Mexicana de los Servicios de
Planificacion Familiar, asi como el contenido de los
articulos 13, 14, 15 y 20 del Reglamento de la
Ley General de Poblacion, que refieren que la pla-
nificacion familiar es un derecho de toda perso-
na a decidir de manera libre, responsable e infor-
mada sobre el numero y el espaciamiento de sus
hijos, y a obtener la informacion y los servicios
idéneos para tal fin, y que prohibe obligar a las
personas a utilizar métodos de regulacion de la
fecundidad; 1o0.; 20.; 27, fraccion V, y 67, de
la Ley General de Salud, que norman el derecho
a la proteccion de la salud que tiene toda per-
sona, considerando servicio basico de salud a
la planificacion familiar, la que es de carécter
prioritario con una correcta informacion anticon-
ceptiva, oportuna, eficaz y completa y que san-
ciona la practica de la esterilizacion sin la volun-
tad del paciente.

Asimismo, esos servidores publicos incumplie-
ron con lo dispuesto por el articulo 16.1.e) de la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer, adop-
tada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 18 de diciembre de 1979 y ratificada
por nuestro pais el 23 de marzo de 1981, que re-
conoce el derecho de las mujeres “a decidir libre y
responsablemente el nimero de sus hijos”.

Por lo expuesto, este Organismo Nacional con-
sidera que los doctores de apellidos Pineda, con
matricula 8528411, y Sierra, adscritos al Hospi-
tal de Gineco-Pediatria 3-A del IMSS “Magda-
lena de las Salinas™, con su irregular actuacion
transgredieron lo establecido por el articulo 8o.,
fracciones I y XX1V, de la Ley Federal de Res-
ponsabilidades Administrativas de los Servido-
res Publicos, que disponen la obligacién de los
servidores publicos de cumplir el servicio enco-
mendado, debiéndose abstener de cualquier acto
u omision que implique incumplimiento de cual-

quier disposicion juridica relacionada con el ser-
vicio publico.

B. Un aspecto que resulta de suma importancia
resaltar es el relativo a la queja institucional pre-
sentada por la sefiora Maria del Refugio Zenteno
Hernandez, el 9 de julio de 2003, ante la Jefatura
de Servicios de Orientacion y Quejas del IMSS
en la Delegacion 1 Noroeste del Distrito Federal.
En el presente caso, el Comité de Calidad de la
Atencion Médica, integrado por los doctores Al-
fonso Ortiz VVazquez, Patricia Francos Coops,
Miguel A. de la Rosa Rios y Marcos Claro Ca-
ballero, a través del oficio SDM/35A.3012121/
301, del 21 de ese mes, justifico la intervencion
quirargica efectuada a la sefiora Zenteno Hernan-
dez con relacion a la oclusion tubaria bilateral o
salpingoclasia, al sefialar que el médico de ad-
mision adscrito al Hospital de Gineco-Pediatria
3-A del IMSS informé y orienté a la agraviada
sobre el programa de planificacion familiar, y por
ello firmo una autorizacion, solicitud y registro
de intervencion quirurgica de “cesarea + OTB”.
Con esta determinacion se desatendio la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993 De los
Servicios de Planificacion Familiar, que sefiala
que la aceptacion de métodos anticonceptivos
permanentes debe estar precedida por un proce-
so amplio de consejeria y debe constar en un
documento de consentimiento informado la acep-
tacion del paciente sobre las consecuencias y al-
cances del procedimiento que se le va a realizar,
lo que en el caso no ocurrid, y por ello no puede
considerarse a la hoja de intervencién quirargica
para la realizacion de la cesarea como un docu-
mento de consentimiento informado en el que la
guejosa haya autorizado que se le realizare la oclu-
sion tubaria bilateral.

Este Organismo Nacional considera que la
determinacion emitida por el Comité de Calidad
de la Atencién Médica en el Hospital de Gineco-
Pediatria 3-A del IMSS “Magdalena de las Sali-
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nas” no fue apegada a Derecho, por lo que en si
misma constituye una violacion a los Derechos
Humanos de la quejosa, ya que lejos de reparar
la violacion a los Derechos Humanos justifico la
misma de forma arbitraria.

C. Como se sefial6 en el inciso C del capitulo de
Hechos del presente documento, el IMSS no pro-
porciono la informacion completa que le fue so-
licitada por este Organismo Nacional, por lo que
en términos de lo dispuesto por el articulo 38,
parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos, se dan por ciertos
los hechos relativos a que a la agraviada se le
practico la oclusion tubaria bilateral o salpingo-
clasia sin su consentimiento. Ademas, en el ex-
pediente clinico de la paciente no se destaco cudl
fue el criterio médico que se tomo para la pro-
puesta, aceptacion y realizacion de ese método
anticonceptivo de caracter permanente, y tampo-
co se explico por escrito el caracter de necesidad
de esa operacion, desconociendo si para su reali-
zacion se evaluaron riesgos anatomico-quirdrgi-
cos, fisiologicos o siquicos, o bien los beneficios
que pudieran o no afectar la salud de la sefiora
Zenteno Hernandez, asi como el ejercicio de su
derecho a decidir de manera libre, responsable e
informada sobre el niUmero y espaciamiento de
hijos, con pleno respeto a su integridad y dignidad.

En consecuencia, al existir una responsabili-
dad institucional del Seguro Social, toda vez que
las actividades que desarrolla como organismo
publico descentralizado tienen como finalidad,
entre otras, la prestacion de la seguridad social a
sus derechohabientes y, por consiguiente, esta
obligado a garantizar el derecho a la proteccion
de la salud tanto de los asegurados como de sus
beneficiarios, en cuanto a la asistencia médica
que les proporciona, lo que no se cumplié en el
presente caso, al aplicarse a la sefiora Maria del
Refugio Zenteno Hernandez un método anticon-
ceptivo permanente, sin su pleno consentimien-

to y comprension de la informacion pertinente;
en tal virtud, al haberle realizado la oclusién
tubaria bilateral o salpingoclasia a la paciente con
afectacion a su capacidad reproductora como una
de sus funciones de vida y una alteracion a su
organismo, resulta incuestionable que se ocasiond
un dafio que la institucion esta obligada a resar-
cir mediante la indemnizacién correspondiente,
en términos de los articulos 1910, 1915, 1917,
1918, 1926 y 1927 del Codigo Civil Federal; 33
de la Ley Federal de Responsabilidades Admi-
nistrativas de los Servidores Publicos, y 44 de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

En tal virtud, esta Comisién Nacional de los
Derechos Humanos formula respetuosamente a
usted, sefior Director General del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se ordene y se realice el pago por
concepto de indemnizacion que proceda en tér-
minos de ley a la sefiora Maria del Refugio Zen-
teno Hernandez, como consecuencia de la res-
ponsabilidad institucional en la préctica de la
oclusion tubaria bilateral o salpingoclasia de
que fue objeto sin su consentimiento pleno y debi-
damente informado, en los términos de las con-
sideraciones planteadas en el cuerpo de la pre-
sente Recomendacion, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 1910, 1915, 1917,
1918, 1926 y 1927 del Codigo Civil Federal; 33
de la Ley Federal de Responsabilidades Admi-
nistrativas de los Servidores Publicos, y 44 de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

SEGUNDA. Se sirva instruir a quien correspon-
da para que proceda a impartir cursos de capaci-
tacion correspondientes al contenido de las le-
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yes y normas oficiales mexicanas en materia de
salud al personal que integra los Comités de Ca-
lidad de la Atencion Médica del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, para evitar en lo futuro
transgresiones como la del presente caso.

TERCERA. Se giren instrucciones al personal del
Instituto Mexicano del Seguro Social que parti-
cipa en los programas de planificacion familiar
voluntaria y al que interviene en su aplicacion
a nivel quirargico, a efecto de que se tomen
las medidas necesarias para que en lo sucesivo,
en la operacion de esos programas, se cumpla
con la normatividad sobre el consentimiento in-
formado.

CUARTA. Se sirva instruir a quien corresponda
para que se dé vista al Organo Interno de Control
de la Secretaria de la Funcién Publica en el Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social, con objeto de
gue se inicie y determine, conforme a Derecho,
un procedimiento administrativo de investigacion
en contra de los doctores de apellidos Pineda, con
matricula 8528411, y Sierra, adscritos al Hospital
de Gineco-Pediatria 3-A del Instituto Mexicano
del Seguro Social “Magdalena de las Salinas”, en
la ciudad de México, y Patricia Franco Coops, Mi-
guel A. de la Rosa Rios y Marcos Claro Caballe-
ro, integrantes del Comité de Calidad de la Aten-
cion Médica en ese nosocomio.

QUINTA. Se sirva instruir a quien corresponda
para que se dé vista al Organo Interno de Con-
trol de la Secretaria de la Funcion Pablica en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, con obje-
to de que se inicie y determine, conforme a De-
recho, un procedimiento administrativo de inves-
tigacion en contra de los servidores publicos que
omitieron rendir de manera completa la informa-
cion solicitada por este Organismo Nacional, en
atencion a las consideraciones expuestas en el
presente documento.

La presente recomendaciéon, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, tiene el caracter de pablica, y se
emite con el propoésito fundamental tanto de ha-
cer una declaracion respecto de una conducta irre-
gular por parte de servidores publicos en el ejer-
cicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley, como de obtener la investigacion
que proceda por parte de las dependencias admi-
nistrativas o cualesquiera otras autoridades com-
petentes para que, dentro de sus atribuciones,
apliquen las sanciones conducentes y se subsane
la irregularidad cometida.

De conformidad con el articulo 46, parrafo se-
gundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, solicito a usted que la res-
puesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
en su caso, se informe dentro del término de 15
dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridi-
co, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Reco-
mendacion que se le dirige se envien a esta Co-
mision Nacional dentro de un término de 15 dias
habiles siguientes a la fecha en que haya con-
cluido el plazo para informar sobre la aceptacion
de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar
a que se interprete que la presente Recomenda-
cion no fue aceptada, por lo que la Comision
Nacional de los Derechos Humanos quedara en
libertad de hacer publica esta circunstancia.
Atentamente
El Presidente de la Comision Nacional

Rubrica
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Recomendacion 51/2003

Sintesis: Por razones de confidencialidad y discrecionalidad este Organismo Nacional determind
guardar la reserva del nombre de la quejosa, de la agraviada y de la servidora publica involucrada
en los presentes hechos, a quienes durante el presente documento denominaremos “X”, “Yy “Z”,
respectivamente, con fundamento en el articulo 9, fraccion 1X, de la Ley de Imprenta.

El 1 de septiembre de 2003 se recibié en esta Comision Nacional la queja de la sefiora “X”,
mediante la cual denunci6 hechos violatorios al derecho de la menor agraviada a que se proteja su
integridad, cometidos por servidores publicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Del andlisis de los hechos y evidencias que obran en el expediente, esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos consideré que fueron violados los Derechos Humanos de la menor ““Y”’, debido a
que los servidores publicos de ese Instituto, al no atender debidamente la denuncia formulada por sus
padres, por el abuso sexual cometido en perjuicio de su hija en instalaciones del ISSSTE, dejaron de
observar las disposiciones contenidas en los articulos 10.; 20.; 30.; 40.; 70.; 90.; 11, apartado B,
primer parrafo; 21,y 32, de la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
que establecen la obligacion de las personas encargadas del cuidado de los menores, a garantizar la
tutela y respeto de sus derechos fundamentales, a procurarles una vida digna, el pleno y armonico
desarrollo de su personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, asi como a protegerlos contra
toda forma de maltrato, dafo, perjuicio, agresion y abuso que afecte su integridad fisica o mental.
Asimismo, se transgredieron los instrumentos internacionales celebrados y ratificados en los térmi-
nos del articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y que son norma
vigente en nuestro pais, dentro de los que destacan: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, en su articulo 24.1, donde se manifiesta el derecho de todos los nifios sin discriminacion
alguna, a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere, tanto por parte de su familia
como de la sociedad y del Estado; la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que establece en su
articulo 19.1 que deberan adoptarse medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apro-
piadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras que el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos emitié la Recomendacién 51/
2003 al Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, en la que se establece que se sirva instruir a quien corresponda para que se dé vista al
Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica en el ISSSTE, con objeto de que
inicie y determine, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de responsabilidad en con-
tra de la empleada “Z”, por las conductas precisadas en el capitulo de observaciones del presente
documento; asimismo, que preventivamente se asigne a “Z”” en areas no docentes ni de cuidado de
menores con la finalidad de procurar la mayor proteccion de los educandos en esos casos; ello sin
perjuicio de los derechos laborales de esa servidora plblica; que se dé vista al Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcion Publica en el ISSSTE, con objeto de que inicie y determine,
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conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de los servidores
publicos Yolanda Lopez Garcia y Miguel German Chincoya Naranjo por las conductas sefialadas;
que emita las directrices necesarias para que los servidores publicos del ISSSTE, en caso de cual-
quier tipo de abuso de menores, asuman sus responsabilidades de informacion y colaboracion inme-
diata para prevenirlos, atenderlos y, en su caso, denunciarlos ante las autoridades ministeriales
competentes y ante el Organo Interno de Control en el ISSSTE, sin perjuicio de que de manera pronta
y expedita informen a sus superiores jerarquicos a fin de imponerlos de los hechos, y se tomen las me-
didas necesarias para salvaguardar, en tales casos, la integridad de los menores que asisten a las

estancias para el bienestar y desarrollo infantil del ISSSTE.

Meéxico, D. F., 18 de diciembre de 2003

Caso de abuso sexual de la menor “Y”

de la Estancia para el Bienestar y Desarrollo
Infantil NUmero 66 del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Lic. Benjamin Gonzalez Roaro,

Director General del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado

Distinguido sefior Director General:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos
102, apartado B, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y 10.; 60., frac-
ciones | y Ill; 15, fraccion VII; 24, fraccion 1V
44; 46,y 51, de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, ha examinado los ele-
mentos contenidos en el expediente 2003/2464-
1, relacionado con el caso de abuso sexual de
una menor, que asistia a la Estancia para el Bien-
estar y Desarrollo Infantil (EBDI) NUmero 66 del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Oaxaca,
Oaxaca, y vistos los siguientes:

I. HECHOS

Por razones de confidencialidad y discrecionali-
dad este Organismo Nacional determiné guardar
la reserva del nombre de la quejosa, de la agra-
viada y de la servidora publica involucrada en
los presentes hechos, a quienes durante el pre-
sente documento denominaremos “X”, “Y” y
“Z”, respectivamente, con fundamento en los ar-
ticulos 9, fraccion 1X, de la Ley de Imprenta.

Por el mismo motivo se precisaran y remiti-
ran a usted los nombres de los involucrados me-
diante un anexo confidencial.

A. El 1 de septiembre de 2003 se recibi¢ en esta
Comision Nacional la queja de la sefiora “X”,
mediante la cual denuncid hechos violatorios al
derecho de la menor agraviada a que se proteja
su integridad, cometidos por servidores publicos
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

B. La quejosa manifesto que el 19 de marzo de
2003 acudid con su conyuge ante la psicologa
Leslie Vergara Aguilar de la Estancia para el Bien-
estar y Desarrollo Infantil Numero 66 del ISSSTE
en Oaxaca, quien les coment6 que una de las
profesoras de su menor hija le reporté que “Y”
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friccionaba sus genitales en el mesa-banco en el
salon de clases y que platicando con “Y” le expre-
sO que tenia una amiga que se llama “Eli”, quien
le daba besos en la boca y de premio paletas, dul-
ces y chocolates, agregando que su amiga “Eli”’
tenia un novio que la besaba en la colay que a la
menor también le gustaria que alguien la besara
en lacola, que su amiga era adulta como su maestra.

Mas tarde, en su domicilio, la sefiora “X” y su
cényuge platicaron con su menor hija, quien les
refirid que su amiga “Eli” vivia en la escuela a
donde acude y que le tocaba su “cosita” (geni-
tales) cuando estaba durmiendo o en el bafio que
tenia llave. Que el 20 de marzo acudié con su
conyuge a una reunién con la psicéloga de la es-
tancia a quien se le hizo del conocimiento lo
manifestado por su menor hija, comprometién-
dose a dialogar con “Y” e identificar a su amiga
“Eli”, citandola nuevamente por la tarde con un
escrito, el cual contenia el dicho de “Y”, que fue
recibido por la directora de la estancia.

Que el 21 de marzo del mismo afio acudieron
“X”y su cényuge al Centro de Integracion del
Valle, A. C., con la licenciada en psicologia Ro-
sario Guadalupe Sanchez Pacheco y la doctora
Zoila Jovita Rios Coca, donde la menor recibid
atencion psicologica y médica, y el 28 de marzo
se les entreg6 por escrito el resultado de la valo-
racion, en la cual la especialista, en los puntos 3
y 4 del capitulo de conclusiones, sefialé que “Y”
fue victima de abuso sexual por parte de su ami-
ga “Eli” que vive en la escuela donde asiste la
menor. Por ello solicitd la intervencion de esta
Comision Nacional para que se recomendara el
inicio del procedimiento administrativo correspon-
diente en contra de la profesora “Eli”, a fin de
que se eviten violaciones a los Derechos Huma-
nos de los menores que asisten a esa estancia, y
para que las autoridades del ISSSTE se abstu-
vieran de intervenir y entorpecer el proceso pe-

nal que se instituye en contra de la servidora pu-
blica sefialada como responsable.

C. Paraladebida integracion del expediente, esta
Comision Nacional de los Derechos Humanos
le solicitd un informe sobre los hechos constitu-
tivos de la queja y la documentacion que lo sus-
tentara.

En respuesta, remitio lo solicitado por esta
Comisidn Nacional, proporcionando la informa-
ciény documentacién correspondiente, cuya va-
loracion se realiza en el capitulo de observacio-
nes del presente documento.

I1. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

A. La queja presentada por la sefiora “X”, el 14
de agosto de 2003, ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Oaxaca, recibida en este
Organismo Nacional el 1 de septiembre de 2003,
a la que se anexoé:

1. Escrito sin fecha de los padres de “Y?”, dirigi-
do a latrabajadora social Yolanda Lépez Garcia,
Directora de la EBDI Nimero 66 del ISSSTE en
Oaxaca, por el gue solicitaron su intervencion
urgente contra quién o quiénes resultaran respon-
sables por los hechos que les informé la psicélo-
ga de esa Estancia el 19 de marzo.

2. La constancia del resultado de la valoracién
psicoldgica practicada a la menor “Y”, emitida
el 28 de marzo de 2003 por la perito psicologa
Rosario Guadalupe Sanchez Pacheco, en la que
concluye que la menor fue objeto de abuso sexual
y que la informacion que proporciono fue con-
fiable y corroborada con cuatro técnicas diferen-
tes, sugiriendo ademas que se otorgara seguri-
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dad a lamenor al ser alejada de la persona que la
abuso.

3. La constancia del resultado de la valoracion
médica practicada a la menor “Y”, del 28 de
marzo de 2003, suscrita por la doctora Zoila
Jovita Rios Coca, médica cirujano, en la que con-
cluye que no se encontraron lesiones fisicas; sin
embargo, los datos obtenidos durante la explo-
racion medica fueron congruentes con la infor-
macion reportada por la menor “Y” en las dos
sesiones de terapia de juego realizadas conjunta-
mente con la psicéloga Rosario Guadalupe
Sanchez Pacheco.

B. El oficio JSD/DQD/2904/03, del 30 de sep-
tiembre de 2003, suscrito por el doctor José
Medésigo Micete, jefe de Servicios al Derecho-
habiente de la Subdireccion de Atencidn al
Derechohabiente de la Subdireccion General Ju-
ridica del ISSSTE, al que agreg6 diversos docu-
mentos en copia fotostatica, de los que destacan
los siguientes:

1. Las hojas de reporte del area de psicologia de
la EBDI Numero 66, de los dias 17, 18, 19, 20y
24 de marzo de 2003, en los que se hicieron cons-
tar los informes de la maestra responsable de la
Sala Maternal C-1, sobre la conducta que presen-
t6 la menor; las acciones realizadas internamen-
te en la estancia para su investigacion; asi como
el aviso y requerimientos formulados a los pa-
dres de la nifia para la atencién del caso.

2. La constancia de la entrevista realizada a la
menor “Y”, por las integrantes del equipo inter-
disciplinario de la Estancia y por el contador
publico Miguel Germéan Chincoya Naranjo, jefe
del Departamento de Accion Social, Cultural y
Deportiva de la Subdelegacion de Prestaciones
de la Delegacion del ISSSTE en Oaxaca, a las
08:00 horas del 20 de marzo de 2003, en la que

se hace constar que se pidié a la menor identifi-
caraa “Eli”, y sefialé a “Z” como su amiga “Eli”;
que se solicitd a los padres de “Y” su valoracion
por un especialista; que se informaria a “Z” la
imputacién en su contra hasta obtener esa valo-
racion; y que el contador publico Miguel Germéan
Chincoya Naranjo lo informaria a las autorida-
des correspondientes y esperaria sus indicaciones.

3. La constancia de canalizacion de la menor “Y”
para su valoracion extrainstitucional, suscrita por
la Directora de la Estanciay la licenciada Leslie
Vergara Aguilar, responsable del area de psico-
logia de la EBDI Numero 66, entregada a los
padres de la menor el 20 de marzo de 2003.

4. La nota informativa, del 24 de marzo de 2003,
suscrita por la Directora de la EBDI NUmero 66,
por la que comunico al contador pablico Miguel
Germéan Chincoya Naranjo que la sefiora “X” le
informo que el 22 del mismo mes la psicloga
Rosario Guadalupe Sanchez Pacheco, especia-
lista en delitos sexuales, habia valorado a su hija
“Y”y requeria de otra sesion que se realizaria el
25 de marzo.

5. La nota informativa, del 26 de marzo de 2003,
suscrita por la Directora de la EBDI Numero 66, a
través de la cual hizo del conocimiento del con-
tador puablico Miguel German Chincoya Naran-
jo que los padres de “Y” se presentaron en esa
fecha en las instalaciones de la Estancia para in-
formar que el dia anterior se habia desahogado
la segunda parte de la evaluacion psicologica,
reportando a la nifia sin alteracion en el relato;
que se realizo su revision ginecoldgica por una
doctora, concluyendo que no tenia lesiones; que
le solicitaron permiso para que una de las espe-
cialistas se presentara en la Estancia a fin de que
la menor “Y” sefialara quién era su amiga “EIli”;
y que tanto los padres de “Y” como el area técni-
ca de la Estancia desconocian quién era “Eli”,
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por lo que esperarian el dictamen de las especia-
listas para determinar lo procedente.

6. La relatoria de la atencion al caso de la menor
“Y”, elaborada el 2 de abril de 2003, por la Direc-
tora Yolanda Lépez Garcia, la psicéloga Leslie
Vergara Aguilar, la doctora Oliva Sibaja llescas,
latrabajadora social Maria Luisa Bravo Cortés, la
dietista Clara Ilda Velasco Velasco y la jefa del
area pedagogica Abigail Jiménez Garcia, todas de
la EBDI Numero 66, en la que se hace constar que
esta pendiente autorizar a la terapeuta externa su
ingreso a la Estancia, para la elaboracion del dic-
tamen final; que se solicité esa autorizacion al
contador publico Miguel German Chincoya Na-
ranjo, quien la negd hasta que se informara a la
Subdireccidn de Servicios Sociales del ISSSTE,
la cual determinaria si se concedia; y que los pa-
dres de la menor manifestaron su desacuerdo y
molestia con esa negativa, por considerar que era
darle largas al asunto y resultaba perjudicial para
el esclarecimiento de los hechos.

7. El acta circunstanciada del 11 de abril de 2003,
elaborada por autoridades de la EBDI Numero
66 y representantes de la Seccion XXV del Sin-
dicato del ISSSTE en Oaxaca, con motivo de los
hechos denunciados por los padres de “Y™, en la
que se hacen constar las declaraciones rendidas
por la Directora de la Estancia, Yolanda Lopez
Garcia, las responsables del area de psicologia,
Leslie Vergara Aguilar, de trabajo social, Maria
Luisa Bravo Cortés, y de la Sala de Maternal C-
1, licenciada en educacion Norma Elizabeth
Hernandez Ruiz, la auxiliar de educadora Isabel
Barragan Barragan y la auxiliar de educadora “Z”.

8. El escrito presentado por “Z” el 26 de mayo
de 2003, ante el Juzgado Sexto de lo Penal del
Poder Judicial del Estado de Oaxaca, mediante
el cual solicito6 su libertad provisional bajo cau-
cién dentro de la causa penal nimero 112/2003,

relacionada con los hechos cometidos en agra-
vio de la menor “Y™.

9. El oficio nimero UJ/284/2003, del 15 de julio
de 2003, suscrito por la Directora de la EBDI
Numero 66, a través del cual remitio al juzgado
penal sefialado los expedientes certificados de la
menor “Y”, elaborados por el area de psicologia
y trabajo social de la Estancia.

10. El oficio 244/03, del 23 de septiembre de 2003,
suscrito por la Directora de la EBDI NUmero 66,
mediante el cual rindio el informe solicitado por
esta Comisién Nacional, en el que se destaca que
la Directora de la EBDI considerd que no se vio-
laron los derechos de la menor “Y™, y que no era
necesario dar vista al Organo Interno de Control
de la Secretaria de la Funcion Publica en el
ISSSTE, a pesar de que “Z” fue consignada ante
la autoridad jurisdiccional y sujeta a proceso como
presunta responsable del delito de abuso sexual, y
como resultado, le permite a la indiciada conti-
nuar a cargo del cuidado de menores lactantes.

C. El acta circunstanciada del 19 de noviembre
de 2003, elaborada por personal de esta Comision
Nacional, en la que se hizo constar lo informado
por la licenciada Ana Mireya Santos Lopez, Juez
Sexto de lo Penal en Oaxaca, Oaxaca, en el sen-
tido de que los padres de la menor “Y”” formula-
ron su denuncia ante el agente del Ministerio
Publico de la Fiscalia en Delitos Sexuales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
Oaxaca, el 21 de abril de 2003, que dio origen a
la averiguacion previa 127/DS/2003 y a la causa
penal 112/2003.

111. SITUACION JURIDICA

Los dias 17 y 18 de marzo de 2003, en el area de
psicologia de la EBDI Numero 66 del ISSSTE
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en Oaxaca, Oaxaca, se recibio, de una de las
cuidadoras de los menores del grupo de Mater-
nal C-1, el reporte que sefialo que la menor “Y”
friccionaba sus genitales en el mesa-banco del
salon de clases, y al entrevistarla la menor sefia-
16 que su amiga “Z” la besaba en la boca, ade-
mas relatd otras conductas sexuales que “Z” rea-
lizaba con su novio, circunstancia que al dia
siguiente la menor confirmé a sus padres.

El 20 de marzo la agraviada identifico a “Z”
ante personal de la Estancia y de la Subdelega-
cion de Prestaciones del ISSSTE en Oaxaca, y
en la misma fecha los padres de “Y” solicitaron
por escrito la intervencion de la Directora de la
EBDI Numero 66, quien condiciond su interven-
cion a la presentacion de una valoracion psico-
I6gica de la menor para determinar y dar inter-
vencion al Organo Interno de Control.

Con motivo de los hechos sefialados, el 21 de
abril de 2003 los padres de “Y” presentaron una
denuncia ante el agente del Ministerio Pablico
Especializado en Delitos Sexuales de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Oaxaca,
en la ciudad de Oaxaca, en contra de quién o
quiénes resultaran responsables de los hechos
cometidos en agravio de “Y” en las instalacio-
nes de la EBDI Numero 66 del ISSSTE, donde
se consignd la averiguacion previa nimero 127/
DS/2003, originando la causa penal 112/2003,
ante el Juzgado Sexto de lo Penal en Oaxaca,
Oaxaca, dictandose el 1 de junio de 2003 auto de
formal prision a “Z” por el delito de abuso sexual,
quien actualmente se encuentra en libertad bajo
caucion, sujeta a proceso.

A lafecha, “Z” continGa realizando labores con
la misma categoria en la sala de lactantes “B”
de la EBDI Numero 66 del ISSSTE, sin que las
autoridades hayan dado intervencion al Organo
Interno de Control de la Secretaria de la Funcién
Pablica en el ISSSTE.

IV. OBSERVACIONES

Esta Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos considera de suma importancia la garantia y
el respeto a los derechos de las personas que por
su condicidn y circunstancias personales se en-
cuentren en situacion de vulnerabilidad, especial-
mente en el caso de los menores de edad, ya que
éstos dificilmente pueden protegerse y cuidarse
por si mismos de actos o ataques que atenten
contra su desarrollo integral, su dignidad perso-
nal y su integridad fisica, psiquicay social, como
en el presente caso acontecio.

Del analisis de los hechos y evidencias que
obran en el expediente, se cuenta con elementos
de conviccion que acreditan la violacion al dere-
cho humano a que se proteja la integridad de la
menor “Y”, ademas que la conducta imputada a
la servidora publica sefialada pudiera quedar
impune administrativamente, pues a la fecha de
la presente Recomendacion no se ha hecho del
conocimiento de la autoridad competente para
su investigacion, atento a las siguientes conside-
raciones:

A. La probable responsabilidad de “Z” respecto
del abuso sexual cometido en agravio de “Y”, en
las instalaciones de la EBDI Numero 66 del
ISSSTE, se acreditd desde el 20 de marzo de
2003, con los reportes de los dias 17, 18,19y 20
de marzo del area de psicologia de la Estancia,
en los que consta lo informado por la responsa-
ble de la Sala Maternal C-1, con relacion a la
conducta de la agraviada, lo manifestado por los
papas de la menor respecto de tales hechos vy,
principalmente, la constancia del sefialamiento
que realizo la menor en contra de “Z”, al ser en-
trevistada por el equipo interdisciplinario de esa
Estancia para tal efecto; conducta que debe ser
investigada no sélo por la via penal como ocurre
actualmente, en el proceso que se instruye a “Z”
por el delito de abuso sexual ante el Juzgado
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Sexto Penal de Oaxaca, dentro de la causa penal
122/2003, radicada con motivo de la consigna-
cién de laaveriguacion previa 127/DS/2003, que
se origind por la denuncia presentada por los
padres de “Y™ el 21 de abril de 2003 ante el agente
del Ministerio Publico del fuero comun, sino tam-
bién administrativamente, ya que vulnerd lo dis-
puesto por la Ley para la Proteccion de los Dere-
chos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, que
tiene por objeto garantizar a las nifias, nifios y
adolescentes el respeto de los derechos funda-
mentales reconocidos en nuestra Carta Magna,
que, ensus articulos 10., 11y 21, consigna como
obligacion de las personas que tengan a su cui-
dado a menores de edad el proporcionarles una
vida digna con el pleno y arménico desarrollo de
su personalidad en el seno de la escuela y de la
sociedad, asi como a protegerles contra toda for-
ma de maltrato, dafio, perjuicio, agresion y abu-
so que afecten tanto su salud fisica como men-
tal, o su normal desarrollo; ademas de contravenir
lo previsto por los articulos 70., y 80., fracciones
Iy VI, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, que
imponen la obligacion a los servidores publicos
de abstenerse de todo acto que implique el abuso
0 ejercicio indebido de su empleo, cargo o comi-
sion, asi como a observar buena conducta, tra-
tando con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas con las que tengan rela-
cion con motivo de su encargo.

B. Asimismo, se constatd la actuacion omisa de
la trabajadora social Yolanda Lépez Garcia, Di-
rectora de la EBDI Numero 66, y del contador
publico Miguel German Chincoya Naranjo, jefe
del Departamento de Accion Social, Cultural y
Deportiva de la Subdelegacion de Prestaciones
de la Delegacion del ISSSTE en el estado de
Oaxaca, al advertirse que no dieron vista al Or-
gano Interno de Control en ese Instituto de los
hechos denunciados por la sefiora “X” y su es-

poso en agravio de su hija “Y”, en escrito pre-
sentado ante esa Estancia el 20 de marzo de 2003,
ya que no se aporté ninguna constancia docu-
mental para acreditar la realizacion de tal accion
y, por el contrario, pretendieron encubrir a la
maestra “Z” a pesar de que ese dia la menor “Y”
la identifico como la persona que le daba besos,
lo que denota la intencion de dejar impune la con-
ducta de “Z”.

Por ello, resulta absurdo e infundado que los
servidores publicos sefialados pretendan justifi-
car su omision en la falta de entrega de la valora-
cién que solicitaron el 20 de marzo a los padres
de “Y”, ya que de acuerdo con lo previsto por el
articulo 29, fraccion VI, del Reglamento del
Servicio de Estancias para el Bienestar y Desa-
rrollo Infantil del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado, la
entrega obligatoria por parte de los beneficiarios
de los estudios médicos y/o psicoldgicos de un
menor se establece Unicamente como condicion
para la inscripcién de un nifio o para no suspen-
derlo temporalmente el servicio en la Estancia, y
no para iniciar o condicionar la investigacion de
la conducta imputada a una servidora publica,
posiblemente sancionable administrativa y pe-
nalmente como en el presente caso. Por lo tanto,
es posible afirmar que contravinieron lo dispuesto
por el articulo 37, parrafos primero y segundo,
de ese mismo Reglamento, el cual establece que
cuando un nifio presente evidencia de maltrato
fisico, emocional 0 ambos, la Directora solicita-
ra al médico que obtenga del beneficiario la in-
formacion necesaria respecto de las lesiones ob-
servadas; y de considerarse como un hecho
violatorio de los Derechos Humanos del nifio, la
Directora, con la intervencion del médico, o en
su caso, de algun integrante del equipo interdis-
ciplinario, lo canalizara a la unidad de salud mas
cercanay dard aviso a la Subdelegacion, asi como
al Ministerio Publico que corresponda, a través
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de las areas especializadas o de quien haga la
labor respectiva, lo cual dejaron de realizar en el
presente caso, pues solo recabaron la informa-
cion de los padres de “Y”.

Esta Comision Nacional considera grave el que
los servidores publicos sefialados intenten elu-
dir su responsabilidad, atribuyendo la causa de
su inactividad a los padres de “Y”, pues ademas
de infundada, se advirtid que los padres de la
menor solicitaron el 20 de marzo, a la Directora
y lapsicdloga de la Estancia, pidieran a la menor
“Y” que sefialara quien era su amiga “Eli”, y en
respuesta, en lugar de hacerles saber el reconoci-
miento que la nifia habia realizado de esa perso-
na el mismo dia horas antes, ante los integrantes
del equipo interdisciplinario de la Estancia y el
contador pablico Miguel German Chincoya Na-
ranjo, se les ocultd y les pidieron que primero
llevaran a su hija con un especialista que ellos
designaran, supeditando ilegalmente el que se
continuara la investigacion de los hechos come-
tidos en agravio de la menor “Y”, a laentrega de
la valoracion que recabaran.

Ademas de lo anterior, se detectd que el docu-
mento suscrito por la Directora y la psicologa de
la Estancia, que entregaron el 20 de marzo a los
padres de “Y” para la valoracién de la nifia, omi-
te expresar en el capitulo de antecedentes el se-
fialamiento que hizo la agraviada en contra de
“Z” ese mismo dia.

También se constatd que el 24 de marzo, la
sefiora “X” informo a la Directora de la Estan-
cia, via telefonica, que la psicloga Rosario Gua-
dalupe Sanchez Pacheco, especialista en delitos
sexuales, habia evaluado a la agraviada el 22 de
ese mismo mes, y que una segunda evaluacion
médica se realizaria el 25 de marzo. Que el 26 de
marzo, los padres de “Y” informaron personal-
mente a la Directora, en las instalaciones de la

Estancia, el resultado de las valoraciones psico-
I6gica y médica efectuadas a la agraviada, y que
con relacion a la primera, se reportd a la menor
“Y” sin alteracion al relato ya conocido, y en
cuanto a su revision ginecoldgica, no presento
lesién alguna, acto en el que ademas le solicita-
ron permiso para que una de las especialistas se
presentara a la Estancia con la finalidad de que la
menor sefialara quien era “Eli”, peticion que in-
formo la Directora via telefénica al contador
publico Miguel German Chincoya Naranjo, quien
nego la solicitud hasta en tanto se hiciera del co-
nocimiento de la “Subdireccion de Servicios
Sociales”, la cual determinaria si se autorizaba;
sin embargo, no se aportd ninguna constancia por
parte de ese Instituto para acreditar que se hubie-
se requerido tal autorizacién a la Subdireccién
de Servicios Sociales de la Subdireccion Gene-
ral de Prestaciones Economicas, Sociales y Cul-
turales del ISSSTE. Aunado a lo anterior, se ob-
servo que en esa fecha nuevamente se les ocultd
el reconocimiento efectuado por la menor de su
agresora, y que a partir de ese momento dejaron
de entablar comunicacion con los padres de “Y”,
a quienes se expidieron el 28 del mismo mes las
evaluaciones emitidas por la psicologa Rosario
Guadalupe Sanchez Pacheco y la doctora Zoila
Jovita Rios Coca, peritas certificadas legalmen-
te y adscritas al Centro de Atencidn Integral en
Oaxaca, Oaxaca, por lo que resulta inexacto que
no hayan dado vista al Organo Interno de Con-
trol en el ISSSTE, por la falta de entrega de la
valoracion o por falta de evidencias para hacer-
lo, como era su obligacion.

Corrobora la consideracion anterior, que las
pruebas aportadas por los padres de la agraviada
al denunciar los hechos penalmente el 21 de abril,
se consideraron suficientes por el agente del Minis-
terio Pablico para iniciar la averiguacion previa
127/DS/2003, y en su oportunidad para ejercitar
accion penal en contra de “Z” por el delito de
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abuso sexual en contra de la menor “Y”; proban-
zas que también fueron valoradas por la juez pe-
nal que actualmente le instruye proceso, al con-
siderarlas suficientes para expedir la orden de
aprehensién el 22 de mayo del afio en curso y
dictarle auto de formal prision el 1 de junio de
2003 dentro de la causa penal 112/2003, como
probable responsable de ese ilicito.

Agrava el incumplimiento de los servidores
publicos sefialados, respecto de su omisién para
dar vista al Organo Interno de Control por los he-
chos cometidos en agravio de la menor “Y”, lo
manifestado por la Directora de la Estancia, tra-
bajadora social Yolanda Lépez Garcia, en el in-
forme que rindi6 con relacion a la queja el 23 de
septiembre, al asegurar que el contador publico
Miguel German Chincoya Naranjo present6 de-
nuncia verbal por tales hechos el 7 de abril de 2003,
ya que no aportd ninguna constancia documental
para acreditar que se formuld, ni dato alguno para
la identificacion de la averiguacion previa que se
debid iniciar por ese motivo; ademas de que, otor-
gando sin conceder que se haya presentado, al in-
formar que la formulo en contra de quién resulta-
raresponsable y no en contrade “Z”, se desprende
que también ocultaron al agente del Ministerio
Publico la identificacion que hizo la menor “Y”
de su agresora el 20 de marzo, situacién que re-
sulta contradictoria, ya que existen documentales
de esa fecha en las que se advirtié que ambos
tenian conocimiento de que la menor “Y” habia
identificado a “Z” como laresponsable de las agre-
siones de que fue victima, lo que ademas permite
establecer que ambos servidores publicos incum-
plieron con la obligacion de dar aviso al represen-
tante social de la Federacion, de acuerdo con lo
dispuesto por los articulos 20., fracciones IV'y XIV;
40., y 37, parrafo segundo, del Reglamento del
Servicio de Estancias para el Bienestar y Desarro-
llo Infantil del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

En consecuencia, la trabajadora social Yolanda
Lopez Garcia, Directora de la EBDI Numero 66
del ISSSTE, y el contador publico Miguel Ger-
man Chincoya Naranjo, jefe del Departamen-
to de Accion Social, Cultural y Deportiva de la
Subdelegacion de Prestaciones de la Delegacion
del ISSSTE en el estado de Oaxaca, con su ac-
tuacion omisa transgredieron lo dispuesto por el
articulo 80., fraccion XVII1, de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

C. Preocupa a este Organismo Nacional la ac-
tuacion de la trabajadora social Yolanda Lopez
Garcia y del contador publico Miguel German
Chincoya Naranjo, ya que soslayaron la grave-
dad de las conductas que se hicieron de su cono-
cimiento, tratandose del abuso sexual a una me-
nor bajo su cuidado, que debia investigarse con
la celeridad que el caso ameritaba; no obstante
ocultaron informacién importante a los padres
de la agraviada y dejaron de notificarlo a las au-
toridades competentes para conocerlos adminis-
trativa y penalmente, lo que motivé que los pa-
dres de “Y” dejaran de llevarla a la Estancia a
partir del 20 de marzo. Asimismo, se advirtio que
no tomaron las medidas necesarias para salva-
guardar la integridad de las nifias y nifios que
acuden a la EBDI NUmero 66 del ISSSTE, ya
que en lugar de separar de inmediato a “Z” de
todo contacto con los menores, sin que ello su-
pusiera afectacion de sus derechos laborales, a
fin de evitar, en lo posible, una repeticién de ta-
les hechos, dicha servidora pablica se encuentra
laborando en la Sala de Lactantes “B” de la Es-
tancia, segun lo indico la Directora Yolanda L6-
pez Garcia en el informe que rindi6 con relacion
a los hechos materia de la queja, lo que significa
que solo fue trasladada a una sala en la que trata
con nifios y nifias de menor edad que “Y”, que
por ello estan mas expuestos a sufrir un abuso en
su integridad y que légicamente seria mas com-
plejo investigar. Por lo anterior, tales conductas
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generaron una deficiente atencion en la guarda,
custodia, cuidado de la salud y educacion de la
menor, con lo que se infringio lo establecido por
los articulos 30., fraccion XI,y 141, fraccion VI,
de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, y 10.;
80., fraccion I; 15; 17, y 19, del Reglamento del
Servicio de Estancias para el Bienestar y Desa-
rrollo Infantil del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado.

En consecuencia, los servidores publicos de ese
Instituto, al no atender debidamente la denuncia
de los padres de lamenor “Y”, por el abuso sexual
cometido en perjuicio de su hija en instalaciones
del ISSSTE, dejaron de observar las disposicio-
nes contenidas en los articulos 10.; 20.; 30.; 40.;
70.; 90.; 11, apartado B, primer péarrafo; 21,y 32,
de la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes, que establecen la
obligacion de las personas encargadas del cuida-
do de los menores a garantizar la tutela y respeto
de sus derechos fundamentales, a procurarles una
vida digna, el pleno y armdnico desarrollo de su
personalidad en el seno de la escuelay la sociedad,
asi como a protegerlos contra toda forma de mal-
trato, dafio, perjuicio, agresion y abuso que afecte
su integridad fisica 0 mental. Asimismo, se trans-
gredieron los instrumentos internacionales cele-
brados y ratificados en términos del articulo 133
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y que son norma vigente en nuestro
pais, dentro de los que destacan: el Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos, en su ar-
ticulo 24.1, donde se manifiesta el derecho de
todos los nifios, sin discriminacion alguna, a las
medidas de proteccion que su condicion de me-
nor requiere, tanto por parte de su familia como
de la sociedad y del Estado; la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, que establece en su articu-
lo 19.1 que deberan adoptarse medidas legislati-
vas, administrativas, sociales y educativas apro-

piadas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, in-
cluido el abuso sexual, mientras que el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, o de cual-
quier otra persona que lo tenga a su cargo.

En consecuencia, esta Comision Nacional de
los Derechos Humanos se permite formular res-
petuosamente a usted, sefior Director General,
las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se dé vista al Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcion Publica
en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, con objeto de que
se inicie y determine, conforme a Derecho, un
procedimiento administrativo de responsabilidad
en contra de la empleada “Z”, por las conductas
precisadas en el capitulo de observaciones del
presente documento; asimismo, que preventiva-
mente se asigne a “Z” en areas no docentes ni de
cuidado de menores con la finalidad de procurar
la mayor proteccion de los educandos en esos
casos; ello sin perjuicio de los derechos labora-
les de esa servidora publica.

SEGUNDA. Se dé vistaal Organo Interno de Con-
trol de la Secretaria de la Funcién Publica en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, con objeto de que se
inicie y determine, conforme a Derecho, un pro-
cedimiento administrativo de responsabilidad en
contra de los servidores publicos Yolanda Lopez
Garcia y Miguel Germén Chincoya Naranjo por
las conductas sefialadas.

TERCERA. Que emita las directrices necesarias
para que los servidores publicos de ese Instituto,
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en caso de cualquier tipo de abuso de menores,
asuman sus responsabilidades de informacion y
colaboracion inmediata para prevenirlos, atender-
los 'y, en su caso, denunciarlos ante las autorida-
des ministeriales competentes y ante el Organo
Interno de Control en el ISSSTE, sin perjuicio
de que de manera pronta y expedita informen a
sus superiores jerarquicos a fin de imponerlos
de los hechos, y se tomen las medidas necesarias
para salvaguardar, en tales casos, la integridad
de los menores que asisten a las estancias para el
bienestar y desarrollo infantil del ISSSTE.

La presente Recomendacién, de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos, tiene el caracter de publica, y se emite
con el proposito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular
cometida por servidores publicos en el ejercicio
de las facultades que expresamente les confiere
la ley, como de obtener la investigacion que pro-
ceda por parte de las dependencias administrati-
vas 0 cualquiera otras autoridades competentes
para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las
sanciones conducentes y se subsane la irregula-
ridad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo
parrafo, de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, solicito a usted que la
respuesta sobre la aceptacion de esta Recomen-
dacidn, en su caso, nos sea informada dentro del
término de 15 dias habiles siguientes a esta noti-
ficacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridi-
co, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomen-
dacion se envien a esta Comision Nacional dentro
de un término de 15 dias habiles siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para infor-
mar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar
a que se interprete que la presente Recomenda-
cion no fue aceptada, por lo que la Comision
Nacional de los Derechos Humanos quedara en
libertad de hacer publica esta circunstancia.
Atentamente
El Presidente de la Comision Nacional

Rubrica
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Recomendacion 52/2003

Sintesis: EI 29 de noviembre de 2002 en esta Comision Nacional se recibi6 el recurso de impugnacion
que el sefior Olivo Carbajal Abonza present6 ante la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos
del Estado de Guerrero el 21 de noviembre de 2002, por la no aceptacion de la Recomendacion 072/
2002, emitida por ese Organismo estatal protector de los Derechos Humanos el 25 de octubre de 2002,
al Presidente municipal de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, y al Cabildo de ese H. Ayuntamien-
to por las afectaciones e irregularidades presentadas en la construccion que inicio la sefiora Bertha
Reyes Deloya en su propiedad, la cual se encuentra contigua al del predio del recurrente y le causa
dafios al inmueble del mismo. El sefior Carbajal Abonza manifesto que hizo del conocimiento de tal
circunstancia a la sefiora Reyes Deloya, a quien le solicitd que construyera un “muro de colindancia
con su propiedad para evitar la humedad y empujes del mismo terreno”, sin embargo, la sefiora
Reyes Deloya hizo caso omiso a esta peticion.

Ante esta situacion, el quejoso acudié a la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayunta-
miento de Chilpancingo, Guerrero, y present6 un escrito en el cual manifesto las irregularidades en
la construccidn del predio de la sefiora Reyes Deloya, y solicitd que interviniera para poner fin a esa
situacion; no obstante, no recibio respuesta a su solicitud; asimismo, manifesto que insistio ante las
autoridades municipales respecto de la situacion anteriormente planteada con escritos fechados el
23 de noviembre de 2001 y el 25 de marzo de 2002, sin que recibiera respuesta alguna.

El 21 de mayo de 2002 interpuso una queja ante la Comision de Defensa de los Derechos Humanos
del Estado de Guerrero, con lo que se radico el expediente 148/2002-1, del que una vez realizadas las
valoraciones técnico-juridicas pertinentes emitio la Recomendacion 072/2002.

El 18 de noviembre de 2002, la autoridad municipal informé a la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del Estado de Guerrero que no aceptaba la Recomendacion en virtud de que el
quejoso habia interpuesto una demanda judicial en contra de la sefiora Bertha Reyes Deloya para la
reparacion de los dafios, por lo que el asunto se encontraba en una instancia judicial.

De la integracion que realizo este Organismo Nacional en el expediente 2002/370-4-1 se concluy6
que la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero emitid, conforme a
Derecho, la Recomendacion 72/2002, toda vez que acredito la violacion de los Derechos Humanos de
peticion, legalidad y seguridad juridica del sefior Olivo Carbajal Abonza, por parte de servidores
publicos del Ayuntamiento del municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero; actos derivados de
un ejercicio indebido de la funcion publica, toda vez que el agraviado, una vez que tuvo conocimiento
de que la construccion que estaba realizando su vecina afectaria la construccion del predio de su
propiedad, presento, el 5 de octubre y el 23 de noviembre de 2001, y el 25 de marzo de 2002, escritos
ante la Presidencia municipal y la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento de
Chilpancingo, en los que hizo manifiestas las irregularidades en la construccion del predio de su
vecina, solicitando que interviniera para poner fin a esa situacion. Peticiones sobre las que no existe
evidencia que hubieran sido respondidas por la autoridad, violandose con esta omision el articulo
80. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, para este Organismo
Nacional no es valido el argumento de la autoridad municipal respecto de que corresponde a un
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asunto jurisdiccional, en virtud de que la Comision Estatal se pronuncio sobre los actos realizados
por los servidores publicos del Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, y no en rela-
cion con el litigio que el agraviado sostiene con su vecina.

Por lo anterior, este Organismo Nacional determino emitir el 19 de diciembre de 2003 la Recomen-
dacién 52/2003, dirigida al H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a efecto de que
gire sus instrucciones a quien corresponda para que, en términos de lo sefialado en el apartado de
Observaciones de la presente Recomendacion, se acepten en sus términos los puntos recomendatorios
Primero y Segundo de la Recomendacion 72/2002, emitida por la Comision de Defensa de los Dere-

chos Humanos del Estado de Guerrero, dentro del expediente de queja 148/2002-1.

Meéxico, D. F., 19 de diciembre de 2003

Caso del recurso de impugnacion
interpuesto por el sefior
Olivo Carbajal Abonza

H. Ayuntamiento de Chilpancingo
de los Bravo, Guerrero,

La Comision Nacional de los Derechos Humanos,
con fundamento en lo establecido en los articu-
los 102, apartado B, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 10.; 20.; 30.;
60., fraccion 1V; 15, fracciones | y VII; 24, frac-
ciones I, Il y IV; 55; 61; 63; 64; 65, y 66, de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, y 158, 166, 167 y 169 de su Regla-
mento Interno, ha examinado los elementos con-
tenidos en el expediente 2002/370-4-1, relativo
al caso del recurso de impugnacion interpuesto
por el sefior Olivo Carbajal Abonza, y vistos los
siguientes:

I. HECHOS

A. El 29 de noviembre de 2002 se recibi¢ en esta
Comision Nacional el recurso de impugnacion
que el sefior Olivo Carbajal Abonza presento ante
la Comision de Defensa de los Derechos Huma-

nos del Estado de Guerrero, el 21 de noviembre
de 2002, por la no aceptacion de la Recomen-
dacion 072/2002, emitida por ese Organismo es-
tatal protector de los Derechos Humanos el 25
de octubre de 2002, al Presidente municipal de
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, y al Cabil-
do de ese H. Ayuntamiento, por lo cual se radicd
en este Organismo Nacional el expediente 2002/
370-4-1.

B. En su queja dirigida al Organismo estatal pro-
tector de los Derechos Humanos, el 21 de mayo
de 2002, el hoy recurrente sefial6 que en septiem-
bre de 2001, su vecina Bertha Reyes Deloya, pro-
pietaria del lote 23, manzana 3, del andador Rio
Cutzamala, en la colonia Unidad Guerrerense de
Chilpancingo, Guerrero, inicié una construccion
en el predio contiguo al de su propiedad, la cual
le afectaba, toda vez que en dicha construccién
“se rellend, a nivel de la calle, con material ar-
cilloso, que no es el adecuado para ese tipo de
trabajos de construccion”. Sefialo el recurrente
que para evitar afectaciones a su propiedad, so-
licitd a la sefiora Reyes Deloya que construyera
un “muro de colindancia con su propiedad para
evitar lahumedad y empujes del mismo terreno”,
manifestandole que de no hacerlo, contravendria
lo establecido por el Reglamento de Construc-
cion de Chilpancingo, Guerrero; sin embargo, la
sefiora Reyes Deloya hizo caso omiso a esta pe-
ticion.
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Ante esta situacion, continud apuntando el que-
joso que el 5 de octubre de 2001 acudi6 a la Di-
reccion de Desarrollo Urbano y Ecologia del
Ayuntamiento de Chilpancingo, Guerrero, y que
presentd un escrito en el cual manifestaba las irre-
gularidades en la construccion del predio de la
sefiora Reyes Deloya, y solicito que interviniera
para poner fin a esa situacion; no obstante, no
recibid respuesta a su solicitud.

El quejoso menciono que insistié ante las au-
toridades municipales respecto de la situacion an-
teriormente planteada, con escritos fechados el
23 de noviembre de 2001 y el 25 de marzo de
2002, sin que recibiera respuesta alguna.

C. La autoridad municipal, en el informe rendi-
do ala Comision de Defensa de los Derechos Hu-
manos de Guerrero, sefialo que elaboré un dicta-
men relacionado con la construccidn que estaba
llevando a cabo la sefiora Bertha Reyes Deloya
en el que concluyd que esta construccion se rea-
lizaba sin la licencia de construccion requerida
por el Reglamento de Construccion del munici-
pio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero; que
los trabajos con material de relleno para la nive-
lacion del terreno causaban una afectacion en el
predio colindante propiedad del agraviado, por-
que no se previd la posible acentuacién de la
humedad en la colindancia; que en el sétano del
inmueble del agraviado, el muro que colinda con
el predio en construccion muestra una fisura y
humedad, y que en la obra se omitio la construc-
cion de un muro de colindancia. No obstante, no
se encontro evidencia de que este dictamen fue-
ra notificado al agraviado.

D. Una vez integrado el expediente 148/2002-1
y realizadas las valoraciones técnico-juridicas
pertinentes, la Comision estatal emitié la Re-
comendacion 072/2002, cuyos puntos resoluti-
VOs son:

PRIMERO. Que en la proxima sesion del ca-
bildo, se dé cuentay se proceda a dar respues-
ta a los escritos de peticion presentados por
el quejoso ante las autoridades responsables,
notificandose personalmente sus respuestas;
asimismo se dé una solucidn satisfactoria
apegada a Derecho y se instrumente su eje-
cucién, para resolver en definitiva respecto a
los dafos ocasionados en el bien inmueble
del C. OLIVO CARBAJAL ABONZA por
la construccion que realiz6 en su predio la
sefiora BERTHA REYES DELOYA y que
colinda con la propiedad del referido quejo-
s0; lo anterior, para que no se continue vio-
lando los Derechos Humanos de éste y evitar
dafos de dificil reparacion.

SEGUNDO. Asimismo, se instruya a quien
corresponda para que se inicie el procedi-
miento administrativo interno a la C. ARQ.
URB. IRENE JIMENEZ MONTIEL, Direc-
tora de Desarrollo Urbano y Ecologia de ese
H. Ayuntamiento, por el ejercicio indebido
de la funcion pablica, al omitir aplicar el Re-
glamento de Construcciones del Municipio
de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, en
perjuicio del quejoso C. OLIVO CARBAJAL
ABONZA debiendo aplicarse la sancién co-
rrespondiente.

TERCERO. Con copia de la presente resolu-
cion, dése vista al C. agente del Ministerio
Publico adscrito a esta Comision, para el efec-
to de que conforme a su competencia, inicie
la averiguacion previa que corresponday en
su oportunidad, previo los tramites de ley,
emita la determinacion que proceda confor-
me a Derecho; resolviéndose también respec-
to a la reparacion del dafio.

E. El 18 de noviembre de 2002, la autoridad
municipal informo a la Comision de Defensa de
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los Derechos Humanos de Guerrero que no acep-
taba la Recomendacion, en virtud de que el que-
joso habia interpuesto demanda judicial en con-
tra de la sefiora Bertha Reyes Deloya para la
reparacion de los dafios, por lo que el asunto se
encontraba en una instancia judicial.

F. Ante la negativa por parte de la autoridad mu-
nicipal para aceptar la Recomendacion 072/2002
expedida por el Organismo estatal protector de
los Derechos Humanos dentro del expediente
148/2002-1, el 29 de noviembre de 2002 el que-
JOS0 presento recurso de impugnacion.

G. Con objeto de integrar debidamente este ex-
pediente, esta Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos solicit6 al Presidente municipal
de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, el in-
forme correspondiente.

H. En su respuesta, la autoridad municipal reite-
ra que no acepta la Recomendacion 072/2002
emitida por la Comision de Defensa de los Dere-
chos Humanos del Estado de Guerrero, en virtud
de que ese asunto se encuentra pendiente de de-
cidir por parte de la autoridad jurisdiccional.

I1. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

A. El recurso de impugnacion interpuesto por el
sefior Olivo Carbajal Abonza, el 21 de noviembre
de 2002, por la no aceptacion de la Recomen-
dacion 072/2002, por parte del Presidente muni-
cipal de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

B. El oficio 01173, del 26 de noviembre de 2002,
por medio del cual el presidente de la Comision
de Defensa de los Derechos Humanos del Esta-
do de Guerrero remite a esta Comisién Nacional
el recurso de impugnacion interpuesto por el se-

fior Olivo Carbajal Abonzay copia del expediente
de queja 148/2002-1, del que sobresalen las si-
guientes constancias:

1. El escrito de queja presentado por el sefior
Olivo Carbajal Abonza el 21 de mayo de 2002.

2. Los oficios de fechas 5 de octubre y 23 de no-
viembre de 2001 y 25 de marzo de 2002, por me-
dio de los cuales el sefior Olivo Carbajal Abonza
solicita a las autoridades municipales que atien-
dany resuelvan la problematica generada por la
construccion realizada por la sefiora Bertha Re-
yes Deloya.

3. El oficio SG/DJ/0300/2002, del 7 de junio de
2002, por medio del cual el Secretario General
del Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero, remite el informe solicitado a la Co-
misién de Defensa de los Derechos Humanos del
Estado de Guerrero.

4. La Recomendacion 72/2002, emitida por la
Comision de Defensa de los Derechos Humanos
del Estado de Guerrero, dirigida al profesor José
Luis Peralta Lobato, entonces Presidente muni-
cipal de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, y
a varios miembros del Cabildo del Ayuntamien-
to respectivo.

5. El oficio PM/944/2002, del 18 de noviembre
del 2002, por medio del cual, el entonces Presi-
dente municipal de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero, informa a la Comisién de Defensa de
los Derechos Humanos de Guerrero la no acep-
tacion de la Recomendacion 72/2002, y justifica
Su negativa.

C. El oficio SG/DJ/169/2003, del 7 de abril de
2003, por medio del cual el licenciado Raul
Méndez Diaz, Secretario General del municipio
de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, rinde a
esta Comision Nacional el informe solicitado.
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I11. SITUACION JURIDICA

En septiembre de 2001, en el predio contiguo al
del agraviado se iniciaron obras de construccion
gue causaron dafios a su inmueble.

El 5 de octubre y el 23 de noviembre de 2001,
y el 25 de marzo de 2002, presentd sendos escri-
tos ante la Direccion de Desarrollo Urbano y
Ecologia del Ayuntamiento de Chilpancingo de
los Bravo, Guerrero, y ante el Presidente del men-
cionado municipio, en el que hizo manifiestas
las irregularidades en la construccion del predio
de su vecina, y solicitd que interviniera para po-
ner fin a esa situacion, sin recibir respuesta algu-
na a sus solicitudes.

El 21 de mayo del 2002 el agraviado presento
su queja ante la Comision de Defensa de los De-
rechos Humanos del Estado de Guerrero, lo cual
dio inicio al expediente 148/2002-1, y una vez in-
tegrado dicho expediente y realizadas las valora-
ciones técnico-juridicas pertinentes, la Comision
Estatal emitié la Recomendacion 072/2002.

El 18 de noviembre de 2002 la autoridad
municipal informo a la Comision de Defensa de
los Derechos Humanos del Estado de Guerrero
la no aceptacion de la Recomendacion.

El 29 de noviembre del 2002 el quejoso pre-
sentd recurso de impugnacién ante esta Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos.

IV. OBSERVACIONES

Esta Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos, una vez realizado el analisis l6gico-juridico
de los hechos, documentos, circunstancias y evi-
dencias que integran el expediente 2002/370-4-
I, en el que se actla, concluye que la Comisién

de Defensa de los Derechos Humanos del Esta-
do de Guerrero emitié, conforme a Derecho, la
Recomendacién 72/2002, en virtud de que acre-
ditd legalmente la violacion de los derechos de
peticion, legalidad y seguridad juridica del agra-
viado Olivo Carbajal Abonza, por parte de servi-
dores publicos del Ayuntamiento del municipio
de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero; actos
derivados de un ejercicio indebido de la funcion
publica, de acuerdo con las siguientes conside-
raciones:

A. Como ha quedado acreditado, el agraviado,
una vez que tuvo conocimiento de que la cons-
truccion que estaba realizando su vecina, la sefio-
ra Bertha Reyes Deloya, afectaria la construccion
del predio de su propiedad, y después de haber
intentado de manera directa resolver este proble-
ma con ella'y de no haber obtenido resultado al-
guno, el 5 de octubre y el 23 de noviembre de
2001, y el 25 de marzo de 2002, presentd sendos
escritos ante la Presidencia municipal y la Di-
reccion de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayun-
tamiento de Chilpancingo de los Bravo, Guerre-
ro, en los que hizo manifiestas las irregularidades
en la construccion del predio de su vecina, soli-
citando que interviniera para poner fin a esa si-
tuacion.

Al no recibir respuesta a sus solicitudes, el
agraviado, el 21 de mayo del 2002, siete meses y
16 dias después de su primera solicitud, presen-
t6 una queja ante la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del Estado de Guerrero.

En este sentido, este Organismo Nacional no
encontrd evidencias que acreditaran que la auto-
ridad recomendada haya dado respuesta por es-
crito a las peticiones formuladas por el agraviado.

No escapa a este Organismo Nacional que la
autoridad recomendada, en su respuesta al Orga-
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nismo estatal protector de los Derechos Huma-
nos, sefiald que elaboro6 un dictamen respecto de
la obra que realizaba la vecina del agraviado, sin
embargo, el propio agraviado sefialé desconocer
este dictamen; la autoridad recomendada no
mostrd evidencias de que dicho dictamen haya
sido hecho del conocimiento del agraviado, y esta
Comision Nacional no encontrd evidencias de
que el mencionado dictamen haya sido presenta-
do al propio agraviado. En este sentido es de se-
falarse que el articulo 8o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos orde-
na que los funcionarios y empleados publicos
respetaran el ejercicio del derecho de peticion,
siempre que éste se formule por escrito, de ma-
nera pacifica y respetuosa, y que a toda peticion
debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad
a quien se haya dirigido, la cual tiene la obliga-
cion de hacerlo conocer en breve tiempo al peti-
cionario.

Esta Comision Nacional considera que la ela-
boracion del dictamen que la autoridad dice ha-
ber realizado no puede considerarse como ele-
mento para cumplir con el derecho de peticion
en virtud de que nuestra Carta Maxima sefiala
claramente que a la peticion realizada por el agra-
viado debid recaer un acuerdo escrito, el cual
debio ser hecho del conocimiento del peticiona-
rio a la brevedad.

Por lo anterior, esta Comision Nacional coin-
cide con la Comision de Defensa de los De-
rechos Humanos del Estado de Guerrero, en el
sentido de que con esta omision la autoridad
municipal viol6 en perjuicio del agraviado el
derecho de peticion que concede el articulo 8o.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Con esta conducta, los servidores publicos del
Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo,

Guerrero, ademas de violar lo ordenado por el ar-
ticulo 8o. de la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, en relacion con el articulo
1o. de la Constitucion Politica del Estado de
Guerrero, posiblemente transgreden lo estable-
cido en el articulo 46, fraccién I, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero, en relacion con los articulos
110 de la Constitucion Politica del Estado de Gue-
rrero y 20. del mencionado ordenamiento de res-
ponsabilidades, que establecen que es obligacion
de todo servidor cumplir con la maxima diligen-
cia el servicio que le sea encomendado, y abste-
nerse de cualquier acto u omisién que cause la
suspension o deficiencia del servicio o implique
abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo
0 comision.

B. Por otra parte, la autoridad municipal, en el
informe rendido a la Comision de Defensa de
los Derechos Humanos del Estado de Guerrero,
sefial6 que elabord un dictamen relacionado con
la construccion que estaba llevando a cabo la se-
fiora Bertha Reyes Deloya, en el que concluyd
que esta construccion se realizaba sin la licen-
cia de construccion requerida por el Reglamento
de Construccién del municipio de Chilpancingo de
los Bravo, Guerrero; que los trabajos con mate-
rial de relleno para la nivelacion del terreno cau-
saban una afectacion en el predio colindante pro-
piedad del agraviado, porque no se previo la
posible acentuacion de la humedad en la colin-
dancia; que en el sétano del inmueble del agra-
viado, el muro que colinda con el predio en cons-
truccion muestra una fisura y humedad, y que en
la obra se omitié la construccion de un muro de
colindancia.

Enrazén de lo anterior, no obstante que la pro-
pia Directora de Desarrollo Urbano y Ecologia,
al conocer el dictamen sancion0 a la sefiora
Bertha Reyes Deloya por faltas administrativas,
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clausurando la obra, y le planteo varias propues-
tas de solucion que ella no acepto, esta Comi-
sion Nacional coincide con el Organismo estatal
en el sentido de que la titular de la dependencia
municipal estd obligada a vigilar el estricto cum-
plimiento de los reglamentos y ordenamientos
municipales y a proteger a las personas, sus pro-
piedades y derechos, en términos de lo sefialado
en las fracciones I y V11 del articulo 61 de la Ley
Organica Municipal.

En este sentido, la obligacion de la Directora
de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamien-
to de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, era
tener la certeza de que la construccién que rea-
lizaba la sefiora Reyes Deloya se apegara al re-
glamento respectivo, que sefiala en los articulos
138, fraccion I11; 303; 331, y 370, respectivamen-
te, que el responsable de la obra debera planear
y supervisar las medidas de seguridad de sus
colindancias durante su ejecucion; que toda cons-
truccion debera separarse de sus linderos con los
predios vecinos; que se debera investigar las
condiciones de cimentacion, estabilidad, agrieta-
mientos y desplomes de las construcciones co-
lindantes, y vigilar que la ejecucion de las obras
se realice con las técnicas constructivas mas ade-
cuadas; que se empleen los materiales con la
resistencia y calidad especificadas en el regla-
mento; que se tomen las medidas de seguridad
necesarias, y que se evite causar molestias o per-
juicios a terceros.

Asimismo, la Directora de Desarrollo Urbano
y Ecologia del citado Ayuntamiento, al percatar-
se de que se estaba violando el Reglamento de
Construccion y que se estaba poniendo en riesgo
la propiedad del agraviado, en términos de lo
establecido en los articulos 392 y 393, del regla-
mento sefialado, debid ordenar o poner en prac-
tica las medidas de seguridad necesarias para la
prevencion de accidentes y dar solucién radical

a esta situacion, y debio ordenar a la propietaria
de la construccién que se llevaran a cabo de in-
mediato las obras de aseguramiento, y las repa-
raciones o demoliciones necesarias conforme a
dictdmenes técnicos, fijando plazos de inicio y
terminacion de los trabajos sefialados.

En este sentido, la actitud realizada por la au-
toridad estatal, de sancionar administrativamente
a la vecina del agraviado y clausurar la obra, es in-
suficiente, en virtud de que el Reglamento de Cons-
truccion del municipio de Chilpancingo, en su
articulo 393, la obliga a ordenar la realizacion de
las obras necesarias para la correccion del pro-
blema y, de no acatarse esta disposicion, deter-
mina que las obras necesarias seran realizadas
por el propio municipio con cargo al responsa-
ble de la obra que esté causando los dafios.

Por lo anterior, para esta Comision Nacional
se ha evidenciado que los servidores publicos del
Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero, violentaron en contra del agraviado sus
Derechos Humanos a la legalidad y seguridad
juridicas, derivadas del ejercicio indebido de la
funcion publica, incumpliendo lo establecido en
los articulos 61 de la Ley Orgéanica Municipal, y
392 y 393 del Reglamento de Construccion del
Municipio de Chilpancingo de los Bravo, Gue-
rrero, transgrediendo probablemente lo estable-
cido en el articulo 46, fraccion I, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero, en relacion con los articulos
110 de la Constitucion Politica del Estado de
Guerrero, y 20. del mencionado ordenamiento
de responsabilidades, que establece que es obli-
gacion de todo servidor pablico cumplir con la
méaxima diligencia el servicio que le sea enco-
mendado y abstenerse de cualquier acto u omi-
sion que cause la suspension o deficiencia del
servicio o implique abuso o ejercicio indebido
de un empleo, cargo o comisién.

Gaceta,g
diciembre/2003

85



Gaceta de la CNDH

C. La autoridad municipal argumento, para no
aceptar la Recomendacion 72/2002 que le diri-
gio la Comision de Defensa de los Derechos Hu-
manos del Estado de Guerrero, que el agraviado
inicié procedimiento judicial en contra de la se-
fiora Bertha Reyes Deloyay que la resolucion de
ese asunto quedaba en manos de las autoridades
jurisdiccionales.

Para esta Comision Nacional no es valido el
argumento esgrimido por la autoridad municipal,
en virtud de que la Comision estatal se pronuncio
respecto de actos realizados por los servidores
publicos del Ayuntamiento de Chilpancingo de los
Bravo, Guerrero, y no en relacion con el litigio
que el agraviado sostiene con su vecina.

Efectivamente, la instancia presentada a la Co-
mision estatal por violaciones a los Derechos
Humanos del quejoso es autbnoma e indepen-
diente del proceso civil que dicho quejoso sigue
ante su vecina, y dicha Comision se pronuncid
sobre la legalidad de la actuacion de los servido-
res publicos del Ayuntamiento de Chilpancingo
de los Bravo, Guerrero, respecto de los Derechos
Humanos del agraviado y no en relacion con la
conducta de la vecina del agraviado. La Reco-
mendacion de la Comision estatal, derivada de
la violacion a los Derechos Humanos del agra-
viado, es el inicio del procedimiento administra-
tivo por la conducta administrativa de los servi-
dores publicos del Ayuntamiento.

El articulo 32 de la Ley de la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos establece que
la formulacién de quejas y denuncias, asi como
las resoluciones y recomendaciones que emita la
Comision Nacional, no afectaran el ejercicio de
otros derechos y medios de defensa que puedan
corresponder a los afectados conforme a las le-
yes, no suspenderan ni interrumpiran sus plazos
preclusivos, de prescripcion o caducidad.

D. La Comision de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Guerrero sefial6 en el
punto tercero de la Recomendacion 72/2002 que
con copia de dicha resolucion se diera vista al C.
agente del Ministerio Publico adscrito a esa Co-
mision Estatal, para el efecto de que, conforme a
su competencia, iniciara la averiguacion previa
gue corresponda, y en su oportunidad, previos
los trdmites de ley, emitiera la determinacion que
procediera conforme a Derecho, y se resolviera
también respecto de la reparacion del dafio.

Sobre este particular, esta Comision Nacional
no hace pronunciamiento al respecto, en virtud
de que este punto recomendatorio especifico fue
atendido directamente por el licenciado Angel
Miguel Sebastian Rios, Secretario Técnico de la
Comision Estatal, quien mediante copia del ofi-
cio 1072, del 25 de octubre de 2002, remitio co-
pia de la Recomendacion 072/2002 al agente del
Ministerio Publico.

Por lo anterior y tomando en consideracion que
la Recomendacion 072/2002, emitida por la Co-
mision de Defensa de los Derechos Humanos del
Estado de Guerrero al Presidente municipal de
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, fue ape-
gada a Derecho, esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos, con fundamento en el arti-
culo 66, incisos a) y d), de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, la confirma
y considera procedente formular respetuosamente
al H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bra-
vo, Guerrero, la siguiente:

V. RECOMENDACION

UNICA. Que gire sus instrucciones a quien co-
rresponda a efecto de que, en términos de lo se-
fialado en el apartado de Observaciones de la pre-
sente Recomendacion, se acepten en sus términos
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los puntos recomendatorios Primero y Segundo
de la Recomendacion 072/2002, emitida por la
Comision de Defensa de los Derechos Humanos
del Estado de Guerrero, dentro del expediente
de queja 148/2002-1.

La presente Recomendacion, de acuerdo con
lo ordenado por el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tiene el caracter de publica, y se emite
con el propdsito fundamental de hacer una de-
claracion en relacion con las conductas asumi-
das por los servidores publicos, respecto de las
facultades y obligaciones que expresamente les
confiere la normatividad establecida.

De conformidad con el articulo 46 de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacién de esta Recomendacion, en su caso,
nos sea informada dentro del término de 15 dias
habiles siguientes a su notificacion.

Igualmente, con apoyo en el mismo fundamento
juridico, le pido que las pruebas correspondien-
tes al cumplimiento de la Recomendacion que
se le dirige se envien a esta Comision Nacional
de los Derechos Humanos dentro de un término de
15 dias habiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la acep-
tacion de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar
a que se interprete que la presente Recomenda-
cion no fue aceptada, por lo que la Comision

Nacional de los Derechos Humanos quedara en
libertad para hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional

Rubrica
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