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In memoriam

Palabras del doctor José Luis Soberanes Fernandez,
Presidente de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, en memoria de José Antonio Bernal*

Nos hemos reunido hoy para honrar la memoria de un gran hombre. Que-
remos dar a su familia un sentido mensaje de solidaridad y afecto en estos
tiempos de adversidad. Queremos recordar a sus seres queridos que esta-

mos y estaremos a su lado.

José Antonio Bernal vivié con plenitud, entregado a su familia, entregado
a la causa de los Derechos Humanos, entregado a servir a México. Su vida
ha dejado una profunda huella, el testimonio de un ser humano leal, ge-

neroso y noble.

Como hombre de palabra y hombre de leyes, hizo de su labor profesional
un testimonio de generosidad y congruencia. Su inteligencia y su corazén
estuvieron siempre del lado de los mas necesitados. Con la valentia que
siempre lo distinguid, hizo de la fuerza del derecho un escudo para prote-

ger a las victimas de la injusticia.

* Pronunciadas el 23 de septiembre de 2005.
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La patria ha perdido a un ciudadano que dia con dia se esforzaba por
engrandecerla. La Comision Nacional de los Derechos Humanos ha perdi-
do a uno de sus mas valiosos colaboradores. Como Ombudsman, como
jurista y como amigo, he perdido a un hombre por el que senti una gran
admiracion y un profundo afecto.

José Antonio encontrd en su familia la principal inspiracién para vivir con
entrega. Trabajé siempre con la motivacidon de cambiar a nuestra socie-
dad, para que sus hijos vivieran en un pais justo y pacifico.

Quienes lo conocimos y quienes tuvimos el honor de trabajar a su lado,
nos sentimos desolados por su partida. Sin embargo, cuando alcancemos

la resignacion, también podremos sentirnos orgullosos de haber estado al
lado de tan gran hombre.

No nos despedimos de José Antonio. No decimos adids a sus ideales. Por
el contrario, honraremos su memoria abrazando la causa de los Derechos
Humanos con la entrega que él lo hizo. Siempre recordaremos con admi-
racion que José Antonio Bernal fue un hombre que luchd por un México
con dignidad y justicia para todos. Su ejemplo de amor por México vivira
eternamente entre nosotros.

Descanse en paz.

Palabras del doctor Ricardo Pozas Horcasitas, miembro
del Consejo Consultivo de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, en memoria de José Antonio Bernal*

Nos reunimos hoy para rendir un homenaje péstumo a nuestro compane-
ro José Antonio Bernal, Tercer Visitador de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, para acompanhar, con la solidaridad de los amigos, de
los verdaderos companeros de ruta, a Lucia, su esposa, y para expresarles
a Alejandro, de seis anos, y a José Antonio, de 12, con el silencio que guarda
lo indecible, con esa mezcla de dolor y desconcierto, que quien fuera su
padre podra llenarlos de orgullo durante toda su vida.

Las obligaciones de la Tercera Visitaduria General son atender las quejas
en general y de manera especial los reclamos de asuntos penitenciarios
relacionados con actos presuntamente violatorios a los Derechos Huma-
nos cometidos dentro de los centros de reclusion.

* Pronunciadas ante el doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos; la licenciada Lucia Gonzélez, esposa de José Antonio Bernal Guerre-
ro; senadoras y senadores; miembros del Consejo Consultivo de la CNDH, Presidentes de las Comi-
siones estatales del pais; representantes de Organismos No Gubernamentales y miembros de esta
Comisién Nacional.
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El licenciado José Antonio Bernal asumid la responsabilidad y el reto de
brindar el apoyo y garantizar el respeto a los Derechos Humanos a los ciu-
dadanos y a las ciudadanas que se encuentran recluidos en los penales
del pais, asi como a los ninos y las ninas infractores recluidos en los Con-
sejos Tutelares para Menores. Las condiciones de vida de las personas que
viven en una prision nos muestran los limites a los que una sociedad
puede llegar en la distorsion de las funciones institucionales. Instituciones
que tienen la obligacién, contraida con la sociedad, de restituir a esos ciu-
dadanos los principios morales y los recursos formativos que les abran de
nuevo las oportunidades que la adversidad les cercend.

La obligacién diaria de nuestro companero era acreditar la ley y los Dere-
chos Humanos para aquellas personas, ninos y adultos, que se encuen-
tran senalados por la sociedad, condenados a cumplir la pena por el deli-
to cometido y a pagar el estigma de haberlo hecho, condicién social que
los atrapa y que en muchas ocasiones les deja como Unica salida el retor-
no: cumplir el destino de convertir la vida en delincuencia. Para ellos, para
esos seres condenados y en las mas dificiles condiciones institucionales,
José Antonio Bernal realizaba el esfuerzo diario de cumplir su compromi-
so como Visitador de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En la vigilancia de las autoridades de los reclusorios, para que cumplie-
ran con el mandato constitucional de los Derechos Humanos y en la bus-
queda de las mejores condiciones para la readaptacion a la sociedad de
aquellas personas que, cumplida su condena, pudieran volver a ser ciuda-
danos de plenos derechos y obligaciones, se encuentra una de las mas
dificiles tareas encomendadas por la sociedad a algunas instituciones de
la Republica, parte de esta tarea la cumple la Comision Nacional de los
Derechos Humanos a través de la Tercera Visitaduria, a cuyo frente estu-
vo, hasta el martes pasado, nuestro compafiero José Antonio Bernal. El
siempre buscé la solucion de los problemas producidos por el entrama-
do de un conjunto de relaciones cargadas de intereses poderosos y con-
tradictorios.

La actividad diaria de José Antonio cumplia un fin dltimo: reintegrarle a
ley el sentido primigenio de la justicia, acreditar las normas que rigen la
convivencia social ante aquellos que la habian violado: hombres, muje-
res, ninos y ninas infractores, ante los cuales la Comision Nacional de
los Derechos Humanos abre un nuevo horizonte de esperanza. A los que
estamos aqui nos hermana, ante el abuso y la impunidad, una misién
social y ética impostergable: hacer creible la ley para hacer posible la jus-
ticia.

Parte importante de la demanda y las Recomendaciones de la Tercera Vi-
sitaduria General de la Comision Nacional de los Derechos Humanos a las
autoridades de Sequridad Pablica ha sido la profesionalizacion de las fuer-
zas de sequridad penitenciaria. En esta tarea nuestro companero ausente
empend el mejor de sus esfuerzos, él sabia que la capacitacion del perso-
nal encargado de la sequridad tendria resultados significativos en las rela-
ciones existentes en el interior de los penales, que la verdadera readap-
tacion social significaba un cambio en el tipo de relacién entre el interno
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y el custodio. Transformacién que busca romper los nudos de una red glo-
bal que tiene atrapadas a las instituciones penitenciarias. Hace dos dias,
José Antonio Bernal habria estado presente en la creacion del nuevo siste-
ma de vigilancia y sequridad del penal de alta sequridad de La Palma y en
el abanderamiento de las nuevas fuerzas de sequridad penitenciaria, hu-
biera confirmado que tantos anos de esfuerzo, en su lucha por la pro-
fesionalizacion de estos servidores publicos, empezaba a dar frutos. En el
cumplimiento de su deber, perdid la vida.

A José Antonio, a huestro companero en las sesiones del Consejo Consul-
tivo, lo recordamos asi: sereno y discreto, formal y preciso en sus interven-
ciones, siempre amable, siempre cordial con todos nosotros, los que com-
partimos con él el tiempo de nuestros deberes.

Antes de terminar estas palabras, que evocan en la memoria a un hom-
bre probo, quisiera decirles, por mi voz, por la de todos mis companeros
del Consejo Consultivo, por la de todos nosotros, aqui reunidos, quisiera
decirle, repito, a Lucia, su companera, a Alejandro y a José Antonio, sus
hijos, que su padre luchd para que ustedes tuvieran una nacion mas justa,
para que todos vivieramos en un pais pleno de libertades.
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Expedientes de queja

A. Expedientes de queja registrados en el periodo
por Visitaduria y total

B. Expedientes de queja en tramite
por Visitaduria y total

H Informe mensual
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C. Total de expedientes concluidos y por Visitaduria

a. Formas de conclusion de expedientes en cada Visitaduria

Total de expedientes
concluidos

Orientacion al quejoso
y/o remision de la queja

Solucion de la queja
durante su tramitacion

Falta de interés
del quejoso

Acumulacion de expedientes
Recomendacion del Programa de Quejas

Orientacion al quejoso y/o remision de la queja: 243

21 53

o Primera Segunda Cuarta Quinta

o Visitaduria Visitaduria Visitaduria  Visitaduria

>

A _Tfercera,

- Visitaduria

)

)

& Solucion de la queja durante su tramitacion: 96

| -

. I R

C -

_ .Pt.'lmera S.e.gunda Tercera Cuarta Quinta
m Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
GACETA
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Por no existir materia: 24

e [
Segunda Cuarta |
Visitaduria Visitaduria .

Quinta

Visitaduria

Falta de interés del quejoso: 16

1 9
Primera Segunda Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Cuarta
Visitaduria

No competencia de la CNDH: 5

] :
Segunda Cuarta
Visitaduria Visitaduria
Desistimiento del quejoso: 4
Primera Segunda Cuarta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Acumulacion de expedientes: 3

3

Quinta

Visitaduria

Recomendacion del Programa de Quejas: 1

Primera

Visitaduria

- °H Informe mensual
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b. Situacion de los expedientes de queja registrados
y concluidos

Presunta violacion: 1,572

422 468 138 223 321
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Pendiente de calificacion por falta de informacion del quejoso: 47

23
Primera Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Segunda
Visitaduria

Informe mensual

GACETA
SEP/2005
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D. Concluidos de los registrados en el periodo

E. Informacion de expedientes de queja registrados
y concluidos

H Informe mensual
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F. Autoridades senaladas como responsables de violaciones,
respecto de las quejas en tramite

Num. de
quejas

CNAM ﬂ
CRTT ﬂ

SEDESOL ﬂ

SME

SEMARNAT ﬂ

ISSSTE
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crE
SDN
INm
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Expedientes de recursos
de inconformidad

A. Expedientes de recursos de inconformidad
registrados en el periodo

6‘(\
SZ Informe mensual
8o
ST
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C. Recursos de inconformidad recibidos
en contra de Comisiones estatales
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Recomendaciones

Recomendacion Autoridad Motivo de violacion
Num.

2005/022 Instituto de Seguridad y Prestacion indebida de servicio

Servicios Sociales de los publico.
Trabajadores del Estado Negligencia médica

Seguimiento por autoridad destinataria

Visitaduria

H Informe mensual
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Conciliaciones

Numero de conciliaciones formalizadas durante el mes

H. Ayuntamiento de Las Choapas, Veracruz

Junta Especial Num. 5 de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje en el Distrito Federal

-

1 Secretaria de la Defensa Nacional

1 Servicio de Administracion Tributaria de la SHCP

Instituto Nacional de Migracion

Organo Administrativo Desconcentrado de Prevencién
y Readaptacién Social de la Secretaria
de Seguridad Publica

Total de
conciliaciones
formalizadas

19







Orientacion y remision

A. Orientaciones formuladas por las Visitadurias
y la Direccion de Quejas

Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Tercera Visitaduria

Cuarta Visitaduria
Quinta Visitaduria
DACHONO

Total

B. Remisiones tramitadas por las Visitadurias
y la Direccion de Quejas

Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Tercera Visitaduria
Cuarta Visitaduria
Quinta Visitaduria
D.G.Q.O.

Total

H Informe mensual
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C. Destinatarios de las remisiones

Informe mensual

GACETA
SEP/2005



Atencion al publico

A. En el edificio sede de la CNDH

Actividad

Remisién via oficio de presentaciéon

Orientacion juridica

Revisién de escrito de queja o recurso
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja
Recepcién de escrito para conocimiento
Aportacién de documentacion al expediente

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion

Total

B. En la oficina del Programa de Atencion a Victimas
del Delito en el Centro Histérico

Total
mensual

267

236

107

59

26

9

29

Actividad

Remisién via oficio de presentaciéon
Orientacion juridica

Revisién de escrito de queja o recurso
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcién de escrito para conocimiento

Aportacién de documentacion al expediente

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion

Total

Total
mensual

142

138

13

H Informe mensual
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C. Servicio de guardia en el edificio sede

Total
Actividad mensual

Remisién via oficio de presentacién 14

Orientacion juridica 15

Revision de escrito de queja o recurso 23
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 20
Recepcién de escrito para conocimiento

Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivo en queja

Acta circunstanciada que derivd en solucién inmediata

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion

Total

D. Servicio de atencion telefonica

Total
Actividad mensual

Orientacion juridica 1,272

Acta circunstanciada que derivo en queja 38

Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata 18

Informacion diversa sobre Derechos Humanos 17

Asesoria en materia de transparencia 1

Total

Informe mensual

GACETA
SEP/2005



Capacitacion

Actividades realizadas durante el mes de septiembre

Educacion basica

Educacion media

E Informe mensual
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Educacién superior

Grupos en situacion vulnerable (mujer)

Servidores publicos (fuerzas armadas)

Informe mensual
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Servidores publicos (seguridad publica)

Servidores publicos (procuracion de justicia)

H Informe mensual
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Servidores publicos (personal penitenciario)

Fecha Institucion Actividad Titulo Estado

20-sep Secretaria de Curso-taller El respeto a los Derechos Sinaloa
Seguridad Publica Humanos en la funcion
penitenciaria

Servidores publicos (salud)

Dirigido a

Personal de
esa Secretaria
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Servidores publicos (Poder Judicial)

Servidores publicos (Organismos publicos de Derechos Humanos)

Servidores publicos (otros servidores publicos)

Organizaciones sociales (Organismos No Gubernamentales)

H Informe mensual
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Educacion
Participantes en las 63 actividades
838 561 557

Basica Media Superior

Grupos en situaciéon vulnerable

Participantes en las 2 actividades

Mujeres

Servidores publicos Organizaciones sociales
Participantes en las 39 actividades Participantes en las 3 actividades

Fuerzas armadas

Organismos
No
Gubernamentales

Procuracion de justicia

Seguridad publica

Otros servidores publicos

Salud

Poder Judicial

141 Organismos ptiblicos de Derechos Humanos

15 Personal penitenciario




Publicaciones

A. Listado de publicaciones del mes

B. Distribucion

H Informe mensual
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Biblioteca

A. Incremento del acervo

B. Compra, donacidn, intercambio y depodsito

a. Compra

H Informe mensual
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b. Donacion

¢. Intercambio

d. Deposito

Informe mensual

GACETA
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Transparencia

A. Solicitudes de informacidon en tramite, recibidas
y contestadas

Septiembre
Solicitudes de

Informacion en tramite

Informacion recibida

Informacion contestada

B. Solicitudes de informacién contestadas en el periodo

E Informe mensual

@]
=2
O
o

1990-2005



(JCETA

Informe mensual

GACETA
SEP/2005




G

C. Recursos en tramite, recibidos y resueltos

Septiembre

Recursos

En tramite

Recibidos

Resueltos

E Informe mensual
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Programa de Supervision
Penitenciaria

Centros visitados

H Informe mensual
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ACTIVIDADES
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Actividades de la CNDH

M Primera Visitaduria General

COORDINACION DEL PROGRAMA SOBRE ASUNTOS
DE LA MUJER, LA NINEZ Y LA FAMILIA

° Foro “Menores de Edad Sustraidos y Desaparecidos”

El 12 de septiembre de 2005, como parte de las actividades que tiene encomen-
dadas la Coordinacién del Programa sobre Asuntos de la Mujer, la Ninez y la
Familia, se organizd el Foro “"Menores de Edad Sustraidos y Desaparecidos”, con
el que se intento, con la asistencia de autoridades de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal y de la Procuraduria General de la Republica; con re-
presentantes de UNICEF, del DIF Nacional, de Organizaciones No Gubernamen-
tales, y con madres de familia cuyos hijos han sido sustraidos o desaparecidos,
presentar un panorama real del problema.

En el caso particular de los menores sustraidos y desaparecidos, los funciona-
rios que acudieron en representacion de las Procuradurias, asi como de UNICEF,
evitaron abordar el fendmeno.

Durante la participacion de las madres de familia, éstas senalaron la falta de
sensibilizacion por parte de los funcionarios encargados de las investigaciones.

* Seminario “Embarazo en Adolescentes”

El Centro Nacional de Derechos Humanos de la CNDH fue la sede del Seminario
“Embarazo en Adolescentes”, que se realizo el 28 de septiembre de 2005.

A dicho seminario asistieron representantes de la Secretaria de Salud, de la
Unidad de Pediatria del IMSS, del Consejo Nacional de Poblacién, de la Secreta-
ria de Educacion Publica y del Instituto Nacional de Perinatologia, quienes expu-
sieron una realidad desconocida para la mayoria de los asistentes, ya que me-
diante cifras y graficas indicaron que el indice de embarazos en adolescentes
tiende a disminuir.

Por su parte, personal de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
expuso el tema “Derechos Humanos de las y los adolescentes”.

En términos generales, uno de los aspectos que merecen resaltarse es el he-
cho de que los asistentes desconocian las causas por las cuales las adolescen-
tes se embarazan y las consecuencias tanto para la madre como para el recién
nacido.

H Actividades
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Campana para Promover el Respeto a los Derechos

Fundamentales de las Mujeres”

Utilizando el recurso del cine-debate, el 30 de septiembre de 2005, en la ciudad
de Toluca, Estado de México, se realizé una sesion dirigida a servidores publicos
con el tema “Violencia hacia la mujer”.

En esta actividad la asistencia estuvo cubierta por Coordinadores Regionales
de la Comisién estatal del Estado de México, y el objetivo primordial se enfoco a
la sensibilizacion respecto del trato a las mujeres como grupo en condicién de
vulnerabilidad; para ello, se invitd a los asistentes a realizar una reflexion perso-
nal sobre su desempeno en la atencidon de mujeres victimas de violencia.

PROGRAMA DE VIH/SIDA Y DERECHOS HUMANOS

° Organizacion del curso “Respuestas compartidas: estigma
y discriminacion asociados al VIH/Sida en el sector educativo”

El Programa de VIH/Sida y Derechos Humanos de la CNDH participd, en coordi-
nacion con Frenpavih, A. C., y Sinaloa e Identidad Saludable, A. C., en la organi-
zacion del curso “Respuestas compartidas: estigma y discriminacion asociados al
VIH/Sida en el sector educativo”, dirigido a capacitar a servidores publicos de la
Secretaria de Educacion Publica y Cultura de Sinaloa y a defensores de los Dere-
chos Humanos de las personas que viven con VIH o con sida en la misma entidad
federativa.

El curso de referencia se llevo a cabo en el Centro de la Cultura Juridica (Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacién) de Mazatlan, Sinaloa, los dias 27, 28 y 29 de
septiembre de 2005.

El licenciado Ricardo Hernandez Forcada, titular del Programa de VIH/Sida y
Derechos Humanos de la CNDH participd en la imparticién de dos cursos, con la
finalidad de prevenir la discriminacidon de menores que asisten a la escuela y que
viven con VIH o que alguien de su familia vive con VIH o con sida.

Es importante destacar que durante el evento la CNDH distribuyé 1,000 carti-
llas sobre VIH/Sida y Derechos Humanos.

M Tercera Visitaduria General

PROGRAMA DE SUPERVISION SOBRE EL SISTEMA PENITENCIARIO
Y CENTROS DE INTERNAMIENTO

* Visita al estado de Nayarit

De acuerdo con el calendario de visitas de supervisién penitenciaria, este mes
correspondio a los establecimientos carcelarios y al centro de tratamiento para
menores ubicados en el estado de Nayarit recibir la visita del personal de la
CNDH. Dicha labor tuvo como propdsito verificar el respeto a los Derechos Hu-
manos de los internos y promover la mejora del sistema penitenciario en aquella
entidad.
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En virtud de lo anterior, durante el periodo comprendido del 5 al 10 de sep-
tiembre de 2005, visitadores adjuntos adscritos a la Tercera Visitaduria General,
conjuntamente con personal de la Comisién de Defensa de los Derechos Huma-
nos para el Estado de Nayarit, llevaron a cabo visitas de supervision a los centros
de reclusion de la entidad, especificamente a los ubicados en las ciudades de
Tepic (“Venustiano Carranza”), Santiago Ixcuintla, Bahia de Banderas, Acapo-
neta, Tecuala, Rosamorada, San Blas, Compostela, El Ruiz, Tuxpan, Ahuacatlan,
Santa Maria del Oro, Ixtldn del Rio, Jala, San Pedro Lagunillas y Huajicori, asi
como a la Institucién de Puertas Abiertas “Paso Hondo"”, en Tecuala. De igual
manera, se visitod el Centro de Prevencion, Tratamiento y Observacion de Meno-
res del Estado de Nayarit.

Una vez analizada la documentacién y las evidencias recabadas por el perso-
nal de la CNDH, las irregularidades encontradas durante el recorrido se haran del
conocimiento del Organismo estatal protector de los Derechos Humanos, para
que de acuerdo con las atribuciones que la ley le concede integre los expedien-
tes que considere pertinentes y emita los pronunciamientos que se deriven de
dichas investigaciones.

De igual manera, como resultado de las visitas de supervisiéon a los centros de
reclusion y al establecimiento para menores, en su momento se notificaran las
violaciones a los Derechos Humanos vy las irregularidades detectadas a las auto-
ridades responsables de la prevenciéon y readaptacién social de la entidad, a la
Contraloria estatal y a la Procuraduria General de Justicia del estado, segun el caso,
para que se tomen las medidas preventivas y correctivas que sean necesarias.

En cuanto a la supervisién de centros federales de reclusién, cabe destacar
que con motivo de la estancia del personal de la CNDH en el estado de Nayarit,
el 6 de septiembre del ano actual se realizé una visita al Centro Federal de Rea-
daptacién Social Numero 4 “El Rincén”, donde se constataron las condiciones de
vida de los 193 internos que se encontraban recluidos en dicho penal ese dia.

° Realizacion del “Foro de Analisis sobre Derechos Humanos
en el Sistema Penitenciario y su Impacto en la Seguridad Publica”

Este Organismo Nacional, a través de la Tercera Visitaduria General, en coordina-
cion con la Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccion Ciudadana de
Baja California, celebrd, el 27 de agosto de 2005, en la ciudad de Tijuana, Baja
California, los Foros Penitenciarios que esta Comision Nacional ha venido reali-
zando de manera coordinada con los Organismos estatales protectores de los
Derechos Humanos en diversas entidades federativas, lo cual representa una for-
ma de contribuir de manera muy concreta al logro de los objetivos de protec-
cion, defensa, promocion y divulgacion de los Derechos Humanos de la poblacion
reclusa de distintas regiones del pais, y particularmente de algunos grupos vulne-
rables, como son las mujeres en reclusién, los reclusos con enfermedad mental y
los menores infractores.

En el caso especifico del foro celebrado en el estado de Baja California se ex-
pusieron los siguientes temas:

El licenciado Gerardo Saul Palacios PAmanes, Coordinador General de la Sub-
secretaria de Administracién Penitenciaria en Monterrey, Nuevo Ledn, partid del
principio de que la pena a imponerse debe ser proporcional al dano cometido.
Presentd ejemplos donde la equidad y la proporcionalidad no se aplican al dere- 19902005
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cho penal, y pidid que hagamos nuestra la propuesta de elevar a rango de garan-
tia individual el principio de proporcionalidad.

El licenciado Héctor Grijalva Tapia, Subsecretario del Sistema Estatal Peniten-
ciario en Baja California, expuso los avances logrados en materia penitenciaria
en Tijuana, y describié las obras realizadas en el Centro de Readaptacion Social
de esta ciudad, asi como los cambios que se han llevado a cabo en beneficio de
la poblacion reclusa.

El senor Eduardo Cacogui Pasallo, Presidente del Patronato para Liberados de
Mexicali, sefald la gran importancia que representa para la sociedad en su con-
junto encontrar medios y alternativas que sirvan para combatir la incidencia de-
lictiva que tiene el estado de Baja California. Sostuvo que una solucién viable es
la concertacién de acciones tendentes a brindar a los liberados de los centros de
readaptacion social una opcion para reintegrarse a su comunidad, por lo que re-
salto la creacion y el funcionamiento de los patronatos para liberados, donde par-
ticipan de manera coordinada el Gobierno estatal y los sectores de la sociedad
organizada.

El senor Eleazar Abundis, representante del Comité Coordinador de Centros
de Rehabilitacion y Reintegracion Social, A. C., de Tijuana, Baja California, presen-
td un informe general sobre el consumo de sustancias adictivas en la ciudad de
Tijuana, y propuso un modelo de autoayuda que se adapta a las necesidades del
area de trabajo, en la esfera de las adicciones, compartiendo tareas multiples
de apoyo con Organizaciones No Gubernamentales, multiplicando su modelo en
grupos de poblacion de alto riesgo.

La licenciada Cleotilde Bayliss Treviso dio lectura a la ponencia “Reglamen-
tacién de términos fatales y sanciones, relativos a la preliberacion”, documento
elaborado de manera conjunta por la licenciada Guadalupe Haydee Juarez de Go-
mez Llanos, Presidenta de la Barra de Abogadas “Lic. Maria Sandoval de Zarco,
A. C.",y por la propia licenciada Bayliss, en su caracter de Secretaria de la Acade-
mia Nacional de Derecho Penitenciario. Ambas profesionales propusieron que
para resolver el problema de la tardanza que se presenta durante el trdmite de los
beneficios de preliberacion se reglamente el procedimiento correspondiente y se
establezcan términos maximos obligatorios para cada tramite, de tal manera que
todos ellos se realicen en no mas de tres meses contados a partir de la solicitud
del recluso que pida la preliberacion. Agregd que se deben establecer sanciones
para quienes no cumplan con los términos establecidos, tanto para los encar-
gados de ordenar la realizacion de cada trdmite como para los responsables di-
rectos de efectuarlos.

El licenciado Marco Antonio Kim Alvarado, abogado postulante, hizo una re-
flexién sobre el sistema penitenciario de Baja California. Considerd que para
hacer frente a la delincuencia actual es necesario incluir en la Constitucién codi-
gos y leyes con medidas mas “agresivas”. Senald diversos factores que inciden en
el incremento de la poblacion carcelaria, como son las grandes diferencias entre
ricos y pobres; la ignorancia; la carestia de todo tipo; las deficiencias en la edu-
cacion basica, media y superior; la corrupcion; la prepotencia, y la limitacién de
oportunidades.

El licenciado Leonardo Martinez Delgado, Presidente de la Asociacién de Abo-
gados Laboristas de Baja California, A. C., habld de la importancia de emitir un
dictamen criminolégico al interno después del auto de formal prisién. Dicho dic-
tamen determinara el grado de peligrosidad del procesado y permitira al juzga-
dor conocer al sujeto ampliamente, a fin de que esté en posibilidades de funda-
mentar la individualizacién de la pena y emitir una sentencia mas justa. Por tal
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motivo, propuso que se modifiquen los articulos 60, 64 y 70 de la Ley de Ejecu-
cion de Sanciones y Medidas de Seguridad para el Estado de Baja California, ya
que, a juicio del licenciado Leonardo Martinez, en dichos numerales debe incluir-
se especificamente el dictamen criminolégico.

El licenciado Ismael Chacdn Glerena, Procurador de los Derechos Humanos y
Proteccion Ciudadana de Baja California, reconocio la enorme mejoria alcanzada
en el sistema penitenciario de aquella entidad, pero también refirié que el Orga-
nismo a su cargo continla recibiendo mas de 1,400 asuntos por afho, en pro-
medio, relacionados con la atencidon médica de los reos, las solicitudes de activi-
dades, las visitas de familiares, el maltrato fisico y verbal inferido por personal
de custodia, las peticiones de traslado, asi como las solicitudes de beneficios de
libertad para reos del fuero comun y del federal. Por tal motivo, el licenciado
Chacdn insistié en la importancia de brindar un trato digno a la poblacidn reclusa,
gue permita lograr una formacion humana, donde la autoestima y el respeto a la
dignidad de cada quien sean premisas fundamentales. Recalco la necesidad de
percibir la calidad humana generada en los internos, en la medida en que al
término de su tratamiento en reclusion, quienes obtengan su libertad puedan
convivir en sociedad.

I Cuarta Visitaduria General

° Capacitacion en materia de Derechos Humanos

Como parte de las tareas sustantivas que realiza la Comision Nacional de los
Derechos Humanos se encuentra la difusién y promocion de los Derechos Huma-
nos; parte estratégica de dicha tarea es la organizacion y realizacion, de manera
conjunta o individual, de seminarios, diplomados, ciclos de conferencias, mesas
de discusion y didlogo y platicas sobre Derechos Humanos.

De esta manera, los dias 6 y 27 de septiembre de 2005, el licenciado Ledn
Rodrigo Pérez Gémez, Director de 4rea, y el licenciado Epigmenio Mendieta Val-
dés, visitador adjunto, respectivamente, ambos de la Cuarta Visitaduria General
de la CNDH, impartieron cada uno ante 500 integrantes del Ejército mexicano la
conferencia magistral “Garantias individuales y Derechos Humanos. Marco juri-
dico y aplicacién de los Derechos Humanos en el fuero de guerra y principales
imputaciones de violacion a los Derechos Humanos que se formulan en contra
del personal militar en cumplimiento de sus misiones y cémo prevenirlas”, lo an-
terior a efecto de informar a los militares mexicanos cudles son las principales
acusaciones de violaciones a los Derechos Humanos por las que son sefnalados,
asi como de la importancia de no incurrir en tales conductas.

° Difusion en materia de Derechos Humanos de los pueblos
y las comunidades indigenas

Una actividad sustancial que realiza la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos es la defensa de los derechos indigenas. Dar a conocer los aspectos relevan-
tes de los pueblos y las comunidades indigenas es un imperante para la Cuarta
Visitaduria General de la CNDH; por ello, participa en seminarios, foros y encuen- 1990-2005
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tros regionales, lo que, sin lugar a dudas, genera una cultura de respeto a los
Derechos Humanos.

Como parte de los actos organizados por la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Yucatan y otras instituciones, dentro del VII Encuentro Cultural
Indigena de las Américas, el pasado 17 de septiembre de 2005 el Cuarto Visita-
dor General de la CNDH, licenciado Jorge Ramon Morales Diaz, impartio, ante
250 asistentes, entre los que se encontraban destacados intelectuales, lideres de
Organizaciones No Gubernamentales y promotores de Derechos Humanos, la
conferencia magistral “La defensa de los Derechos Humanos de los indigenas de
México. Una visidén desde la CNDH", en la que senald que “estamos comprome-
tidos a defender los derechos de las culturas indigenas, a seguir siendo lo que
son, a constituirse en actores de su futuro y a decidir el papel que quieren jugar
en la sociedad de la que forman parte”.

* Difusion en materia de Derechos Humanos

La formacion de una cultura de respeto a los Derechos Humanos requiere de la
imparticion de médulos y elaboracion de campanas de informacion sobre estos
derechos, y una via muy importante que la CNDH ha encontrado para lograrlo son
los foros que ofrecen las distintas universidades y centros educativos del pais. En
esta ocasion, el 21 de septiembre de 2005, el licenciado Jesus Bustos Angeles,
visitador adjunto de la Cuarta Visitaduria General, participd en un acto organiza-
do por la Universidad Iberoamericana, en el cual se abordd el tema “Derechos
Humanos en la sociedad actual”.

Bl Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

° Curso para capacitadores, organizado por la CNDH, en coordinacion
con la Federacion Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos y la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional Auténoma de México

Del 5 al 9 de septiembre de 2005, en el Hotel Gran Sur de la ciudad de México,
se llevo a cabo un curso dirigido a capacitadores, al cual asistieron 130 servidores
publicos de los Organismos publicos de Derechos Humanos de 26 entidades fe-
derativas del pais. Entre las personas que participaron se pueden mencionar el
licenciado Jesus Naime Libién, Secretario Técnico del Consejo Consultivo de la
CNDH; el licenciado Alejandro Straffon Ortiz, Presidente de la Federacion Mexi-
cana de Organismos Publicos de Derechos Humanos; el licenciado Enrique Garcia
Gonzalez, Presidente de la Comision de Derechos Humanos de Colima; el maes-
tro Jorge Saenz Félix, Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Sonora, y el licenciado Antonio Bayona Diego, Presidente de la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Tlaxcala.
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° Reunion de trabajo entre la Comision Especial de Feminicidios de la
LIX Legislatura de la Camara de Diputados, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos y la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos

Con la finalidad de establecer el mecanismo de colaboracién que permita reali-
zar de manera conjunta el estudio sobre la violencia contra las mujeres en toda la
Republica Mexicana, y en particular el tema de la violencia feminicida, el 12 de
septiembre de 2005, en las instalaciones de la Cdmara de Diputados, se reunie-
ron, por parte de la Comision Nacional de los Derechos Humanos su Primer Vi-
sitador General, doctor Raul Plascencia Villanueva; el Secretario Técnico del Con-
sejo Consultivo, licenciado Jesus Naime Libién; el Director General de Vinculacién
Interinstitucional y su Director General Adjunto, licenciado Gerardo Gil Valdivia y
el doctor Enrique Diaz Michel, respectivamente.

Por la Comision Especial de Feminicidios asistio su Presidenta, la diputada Mar-
cela Lagarde y de los Rios, y la Secretaria, diputada Blanca Gémez Gutiérrez.

Por las Comisiones y Procuradurias de Derechos Humanos del pais asistieron:

Presidente Estado

Lic. Ismael Chacén Glerena Baja California
Lic. Maria Eugenia Avila Lépez Campeche
Lic. Mario Ruiz Coutino Chiapas
Lic. Miriam Cardenas Cantu Coahuila
Lic. Enrique Garcia Gonzalez Colima
Lic. Leopoldo Gonzélez Baeza Chihuahua
Mtro. Carlos Garcia Carranza Durango
Lic. Carlos Manuel Barba Garcia Jalisco
Sr. Sergio Valdespin Pérez Morelos
Lic. Oscar Herrera Lopez Nayarit
Lic. Manuel Flores Mendoza Puebla
Mtro. Jorge Saenz Félix Sonora
Lic. Maria Luisa Saucedo Lopez Tabasco
Lic. Antonio Bayona Diego Tlaxcala
Lic. Nohemi Quirasco Herndndez Veracruz
Lic. Jorge Victoria Maldonado Yucatan
Dr. Eladio Navarro Banuelos Zacatecas

* Convenio de colaboracion con la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo y diversas Organizaciones
No Gubernamentales*

Las sociedades con mayores indices de desarrollo son aquellas que han fomenta-
do, entre los ciudadanos, una vocacion democratica de respeto a los Derechos

* Palabras del Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, doctor José Luis
Soberanes Fernandez, en la firma del convenio de colaboracién con la Comisidn Estatal de Dere-
chos Humanos del Estado de Quintana Roo y diversas Organizaciones No Gubernamentales, pro-
nunciadas el 28 de septiembre de 2005 en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, ante el licencia-
do Félix Arturo Gonzélez Canto, Gobernador del estado de Quintana Roo, y el licenciado Gaspar
Armando Garcia Torres, Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Quintana Roo,
entre otras personas. 1990-2005

H Actividades

@]
=2
O
o



H Actividades

GACETA
SEP/2005

G

Humanos. Este logro sélo ha sido posible con anos de esfuerzo colectivo para
concientizar a las personas sobre sus garantias individuales.

En México cada dia hay mas instituciones y organismos dispuestos a contribuir
para seguir este ejemplo. Estamos conscientes de que cuando una persona es
informada sobre los Derechos Humanos, se da un pequeno paso en la construc-
cion de una cultura de respeto a los derechos fundamentales.

En la Comision Nacional queremos que se den muchos de estos pasos; quere-
mos que cada individuo sea un defensor y promotor de sus derechos, que esto
se traduzca en una ciudadania mas exigente con las autoridades en la responsa-
bilidad de su trabajo y respeto de la dignidad humana.

Para la CNDH es muy satisfactoria la firma de este convenio de colaboracion,
porque va en este sentido. Es una muestra mas de la voluntad institucional de
trabajo por ampliar los espacios educativos y de informacién de los Derechos
Humanos.

Gracias a este acuerdo se sientan las bases para que los Ombudsman estatal
y nacional, con la valiosa participacion de las Organizaciones No Gubernamenta-
les de esta entidad, establezcan mejores mecanismos institucionales y desarro-
llen programas y actividades de capacitacion.

Este convenio es un testimonio de que las mujeres y los hombres de Quinta-
na Roo se unen a quienes en el resto del territorio nacional quieren hacer de la
educacién la mejor via para salvaguardar de manera mas efectiva las garantias
individuales.

Senoras y senores:

Durante la Ultima década se han dado avances importantes en la proteccion de
las garantias personales. Sin embargo, falta mucho por hacer. No bajemos la
guardia y sigamos trabajando, juntos, para alcanzar una democracia plena.

En la CNDH seguiremos insistiendo en que la lucha contra la violacién a los
Derechos Humanos sera mas efectiva cuando las autoridades estén mejor capa-
citadas y los ciudadanos cuenten con mayor informacién.

Quiero felicitar a las autoridades y a los representantes de la sociedad civil de
Quintana Roo por este acuerdo. Estoy seguro de que su cumplimiento no sélo
sera un ejemplo para otros estados de la Republica, sino que también se traduci-
rd en beneficios para el bienestar de los habitantes de esta entidad.
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Recomendacion 22/2005

Sobre el caso de Lilian Sylvana Reyes
Espinosa y el recién nacido Reyes Espinosa

SINTESIS: EI 18 de enero de 2005 esta Comisién Nacional inicié el expediente 2005/
333/DF/1/5Q, con motivo de la queja que presenté la sefiora Lilia Concepcion Espi-
nosa Paz, en la que senald que su hija Lilian Sylvana Reyes Espinosa dio a luz el 17 de
diciembre de 2004 a un producto masculino vivo, el cual fue internado en el Hospi-
tal Regional “General Ignacio Zaragoza” del ISSSTE por presentar distension abdomi-
nal; asimismo, senald que el personal médico que atendid al recién nacido después
del parto omitié realizar una vigilancia estrecha, ya que no le practicaron los estudios
que permitieran establecer cual era su padecimiento, prolongando con ello la ciru-
gia que requeria, debido a cuestiones administrativas, como fueron la falta de quiré-
fano y la negativa de atenderlo por no ser derechohabiente, ademas de que no exis-
tia personal de anestesiologia, por lo anterior el recién nacido fue trasladado a otro
hospital, no obstante que su estado de salud era grave, y en dicho nosocomio no se
contaba con las instalaciones adecuadas para la atencién del cuadro severo de in-
feccién que presentaba éste, por lo que se canalizé a su vez al Hospital Pediatrico
“Iztapalapa”, lugar en el que fallecio.

De las evidencias que integran el expediente de queja, esta Comisién Nacional
acreditd violaciones a los Derechos Humanos a la vida y proteccion a la salud en
agravio del recién nacido por parte del personal médico del ISSSTE, al no proporcio-
nar a éste una adecuada prestacion del servicio publico de salud, ya que la atencion
médica que se le brindd fue deficiente al no diagnosticar en forma oportuna su pa-
decimiento, ocasionando que falleciera, con lo que se vulnerd lo establecido en los
articulos 4o., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, 1o.; 20., fraccion V; 23; 27, fracciones Ill y IV; 32; 33, fraccién Il; 34, fraccion
Il, y 51, de la Ley General de Salud; 48, 71, 72 y 73 del Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica, asi como los
articulos 20 y 67 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Sequridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Por otra parte, los médicos tratantes no atendieron las disposiciones relaciona-
das con el derecho a la vida y a la proteccion de la salud, previstas en los instrumen-
tos internacionales, que establecen el margen minimo de calidad en los servicios mé-
dicos que proporciona el Estado a su poblacién, de conformidad con los articulos
12.1, y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, 4.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, asi como
10.1, y 10.2, inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre De-
rechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, para
asequrar la plena efectividad y alcance del mas alto nivel de salud para todos los
individuos y el reconocimiento del derecho a que se respete la vida, preceptos que
ratifican lo dispuesto por el articulo 4o0., parrafo tercero, de la Constitucion General
de la Republica, en cuanto al reconocimiento por parte del Estado a las personas
al disfrute de un servicio médico de calidad, debiendo adoptar para ello las medi-
das necesarias para la plena efectividad de ese derecho.

Con base en lo anterior, esta Comisién Nacional, el 30 de septiembre de 2005,
emitié la Recomendacion 22/2005, dirigida al Director General del Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, solicitandole ordene y
realice el pago de la indemnizacién que proceda conforme a Derecho a Lilian Sylvana
Reyes Espinosa, madre del agraviado, por otra parte, se tomen las medidas corres-
pondientes para que ese Instituto, en los casos de urgencia, cuente con quiréfano
para atender esas situaciones, asi como que practique en forma inmediata los estu-
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dios médicos conducentes que sean necesarios para el tratamiento efectivo de los pa-
cientes, en las que contemple personal de guardia e insumos suficientes para cubrir
las necesidades y situaciones criticas, a fin de que no se susciten hechos como los que
dieron origen a la Recomendacion, asimismo, se giren instrucciones a quien corres-
ponda para que se dé vista al Organo Interno de Control con objeto de que se inicie
y determine un procedimiento administrativo en contra del personal médico adscri-
to al Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza” del ISSSTE, en México, Distrito Fe-
deral, que atendié al agraviado, y se dé vista al Ministerio Publico de la Federacion
para que se inicie la averiguacion previa correspondiente, respecto de las conductas
referidas en la Recomendacién e informe de ello a esta Comision Nacional.

México, D. F., 30 de septiembre de 2005
Sobre el caso de Lilian Sylvana Reyes Espinosa y el recién nacido Reyes Espinosa

Lic. Benjamin Gonzélez Roaro,
Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Distinguido senor Director General:

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10.; 30., parrafo
primero; 60., fracciones I, Il y Ill; 15, fraccién VII; 44; 46, y 51, de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, asi como 128, 129, 130, 131y 132 de su Reglamento Interno, ha examina-
do los elementos contenidos en el expediente 2005/333/DF/1/SQ, relacionados con el caso de Lilian
Sylvana Reyes Espinosa y el recién nacido Reyes Espinosa, y vistos los siguientes:

I. HECHOS

El 18 de enero de 2005, la senora Lilia Concepcidn Espinosa Paz remitio a esta
Comisién Nacional una copia del escrito que dirigié al Director General del Ins-
tituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en el que
expresé ser derechohabiente del ISSSTE y tener como beneficiaria a su hija Lilian
Sylvana Reyes Espinosa, quien recibié atencidon médica durante su embarazo y
dio aluz, el 17 de diciembre de 2004, “a un producto masculino vivo que respira
y llora de forma espontanea, sin malformaciones evidentes de un peso de 2.800
kg, talla 47 centimetros, APGAR 8/9, Silverman 0/0", en el Hospital Regional
“General Ignacio Zaragoza” de ese Instituto, en la ciudad de México; asimismo,
indico que a su hija se le dio de alta y su nieto recién nacido permanecié interna-
do debido a que habia tragado liquido.

El 19 de diciembre de 2004, el cirujano de guardia del turno vespertino le in-
formd que tendrian que operar a su nieto, pues al parecer tenia obstruido el
intestino, es decir, “que tenia un nudito y que tendrian que cortarlo y posterior-
mente unirlo para que pudiera funcionar adecuadamente”, pero el 21 de diciem-
bre le informaron que el nino no era derechohabiente, motivo por el cual tenia
que efectuar un depdsito de $10,000.00, ya que si no se hacia ese pago no
podria ser intervenido y tendrian que trasladarlo a otro hospital, cantidad que
fue cubierta y al dia siguiente se realizé la intervencién quirdrgica; derivado de lo
anterior, personal del ISSSTE le sugirid en varias ocasiones que realizaran un tras-
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Il. EVIDENCIAS

lado a otro hospital, ya que el costo de la atencion era elevado por no ser
derechohabiente.

El martes 11 de enero le fue informado que el recién nacido estaba en condi-
ciones de abandonar el hospital, pero que si no cubrian los gastos generados
durante ese periodo se quedaria en garantia hasta que fuera cubierto el adeudo;
del 12 al 17 de enero continuaron los reportes sobre el estado de salud del recién
nacido con una mejoria respecto de la infeccién que presentaba y que ya estaba
en condiciones de ser dado de alta, sin embargo, el 18 de enero le fue informa-
do que necesitaba firmar la autorizacion del traslado del recién nacido, pues
presentaba una pequena infeccidon y que por lo mismo no era posible darlo de
alta, pero que si “estaba en condiciones de ser trasladado”, por lo que accedio al
traslado.

El 20 de enero del afo en curso el recién nacido fue trasladado al Hospital
“Moctezuma”, dependiente de la Secretaria de Salud en el Distrito Federal, en
donde fue internado y reportado como grave, ya que padecia una sepsis genera-
lizada, sin embargo, al no existir en las instalaciones de ese nosocomio un area
especializada para su atencion, se ordend el traslado el 21 de enero de 2005 al
Hospital Pediatrico “Iztapalapa”, en esta ciudad capital, para continuar con su
atencion.

El 14 de febrero de 2005, la senora Lilia Concepcién Espinosa Paz presenté a
esta Comisién Nacional una ampliacidon a su escrito de queja, en el cual manifes-
16 que en el Hospital Pediatrico “Iztapalapa” el recién nacido estuvo internado en
el area de infectologia y posteriormente, el 6 de febrero de 2005, le comunica-
ron que el agraviado habia fallecido.

En el presente caso las constituyen:

A. El escrito de queja y la ampliacion de la misma, presentados el 18 de enero y
14 de febrero de 2005, respectivamente, ante esta Comision Nacional por la
senora Lilia Concepcién Espinosa Paz.

B. Las diligencias realizadas por personal de esta Comision Nacional los dias 19,
20y 27 de enero, y 1, 7 y 14 de febrero.

C. El oficio DGSMU/565/05, del 4 de marzo de 2005, suscrito por el Director
General de Servicios Médicos y Urgencias de la Secretaria de Salud en el Distrito
Federal, recibido en esta Comisién Nacional el 9 del mes y ano citados, al que
anexo las siguientes documentales:

1. La copia de los resimenes clinicos elaborados con motivo de la atencién mé-
dica que se brindd al agraviado, en los Hospitales Pediatricos “Moctezuma” e
“lztapalapa”.

2. La copia de los expedientes clinicos que se generaron por la atencidon médica
otorgada al recién nacido, en los Hospitales Pediatricos “Moctezuma” e
“Iztapalapa”.
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3. La copia del certificado de defuncion del agraviado, en el que se especifican
como causas del deceso una falla organica multiple, coagulacion intravascular
diseminada, sepsis por estafilococo dureos y atresia intestinal.

D. El oficio JSD/DQD/0950/05, del 14 de marzo de 2005, suscrito por el Jefe de
Servicios al Derechohabiente del ISSSTE, recibido en esta Comision Nacional el
23 de marzo de 2005, al que anexd las constancias siguientes:

1. El informe del 10 de febrero de 2005, suscrito por la doctora Herlinda Torres
Olivos, Jefe de Pediatria en el Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza” del
ISSSTE.

2. El oficio CASM/121/05, del 1 de marzo de 2005, suscrito por el Director del
Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza” del ISSSTE.

3. La copia del expediente clinico relativo a la atencién médica que se proporcio-
né al recién nacido Reyes Espinosa, en el Hospital Regional “General Ignacio
Zaragoza"” del ISSSTE.

E. El oficio JSD/DQD/1180/05, del 4 de abril de 2005, suscrito por el Jefe de
Servicios al Derechohabiente del ISSSTE, recibido el 5 del mes y ano citados, en
esta Comision Nacional, por el que remitid copia del expediente clinico de la
atencién médica ginecoldgica proporcionada a la menor Lilian Sylvana Reyes
Espinosa en la Clinica de Medicina Familiar “Iztapalapa I” de ese Instituto.

F. El oficio JSD/DQD/1429/05, del 21 de abril de 2005, suscrito por el Jefe de
Servicios al Derechohabiente del ISSSTE, recibido el 22 del mes y ano citados, en
esta Comision Nacional, por el que remitié copia del expediente clinico de la
atencién médica ginecoobstétrica que se le proporcionod a la senora Lilian Sylvana
Reyes Espinosa en el Hospital Regional “"General Ignacio Zaragoza” del ISSSTE.

G. La opinion médica emitida el 27 de mayo de 2005 por la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, en la que se establecen las consi-
deraciones técnicas sobre la atencion médica otorgada al recién nacido Reyes
Espinosa.

I1l. SITUACION JURIDICA

La agraviada Lilian Sylvana Reyes Espinosa dio a luz el 17 de diciembre de 2004
a un producto masculino vivo, APGAR 8/9, Silverman 0/0, que no ameritd6 ma-
niobras de reanimacién pero se quedd internado en el Hospital Regional “Gene-
ral Ignacio Zaragoza” del ISSSTE, por presentar distension abdominal.

El personal médico que atendié al recién nacido después del parto omitio rea-
lizar una vigilancia estrecha y calificada de urgencia, ya que no valoraron en
forma completa sus sintomas ni le practicaron los estudios que permitieran esta-
blecer, en forma eficaz, cuél era su padecimiento, prolongando la realizacion de
la cirugia necesaria para su atencion, debido a diversas cuestiones administrati-
vas, como lo fueron la falta de quiréfano y posteriormente la negativa de aten-
derlo bajo el argumento de no ser derechohabiente, asi como que no existia
personal de anestesiologia, lo cual influyd en su evolucién clinica. De igual mane-
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ra, no obstante que el recién nacido se encontraba en estado grave fue traslada-
do a un hospital dependiente del Distrito Federal, en el cual no se contaba con
las instalaciones adecuadas para la atencién del cuadro severo de infecciéon que
presentaba el recién nacido, por lo que debié ser trasladado a su vez al Hospital
Pediatrico “Iztapalapa” en el que fallecié.

IV. OBSERVACIONES

Antes de entrar al estudio del caso, es necesario sefalar que en el presente docu-
mento solo se hace referencia a los apellidos de los doctores Moctezuma, Aguilar,
Segura, Carranza, Montes, Argueta, Morales, Pena, Gonzalez Vite y Reyna, servi-
dores publicos que atendieron al recién nacido Reyes Espinosa, en virtud de que
de las evidencias que obran en el expediente 2005/333/DF/1/SQ no se desprende
algun otro dato que permita identificarlos.

Del andlisis 16gico-juridico realizado sobre las constancias que integran el ex-
pediente, se deduce que no se proporciond al agraviado una adecuada presta-
cién del servicio publico de salud, como consecuencia de los actos y omisiones
en que incurrio el personal médico adscrito al Hospital Regional “General Ignacio
Zaragoza"” del ISSSTE, ya que la atencion médica que se le brindé fue deficiente,
al no diagnosticar en forma oportuna su padecimiento, con lo cual se provocé
dilacion en el tratamiento médico al que debié sometérsele y que pudo haber
evitado su fallecimiento. Todo ello vulnerd los Derechos Humanos a la vida y pro-
teccién a la salud del menor Reyes Espinosa, en atencidn a las siguientes con-
sideraciones:

En atencién a los hechos manifestados esta Comision Nacional realizd diver-
sas gestiones y solicitd informes al Director General del ISSSTE, asi como a la Se-
cretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, sobre los hechos materia de
la queja, mismos que fueron remitidos en su oportunidad.

En esta tesitura, este Organismo Nacional recibié los oficios JSD/DQD/0950/
05, JSD/DQD/1429/05 y JSD/DQD/1180/05, del 14 de marzoy 4y 21 de abril de
2005, respectivamente, suscritos por el Jefe de Servicios al Derechohabiente del
ISSSTE, a través de los cuales remitié los informes rendidos sobre la atencion mé-
dica que se otorgd a la menor Lilian Sylvana Reyes Espinosa, asi como al recién
nacido Reyes Espinosa, por parte de los médicos adscritos a la Clinica de Medi-
cina Familiar “Iztapalapa 1” y del Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza”,
ambos del ISSSTE, ademas de enviar los expedientes clinicos.

El contenido del expediente clinico permitié a esta Comision Nacional observar
que la quejosa cursd un embarazo normo-evolutivo y que ingresé el 17 de di-
ciembre de 2004 a las 09:00 horas al Hospital Regional “General Ignacio Zarago-
za" del ISSSTE, en donde a las 14:38 horas dio a luz un producto masculino vivo,
quién no ameritd maniobras de reanimacién y paso a cunero; posteriormente, a
las 16:05 horas de esa fecha, el doctor Moctezuma revisé al recién nacido, en-
contrandolo con distensién abdominal de 35 centimetros, lo que representé un
aumento de tres centimetros mas que al momento de nacer, por lo que indicé
vigilancia estrecha y calificd esos sintomas de urgencia; asimismo, a las 16:30, la
doctora Aguilar observé al menor con distensién abdominal y ausencia de
peristalsis, senalando también vigilancia estrecha.

El 18 de diciembre de 2004 a las 10:30 horas, la doctora Segura reporté al pa- m
ciente con perimetro abdominal conservado y peristalsis ligeramente disminuida, CNDH
manteniendo ayuno con glicemias, sin que se reportaran desechos, por lo que se 19902005
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indicé estimulacion rectal en espera de salida de éstos, y la toma de rayos X en
abdomen. La estimulacion rectal fue realizada y, sin embargo, al final del dia no
se registrd evacuacion alguna.

Al dia siguiente, el 19 de diciembre de 2004 a las 12:00 horas, el recién nacido
fue valorado por el doctor Carranza, quien lo diagnosticd con perimetro abdominal
de 32 centimetros, abdomen ligeramente globoso, peristalsis disminuida, ligera
resistencia y en espera de que presente evacuaciones, reportandolo delicado, re-
firiendo que hasta ese momento no se contaba con los rayos X indicados; poste-
rior a ello, a las 08:00 horas, se recomendd iniciar via oral, previo a rayos X de
torax y abdomen.

El 20 de diciembre de 2004, a las 10:00 horas, la doctora Montes realizo la
valoracién del recién nacido y solicitd el pase de éste a la Unidad de Cuidados In-
tensivos Neonatales, para vigilancia estrecha, por lo que inicié un tratamiento con
antibidtico y sonda orogastrica a derivacion, reportandolo grave, y establecio en
ese momento diagnodstico de enterocolitis necrosante como complicacion de la
oclusién intestinal, para lo cual requirié estudios de laboratorio, como prepara-
cion para la intervencion quirlrgica que necesitaba, pero ese nosocomio no con-
16 con reactivos para electrolitos séricos, estudio indispensable para la valoracién
integral, ademas de que a las 23:00 horas el doctor Argueta solicitd pasarlo a
quirdfano, lo cual no se llevd a cabo por no contar con tiempo quirdrgico.

El 21 de diciembre de 2004 a las 12:15 horas, las doctoras Pena y Morales
acudieron a quiréfano con el menor debido a la urgencia de éste, ya que tenia
cinco dias de vida extrauterina y diagnostico de atresia intestinal, sin embargo,
no se realizé la operacién en virtud de que los familiares no habian efectuado el
deposito requerido por los servidores publicos del ISSSTE.

Asimismo, una vez que los familiares realizaron el depdsito, tampoco se inter-
vino al menor, en virtud de que en ese momento no se contaba con el servicio de
anestesiologia, aunado a que no fue posible realizarle el control de rayos X del
abdomen que solicité el doctor Gonzélez Vite, el 22 de diciembre de 2004, toda
vez que en ese hospital no se cuenta con ese servicio.

Finalmente, una vez realizados los estudios solicitados, con excepcién de los
de laboratorio, la doctora Reyna intervino quirdrgicamente al menor, encontran-
dole una perforacion sellada de ileon a 20 centimetros de valva ileocecal y adhe-
rencias que interesa pared e higado, observandose en el diagnostico histopatolo-
gico una peritonitis meconial, secundaria a una perforacién de ileon.

En virtud de lo expuesto, se solicitd la opinion médica de la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, en la que se senalé que la valora-
cion efectuada el 17 de diciembre de 2004 al recién nacido fue deficiente, al no
realizarse una vigilancia estrecha tal como estaba indicado por el area de ur-
gencias, ya que solamente se practicé una exploracion abdominal parcial y no se
midié el tamano del vientre, lo que hubiera permitido establecer la atencion ade-
cuada al menor; asimismo, se omitié efectuar la exploracion de la region anal y
solicitar valoracién por el servicio de cirugia pediatrica, accién que se tendria que
llevar a cabo en un padecimiento de oclusion intestinal, del cual el menor presen-
taba cuadro clinico.

Asimismo, en la valoracion efectuada el 18 de diciembre de 2004, solamen-
te se llevd a cabo la indicacion de estimulacion rectal del paciente, pero se fue
omiso al no solicitar la placa de rayos X de forma urgente, asi como la valoracion
por cirugia pediatrica, ya que el recién nacido cursaba con 24 horas de vida
extrauterina sin presentar evacuaciones, aunado a que no se realizd una vigilan-
cia estrecha, ya que Unicamente se revis6 al menor en una sola ocasion en ese
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dia a las 10:00 horas, sin que existan constancias de que ningun otro médico
pediatra hubiera visitado al recién nacido posteriormente, con lo que evité emitir
un diagnostico certero para descartar un cuadro de oclusion intestinal.

Para esta Comision Nacional no pasa inadvertido que el doctor Carranza orde-
nd las indicaciones médicas de iniciar via oral, previo a rayos X de térax y abdo-
men, y posteriormente diagnostico al paciente, cuando lo correcto es primero
valorarlo y, con base en lo observado, proporcionar las indicaciones médicas, asi
como mantener una conducta expectante como los demas médicos; es decir, no
solicitaron la valoracion por cirugia pediatrica, y le restaron importancia al cuadro
clinico el cual progresaba, disminuyendo asi las posibilidades de una atencién
oportuna, ya que el recién nacido no tenia aun diagnostico preciso de su padeci-
miento, por lo que transcurrieron 48 horas de cursar un cuadro de oclusion in-
testinal. Con base en la fisiopatologia de la enfermedad, en esos momentos la
situacion ya era critica, y se complicd con alteraciones metabdlicas y gastroin-
testinales, siendo inadecuado en estas condiciones indicar que se iniciara la via
oral.

Asimismo, esta Comision Nacional observé que a partir del 20 de diciembre de
2004 se diagnosticd enterocolitis necrosante, como complicacion a la oclusion
intestinal, por lo que se le colocd una sonda orogastrica al recién nacido, pero con
un pronostico de sobrevida muy escaso, pues ya habian cursado casi 72 horas de
vida extrauterina de éste; por lo que la situacion se agravd, aunado a que las ac-
ciones ordenadas previas a la intervencion quirdrgica que requeria no se realiza-
ron, pues en ese NOSOCOMIo No se contd con reactivos para electrolitos séricos,
estudio indispensable para valoracion integral, aunado a que no se otorgd el
quiréfano bajo el argumento de no contar con tiempo quirdrgico, y se mantuvo
en espera al menor, no obstante tratarse de una urgencia.

Cabe precisar que el Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza” del ISSSTE,
el cual corresponde al segundo nivel, debe tener la capacidad para brindar los
servicios que fueron requeridos en la atencién del recién nacido, previendo que
éstos se presten las 24 horas del dia y estar dotados de los insumos necesarios
para su funcionamiento, destacandose con esto la importancia de los estudios au-
xiliares de diagndstico, como lo es laboratorio y radiologia, entre otros, para la
valoracion integral del paciente.

Aunado a lo anterior, no se justifica que se le haya negado al menor el quiréfano
por no ser beneficiario, cuando la urgencia estaba bien fundamentada, lo que
permite observar que esa situacion influyd en el estado de salud del menor, y con
ello se contravino lo establecido en los articulos 71 del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, asi
como 77,y 79, fraccién Il, del Reglamento de Servicios Médicos del ISSSTE, que
establecen el derecho de recibir atencién médica en casos urgentes, siendo o no
derechohabiente del Instituto, para lo cual se faculta a éste a realizar los cobros
respectivos en caso de que el paciente decida atenderse.

En virtud de lo anterior, resulta evidente que los servidores publicos que aten-
dieron al agraviado el 17, 18 y 19 de diciembre de 2004 omitieron brindar un tra-
tamiento adecuado al menor, lo cual ocasiond una dilacién en la atencién médi-
caiddnea a la que debid someterse, puesto que no realizaron la vigilancia estrecha
gue éste requeria, ni lo valoraron correctamente, por lo que no se elabord un
diagndstico oportuno, permitiendo que su cuadro de oclusion intestinal se com-
plicara hasta llegar al proceso de enterocolitis necrosante, aunado ello a la di-
lacién de una cirugia que era urgente realizar durante las primeras 24 horas de
vida del menor, complicaciones todas que influyeron en su fallecimiento.

Recomendaciones

NDH
1990-2005



H Recomendaciones

GACETA
SEP/2005

G

En ese sentido, conviene destacar la omision en que incurrié el personal admi-
nistrativo los dias 20, 21y 22 de diciembre de 2004, al no proporcionar los ser-
vicios necesarios cuando fueron requeridos, no obstante la importancia de los es-
tudios auxiliares de diagnostico; entre otros, los de laboratorio y de radiologia, ya
gue en los cuadros de enterocolitis necrosante se presentan alteraciones meta-
bélicas, por lo que la practica de éstos es de suma relevancia para que el médico
tratante pueda determinar si se encuentra ante un caso que requiere una cirugia,
o bien de un tratamiento médico conservador, los que en el presente caso no se
practicaron al agraviado; situacion que impidié diagnosticar en forma oportuna
su padecimiento.

Por lo expuesto, para esta Comision Nacional quedo acreditado que el perso-
nal médico que atendio al agraviado no cumplié con lo senalado en el articulo
40., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y en lo relativo a los articulos 10.; 20., fraccién V; 23; 27, fracciones lll y IV; 32;
33, fraccion Il; 34, fraccion Il, y 51, de la Ley General de Salud; 48, 71, 72y 73
del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servi-
cios de Atencion Médica, asi como los articulos 20 y 67 del Reglamento de Ser-
vicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajado-
res del Estado, que establecen el derecho de todo paciente a que se proteja su
salud, mediante la obtencion de una atencién oportuna, de calidad idonea, pro-
fesional y éticamente responsable; ademas de senalar que los establecimientos
publicos, sociales y privados que brinden servicios de atencién médica para el in-
ternamiento de enfermos, estan obligados a prestar atencion inmediata; y para
los casos de urgencia, entendiendo a ésta como todo problema médico-quirurgi-
co agudo que ponga en peligro la vida, se deberan incluir los estudios de labora-
torio y gabinete, que permitan establecer el diagndstico e iniciar el tratamiento
gue solucione o limite el dano, dado que los médicos son directa e individualmen-
te responsables de los diagndsticos y tratamientos de los pacientes que atiendan
en su jornada de labores.

Igualmente, los médicos tratantes especificados en este documento no aten-
dieron las disposiciones relacionadas con el derecho a la vida y a la proteccion de
la salud, previstas en los instrumentos internacionales celebrados por el Ejecutivo
Federal y aprobados por el Senado de la Republica, en términos del articulo 133
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establecen el
margen minimo de calidad en los servicios médicos que proporciona el Estado a
su poblacién, de conformidad con los articulos 12.1, y 12.2, inciso d), del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 4.1 de la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos, asi como 10.1, y 10.2, inciso a), del
Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en Ma-
teria de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, para asegurar la plena efecti-
vidad y alcance del mas alto nivel de salud para todos los individuos, y el recono-
cimiento del derecho a que se respete la vida, preceptos que ratifican lo dispuesto
por nuestra Constitucién General de la Republica en el articulo 4o., parrafo terce-
ro, en cuanto al reconocimiento por parte del Estado a las personas al disfrute de
un servicio médico de calidad, debiendo adoptar para ello las medidas necesa-
rias para la plena efectividad de ese derecho.

Asimismo, la actuacion del personal médico no se apegod a lo establecido en el
articulo 8o., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Adminis-
trativas de los Servidores Publicos, que dispone la obligacién que tienen los servi-
dores publicos de cumplir con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omisién que cause su suspension o deficiencia, o implique el incumplimien-
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to de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con
el servicio publico.

Ademas, es importante destacar que los servicios de urgencia de cualquier
hospital deberan funcionar las 24 horas del dia durante todo el ano, tal y como
lo establece el articulo 87 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica y 68 de Reglamento de Servicios
Médicos del ISSSTE, a efecto de garantizar el derecho a la proteccion de la salud,
y en el presente caso se omitié esa obligacion al no proporcionarle al agraviado
el servicio de urgencia requerido, consistente en los estudios de laboratorio y el
acceso a quirdfano oportunamente, lo que hubiera permitido iniciar el tratamien-
to adecuado para su padecimiento.

Por otra parte, si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema
juridico mexicano para lograr la reparacion del dafo derivado de la responsabi-
lidad profesional en que incurrieron los servidores publicos adscritos al Hospital
Regional “General Ignacio Zaragoza” del ISSSTE consiste en plantear la reclama-
cion ante el drgano jurisdiccional competente, también lo es que el sistema no
jurisdiccional de proteccion de Derechos Humanos, de conformidad con lo esta-
blecido en los articulos 113, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 44 de la Ley de la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos; 1915y 1917 del Cédigo Civil Federal, asi como 10. y 20. de la
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, prevén la posibilidad de
que al acreditarse una violacién a los Derechos Humanos atribuible a un servidor
publico del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia publi-
ca debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
danos y perjuicios que se hubieran ocasionado, por lo cual resulta procedente se
realice la indemnizacién conducente a Lilian Sylvana Reyes Espinosa, madre del
agraviado.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se permi-
te formular respetuosamente a usted, senor Director, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se ordene y se realice el pago de la indemnizacién que proceda con-
forme a Derecho a Lilian Sylvana Reyes Espinosa, madre del agraviado, en los
términos de las consideraciones planteadas en el capitulo de observaciones de
esta Recomendacién y de conformidad con lo dispuesto en la legislacién aplica-
ble sobre la materia; asimismo, que se envien a esta Comisién Nacional las cons-
tancias con las que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se tomen las medidas correspondientes para que ese Instituto, en los
casos de urgencia, cuente con quirdéfano para atender esas situaciones, asi como
que practique en forma inmediata los estudios médicos conducentes que sean
necesarios para el tratamiento efectivo de los pacientes, en las que contemple
personal de guardia e insumos suficientes para cubrir las necesidades y situacio-
nes criticas, a fin de que no se susciten hechos como los que dieron origen al
presente documento.

TERCERA. Se sirva girar instrucciones a quien corresponda para que se dé vista al
Organo Interno de Control en el ISSSTE, con objeto de que se inicie y determine
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procedimiento administrativo en contra del personal médico adscrito al Hospital
Regional “General Ignacio Zaragoza” del ISSSTE, en México, Distrito Federal, que
atendio al agraviado, en atencién a las consideraciones expuestas en el capitulo
de observaciones de este documento, y se dé vista al Ministerio Publico de la
Federacion para que se inicie la averiguacion previa correspondiente respecto
de las conductas referidas en el cuerpo de la presente Recomendacion e informe de
ello a esta Comision Nacional.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo senalado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos
en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
obtener la investigacion que proceda por parte de las dependencias administra-
tivas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atri-
buciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de
que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptaciéon de esta Recomendacién, en su caso, se informe dentro del término
de 15 dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién se
envien a esta Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguien-
tes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacién
de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dard lugar a que se interprete que la
presente Recomendacién no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica esta circunstancia.

Atentamente
El Presidente de la Comisidon Nacional
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