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Editorial

La CNDH y el Sistema Nacional No Jurisdiccional
de Proteccion de los Derechos Humanos

mos decir que los antecedentes mas lejanos de la Comisiéon Nacional de los De-

rechos Humanos (CNDH) se encuentran en el siglo XIX, con la promulgacion de la
Ley de Procuraduria de Pobres de 1847 que promovié don Ponciano Arriaga en el estado
de San Luis Potosi. Pero es hasta la sequnda mitad del siglo XX, y como consecuencia de
una enfatica demanda social en el ambito nacional y de las transformaciones en la es-
fera internacional, que comienzan a surgir diversos érganos publicos que tienen como
finalidad proteger los derechos de los gobernados frente al poder publico.

Desde el punto de vista de la defensa de los derechos de los ciudadanos, podria-

Asi, en 1975 se cred la Procuraduria Federal del Consumidor, teniendo como finalidad
la defensa de los derechos de los individuos, pero no necesariamente frente al poder
publico. Asimismo, el 3 de enero de 1979 se instituyd la Direccion para la Defensa de los
Derechos Humanos en el Estado de Nuevo Ledn, por instrucciones de su entonces Go-
bernador, doctor Pedro G. Zorrilla. Posteriormente, en 1983, el Ayuntamiento de la ciu-
dad de Colima fundé la Procuraduria de Vecinos, que dio pauta al establecimiento de
dicha figura en la Ley Organica Municipal de Colima del 8 de diciembre de 1984, siendo
optativa su creacion para los municipios de dicha entidad.

Por su parte, el 29 de mayo de 1985 la Universidad Nacional Auténoma de México esta-
blecié la Defensoria de los Derechos Universitarios, y en 1986 y 1987 se fundaron la Pro-
curaduria para la Defensa del Indigena en el estado de Oaxaca y la Procuraduria Social
de la Montana en el estado de Guerrero, respectivamente. Mas adelante, el 14 de agos-
to de 1988 se cred la Procuraduria de Proteccion Ciudadana del Estado de Aguascalien-
tes, figura prevista dentro de la Ley de Responsabilidades para Servidores Piblicos. Meses
después, el 22 de diciembre, se confiqurd la Defensoria de los Derechos de los Vecinos
en el municipio de Querétaro. Ademas, en la capital de la Republica el entonces Depar-
tamento del Distrito Federal establecié la Procuraduria Social el 25 de enero de 1989.

Respecto de los antecedentes directos de la CNDH, el 13 de febrero de 1989, dentro de
la Secretaria de Gobernacion, se cred la Direccion General de Derechos Humanos. Un
ano mas tarde, el 6 de junio de 1990, nacié por decreto presidencial una institucion deno-
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minada Comision Nacional de Derechos Humanos, constituyéndose como un Organismo
desconcentrado de dicha Secretaria. Posteriormente, mediante una reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1992, se adicioné el apartado B del
articulo 102, elevando a la CNDH a rango constitucional y bajo la naturaleza juridica de
un Organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, dandose
de esta forma el surgimiento del llamado Sistema Nacional No Jurisdiccional de Protec-
cion de los Derechos Humanos.

Finalmente, por medio de una reforma constitucional, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 13 de septiembre de 1999, dicho Organismo Nacional se constituyé
como una Institucion con plena autonomia de gestion y presupuestaria, modificandose
la denominacion de Comision Nacional de Derechos Humanos por la de Comision Na-
cional de los Derechos Humanos. Esta reforma constituye un gran avance en la funcion
del Ombudsman en México, ya que le permite cumplir con su funcién de proteger y de-
fender los Derechos Humanos de todos los mexicanos.

www.cndh.org.mx


www.cndh.org.mx
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Informe Anual de Actividades
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

Informe Anual de Actividades 2009 del Presidente de la CNDH
ante el Poder Legislativo

De conformidad con lo estipulado en el penultimo parrafo del apartado B del articulo 102 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Presidente de la CNDH presento
su Informe Anual de Actividades 2009 ante la Comisién Permanente del Congreso de la Union,
el 27 de enero del presente ano, en las instalaciones del Salén Legisladores de la Republica
del Palacio Legislativo de San Lazaro.

En el acto celebrado con motivo de dicha presentacion, el Presidente de la CNDH hizo un
breve repaso de las coyunturas que afectaron la vida en México durante el 2009; asimismo,
efectlio un recuento de las principales acciones realizadas por este Organismo Nacional en los
ultimos 12 meses, y exhorto a los Legisladores a impulsar las reformas legales necesarias para
fortalecer el trabajo de esta Comisién y consolidar un régimen de Derechos Humanos en
México.

Palabras del doctor Raul Plascencia Villanueva,
Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
durante la presentacion del Informe de Actividades 2009 de la CNDH

Saludo con respeto a las seforas y sefiores Legisladores.

Es para mi un honor presentarme ante la mas alta tribuna del pais, a fin de cumplir con la
obligacion que establece el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y presentar el Informe de Actividades de la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos correspondiente al ejercicio de 2009.

El 16 de noviembre inicie mi gestién como titular de la Institucion, por lo que las tareas
realizadas durante ese ano corresponden sustancialmente a la administracién anterior, siendo
los ultimos 45 dias los que corresponden a mi mandato.

Miren ustedes:

Las coyunturas que en distintos érdenes afectaron la vida en México durante el ano 2009
generaron un ambiente adverso al desarrollo humano, econdmico y social. La crisis econémi- GACETA
ca, la inseguridad social, la desconfianza de la poblacion hacia las instituciones e incluso el 1990/5010
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entorno global incrementaron la actividad delictiva. Secuestros, robos, atentados contra mi-
grantes, abusos contra los grupos mas vulnerables, asi como la imposibilidad real de disponer
de recursos suficientes para enfrentar los principales reclamos sociales por parte del Estado,
generaron un sinnimero de situaciones criticas en el pais.

Estos eventos sensibilizaron a la sociedad, que exigié de las autoridades respuestas opor-
tunas y eficaces para enfrentar los efectos de las diferentes crisis econédmica, politica y social
gue nos golpearon a todos.

Dichas circunstancias no deben suponer un adelgazamiento o reticencia en la observancia
de los Derechos Humanos; por el contrario, deben servir para convocarnos a todos a reforzar
las acciones que permitan garantizar el pleno compromiso con el respeto a los Derechos
Humanos.

En este contexto, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos participd activamente
durante estos Ultimos 12 meses en la generacion de acciones y mecanismos que contribuyeran
a fortalecer la confianza de los habitantes en sus instituciones, procurando el interés superior
de las victimas ante cualquier arbitrariedad.

A continuacién, me permito hacer de su conocimiento un recuento de las principales ac-
ciones realizadas en el periodo sobre el que se informa:

En 2009, la Comision Nacional de los Derechos Humanos ofrecié méas de 45,000 servicios,
entre los que se encuentran orientacion a los quejosos, remision a otras autoridades y revi-
sion de solicitudes en materia de transparencia. Lo anterior significo mas de 123 acciones
por dia.

Se atendieron 7,703 expedientes de queja. Las autoridades mas frecuentemente senaladas
en hechos presuntamente violatorios fueron: la Secretaria de la Defensa Nacional, seguida
por el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Procuraduria General de la Republica. De igual
forma, se emitieron 78 Recomendaciones especificas a mas de 100 autoridades e instancias
federales y locales.

Debo hacer mencién que las autoridades que no aceptaron algunas de estas Recomenda-
ciones fueron: los titulares de los Poderes Ejecutivos de los estados de Guanajuato, Guerrero,
Morelos y Oaxaca, y el Jefe de Gobierno del Distrito Federal; asimismo, los titulares de los
Ayuntamientos de Acayucan, Veracruz; Jiménez, Michoacan; Oaxaca de Juarez, Oaxaca; Oli-
nalad, Guerrero, y Tijuana, Baja California. Por otra parte, los Secretarios de Relaciones Exterio-
res y del Trabajo y Prevision Social; el Procurador General de la Republica; el Director General
de Petroleos Mexicanos; el Comisionado del Instituto Nacional de Migracion; los Directores
Generales del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia y del Instituto Nacional de Re-
habilitacion de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal, asi como el Congreso del estado
de Sinaloa.

Por ello, considero oportuno fortalecer el trabajo de la CNDH a través de las reformas lega-
les necesarias para que los funcionarios publicos que no acepten las Recomendaciones de la
CNDH o que no cumplan con las mismas, cuando hayan sido aceptadas, comparezcan ante
las Comisiones de Derechos Humanos de las Camaras de Diputados y/o Senadores para fun-
dar y motivar sus acciones u omisiones y, en todo caso, se les puedan fincar responsabilidades
administrativas y/o penales.

Con la finalidad de promover una cultura de respeto a los Derechos Humanos, se llevaron
a cabo 978 acciones de capacitacion, en las cuales participaron mas de 43,000 personas.
Adicionalmente, se realizaron 182 actividades con organizaciones sociales, con una participa-
cion de mas de 6,600 personas. Cabe senalar que como resultado de este acercamiento se
firmaron 110 convenios de colaboracién en la materia con universidades, organismos publicos,
Organizaciones No Gubernamentales y autoridades.

Esta Institucién organizé y participd en cerca de 5,000 actividades de este tipo, que bene-
ficiaron aproximadamente a 395,000 personas. Igualmente, se publicaron mas de dos millones
de ejemplares sobre temas vinculados con los Derechos Humanos.
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A manera de ejemplo de las acciones emprendidas por la CNDH en esta materia, se publi-
c6 un Informe Especial sobre el Grupo Juvenil “Emos”, ante la creciente alerta de discriminacién
contra ellos. En dicho documento se dejo claro que las agresiones de algunos miembros de la
sociedad y de algunas autoridades evidencian un problema de intolerancia social que requie-
re la atencion coordinada por parte del Gobierno en sus tres érdenes.

Otro ejemplo es la publicacion del Informe Especial sobre el Secuestro de Migrantes.

Miren ustedes:

El adverso entorno econémico fomentd, de manera importante, la salida de mano de obra
de las zonas mas marginadas del pais, durante 2009; fuimos testigos de cbmo muchos hom-
bres, mujeres y ninos, jpaisanos nuestros!, emprendieron un camino hacia Estados Unidos de
América, en la mayoria de las veces bajo condiciones inhumanas, y generalmente expuestos
a los abusos de las autoridades en ambos lados de la frontera, o siendo victimas del delito
ante redes de delincuentes, que, amparados en la impunidad, han encontrado en el trafico
de personas una forma de vida.

La muerte, el abuso o la desintegracion familiar son sélo algunos de los costos por conseguir
ese objetivo. Ante esta situacion, la CNDH publicé un Informe Especial sobre el Secuestro de
Migrantes. En este trabajo se dejé claro que existe ineficiencia del sistema de justicia para
prevenir, investigar, perseguir y castigar el secuestro de migrantes, asi como ineficacia de la
autoridad para prevenir el delito, proteger a las victimas y lograr la reparacion del dafo, en lo
que ademas debe quedar expresada la garantia de no repeticién

Otro ejemplo de las actividades realizadas en 2009 es la emision de Recomendaciones
Generales, relativas a eventos de trascendencia nacional, con el fin de que se promuevan las
modificaciones normativas y practicas administrativas para evitar violaciones a los Derechos
Humanos. En el periodo sobre el que se informa se emitieron tres Recomendaciones de este
tipo:

La primera de ellas, la nimero 15, sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud, relativa a
las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de salud por parte de las instituciones
responsables en el pais; la sequnda, la nimero 16, sobre el Plazo para Resolver una Averigua-
cion Previa por parte del Ministerio Publico, y la tercera, que es la que mas puede afectar el
desarrollo democratico del pais, la Recomendacién General Numero 17, sobre los Casos de
Agresiones a Periodistas y la Impunidad Prevaleciente.

En ese sentido, debo expresar la mas enérgica condena por el hecho de que en 2009 se
haya presentado el mayor numero de atentados y agravios en contra de periodistas y de de-
fensores civiles de Derechos Humanos de los Ultimos afos. Se radicaron 105 expedientes de
queja en el ano, 79 de ellos por actos cometidos en perjuicio de periodistas, y 26 en agravio
de defensores civiles.

En la CNDH hemos sido muy enfaticos para que las autoridades tomen las medidas nece-
sarias para enfrentar la impunidad; que indaguen y agoten todas las lineas de investigacion y
emprendan las estrategias contundentes que garanticen condiciones de seguridad y prevencion
suficientes para el ejercicio profesional de los periodistas y defensores civiles.

En ese mismo afo, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en ejercicio de la fa-
cultad conferida por el articulo 105 de la Constitucién, promovié diversas acciones de incons-
titucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, sobre temas tales como: los
derechos de las personas con discapacidad; los principios de no discriminacion y respeto a la
dignidad humana; el derecho a la informacion, y el derecho de acceso a los tribunales para
que se resuelvan cuestiones relacionadas con el medio ambiente; el derecho al debido proce-
so y el derecho a la seguridad de personas, entre otras.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos tiene un firme compromiso con la defensa
de los Derechos Humanos de los pueblos indigenas. Por ello, durante 2009 se llevaron a cabo
cerca de medio centenar de visitas a distintas ciudades, municipios y comunidades con poblacién
indigena, para acercar la Institucion a las regiones mas alejadas y desprotegidas del pais.
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Con relacién a los beneficios de libertad anticipada para indigenas, se obtuvieron 674
certificados de libertad anticipada para este sector de la poblacion.

En cuanto a la investigacion de los reportes de desaparicién de personas, en los que se
presumio o se afirmo la participacion de algun agente del Estado, se realizaron 214 trabajos
de campo y se tramitaron 14,007 solicitudes de informacion a diversas autoridades federales,
estatales y municipales. En el periodo sobre el que se informa se concluyeron 70 casos de
personas reportadas como desaparecidas

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos es la instancia responsable de desarrollar
las funciones del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos y Degradantes. Dentro de ese marco se realizaron 194 visitas iniciales a lu-
gares de detencion, y como resultado de estas visitas se elaboraron informes dirigidos a Go-
bernadores y Presidentes Municipales de varias entidades del pais.

Por lo que hace a la proteccion de los derechos de los migrantes, en 2009 se realizaron
1,555 visitas a Estaciones Migratorias, en las que se atendieron a 30,515 personas y se inicia-
ron 197 expedientes de queja y nueve mas de oficio. Asimismo, se desarrollaron 231 visitas a
lugares dependientes de una autoridad diferente a la migratoria y a puntos de concentracién
de migrantes. En estas visitas se atendio a 4,102 personas.

Con la finalidad de difundir el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, se realizaron
16 actividades de enlace y 65 reuniones de trabajo con instituciones publicas y organizaciones
sociales. Ademas, se dio atencidén a 219 quejas de presuntas violaciones al derecho de igual-
dad entre mujeres y hombres, y se ofrecié capacitacion en esta materia a un total de 5,815
personas.

La trata de personas es una agresion inaceptable a la libertad y a la dignidad de los seres
humanos. Con objeto de dar seguimiento a la actuacion de las autoridades en la materia, se
finalizé la instalacion de los 10 Comités Regionales contra la Trata de Personas, cuya sede
se ubica en los estados en los que existe una Oficina Regional de la Comision Nacional.

Otra actividad fundamental es la promocién de los derechos de la nifez, las mujeres, los
adolescentes, los adultos mayores y la familia, desde una perspectiva de género y del interés
superior de la infancia. En este sentido, se brindé atencion a 281 solicitudes en materias rela-
cionadas con violencia familiar, pension alimenticia, discriminacion y guarda y custodia, entre
otros.

Dentro del marco de la atencion y gestion de solicitudes de beneficios legales de libertad
anticipada y traslados penitenciarios, durante 2009 se atendieron 1,042 peticiones, y como
resultado de las gestiones realizadas, la autoridad federal informé de la resolucion de un total
de 635 casos.

Durante 2009, la CNDH dio seguimiento a las obligaciones establecidas en la reforma al
articulo 18 constitucional en materia de justicia para adolescentes. Hemos dado cuenta a través
de diferentes estudios e instrumentos juridicos de la situacion que presenta esta materia.

Por ello, en este foro quiero reiterar la urgente necesidad de que el Poder Legislativo impul-
se todos aquellos proyectos de ley necesarios para garantizar a los jévenes que se encuentran
en conflicto con la ley, la salvaguarda de sus derechos fundamentales, particularmente la
aprobacion del Proyecto de Decreto por el que se Expide la Ley Federal de Justicia para Ado-
lescentes que se encuentra pendiente desde 2007.

En materia de supervision penitenciaria, durante el ano sobre el que se informa se realizaron
134 visitas. Una de ellas a la Prision Militar Numero 1, otras 99 a los centros que integran el
Sistema Federal Penitenciario y finalmente 34 a centros administrados por autoridades del
Fuero Comun.

En cuanto a difusién, educacion y prevencion en materia de VIH/SIDA, en 2009 se entre-
garon 132,018 materiales; ademas, se ofrecieron 73 actividades de capacitacion, en beneficio
de 1,990 servidores publicos pertenecientes a instituciones del Sector Salud, educativo y de
igualdad de género, asi como a Organismos Estatales de Derechos Humanos.
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Durante 2009 se prestaron 2,259 servicios a victimas del delito, incluida la atencién juridica
y psicolégica; debo ratificar ante ustedes la prioridad que representa para mi gestion la pro-
teccion efectiva de las victimas del delito. Para lograr de mejor manera dicho objetivo, es im-
postergable hacer realidad la Ley Federal de Atencién a Victimas del Delito y, en particular, la
Ley para la Atencion a Victimas del Delito de Secuestro, que hoy en dia se encuentran como
proyecto de ley en el &mbito del Poder Legislativo.

La mejora en la situacion de los derechos de las mujeres en México sigue siendo una asig-
natura pendiente. Si bien sabemos que los esfuerzos internacionales y nacionales por difundir
y proteger estos derechos han tenido un avance significativo, el camino por recorrer se pre-
senta aun con grandes retos. Uno de los mas significativos es el de la violencia contra las
mujeres, en cualquiera de sus formas, desde la en ocasiones silenciosa violencia intrafamiliar
hasta el insultante comercio de personas, donde las mujeres son la mas oprobiosa mercancia,
y, por supuesto, sin dejar de lado los vergonzosos casos de asesinatos de mujeres que han
sehalado a México en el dmbito internacional.

Al respecto, la Comision Nacional que presido seguird trabajando a través de su Programa
Especial para el Combate a la Trata de Personas; también vigilard que se respete la igualdad
de género y combatira todas aquellas formas de conducta que violenten los derechos de las
mujeres. En especial, nos comprometemos a coadyuvar por que se haga justicia en los casos
de Ciudad Juérez, Chihuahua, donde a la fecha se han cometido 504 feminicidios, sin que la
justicia haya llegado plenamente a los familiares de las victimas.

Otro tema preocupante tiene que ver con las condiciones de vida de aquellas personas que
viven con algun tipo de discapacidad. Reconozco que existen importantes avances, pero tam-
bién rezagos legales y en infraestructura, lo mismo que actitudes de discriminacion que impi-
den o retrasan la plena integracion social de este grupo altamente vulnerable. Por ello, debe-
mos promover un entorno legal y material favorable a estos grupos y, por supuesto, combatir
cualquier forma de discriminacién al respecto.

Senoras y sefores Legisladores:

El ano 2010 significa para los mexicanos la conmemoracion de dos acontecimientos fun-
damentales para la nacion. Recordar la Independencia de México y la Revolucién mexicana.
Esta es una buena oportunidad para reflexionar sobre el enorme sacrificio de mexicanas y
mexicanos valientes que dieron hasta su vida para que México sea un pais de leyes, un pais
en donde el respeto a la ley sea la norma fundamental de convivencia, en donde la vigencia
del Estado de Derecho sea una condicién imperante para sustentar el desarrollo del pais.

Pienso que debemos detenernos un momento y reflexionar, debatir, ponderar y tomar
decisiones en torno al futuro de nuestro pais y discutir de manera democrética, tolerante,
exhaustiva e incluyente todas aquellas vias para hacer realidad tangible los principios de liber-
tad, independencia, justicia e igualdad a los que aspiramos y tenemos derecho todos los
mexicanos por igual, sin distingo alguno.

Este ano también se conmemora el vigésimo aniversario de este Organismo Nacional, lo
cual amerita la consolidacion y reorientacion de los esfuerzos para llevar a la Institucién
hacia los nuevos compromisos que impone la sociedad mexicana de la segunda década del
siglo XXI.

Los Derechos Humanos son un compromiso de todos. Se requiere la colaboracion decidi-
da de instituciones publicas y privadas, de gobernantes, de organizaciones de la sociedad
civil, de los medios de comunicacién, de los Ombudsman locales, pero, sobre todo, de la socie-
dad, cuya cultura en esta materia hay que impulsar intensamente.

Un aspecto fundamental en el México contemporaneo es el del fortalecimiento de la cul-
tura de la legalidad y el Estado de Derecho. Al respecto, con la finalidad de enfrentar la com-
pleja problemética que padece el pais, estoy convocando a la celebracién de unas jornadas
nacionales en la materia, en las que participen todos los actores politicos y sociales, con un
gran sentido ético y de tolerancia.
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En ese mismo sentido, es importante trabajar en una “Carta de Deberes de las Personas”,
que clarifique los principales deberes y responsabilidades que todos tenemos. Estoy conscien-
te de que en un pais como el nuestro, con enormes carencias sociales y econémicas, asi como
una profunda y ancestral desigualdad, podria parecer paraddjico, o incluso ofensivo, solicitar
a los grupos vulnerables y a quienes en su conjunto han padecido la inaccién o incluso el
abuso gubernamental el cumplimiento de sus deberes.

Sin embargo, esta propuesta debe ser entendida en su justa dimensién; dicha convocatoria
busca que todos los habitantes del pais sean los auténticos beneficiarios de los derechos que
establece el orden juridico nacional, pero reclama el compromiso para que todos cooperemos
para la consecucion de la paz y la armonia que exige la plena convivencia social.

Superar el problema de la impunidad es uno de los grandes retos para los proximos anos;
esta problematica desalienta la labor de las autoridades y genera una percepcion negativa en
los ciudadanos. En este sentido, inhibe la participacion de la sociedad al no encontrar ésta
suficiente incentivo para denunciar delitos, ya que, aun haciéndolo, el hecho de que de cada
100 delitos sélo dos delincuentes vayan a prision genera una desilusion y deja clara la necesi-
dad de trabajar en aspectos de eficiencia institucional, con el objetivo de garantizar el acceso
a la justicia y evitar la impunidad.

Desde esta Alta Tribuna invito a todos los miembros de las Honorables Cadmaras de Dipu-
tados y de Senadores, a los servidores publicos y a la sociedad en general, sin distingos de
partido o de intereses de grupo, y con la firme conviccion de trabajar por un México mejor, a
participar con entusiasmo y decision y sumarnos a estas jornadas nacionales en favor de la
cultura de la legalidad.

Seforas y sefores Legisladores:

El proposito de la Comision Nacional es contribuir activamente a la construccion de un Estado
de Derecho. En las actuales circunstancias que vive el pais, con la presencia de una gran tensién
social derivada de la inseguridad, agudizacion de las desigualdades y polarizacion politica,
gueremos ser una Institucion promotora del didlogo respetuoso y constructivo entre todos los
actores sociales y politicos.

Mencién especial merece la situacion de la inseguridad que se vive en el pais, la cual ha ido
en aumento durante los Ultimos afos. Este fendmeno que lastima profundamente a la socie-
dad ha cobrado la vida de muchos seres humanos y ha dejado a otros debatiéndose entre la
vida y la muerte. Ocho mil ejecuciones atribuidas al crimen organizado en el aho 2009 repre-
sentan una clara muestra de ello.

Es necesario frenar esta situacion y exigir a las autoridades que trabajen de manera coor-
dinada, responsable y eficaz en el combate a la delincuencia para garantizar a cada mexicano
el derecho a la seguridad publica.

Este derecho constituye un elemento primordial para consolidar el sistema de libertades y
garantizar el ejercicio, la proteccion y la promocion de los Derechos Humanos, visto como la
obligacion primaria del Estado. En ello, considero que la sociedad civil es un eslabén funda-
mental para conocer la manera en que se atienden los problemas de seguridad publica, la
forma en que trabajan las autoridades, cdmo se pueden prevenir potenciales violaciones a los
Derechos Humanos, asi como las posibles soluciones a toda esta problematica. Como Om-
budsman nacional me he planteado el compromiso de promover una mayor cercania con la
sociedad y, asi, buscar sumar esfuerzos en la consecucion de un objetivo comun: la vigencia
efectiva de los Derechos Humanos.

Por otra parte, en la Comision Nacional sostenemos que el Ejército no debe cumplir funcio-
nes de policia. Lamento lo que sucede actualmente, y Unicamente lo explico como una activi-
dad transitoria y de emergencia, ante los graves atentados ocurridos en materia de sequridad
publica. En la CNDH promoveremos que las policias reorganizadas puedan hacerse cargo de
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la funcién que les corresponde —la seguridad publica— y que el Ejército se mantenga en la
esfera de sus facultades.

Deseamos tender puentes y promover la tolerancia, la armonia, la conciliacion, el respeto
a la disidencia, al distinto, al diferente, como condicién necesaria para la construccién de un
pais de instituciones mas justo y equitativo.

En nombre de todos y cada uno de los integrantes del Organismo que represento, les
ofrezco el compromiso ético y profesional de contribuir a construir la estructura institucional
del México del mahana, que nos permita transitar hacia un futuro con mayor libertad y mayor
bienestar para todos sus habitantes y para que asi nuestro pais alcance el lugar que le corres-
ponde en el concierto internacional.
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Programa de Trabajo 2010

ACCIONES INMEDIATAS PARA LOS PRIMEROS 100 DiAS
DE LA ADMINISTRACION QUE PRESIDE EL DOCTOR RAUL PLASCENCIA
VILLANUEVA Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2010

Introduccion

De acuerdo con lo establecido por el articulo 20. de la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, este Organismo tiene como objeto fundamental la proteccion, observan-
cia, promocién, estudio y divulgacion de los Derechos Humanos que ampara el orden juridico
mexicano.

Con base y con apego estricto a este precepto, la presente administracion de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) se ha comprometido, con plena conviccion, a
iniciar un proceso de profunda transformacion del Organismo, teniendo como objetivo final
incrementar, de manera sustancial, la eficacia de sus acciones en beneficio de todos los mexi-
canos, y en la busqueda de consolidar sus fortalezas y, simultdneamente, corregir sus debili-
dades.

Es importante resaltar que la consecucion de ese objetivo habra de basarse en una estra-
tegia sistémica de coordinacién con las diferentes instituciones publicas relacionadas con los
Derechos Humanos, asi como en una constante, abierta y transparente colaboracion con las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el tema.

En el presente documento, que se organiza en cinco secciones, se plasman las principales
acciones a desarrollar durante el aho 2010.

Por la importancia del compromiso adquirido, se comienza por precisar en la primera seccion
del texto las actividades que se ha dispuesto desarrollar desde el primer momento de la nueva
administracion y que se ha comprometido alcanzar dentro de los primeros cien dias de traba-
jo. Las actividades inmediatas que se refieren, se integran a partir de cinco grandes lineas de
accion, nueve areas tematicas y 35 acciones concretas.

Posteriormente, en las secciones subsecuentes, se informa sobre las actividades a desem-
penar durante el ejercicio 2010, organizadas a partir de cuatro ejes rectores: a) Proteccion y
defensa; b) Promocién y observancia; c) Estudio y divulgacion, todos ellos aplicados a los
Derechos Humanos, y finalmente d) Desarrollo Institucional.
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A diferencia de otros anos, en esta ocasion se ha decidido integrar al documento las metas
especificas comprometidas para su realizacion a lo largo del ejercicio 2010, por cada uno de
los Programas que estan a cargo de las diferentes Unidades que integran el Organismo.

La importancia de la cuantificacion de las metas y el compromiso en su realizacion radica
en su papel como instrumento de planeacién, pero también como insumo para una evaluacion
objetiva sobre el desempeno del Organismo.

Las metas aludidas se integran como un Anexo del Programa de Trabajo 2010. Se debe
advertir que, debido a la reciente incorporacion de los nuevos titulares de las distintas Unida-
des Responsables, las metas publicadas estaran bajo un proceso de validacion durante un
periodo inicial, con el propodsito de incorporar, posteriormente, las adecuaciones que, en su
caso, impulsen los responsables de cada area.

I. ACCIONES INMEDIATAS

1. FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTABLECIMIENTO
DE UNA CARTA DE DEBERES A CARGO DE TODAS LAS PERSONAS

A. ACUERDO NACIONAL POR LA CULTURA DE LA LEGALIDAD Y EL ESTADO DE DERECHO, Y PRESENTACION
DE LA CARTA DE DEBERES DE LAS PERSONAS

Uno de los pilares fundamentales del Estado de Derecho es la cultura de la legalidad. El res-
peto a la ley es un valor que se debe fomentar en la conciencia de los individuos, desde el
nivel mas elemental de convivencia social y fortalecerlo a lo largo de las diferentes etapas de
la vida. Si la idea del Estado de Derecho no se traduce en un sistema normativo de cuya apli-
cacion se deriven beneficios o costos tangibles es dificil que la propia cultura de la legalidad
llegue a permear en la conciencia de las personas y de las comunidades. Por ello, se habran
de desarrollar las siguientes acciones puntuales:

1. Celebrar con los representantes de los diversos sectores de la sociedad civil y de las ins-
tituciones del Estado mexicano el Acuerdo Nacional por la Cultura de la Legalidad y el
Estado de Derecho, que sea la base de los consensos para el desarrollo y el progreso del
pals;

2. Disenar el contenido de la Carta de Deberes de las Personas, derivada del Acuerdo Na-
cional por la Cultura de la Legalidad y el Estado de Derecho, con objeto de que la socie-
dad mexicana asuma la importancia de respetar el orden juridico vigente como principio
basico en un Estado de Derecho, y una condicidon previa para lograr el desarrollo y el
progreso del pais;

3. Convocar a un foro sobre el proyecto de nacién con vision de largo plazo, denominado
La Perspectiva de los Derechos Humanos en México, en el que se planteé el pais que
deseamos construir desde esta visidn y los pasos que debemos dar desde ahora;

4. Impulsar la difusién y la divulgacion de la cultura de los Derechos Humanos. Se estable-
cerd un nuevo programa de la CNDH en los medios, principalmenteenlaredyenla TV,
para difundir y divulgar la problemética de los Derechos Humanos en México y en el
mundo.
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2. REFORMA Y REESTRUCTURACION DE LA CNDH

A. EVALUACION DEL ESTADO QUE GUARDAN LOS DERECHOS HUMANOS EN MEXICO

Las acciones concretas que se impulsen desde la CNDH, para la promocion y defensa de los
Derechos Humanos, deben estar sustentadas en un riguroso analisis preciso y permanente-
mente actualizado de la situacion que éstos guardan en el &mbito nacional.

Por lo anterior se tomaran decisiones para:

1.

2.

Disefar las estrategias y metodologias necesarias para el diagnostico permanente y ac-
tualizado de la situacion de los Derechos Humanos en el pais;

Iniciar el diagnostico de incidencia de violaciones a los Derechos Humanos en México,
gue permita una permanente actualizacion a partir del acervo de informacion sobre esta
materia, con el que cuenta la Comision Nacional y las Procuradurias y Comisiones Esta-
tales, asi como las dependencias del sector publico correspondientes y los organismos
internacionales para contar con una medida del grado de observancia de los Derechos
Humanos en nuestro pafs;

. Disenar las bases de un Sistema Nacional de Alerta de Violaciones a los Derechos Hu-

manos en todo el pais, para poder identificar las areas y situaciones en donde existan
riesgos potenciales de ocurrir violaciones a los Derechos Humanos, en términos de indi-
cadores y termodmetros eficaces, capaces de proporcionar un dictamen preventivo.

B. TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS, REINGENIERIA Y REORGANIZACION
DE LA COMISION NACIONAL

En esta nueva etapa de la CNDH, se impulsaradn acciones concretas en favor de mejorar la
transparencia en el uso de los recursos publicos asignados a este Organismo y se promovera
el efectivo ejercicio del derecho a la informacion publica tanto en los aspectos de la actividad
sustantiva, como del gasto y una eficaz rendicién de cuentas. Dentro del conjunto de activi-
dades a desarrollar se encuentran las siguientes:

1.
2.

Iniciar una estricta revision de la asignacién de los recursos publicos del Organismo;
Fomentar el ejercicio del derecho a la informacion, a partir de la plataforma que ofrece
la red de Oficinas Regionales de esta Comision, para desarrollar la cultura de la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas;

. Publicitar el conocimiento de la pagina de internet de la CNDH, asi como mejorar su

calidad, para garantizar un facil acceso a la informacion contenida en ella, con la finalidad
de que el Organismo sea el modelo nacional en materia de transparencia;

. Dar a conocer periédicamente a la sociedad en general el gjercicio de los recursos apli-

cados durante cada periodo;

. Efectuar una reorganizacion y reestructura operativa de la Comision Nacional, derivada

del diagndstico de la misma, para conservar sus fortalezas, corregir sus debilidades e
incrementar su eficacia y su eficiencia, buscando en todo momento la excelencia en su
gestion;

. Dar a la sociedad civil organizada una mayor participacion en el desarrollo de las activi-

dades de la CNDH, creando comités de participacion especificos en el desarrollo de di-
versos programas de este Organismo Nacional.
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C. REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERATIVO

En atencién a la necesidad de que este Organismo Nacional mejore su eficacia y su eficiencia
y con objeto de impulsar las reformas juridicas necesarias para ello, asi como para garantizar
una mayor proteccion de los Derechos Humanos, y fortalecer los distintos mecanismos de
operacion empleados para tal propdsito, se realizaran las siguientes acciones especificas:

1. Establecer un sistema de seguimiento al cumplimiento de las conciliaciones y Recomen-
daciones emitidas, con el fin de promover el fortalecimiento de las funciones de esta
Comision Nacional,

2. Analizar los instrumentos juridicos con los que cuenta el Organismo (conciliaciones,
Recomendaciones especificas y generales, informes especiales y acciones de inconstitu-
cionalidad), con la finalidad de proponer, en su caso, su reforma para garantizar una
mayor y efectiva proteccion a los Derechos Humanos;

3. Estudiar las reformas legales necesarias para que los funcionarios publicos que no acep-
ten las Recomendaciones de la CNDH o que no cumplan con las mismas, cuando hayan
sido aceptadas, comparezcan ante las Comisiones de Derechos Humanos de las Cadma-
ras de Diputados y/o Senadores para fundar y motivar sus acciones u omisiones y, en
todo caso, se les puedan fincar responsabilidades administrativas y/o penales;

4. Promover reformas para legitimar a la CNDH en el seguimiento de quejas y denuncias 'y
propiciar que las diligencias de las investigaciones de la CNDH tengan efectos juridicos.

3. REFORZAR LA ATENCION A VICTIMAS

A. REPARACION DEL DANO A LAS VICTIMAS DEL DELITO, EN ESPECIAL DEL SECUESTRO
Y A QUIENES HAN PADECIDO VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS

La restitucion de los derechos de las victimas del delito y del abuso del poder constituyen un
elemento primordial para garantizar un mejor ejercicio de los Derechos Humanos en un Esta-
do de Derecho.

El resarcimiento, la restitucion, la indemnizacion, la asistencia médica, psicoldgica y social,
la reivindicacion de la dignidad afectada, el derecho a estar informado de los procedimientos
de reparacién y el conocimiento de la verdad sobre los hechos investigados seran los princi-
pios que guien las acciones del Organismo, para la atencion, el apoyo y la defensa de los
derechos de las victimas del delito de secuestro. Para ello, la CNDH se dara a la tarea de:

1. Establecer la Unidad de Atencién a Victimas del Delito de Secuestro;
2. Comenzar la revision de la legislacion en esta materia, para adaptarla a las circunstancias
cambiantes de nuestra realidad social.

4. IMPULSO DE LA UNIDAD INTERINSTITUCIONAL DEL OMBUDSMAN'Y UNA MAYOR
PARTICIPACION CON LOS ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES NACIONALES
E INTERNACIONALES

A. PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Para perfeccionar el desempeio actual de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
resulta de vital importancia la participacién de la sociedad civil, en la orientacion de las ac-
ciones encaminadas a alcanzar el proyecto de nacién que queremos; esto es, un pais en el
que se respeten las leyes y se garantice la tranquilidad, la seguridad, la integridad y la dignidad
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de las personas, y se protejan sus bienes, por lo que de manera concreta seran implementadas
las siguientes acciones:

1. Disefar un mejor esquema de comunicacién y colaboracién con las organizaciones de
la sociedad civil;

2. Continuar impulsando la suscripcién y, en su caso, el refrendo de convenios de colabo-
racién con las organizaciones de la sociedad civil, para que coadyuven con este Organis-
mo en la vigilancia del respeto por los Derechos Humanos en todo el pais.

B. FORTALECIMIENTO DEL VINCULO ENTRE LA CNDH Y LOS ORGANISMOS PUBLICOS
DE DERECHOS HUMANOS

La responsabilidad que tienen los Organismos Publicos de Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos también implica velar por el pleno respeto al marco juridico, asi como la necesidad
de emitir de manera fundada y motivada sus resoluciones, y de esta manera restituir al afec-
tado en el goce de sus derechos y en la medida de lo posible reparar el dafio ocasionado a las
victimas. Por esta razon, se promovera un mayor acercamiento con y entre los diversos Orga-
nismos Publicos de Derechos Humanos para, en particular:

1. Establecer un programa de seguimiento a los convenios de colaboracién con la Federa-
cion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, que favorezcan la reali-
zacion de actividades conjuntas para la atencién, investigacion y resolucién de quejas,
asi como para la promocién, estudio y divulgacion de los Derechos Humanos;

2. Impulsar y contribuir al proceso de armonizacion legislativa de todas las entidades fede-
rativas del pais, respecto de los instrumentos internacionales de Derechos Humanos;

3. Fortalecer los vinculos de cooperacién institucional entre la CNDH y las Comisiones y
Procuradurias Defensoras de Derechos Humanos de las entidades federativas, para me-
jorar la recepcion e investigacion de quejas en todo el pais.

C. AUMENTAR LA PRESENCIA DE LA CNDH EN EL AMBITO INTERNACIONAL

La responsabilidad del Estado en materia de Derechos Humanos tiene su origen en la Consti-
tucién, pero también tiene su fuente en el derecho internacional de los Derechos Humanos.
Los compromisos adquiridos por los Estados partes de los tratados internacionales sobre De-
rechos Humanos los vincula juridicamente y los obliga a tomar medidas efectivas en el derecho
interno para proteger y respetar los derechos internacionalmente reconocidos. De ahi la im-
portancia de coadyuvar con el Estado mexicano en el cumplimiento de las obligaciones inter-
nacionales adquiridas en esta materia; por ello, con la finalidad de aumentar la presencia in-
ternacional de la CNDH vy reafirmarla como referente obligado en materia de Derechos
Humanos en México, se ha iniciado lo siguiente:

1. Apoyar la funcién de la Secretaria General de la Federacién Iberoamericana del Ombuds-
man en la Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los Derechos
Humanos del Continente Americano;

2. Promover e intensificar la participacion de la CNDH en foros, reuniones de comités y
grupos de trabajo llevados a cabo por la Organizacion de las Naciones Unidas, la Orga-
nizacion de los Estados Americanos y otros organismos multilaterales, en calidad de
Institucion Nacional de Derechos Humanos y miembro del Comité Internacional de Co-
ordinacion de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos;
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3. Fortalecer y dar seguimiento a las relaciones con las principales Organizaciones No Gu-
bernamentales internacionales; atender sus solicitudes de informacion, asi como analizar

sus informes tematicos y/o periédicos.

5. FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES ENTRE LA CNDH
Y LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Como institucion del Estado mexicano, las acciones de la CNDH deben transitar sobre la ruta
de la corresponsabilidad, a fin de alcanzar el cumplimiento de los grandes objetivos nacio-

nales.

Una herramienta eficaz para tales fines consiste en la efectiva incorporacion de la cultura
del respeto a los Derechos Humanos, dentro del diseno e implementacion de las politicas
publicas, tanto a nivel federal como estatal. En ese sentido, se han decidido las siguientes

acciones:

1. Fortalecer los lazos para lograr una comunicacion fluida y eficiente con la Administracion

Publica Federal y los demas Poderes de la Union, con la finalidad de profundizar en la
inclusién de los Derechos Humanos en cada una de las acciones por ellos realizadas;

. Promover el efectivo funcionamiento de las unidades administrativas de Derechos Hu-

manos de las dependencias de la Administracion Publica Federal, estableciendo un
programa de comunicacion permanente con todas las unidades responsables de la ma-
teria en el &mbito federal;

. Mantener la colaboracién con las areas antes mencionadas en materia de promocién y

capacitaciéon de Derechos Humanos;

. Promover un decidido y productivo acercamiento con las autoridades responsables, para

participar activamente dentro del Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-
2012;

. Profundizar las acciones de capacitacién en Derechos Humanos que ofrece este Orga-

nismo Nacional, para el personal de las instituciones publicas;

. Promover el respeto a la dignidad de la persona humana como el objeto central y final

de las politicas publicas;

. Convocar a miembros de la academia, la administracién publica y de las organizaciones

de la sociedad civil para participar en un Foro sobre Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales, con el fin de analizar su reconocimiento legal, exigibilidad y
cumplimiento efectivo, los instrumentos juridicos internacionales vigentes, el grado de
armonizacion legislativa en México y las experiencias concretas de su aplicacion o diag-
nostico en nuestro pais;

. A partir de las conclusiones de este evento, establecer una instancia especializada en la

atencién de quejas relacionadas con violaciones a los derechos colectivos, que incluyan
los anteriormente mencionados, dentro de esta Comision Nacional.

Il. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO

El objetivo de este Programa es ofrecer la atencion necesaria para asegurar la proteccion y
defensa de los Derechos Humanos y de las libertades fundamentales de las personas que
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acuden a denunciar presuntas violaciones a tales derechos. Para cumplir con ese compromiso
se ofrece orientacién juridica, y son remitidos a las instancias respectivas los asuntos en los
gue no se surta la competencia del Organismo. En los casos en los que se acredita la presun-
ta violacion a los Derechos Humanos, se inicia el procedimiento que establece la ley.

Objetivos estratégicos

e Atender a denunciantes de presuntas violaciones a sus derechos fundamentales duran-
te las 24 horas del dia, los 365 dias del aho con tiempos de espera minimos y un trato
respetuoso y amable;

* Recibir, turnar y despachar con oportunidad la documentacion relacionada con la trami-
tacion de los distintos expedientes;

* Actualizar frecuentemente la base de datos sobre la tramitacion de expedientes.

Acciones a realizar

* Realizar las acciones necesarias para que la atencion a quienes acuden a las instalaciones
de la CNDH se mantenga en un rango de alta satisfaccion;

* Dar orientacion y asesoria al publico en general, asi como informar a los quejosos sobre
el estado en que se encuentra el tramite de sus asuntos;

e Atender los escritos sobre asuntos en los que resulte indubitable la ausencia de violacio-
nes a los Derechos Humanos, asi como en los que se derive la competencia de otras
instancias, con la finalidad de orientar al publico sobre las acciones a realizar;

* Recibir y registrar las quejas presentadas por presuntas violaciones a los Derechos Hu-
manos y turnarlas a la Visitaduria General respectiva;

* Despachar los oficios relacionados con la tramitacion de los distintos expedientes dirigi-
dos a autoridades, quejosos, agraviados y recurrentes, asi como a Organismos Locales
de Proteccion de Derechos Humanos;

e Operar y administrar la base de datos en la que se registren todas las acciones llevadas
a cabo por la CNDH, desde la recepcién del escrito sobre presuntas violaciones a los
Derechos Humanos hasta la conclusion del expediente de cada caso;

* Digitalizar la documentacion de los distintos expedientes concluidos;

e Organizar, custodiar, resguardar y administrar el archivo general de la CNDH correspon-
diente a los distintos expedientes concluidos;

* Incorporar a todos los expedientes concluidos las aportaciones que se reciban después
de su conclusion.

2. SOLUCION DE EXPEDIENTES DE PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS: QUEJAS, ORIENTACIONES DIRECTAS Y REMISIONES

Para optimizar el objeto esencial de la proteccion y defensa de los Derechos Humanos, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos se ha marcado como una de sus tareas cotidia-
nas el fortalecimiento de los procedimientos de recepcidn, calificacion, trdmite y atencion de
las quejas interpuestas en contra de autoridades y servidores publicos de caracter federal por
presuntas violaciones a los derechos fundamentales. Asi, para la mejor atencion de los asuntos
gue son de su conocimiento, se busca la comunicacion directa e inmediata con los quejosos
y/o agraviados, asi como con las autoridades presuntamente responsables de vulnerar sus
Derechos Humanos. De la misma manera, se informa con oportunidad a los quejosos y/o
agraviados sobre el avance y la determinacion recaida a los expedientes de queja.
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Objetivos estratégicos

e Fortalecer los mecanismos de recepcion, calificacién y tramite de las quejas;

* Procurar la solucién de un mayor nimero de quejas a través de la conciliacién o durante
el trdmite respectivo;

e Emitir las Recomendaciones a que haya lugar con motivo de las violaciones a los Derechos
Humanos que se acrediten.

Acciones a realizar

* Aumentar la eficiencia de los procesos de atencion, investigacion y resolucion de las
quejas, observando las politicas, normas y procedimientos aplicables y vigilando su es-
tricto cumplimiento;

e Calificar en tiempo y resolver a la brevedad las quejas recibidas en las Visitadurias Gene-
rales;

* Efectuar las investigaciones necesarias para la debida integracion de los expedientes y
procurar, en su caso, la restitucion de los Derechos Humanos violados;

e Celebrar reuniones de trabajo con los servidores publicos de las autoridades senaladas
como presuntas responsables de la violacién a los Derechos Humanos en los expedientes
de queja que asi lo requieran;

e Pedir a las autoridades, en su caso, la adopcion de medidas precautorias o cautelares
para evitar la consumacion irreparable de violaciones o dafnos de dificil o imposible re-
paracion;

e Ofrecer orientacién a los quejosos y/o agraviados, o remitir para su atencién a las auto-
ridades competentes las quejas en las que no se surte competencia de la Comision Na-
cional;

e Realizar investigaciones y estudios para formular proyectos de Recomendacién que seran
sometidos a la aprobacion del Presidente de la CNDH;

e Dar seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones emitidas y las conciliaciones
propuestas.

3. SOLUCION DE INCONFORMIDADES POR LA ACTUACION DE ORGANISMOS
Y AUTORIDADES DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

La Comision Nacional de los Derechos Humanos es competente para conocer de las presuntas
violaciones a los Derechos Humanos por parte de las autoridades federales. Sin embargo,
también puede conocer de inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de
las entidades federativas.

En ese sentido, este Programa tiene por encomienda conocer y tramitar las inconformida-
des presentadas en relacién con las Recomendaciones, acuerdos u omisiones, o por la inaccion
de los Organismos Locales de Proteccion a los Derechos Humanos, o con motivo del incum-
plimiento o deficiente cumplimiento de tales Recomendaciones por parte de las autoridades
estatales y municipales.

Objetivo estratégico

* Agilizar los mecanismos de tramitacion de las inconformidades;
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Acciones a realizar

* Ampliar la eficiencia del proceso de atencion y resolucién de los expedientes de incon-
formidad;

* Calificar en tiempo y resolver a la brevedad las inconformidades que fueron turnadas via
recurso de queja o de impugnacién;

e Efectuar las investigaciones y, en su caso, el trabajo de campo necesarios para la debida
integracién de los expedientes de inconformidad;

* Disenar los proyectos de Recomendacion derivados de los expedientes de inconformidad,
que serdn sometidos a la aprobacion del Presidente de la CNDH;

e Dar seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones derivadas de expedientes de
inconformidad.

4. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y CONCILIACIONES

La formulacion de las propuestas de conciliacién y las Recomendaciones a las autoridades
responsables son los instrumentos juridicos de mayor peso e importancia social con los que
fue facultada esta Comision Nacional de los Derechos Humanos por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y el marco juridico que la rige.

Es de gran importancia que las Recomendaciones emitidas por la CNDH y las propuestas
conciliatorias no solo sean aceptadas por las autoridades destinatarias, sino que ademas se
cumplan totalmente.

Dada la importancia de ambos instrumentos, el seguimiento en su aceptacion, atencién y
cumplimiento es una prioridad que debe atenderse con la oportunidad debida, en tanto que
documenta la responsabilidad social y juridica por parte de las autoridades a quienes les fue-
ron propuestas, para resarcir a los agraviados en sus Derechos Humanos vulnerados, y para-
lelamente un medio, entre otros, a través del cual esta Comisidén Nacional contrarreste la im-
punidad y el abuso del poder por parte de los servidores publicos. La atencion puntual al
seguimiento de las conciliaciones y las Recomendaciones es un elemento determinante en la
eficacia del trabajo de la CNDH. Es ademds una demanda creciente de diversos sectores de
la sociedad.

Objetivos estratégicos

* Vigilar el cumplimiento que las autoridades otorguen al total de las Recomendaciones'y
conciliaciones que hayan sido emitidas;

* Informar a los quejosos o agraviados sobre la aceptacion, el cumplimiento total o la no
aceptacién de las conciliaciones o Recomendaciones;

e Emitir a las autoridades destinatarias los oficios que acrediten el grado de cumplimiento
de las Recomendaciones y de las conciliaciones.

Acciones a realizar

e Dar seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones y conciliaciones;

* Reabrir expedientes, a solicitud del quejoso y previa valoracion juridica, cuando a juicio
de éste la autoridad haya sido omisa en el cumplimiento de las conciliaciones;

* |mplementar, en coordinacién con la Direccidon General de Quejas y Orientacién, el sis-
tema para el procesamiento de la informacién en materia de seguimiento de Recomen-
daciones y conciliaciones;
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Efectuar visitas de seguimiento, de ser necesario, a las autoridades destinatarias de las
Recomendaciones o conciliaciones;

Revisar periédicamente los documentos o registros relativos a los avances en el cumpli-
miento de las Recomendaciones y conciliaciones;

Remitir periédicamente a las autoridades oficios recordatorios cuando éstas no hayan
dado cumplimiento a los puntos sugeridos en las Recomendaciones o conciliaciones;
Llevar a cabo reuniones de trabajo con las autoridades responsables con mayor inciden-
cia de quejas, para analizar los avances en el cumplimiento de Recomendaciones y conci-
liaciones y ponderar las medidas para solventar los puntos pendientes.

5. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA
A. PROTECCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Mediante este Programa se promueven y tutelan los derechos de los individuos, pueblos y
comunidades indigenas.

Objetivos estratégicos

e Proteger los Derechos Humanos de los individuos, pueblos y comunidades indigenas, en

caso de presuntas violaciones a sus Derechos Humanos;

e Fomentar el respeto a la cultura de los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades

indigenas y de sus integrantes.

Acciones a realizar

Gestionar la intervencion de traductores que faciliten a los miembros de los pueblos y
comunidades indigenas el acceso y uso de los mecanismos de denuncia y presentacion
de quejas relacionadas con presuntas violaciones a sus Derechos Humanos;

Disefnar proyectos de Recomendaciones Generales y/o informes especiales dirigidos a
promover los cambios y modificaciones de disposiciones normativas y practicas adminis-
trativas que constituyan o propicien violaciones a los Derechos Humanos de los pueblos
y comunidades indigenas;

Organizar brigadas de capacitacion en las comunidades indigenas;

Distribuir material impreso que contenga la normativa nacional e internacional re-
lacionada con los Derechos Humanos de los individuos, pueblos y comunidades indi-
genas;

Instalar comités con autoridades jurisdiccionales, a fin de implementar mecanismos para
que los individuos, pueblos y comunidades indigenas puedan acceder plenamente a la
justicia;

Poner en funcionamiento comités para la armonizacién de las legislaciones locales con
el articulo 20. de la Constitucion Politica mexicana y 30. del Convenio Numero 169
de la OIT, para la implementacion de politicas publicas que fomenten el desarrollo de
pueblos y comunidades indigenas y garanticen el pleno ejercicio de sus Derechos Hu-
manos.

Cabe sefalar que en el apartado dedicado a la promocion y observancia de los Derechos
Humanos se consigna el Programa de Gestidon de Asuntos sobre Beneficios de Libertad Anti-
cipada para Indigenas.
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B. ATENCION DE QUEJAS RELACIONADAS CON PERSONAS REPORTADAS COMO DESAPARECIDAS

Este Programa tiene como objeto investigar quejas relativas a personas de las que se desco-
noce su paradero y cuya desaparicion involucra presuntamente la participacion de alguna
autoridad o servidor publico federal.

La Comisiéon Nacional realiza actividades para la localizaciéon de las personas cuya desapa-
ricion le sea informada; con ese fin recaba declaraciones de testigos de los hechos, servidores
publicos y familiares de los agraviados; requiere informacion a dependencias publicas y orga-
nismos particulares; realiza visitas a centros de salud, servicios médico-forenses, centros de
readaptacion social y penitenciarias, y realiza los peritajes criminalisticos y antropoldgicos
necesarios con el propdsito de agilizar la solucion de los expedientes de queja radicados.

Asimismo, cotidianamente nutre el Sistema de Informacion Nacional de Personas Extravia-
das y Fallecidas No Identificadas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con el
proposito de conformar una red a nivel nacional para brindar informacién en ambas materias
a la ciudadania.

Objetivos estratégicos

* Solucionar los expedientes de queja recibidos, en el menor tiempo posible;

* Dar seguimiento a las solicitudes de colaboracién por autoridades de las entidades fe-
derativas, Organismos Publicos de Proteccion de los Derechos Humanos del pais, Orga-
nismos No Gubernamentales y particulares, asi como a los oficios de conclusion remitidos
por las Visitadurias Generales de esta Comision Nacional;

* Alentar la suscripcion de convenios de colaboracion con las instituciones encargadas de
la procuracion de justicia, con la finalidad de tener acceso a sus bases de datos y agili-
zar la resolucién de las quejas presentadas, asi como allegarse de los datos necesarios
para la actualizacién del Sistema de Informacion Nacional de Personas Extraviadas y
Fallecidas No Identificadas;

e Continuar en contacto con el Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Invo-
luntarias de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Acciones a realizar

e Atender, investigar y resolver las quejas sobre presuntos desaparecidos;

e Efectuar los trabajos de campo necesarios para localizar e identificar a los presuntos
desaparecidos de las quejas radicadas, asi como brindar la orientacién correspondiente
en los casos que asi lo ameriten;

* Realizar las gestiones necesarias para la suscripcion e implementacion de convenios de
colaboracion con las instancias gubernamentales que puedan coadyuvar a solucionar
esta problematica;

* Mantener actualizado el Sistema de Informacion Nacional de Personas Extraviadas y
Fallecidas No Identificadas;

* Participar en las sesiones del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas e Involun-
tarias de la ONU, a efecto de rendir el informe de asuntos aclarados.

Por ultimo, cabe mencionar que de acuerdo con los compromisos asumidos por el doctor
Raul Plascencia Villanueva ante el Senado de la Republica, en los primeros dias de la adminis-
tracion se cred la Unidad de Atencion a Victimas del Secuestro, adscrita a la Direccion General
que atiende los asuntos de los presuntos desaparecidos, y se establecid también la Red de
Atencion a Victimas del Secuestro.
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C. PROMOCION DEL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE PERIODISTAS Y DEFENSORES CIVILES
DE DERECHOS HUMANOS

La inseguridad que experimenta el pais se ha visto reflejada en los medios informativos, quie-
nes al igual que las organizaciones civiles experimentan un constante clima de incertidumbre
que constituye un factor de inhibicion para la actividad periodistica y la labor que desarrollan
los defensores civiles de los Derechos Humanos, lo que también ha originado que este ejerci-
cio tenga un considerable riesgo.

Este contexto compromete a la Comision Nacional de los Derechos Humanos a reforzar las
acciones para atender los casos relativos a violaciones a los Derechos Humanos de periodistas
y defensores civiles, a fin de responder adecuadamente a las necesidades juridicas que garan-
ticen los derechos de ambos grupos, asi también busca impulsar en los servidores publicos el
entendimiento y la tolerancia de la labor que desarrollan.

Objetivos estratégicos

* Fortalecer las acciones y actividades que permitan brindar atencion eficaz a los hechos
que puedan constituir violaciones a los Derechos Humanos de periodistas y defensores
civiles, estableciendo comunicacion directa e inmediata con los afectados y realizando
visitas in situ para atender a los agraviados;

e Crear y desarrollar vinculos con organizaciones defensoras de los periodistas, a fin de
lograr una mayor difusion de los Derechos Humanos y promover el respeto absoluto a
la libertad de expresion, asi como el derecho de y a la informacion;

* Fortalecer la cooperacion y colaboracion de los organismos civiles de Derechos Humanos,
a fin de realizar acciones conjuntas que intensifiquen la recepcion de quejas, promocién
y proteccién de los derechos de los defensores de Derechos Humanos.

Acciones a realizar

* Dar a conocer y promover los derechos de los periodistas, comunicadores y defensores
civiles de Derechos Humanos a fin de prevenir agravios en su contra;

e Establecer comunicacion directa e inmediata con los periodistas y defensores civiles, a
fin de atender oportunamente los hechos que puedan constituir violacion a sus Derechos
Humanos, ademas de realizar visitas in situ para atender de manera personal a los agra-
viados;

* Ejercer lafacultad de atraccidn o iniciar de oficio los casos que por su naturaleza puedan
resultar de especial gravedad; solicitar a las autoridades respectivas la implementacion
de medidas cautelares, y dar seguimiento a la investigacién ministerial que se inicie por
actos cometidos en agravio de periodistas y defensores civiles;

e Establecer mecanismos de coordinacion con organizaciones civiles dedicadas a la defen-
sa de la libertad de expresion y del derecho a la informacion, asi como favorecer acciones
en conjunto dirigidas a lograr una mayor difusion, promocion, divulgacion y proteccién
de sus Derechos Humanos en el desarrollo de su labor;

e Conformar una base de datos que refleje las principales causas de violacién a los Derechos
Humanos de periodistas y defensores civiles, asi como proseguir con las reuniones de
trabajo con organizaciones dedicadas a la defensa de la libertad de expresion y con or-
ganizaciones civiles para establecer lineamientos que permitan mejorar la atencion de
estos grupos;

* Elaborar un informe mensual con las resefas y estadisticas del seguimiento dado a los
expedientes de queja que se atiendan dentro de este Programa;
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e Continuar con el seguimiento que se proporciona a las Recomendaciones emitidas y a
las propuestas de conciliacién planteadas en los casos en que se acredité violacion a los
Derechos Humanos;

e Dar cumplimiento y seguimiento a los diversos convenios que el Programa ha suscrito
con organizaciones dedicadas a la defensa de la libertad de expresion, para coadyuvar
a que los periodistas, comunicadores y empresas de la comunicacién cuenten con los
conocimientos, conceptos y métodos necesarios a efecto de que eviten que sus Derechos
Humanos sean vulnerados, con motivo del ejercicio de su profesién;

e Realizar, a partir de datos cuantitativos y cualitativos respecto de las agresiones a perio-
distas, y de la investigacion de las mismas, un diagndstico que permita comparar las cifras
con los resultados proporcionados por las autoridades de procuracion de justicia;

* Impulsar politicas publicas y reformas legislativas que permitan garantizar en las entida-
des federativas las condiciones adecuadas para el desarrollo pleno del derecho a la liber-
tad de expresién de los comunicadores y el desempeno de la labor que realizan los de-
fensores civiles.

D. VISITAS A LUGARES DE DETENCION EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES DEL MECANISMO NACIONAL
DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES

La CNDH realiza las funciones del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, en térmi-
nos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Objetivos estratégicos

e Efectuar visitas periddicas a los lugares de detencién donde se encuentren personas
privadas de su libertad, con la finalidad de prevenir la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes;

* Enviar Recomendaciones a las autoridades competentes encauzadas a mejorar el trato
y las condiciones de las personas privadas de su libertad, para fortalecer su proteccién con-
tra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consi-
deracion las normas pertinentes de las Naciones Unidas;

* Disefar propuestas y hacer observaciones acerca de la legislacién vigente o de los pro-
yectos de ley en la materia.

Acciones a realizar

* Realizar visitas de supervision a lugares de detencion;

e Generar informes dirigidos a las autoridades competentes con objeto de mejorar el
trato y las condiciones de las personas privadas de libertad y de prevenir la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

* Efectuar el sequimiento a las observaciones senaladas en los informes con la finalidad
de constatar las acciones realizadas por las autoridades destinatarias, para atender las
irreqularidades senaladas;

* Mantener y mejorar la colaboracién con los Organismos Publicos de Defensa de los
Derechos Humanos en materia penitenciaria. Para tal efecto, se tiene programado rea-
lizar la Quinta Reunion Nacional de Supervision;

* Atender los planteamientos de los organismos de la sociedad civil, con la finalidad
de integrarlos al trabajo realizado por el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tor-
tura;
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e Estrechar las relaciones con los organismos internacionales, a fin de cumplir con las
obligaciones previstas en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, respecto al Mecanismo Nacio-
nal de Prevencion de la Tortura.

E. PROMOCION DEL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS MIGRANTES

En virtud de que México es territorio de origen, transito y destino de migrantes, en la CNDH
ha sido prioritaria la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de este grupo y los
atiende en dos vertientes: defiende los Derechos Humanos de los extranjeros indocumenta-
dos en México y pugna ante el Gobierno mexicano por la adopcion de medidas que salva-
guarden la integridad y los derechos de los mexicanos indocumentados, especialmente en
Estados Unidos.

Objetivos estratégicos

* Proteger y salvaguardar los Derechos Humanos de los migrantes;

* Conseguir que dia con dia y cada vez con mayor ahinco las autoridades respeten y hagan
respetar los Derechos Humanos de los migrantes;

* Hacer propuestas para la consolidacién de una cultura nacional de respeto a los Derechos
Humanos de los migrantes;

e Coadyuvar con las autoridades federales para que cumplan con la obligacion de velar
porgue se respeten los Derechos Humanos de los mexicanos indocumentados en el
extranjero;

* Contribuir para la definicion de una politica migratoria de Estado, asi como para realizar
las reformas necesarias en el marco legal en la materia.

Acciones a realizar

* Fortalecer los mecanismos de deteccion y, sobre todo, de prevencion de posibles casos
de violacién a los Derechos Humanos de migrantes indocumentados;

e Promover entre todo tipo de migrantes documentados e indocumentados el conocimien-
to de los derechos que les asigna el orden juridico mexicano;

* Mejorar los mecanismos de calificacion, atencion, investigacion y resolucion de las que-
jas vinculadas con el fenédmeno migratorio;

* Realizar visitas a las estaciones migratorias en todo el pais y mejorar los procedimientos
para verificar las condiciones de aseguramiento de los migrantes, gestionar soluciones
inmediatas y, en su caso, abrir expedientes de queja;

e Disenar y desarrollar estudios sobre las migraciones;

* Mantener el contacto y las visitas cotidianas a las casas de migrantes y otros albergues
gue se dedican a ayudar a este grupo vulnerable;

e Recorrer las zonas de concentracion de migrantes indocumentados con el fin de propor-
cionarles informacion sobre sus Derechos Humanos y, en su caso, recabar quejas o in-
formacién relevante para profundizar en el conocimiento del fenémeno migratorio;

e Organizar foros de andlisis y discusion para la generacion de propuestas legislativas y
acciones gubernamentales orientadas a la adecuada gestion de la migracién y a la sal-
vaguarda y defensa de los Derechos Humanos de los migrantes.



G

F. PROMOCION DEL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS VICTIMAS
DE LA TRATA DE PERSONAS

La trata de personas es un brutal ataque a la libertad y a la dignidad de los seres humanos, y
constituye un desafio a los Estados nacionales y una grave amenaza a la convivencia armoénica
de los pueblos. Por ello es considerado un problema de orden publico mundial que tensa las
relaciones sociales al interior de los paises y afecta las relaciones multilaterales de los Estados.

Este Programa se plantea como tarea fundamental el establecimiento de estrategias y ac-
ciones para prevenir, erradicar y sancionar la trata de personas, asi como proteger y dar asis-
tencia a sus victimas.

Objetivos estratégicos

e Difundir los instrumentos normativos internacionales sobre la trata de personas para su
cabal cumplimiento, promover la armonizacion de nuestro sistema juridico con éstos e
impulsar un marco juridico nacional homogéneo;

e Fomentar la coordinacion con los tres niveles de gobierno para sensibilizar, capacitar y
vigilar a los servidores publicos a fin de que cumplan sus obligaciones para la eficaz
prevencion, persecucion y sancion del delito, y para una eficiente proteccién y asistencia
de las victimas de este delito;

e Promover y coordinar acciones de cooperacién de todos los sectores de la sociedad civil
con el fin de lograr una eficaz respuesta social a este problema. Para este propdsito ha
integrado un directorio de ONG dedicadas a la atencién, proteccion y asistencia a las
victimas de trata.

Acciones a realizar

e Continuar el Plan de Accién Conjunta con los organismos publicos, las instituciones
académicas y los actores de la sociedad civil involucrados en la materia de trata;

* Crear vinculos de comunicacion permanente con la Conferencia Regional para las
Migraciones (CRM), el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) y el CA-4
(Acuerdo de Libre Paso en Centroamérica-Nicaragua, Honduras, Guatemala y El Sal-
vador);

* Mantener la integracién de una base de datos con informacion nacional e internacional,
relativa a la prevencion, persecucion y proteccion a victimas del delito de trata de per-
sonas;

e Elaborar un mapa nacional de la incidencia de delitos relacionados con la trata de per-
sonas;

e Continuar con la elaboracion de manuales de identificacién de victimas y presentacion
de quejas;

* Realizar el seguimiento a los convenios ya establecidos;

* Establecer el plan de trabajo para la Embajadora del Programa contra la Trata de Per-
sonas;

* Promover politicas publicas contra la trata de personas;

* Proponer contenidos para el Sistema Educativo;

e Continuar con la integracion de una Red Nacional contra la Trata de Personas;

e Establecer y coordinar vinculos con la iniciativa privada para realizar acciones contra la
trata de personas;

* Promover el establecimiento de un dia contra la trata de personas;
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e Consolidar la Campana Nacional Unidos contra la Trata de Personas, utilizando los dife-
rentes elementos de difusion y promocién del Programa contra la Trata de Personas, de
la Comisién Nacional;

e Continuar con el trabajo ya establecido con los 10 Comités Regionales contra la Trata
de Personas, integrados por el Coordinador de la Oficina Forédnea de la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos; los Delegados de por lo menos 15 dependencias y enti-
dades de la Administracion Publica Federal, y los titulares o representantes de los Pode-
res de las entidades federativas, cuya circunscripcion corresponda a la Oficina Foranea
de la CNDH.

* Mantener los trabajos del Comité Regional contra la Trata de Personas, de México, Cen-
troameérica y el Caribe.

G. PROMOCION, DIVULGACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MONITOREO DE LA POLITICA NACIONAL
EN MATERIA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Identificar y monitorear la politica nacional en materia de igualdad de género es el objetivo
de este Programa. También esta encargado de atender y resolver quejas, formular Recomen-
daciones y realizar informes especiales dirigidos a las instancias gubernamentales y a la opinién
publica en la materia.

Objetivos estratégicos

* Evaluar y monitorear la politica nacional de igualdad entre mujeres y hombres implemen-
tada por los Gobiernos federal, estatal y municipal;

* Promover, difundir y garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres en
México;

e Atendery resolver quejas por presuntas violaciones al derecho de igualdad entre mujeres
y hombres.

Acciones a realizar

* Hacer la evaluacion de los efectos de las politicas publicas y medidas que impactan los
Derechos Humanos de mujeres y hombres en materia de igualdad y, en su caso, propo-
ner medidas institucionales para conseguir su efectividad;

e Elaborar estudios e informes técnicos de diagndstico sobre la situacion de los derechos
de las mujeres y los hombres en materia de igualdad;

* Sugerir la implementacion de acciones afirmativas en materia de igualdad entre mujeres
y hombres;

e Dar seguimiento a los resultados de la Encuesta Nacional sobre el Derecho a la Igualdad
2009, para conocer la situacién que guarda la igualdad entre mujeres y hombres en
México;

* Mantener la base de datos que contenga las politicas publicas de igualdad entre mujeres
y hombres de las autoridades federales, estatales y municipales;

e Publicar traducciones a lenguas y/o variantes indigenas sobre el derecho de igualdad
entre mujeres y hombres;

e Organizar un foro internacional sobre la observancia del principio de igualdad entre los
géneros como instrumento que coadyuve a garantizar el cumplimiento de las politicas
publicas;

* Disefar y publicar un manual de sensibilizacién dirigido a las autoridades de los tres ni-
veles de gobierno sobre el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres;
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* Implementar actividades de promocién y difusion sobre el principio de igualdad entre
mujeres y hombres, mediante cursos, seminarios, talleres, foros, etcétera, asi como ac-
tividades de investigacion, vinculacion y cooperacion institucional con organismos gu-
bernamentales, auténomos, privados y de la sociedad civil;

* Recibir, atender y resolver quejas por presuntas violaciones al derecho a la igualdad
entre mujeres y hombres y, en su caso, emitir proyectos de Recomendacion.

I1l. PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
1. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION Y OBSERVANCIA
A. ATENCION DE ASUNTOS DE LA MUJER, LA NINEZ Y LA FAMILIA

El objetivo de este Programa es proteger, estudiar, promover y divulgar el conocimiento y
reconocimiento de los Derechos Humanos de la nifez, las mujeres, los adolescentes, las per-
sonas con discapacidad, las personas adultas mayores y la familia, impulsando la observancia
de sus derechos fundamentales desde una perspectiva del interés superior de la infancia, a
través de actividades de promocion, difusion y orientacién, tendientes a conformar una cul-
tura de respeto a sus derechos, tanto en el seno familiar como en todos los ambitos de la vida
social.

Objetivos estratégicos

e Promover y difundir una cultura de reconocimiento y respeto a los Derechos Humanos
de las mujeres, las nifas, los nifos, los adolescentes, los adultos mayores, las personas
con discapacidad y la familia;

* Elaborary coordinar propuestas de ley que garanticen y amplien el cumplimiento de los
derechos fundamentales de estos grupos en condicion de vulnerabilidad;

e Colaborar en el disefio y ejecucion de programas de capacitacion, formacién, profesio-
nalizacion, sensibilizacion y actualizacion de servidores publicos en el tema;

* Impulsar la armonizacién de la legislacion nacional, asi como elaborar propuestas de refor-
ma legislativa, a fin de contar con el marco juridico necesario que garantice y asegure en
todo el pais el respeto de los Derechos Humanos de los grupos ya mencionados;

* Coadyuvar en la proteccion de los derechos de mujeres, nifas y ninos, adolescentes, per-
sonas con discapacidad y personas adultas mayores a través de la asesoria y/u orientacion
juridica y/o psicolégica que se proporcione mediante la Red de Apoyo a Mujeres, Nifas'y
Nifios y Adultos Mayores Cuyos Derechos Han Sido Violados.

Acciones a realizar

e Promover la celebracién de convenios con los Organismos Estatales de Proteccion de los
Derechos Humanos; los Gobiernos de los estados; el Sistema Nacional de Desarrollo Inte-
gral de la Familia, y los de las entidades federativas; los Institutos Nacional y Estatales de
la Mujer; organismos internacionales; instituciones educativas y de justicia, asi como con
Organizaciones No Gubernamentales, para la aplicacion del Programa a nivel nacional;

* Colaborar en la elaboracion de proyectos legislativos que permitan reformar y mejorar el
marco juridico nacional, para proteger de manera integral los derechos de las mujeres 'y
las ninas frente a las practicas discriminatorias que provoca la desigualdad de género;
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* Impulsar acciones de prevencion dirigidas a formar una cultura de respeto a los Derechos
Humanos y la no violencia;

e Desarrollar actividades de promocién y divulgacién de los Derechos Humanos de estos
grupos, mediante la organizacion y participacion en foros, mesas redondas, ciclos de
conferencias, cursos y talleres, asi como la distribucién de material informativo a nivel
nacional;

* Realizar actividades de formacion y capacitacion para personal de organismos guberna-
mentales, Organizaciones No Gubernamentales, universidades y asociaciones civiles e
instancias de Derechos Humanos sobre el tema.

B. GESTION DE ASUNTOS SOBRE BENEFICIOS DE LIBERTAD ANTICIPADA PARA INDIGENAS

La actividad fundamental de este Programa es la atencidn de solicitudes de beneficios preli-
beratorios y de libertad anticipada, asi como peticiones relativas a traslados penitenciarios de
los integrantes de pueblos y comunidades indigenas.

Objetivo estratégico

* Establecer esquemas de coordinacion con las autoridades federales, estatales y munici-
pales para promover el otorgamiento de beneficios de preliberacién a presos indigenas.

Acciones a realizar

* Gestionar las solicitudes de beneficios preliberatorios y de libertad anticipada, asi como
de traslados penitenciarios de los integrantes de pueblos y comunidades indigenas,
cuando se cumpla con las disposiciones establecidas en las normas respectivas;

e Qrientar a los indigenas privados de su libertad respecto de las acciones a realizar y los
requisitos que se deberan satisfacer para alcanzar beneficios preliberatorios, de libertad
anticipada o de traslado al centro de reclusion mas cercano a su entorno familiar.

C. GESTION DE ASUNTOS SOBRE BENEFICIOS DE LIBERTAD ANTICIPADA, TRASLADOS PENITENCIARIOS
Y CONTRA LA PENA DE MUERTE DE NACIONALES EN EL EXTRANJERO

Este Programa se concentra en la gestion de asuntos para el otorgamiento de beneficios de
libertad anticipada o traslados penitenciarios como instrumento principal a favor de los derechos
de las personas que se encuentran privadas de la libertad compurgando pena de prisién.

Adicionalmente, se da seguimiento a los casos de mexicanos sentenciados a la pena de
muerte en el extranjero, para coadyuvar a las instancias correspondientes con objeto de que no
se ejecuten dichas condenas y supervisar que la Secretaria de Relaciones Exteriores brinde tan-
to a los sentenciados, como a sus familiares, la asistencia juridica que requieran.

Objetivos estratégicos

e Ofrecer atencién a la poblacién penitenciaria del Fuero Federal que, cumpliendo con los
requisitos legales para tales efectos, solicite a las autoridades el otorgamiento de algun
beneficio de libertad anticipada, o su traslado de un centro de reclusién a otro mas
cercano a su entorno familiar;

* Realizar el seguimiento de los casos de reos mexicanos sentenciados a la pena capital
gue se encuentran en carceles del extranjero, para otorgarles el apoyo juridico que per-
miten las leyes nacionales e internacionales.
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Acciones a realizar

* Mejorar los mecanismos de gestion y seguimiento de los casos propuestos para el otor-
gamiento de beneficios de libertad anticipada, modificacién de la pena de prisién o tras-
lados penitenciarios;

e Continuar en estrecha comunicaciéon y sostener reuniones de trabajo con servidores
publicos del Organo Administrativo de Prevenciéon y Readaptacion Social, cuando menos
una vez al mes;

e Presentar al Organo de Prevencién y Readaptacion Social las solicitudes de sentenciados
del Fuero Federal sobre beneficios de libertad anticipada, y dar seguimiento de los casos
hasta que dicha autoridad determine la procedencia de los mismos;

* Actualizar con frecuencia la base de datos que contiene la informacién sobre la situacion
juridica que guardan los quejosos, asi como el resultado de las gestiones realizadas;

* Mantener comunicacion con las autoridades penitenciarias del pais, para recabar infor-
macion sobre los casos de sentenciados del Fuero Federal que cumplan con los requisitos
legales para el otorgamiento de beneficios de libertad anticipada;

* Fortalecer los mecanismos para la atencién de los casos de los mexicanos sentenciados
a pena de muerte en el extranjero;

e Dar seguimiento puntual a cada uno de los casos de mexicanos sentenciados a pena de
muerte y verificar la atencién consular que se brinda;

e Procurar la estrecha comunicacién y celebracion de reuniones de trabajo con los servi-
dores publicos adscritos al Area de Proteccién y Asuntos Consulares de la Secretarfa de
Relaciones Exteriores;

e Prestar la orientacion juridica que corresponda, en los casos de los mexicanos sentencia-
dos a pena capital en el extranjero.

D. SERVICIOS VICTIMOLOGICOS A LAS VICTIMAS DEL DELITO

De acuerdo con los principios juridicos que determinan la actuacion de la CNDH, este Progra-
ma persigue, por un lado, que las victimas del delito reciban una atencién especial y trato
digno, y por otro, establecer las directrices a seguir para que se les reconozca y se hagan valer
sus derechos, tal y como lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los principios internacionalmente reconocidos y la legislacién en la materia vigente en nuestro
pais. Debe destacarse que éste es uno de los programas mas importantes de la CNDH. La
reorientacion del trabajo de esta Comision Nacional se basa en buena medida en el fortaleci-
miento a la atencién a las victimas del delito. En este sentido, cabe destacar también la recien-
te creacion de la Unidad de Atencién a Victimas del Secuestro.

Objetivos estratégicos

* Fortalecer la atencion victimoldgica integral, eficiente y acorde a los criterios y principios
internacionales reconocidos en la materia;

* Promover y difundir la cultura de respeto a los derechos de las victimas del delito entre
la sociedad mexicana, a través del impulso de acciones de difusién, promocion y cola-
boracion institucional.

Acciones a realizar

* Impulsar las acciones de atencidn integral cualitativa y cuantitativa a las victimas del
delito;
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* Realizar actividades culturales, académicas y de prevencion dirigidos a la sociedad en
general y a instancias especializadas en atencion victimoldgica, asi como intensificar las
acciones de colaboracion institucional con organismos publicos y privados en el pais.

E. PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS QUE VIVEN CON VIH Y/0 SIDA

Respetar y promover los Derechos Humanos de las personas que viven con VIH/SIDA ha sido
una prioridad en el trabajo cotidiano de la Comisién Nacional.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos ha abordado esta problematica, por una
parte, mediante acciones de proteccion a los derechos de los integrantes de este grupo vul-
nerable en la atencion a las quejas, buscando la conciliacion entre los quejosos y/o agraviados
y las autoridades, y a través de la emision de Recomendaciones en los casos en que esto ha
sido necesario.

En este Programa se trabaja, en conjunto con las Comisiones Estatales de Derechos Huma-
nos, a favor de la prevencion de las violaciones, por medio de la imparticion de cursos de ca-
pacitacion en Derechos Humanos a personas que viven con VIH y/o SIDA, asi como a funcio-
narios y servidores publicos que prestan servicios a esta poblacién, y a través del desarrollo de
campanas abiertas y campanas especificas; ademas se producen y difunden carteles, cartillas,
videos y otros materiales sobre el tema.

Objetivos estratégicos

e Ofrecer atencion, a nivel de programa preventivo y de difusién, a quejosos y organiza-
ciones de la sociedad civil;

* Impulsar la educacion y capacitacion para prevenir el estigma y la discriminacion en
materia de VIH/SIDA;

e Promover, difundir y hacer valer los Derechos Humanos de las personas que viven con
VIH y/o SIDA,

e Desarrollar campanas de informacion en materia de VIH/SIDA y Derechos Humanos;

* Ofrecer atencion y realizar trabajo conjunto con Organizaciones No Gubernamentales
promotoras de los Derechos Humanos.

Acciones a realizar

e Promover los Derechos Humanos de las personas que viven con VIH/SIDA, a través de
contenidos de promocion en radio y TV, asi como mediante la difusién de cartillas, car-
teles, videos y otros materiales de divulgacion;

* Realizar actividades de capacitacion dirigidas a servidores publicos que tienen relacion
con el tema de VIH/SIDA,

e Ofrecer actividades de capacitacion a defensores de Derechos Humanos, ONG y movi-
mientos asociativos de personas que viven con VIH/SIDA;

* Desarrollar actividades de andlisis y debate en torno al tema a través de conferencias,
foros académicos y otras iniciativas, en colaboraciéon con organizaciones de la sociedad
civil;

e Actuar como una instancia de enlace entre la CNDH, los quejosos y las organizaciones
de la sociedad civil;

e Generar informacién estadistica sobre violaciones a los Derechos Humanos de las per-
sonas que viven con VIH/SIDA a partir de las quejas recibidas;

* Realizar estudios en materia de salud, normativa y Derechos Humanos que permitan la
elaboraciéon de propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de las per-
sonas con VIH/SIDA.
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2. VINCULOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
A. COORDINACION INSTITUCIONAL CON LOS PODERES DE LA UNION Y ENTES PUBLICOS FEDERALES

El objetivo de este Programa es establecer acciones de vinculacion necesarias para conseguir
el acercamiento y trabajo conjunto relacionado con la proteccién, observancia, promocion,
estudio y divulgacién de los Derechos Humanos con los Poderes de la Unidn, los entes publicos
federales y los organismos publicos autdbnomos, y a través de ellos con las organizaciones
politicas y sociales.

Objetivo estratégico

* Disefary promover acciones de vinculacion definidas por el marco normativo de la CNDH,
enfocadas al acercamiento y trabajo conjunto con los Poderes de la Unidn, los entes
publicos federales y los organismos publicos auténomos, y a través de ellos con las or-
ganizaciones politicas y sociales, para generar acciones conjuntas de impacto social para
la promocion y defensa de los Derechos Humanos.

Acciones a realizar

* Mantenery fortalecer los vinculos de trabajo con los Poderes de la Unién;

* Impulsar proyectos y acciones en conjunto con los Poderes de la Uniodn, entes publicos
federales, organismos publicos auténomos, y organizaciones politicas y sociales, que
fomenten el respeto a los Derechos Humanos.

B. VINCULACION CON ORGANISMOS PUBLICOS DE DERECHOS HUMANOS

El objetivo de este Programa es fortalecer los vinculos de cooperacién y colaboracién de la CNDH
con las Comisiones y Procuradurias de Derechos Humanos de las entidades federativas.

Objetivo estratégico

e Ensanchar los canales de comunicacién entre la CNDH y los Organos Publicos de Defen-
sa de los Derechos Humanos, para apuntalar la actuacion del Sistema de Proteccion No
Jurisdiccional de los Derechos Humanos.

Acciones a realizar

* Mantener la participacion en la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos;

* Impulsar la celebracién de convenios de colaboracidn y favorecer la realizacion de acti-
vidades conjuntas de proteccién, promocién, estudio y divulgacion de los derechos
fundamentales con los Organismos Publicos de Derechos Humanos del pais;

 Dirigir y apoyar acciones encaminadas a fortalecer los principios de autonomia e inde-
pendencia de los Organismos Publicos de Defensa de los Derechos Humanos.

C. RELACIONES CON ORGANIZACIONES SOCIALES
A través de este Programa, la CNDH promueve y apoya la comunicacion con las Organizacio-

nes No Gubernamentales dedicadas a la promocién y proteccion de los derechos fundamen-
tales, a fin de consolidar la cultura de respeto a tales derechos.
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Objetivo estratégico

e Fortalecer las relaciones de la CNDH con las Organizaciones No Gubernamentales del
pals.

Acciones a realizar

e Desarrollar jornadas de vinculacién encaminadas a fortalecer la comunicacién y colabo-
racion entre la CNDH y las Organizaciones No Gubernamentales del pais;

* Ofrecer apoyo a los proyectos de promocion y difusién que en materia de Derechos
Humanos desarrollen las organizaciones civiles;

e Impulsar la suscripcién y/o refrendo de convenios de colaboracion con Organizaciones
No Gubernamentales.

3. ACUERDOS DE COOPERACION CON ORGANISMOS INTERNACIONALES AFINES

Las actividades que se realizan en este rubro estan enfocadas a fortalecer las relaciones con
organismos y mecanismos internacionales y regionales en la materia, y los Ombudsman de
otros paises; al mismo tiempo, apoyar el sequimiento de los compromisos internacionales ad-
quiridos y la promocion de diversos temas de Derechos Humanos. De manera adicional, en
este Programa se atienden las consultas que la Secretaria de Relaciones Exteriores, los orga-
nismos internacionales y las Embajadas acreditadas en México formulen a esta Institucion
sobre casos de presuntas violaciones a los Derechos Humanos en el pais. Asimismo, se parti-
cipa en el disefo de acciones encaminadas a la consolidacion de la cultura de los Derechos
Humanos, en colaboracion con el Gobierno Federal.

A. COOPERACION INTERNACIONAL
Objetivos estratégicos

e Procurar relaciones de cooperacion con organismos multilaterales;

* Impulsar el establecimiento y fortalecimiento de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos a través de la participacion en foros y reuniones internacionales;

* Llevar a cabo acciones encaminadas a que la CNDH cumpla con su funcién de Secretaria
General en la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos del Continente Americano;

e Fortalecer el conocimiento de la Agenda Internacional de los Derechos Humanos, a
través de diversas actividades culturales y de divulgacion, en coordinacion con organismos
internacionales, Embajadas acreditadas en México e instituciones educativas;

* Aumentar la cooperacién con los Organos Publicos de Defensa de los Derechos Humanos
e instituciones educativas en materia internacional;

e Apoyar la adopcion y fortalecimiento de acuerdos y/o declaraciones conjuntas de co-
operacion, asistencia técnica, captacion de recursos financieros, intercambio de infor-
macion y/o expertos, en el dmbito nacional e internacional;

* Mejorar el conocimiento y difusion de los Derechos Humanos, acerca de las tendencias
actuales en el dmbito internacional.

Acciones a realizar

e Disefnar informes y documentos, asi como organizar eventos para apoyar la presencia
de la CNDH a nivel internacional;
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Coordinar la participacién de la CNDH en foros, reuniones de comités y grupos de tra-
bajo llevados a cabo por la Organizacion de las Naciones Unidas, en calidad de Institucion
Nacional de Derechos Humanos y miembro del Comité Internacional de Coordinacion
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos;

Realizar talleres o seminarios internacionales sobre temas sustantivos y actuales de De-
rechos Humanos, para las instituciones miembros de la Red de Instituciones Nacionales
para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos del Continente Americano,
asi como emprender campanas de apoyo para las instituciones de Derechos Humanos
que asi lo necesiten. De igual forma, llevar a cabo las acciones necesarias para el cum-
plimiento de los objetivos de este mecanismo regional;

Coordinar y dar seguimiento al curso a distancia en Derechos Humanos con la Universi-
dad de Alcald de Henares, dirigido a miembros de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman en México;

Mejorar la relacion de la CNDH con diversos agrupamientos internacionales o regionales
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y oficinas de Ombudsman;
Participar en las Subcomisiones de la Comision de Politica Gubernamental en Materia
de Derechos Humanos;

Elaborar el boletin mensual Carta de Novedades y su versidn en inglés Newsletter.

B. RELACIONES CON ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES
Y CON PARTICULARES DEL EXTERIOR

Objetivos estratégicos

* Fortalecer y dar seguimiento a las relaciones de la Comision Nacional con las Organiza-
ciones No Gubernamentales internacionales, asi como atender sus solicitudes de infor-

macion;

* Analizar y dar seguimiento a los informes tematicos y/o periédicos de las principales

Organizaciones No Gubernamentales internacionales.

Acciones a realizar

e Preparar respuestas y dar seguimiento a los comentarios y/o a los informes realizados y
publicados por las Organizaciones No Gubernamentales internacionales sobre la situacion

de los Derechos Humanos;

* Supervisar la realizacién de reuniones de trabajo con Organismos No Gubernamentales

internacionales.

IV. ESTUDIO Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

El principal objetivo de este Programa consiste en coadyuvar a la promocién, desarrollo y
consolidacion de la cultura de respeto de los Derechos Humanos, mediante acciones de capa-
citacion en la materia para los distintos sectores y grupos de la poblacién, particularmente a
servidores publicos de caracter federal, estatal y municipal, asi como a integrantes de Organi-

zaciones No Gubernamentales.
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Objetivo estratégico

e Ampliar entre la poblacion nacional la promocion, ensefianza y divulgacién de los Dere-
chos Humanos.

Acciones a realizar

e Realizar acciones de capacitacion (cursos, conferencias y talleres) en materia de Derechos
Humanos, dirigidas a servidores publicos de las Fuerzas Armadas y a los encargados de
la procuracion de justicia, la seguridad publica, los servicios migratorios y de salud, entre
otros, asi como a integrantes de Organizaciones No Gubernamentales;

e Desarrollar programas de actualizacién dirigidos a servidores publicos federales, estata-
les y municipales, asi como a la sociedad civil organizada y la poblaciéon en general;

e Impulsar la formacion y educacion en Derechos Humanos de alumnos, docentes y direc-
tivos del Sistema Educativo Nacional;

* Encabezar actividades de formacion, estudio y divulgacién de los derechos fundamen-
tales dirigidas a estudiantes de nivel superior;

* Ofrecer actividades de capacitacion dirigidas a personal de los Organismos Publicos de
Derechos Humanos de las entidades federativas.

e Desarrollar cursos y programas de capacitacién en Derechos Humanos a través de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

2. INVESTIGACION, FORMACION ACADEMICA, SERVICIOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS
Y PUBLICACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

La encomienda fundamental dentro de este conjunto de actividades es promover la cultura
de los Derechos Humanos, a través del desarrollo de investigaciones académicas multidiscipli-
narias, la promocion del intercambio institucional, la formacion de investigadores, la reflexion
interdisciplinaria, la organizacion de programas de formacion académica y la constante actua-
lizacién del Centro de Documentacion y Biblioteca.

A. INVESTIGACION, INTERCAMBIO, FORMACION Y DOCUMENTACION ACADEMICA
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Objetivos estratégicos

e Desarrollar investigaciones en materia de Derechos Humanos;

* Impulsar las relaciones con instituciones nacionales y extranjeras para desarrollar proyec-
tos académicos;

* Apoyar la continua capacitacion y formacién de los investigadores;

e Disenar y dirigir actividades académicas;

e Coordinar los programas de formacion académica en materia de Derechos Humanos.

Acciones a realizar

* Supervisar el avance y desarrollo de las investigaciones y proyectos académicos en ma-
teria de Derechos Humanos;

e Realizar la adquisicion del material bibliohemerografico requerido para el desarrollo de
las investigaciones y los programas académicos, asi como para el incremento del acervo
del Centro de Documentacién y Biblioteca;



G

* Promover la celebracion de convenios de colaboracion para desarrollar proyectos y pro-
gramas académicos en materia de proteccion y garantia de los Derechos Humanos con
instituciones nacionales y/o extranjeras;

* Mantener el desarrollo de los programas de formacién académica que actualmente se
imparten en la Institucién.

B. ACTIVIDADES EDITORIALES Y DE PUBLICACION
Objetivo estratégico

e Promover la cultura de respeto a los Derechos Humanos a través de la publicaciéon y di-
vulgacion de materiales especializados en la materia.

Acciones a realizar

* Elaborar dictdmenes sobre los textos propuestos para su publicacion por las diferentes
Unidades Responsables del Organismo;
* Editar las publicaciones que la normativa de la Institucidn tiene previstas.

3. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
DE PROTECCION: GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Las labores que aqui se desarrollan se concentran fundamentalmente en la elaboracion de
investigaciones sobre estos grupos y en la difusién de sus derechos.

Objetivos estratégicos

* Fortalecer la colaboraciéon con otros organismos en la promocién de los Derechos Hu-
manos de los grupos en situacion de vulnerabilidad;

* Promover entre las autoridades del Gobierno Federal y otros organismos que labo-
ran a favor de una cultura de respeto a los Derechos Humanos de los grupos en si-
tuacion de vulnerabilidad la implementacion de la normativa internacional relativa a
la materia.

Acciones a realizar

* Participar en diversos foros, reuniones y conferencias en acuerdo a lo planteado en la
agenda internacional en materia de los Derechos Humanos de los grupos en situacion
de vulnerabilidad;

* Divulgar el tema de los Derechos Humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad
por medio de la organizacién y/o coordinacién de concursos.

4. ESTUDIOS Y PROYECTOS

Las actividades que aqui se desempefnan se enfocan en la preparacién de un informe que
contribuya al examen periddico universal al que es sometido México por el Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, asi como en la elaboracién de estudios que contribuyan al
conocimiento de las Recomendaciones emitidas por organismos internacionales.
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Objetivos estratégicos

e Contribuir en la preparacion del informe sobre el estado de los Derechos Humanos en
México;

e Colaborar con diversas instancias nacionales e internacionales, en un estudio del nivel
de cumplimiento de los Derechos Humanos;

e Fortalecer el conocimiento y la comprensién de los instrumentos internacionales en
materia de Derechos Humanos, asi como la evolucién del Sistema Internacional de Pro-
tecciéon de Derechos Humanos por medio de la difusion de diversos materiales;

* Cooperar en actividades que permitan dar seguimiento a las Recomendaciones emitidas
por los organismos internacionales de Derechos Humanos a nuestro pais.

Acciones a realizar

e Construir indicadores de mediciéon en materia de Derechos Humanos;

* Realizar el estudio del nivel de cumplimiento de las Recomendaciones internacionales
emitidas al Gobierno de México;

e Participar en la elaboracion del material de texto para un estudio sobre Derechos Hu-
manos.

V. DESARROLLO INSTITUCIONAL

En esta seccion del Programa se concentra el conjunto de actividades relacionadas con la
mejora continua de los procesos de gestién interna.

1. COMUNICACION SOCIAL

La tarea que desarrolla este Programa es la difusion de las actividades de la CNDH y procurar
el contacto permanente con los medios de comunicacion, con el fin de proporcionarles la in-
formacién de manera oportuna y suficiente.

Objetivos estratégicos

e Extender el nUmero de trabajos de promocién de los valores de respeto, defensa y divul-
gacion de los Derechos Humanos;
e Coadyuvar a la formacion de opinién publica favorable a los Derechos Humanos.

Acciones a realizar

e Conservar una estrecha relacion con los medios de comunicacién;

* Producir y difundir las campanas de promocién de la CNDH para informar clara y opor-
tunamente su labor;

e Convocar y organizar conferencias de prensa tendientes a difundir los temas de mayor
relevancia para la CNDH;

e Elaborar comunicados e inserciones de prensa sobre eventos de la CNDH.
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2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A través de las actividades que desarrolla la Unidad de Enlace, la CNDH reafirma su compro-
miso de garantizar y facilitar el acceso a la informacion publica que genera, asi como de im-
pulsar, en el dmbito de sus facultades, la cultura de la transparencia y de la participacion ciu-
dadana, mediante acciones de capacitacion, promocion y mejora continua del area.

A. CAPACITACION

Mediante las labores que aqui se realizan se pretende que los involucrados en el procedimien-
to de la rendicién de cuentas estén preparados para llevar a cabo sus gestiones de manera
correcta.

Objetivo estratégico

e Garantizar la comprension del tema entre la poblacién de la CNDH involucrada en el
proceso de rendicion de cuentas.

Acciones a realizar

* Capacitar a los servidores publicos de la CNDH en materia de transparencia y acceso a
la informacion para facilitar el flujo de informacién y atencién de las solicitudes y protec-
cion de datos personales, asi como sensibilizarlos a favor del entendimiento de que la
rendicion de cuentas compete a todos y cada uno de los funcionarios publicos del Orga-
nismo;

* Adiestrar a los enlaces de las areas responsables para la utilizacién del sistema INFOMEX,
el cual serd empleado para la recepcién de las solicitudes y proteccién de datos perso-
nales.

B. PROMOCION

A través de estas tareas se busca que la sociedad conozca los procedimientos y avances en
materia de rendicion de cuentas, con objeto de que puedan aplicar su derecho de manera
adecuada y de transparentar la funcion de la Unidad de Enlace de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos.

Objetivo estratégico

e Contribuir a la cultura de la transparencia mediante la difusién de las actividades insti-
tucionales en esta materia, a través de la impresion y difusion de material y de la parti-
cipacion activa en eventos académicos y culturales.

Acciones a realizar

* Realizar actividades de promocion y difusion relacionadas con el derecho de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales;

e Publicar en los diversos medios escritos de la CNDH sobre los avances obtenidos en
materia de rendicion de cuentas.
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C. GESTION DE SOLICITUDES

En esta drea se procura impulsar las medidas necesarias en cuanto al marco normativo, disefo
institucional, tecnologias de la informacion y capacitacion que permitan garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica en la CNDH.

Objetivo estratégico

e Brindar orientacién, asesoria y apoyo técnico a los interesados en la informacion publica
de la CNDH, asi como a quien lo requiera en la elaboracién de las solicitudes de acceso
a la informacion.

Acciones a realizar

e Recibir, registrar, analizar y asignar nimero de expediente a las solicitudes de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales recibidas en la CNDH, asi como turnar
los expedientes a las Unidades Administrativas que puedan contar con la informacion
requerida;

* Llevar a cabo las notificaciones necesarias respecto de las solicitudes de acceso a la in-
formacién y proteccion de datos personales;

e Recabar, publicar y actualizar en el sitio web de Transparencia la informacion publica
prevista en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Guberna-
mental, asi como demds informacién en materia de transparencia de interés publico;

* Facilitar al usuario la busqueda de informacién en el sitio web de Transparencia;

* Realizar la planeacion y ejecucion de la fase dos de INFOMEX, que permitird concentrar
los datos historicos de los sistemas electrénicos internos anteriores a la puesta en ope-
racion del mismo para agilizar y optimizar su funcionamiento.

D. DESARROLLO ORGANICO Y NORMATIVO

Con las actividades aqui desarrolladas se persigue que el marco normativo que regula a la
Unidad de Enlace de la CNDH se encuentre actualizado en relacion con las nuevas tecnologias
y herramientas de rendicion de cuentas con las que cuenta la institucién.

Objetivo estratégico

e Lograr que el reglamento y el manual de procedimientos cuenten con todos los elemen-
tos de estructura y organizacion, a fin de que permita que las acciones que se realizan
dentro de la Unidad de Enlace se rijan bajo los procedimientos normativos.

Acciones a realizar

* Proponer la normativa, politicas, procesos y procedimientos necesarios para facilitar el
acceso a la informacion publica de la CNDH, y para agilizar los tramites de atencion a las
solicitudes de acceso a la informacién y proteccion de datos personales;

e Proponer al Consejo Consultivo el analisis de que sea la Unidad de Enlace de Transpa-
rencia, en su caracter de area responsable de la rendicion de cuentas, la encargada de
la revisién, resolucion y seguimiento de las quejas interpuestas en materia de acceso a la
informacion publica y gubernamental en contra de autoridades federales.
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E. ADMINISTRACION DEL ARCHIVO INSTITUCIONAL

El esfuerzo institucional en esta area busca unificar los procedimientos técnicos archivisticos
en todas las Unidades Responsables, para poder llevar a cabo el registro, clasificaciéon, orga-
nizacién, valoracion, descripcidn, resguardo, uso y destino final de los documentos.

Objetivos estratégicos

e Observar el cumplimiento de los criterios normativos para un éptimo trabajo archivistico,
apegado al Sistema Unico de Archivos;

e Actualizar las politicas, criterios y técnicas archivisticas para el funcionamiento de los
Archivos de Tramite, Concentracion e Historico a través del Sistema Unico de Archivos;

* Utilizar las tecnologias de la informacién adecuadas en el manejo documental;

e Supervisar la Administracién del Sistema Unico de Archivos, orientando su operacion
bajo los criterios de transparencia y acceso a la informacion.

Acciones a realizar

* Llevar a cabo reuniones de trabajo con los miembros del Comité Técnico Interno de Admi-
nistracién de Documentos, Organo Colegiado a cargo de los procedimientos de valoracién
y destino final de la documentacion, asi como de la aprobacion de los sistemas de bus-
queda y recuperacion de expedientes, mediante métodos archivisticos de ordenacién;

* Informar al Comité de Informacién el avance de las actividades realizadas para la Orga-
nizacion del Acervo Documental de la CNDH;

* Ofrecer capacitacion y asesoria permanentes al personal a cargo de los Archivos de
Tramite de cada Unidad Responsable para que aplique correctamente el Sistema Unico
de Archivos de la Comision;

e Fortalecer y actualizar el Acervo del Archivo Histérico, Fototeca y Videoteca que se en-
cuentra establecido dentro de las instalaciones del Archivo de Concentracion;

* Mantener actualizadas las Guias Simples de los Archivos de Tramite de cada una de las
Unidades Responsables, en la pagina de Transparencia del Organismo;

* Dar seguimiento al Programa de Trabajo Archivistico con las Oficinas Regionales de la
Quinta Visitaduria para unificar los criterios archivisticos;

e Coordinar el Programa de Trabajo para la Gestion Documental 2010.

3. DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS PARA LAS UNIDADES RESPONSABLES
Y ORGANISMOS ESTATALES; ADMINISTRACION DE LAS PAGINAS DE INTERNET
E INTRANET, Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS A TRAVES
DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

El objetivo de este Programa es facilitar y agilizar los procesos de trabajo del personal de la
CNDH, a través del uso de la informatica, al desarrollar sistemas tanto sustantivos como de
gestion, asi como llevar el seguimiento de cada uno de ellos, ofreciendo el soporte y actuali-
zacién correspondientes.

Objetivos estratégicos

H Programa de Trabajo 2010
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e Desarrollar la administracion de las paginas de internet e Intranet de esta Comision
Nacional, asi como brindar apoyo a los Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos en materia de asesoria, construccion y administracion de sus
paginas de Internet;

e Promover y difundir la cultura del respeto a los Derechos Humanos a través del CD-ROM
interactivo de capacitacion en materia de Derechos Humanos, denominado Nuestros
derechos.

Acciones a realizar

e Desarrollar sistemas, migrar o adecuar algunos otros de acuerdo con las necesidades de
las Unidades Responsables;

* Mantener la publicacién y actualizacion de la informacion en internet, asi como en In-
tranet, de la informacién remitida por las distintas areas de esta Institucion;

e Continuar con el apoyo a los Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los Dere-
chos Humanos en la asesoria informéatica y en el disefio, desarrollo, alojamiento y actua-
lizacion de sus paginas de internet;

* Elaborar CD, DVD y otro tipo de material utilizado para la presentacién de informacion,
gue soliciten las diferentes Unidades Responsables;

e Actualizar el Sistema Nacional de Informacion Juridica, asi como garantizar su difusion
y acceso;

e Continuar la difusién interna de las “Novedades Legislativas”, entre el personal del Or-
ganismo, a través del correo electronico;

* Mantener las actividades de promocién y difusion de la cultura del respeto a los Derechos
Humanos a través del CD-ROM Nuestros derechos.

4. GESTION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS, NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL
Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Este Programa reconoce como su objetivo primordial dotar de manera oportuna los recursos
financieros, tecnoldgicos, humanos y materiales a las distintas Unidades Responsables, para
gue cumplan con las metas y objetivos institucionales de la Comisién Nacional.

Adicionalmente, se persigue la profesionalizacion de los servidores publicos del Organismo,
difundir las disposiciones normativas internas, asi como proporcionar a las Unidades Respon-
sables las herramientas tecnoldgicas necesarias para el cumplimiento de sus actividades y
funciones.

A. RECURSOS FINANCIEROS
Objetivos estratégicos

* Establecer la estructura programatica, el proyecto de presupuesto, la exposicion de
motivos y la estrategia programatica para el ejercicio fiscal correspondiente;

e Contar oportunamente con los recursos calendarizados en forma mensual; utilizar los
ingresos excedentes que se generen con motivo de la operacion de la Comision;

 Satisfacer con oportunidad los requerimientos de las Unidades Responsables en materia
de recursos financieros para el desarrollo de sus programas presupuestarios; controlar
el ejercicio del presupuesto; realizar los pagos que se requieran; garantizar el apego a la
normativa establecida, y operar los procesos de Ingresos y de Egresos;
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* Informar a las instancias correspondientes sobre los avances y resultados de los progra-
mas presupuestarios y el ejercicio de los recursos aprobados para su desarrollo;

* Fortalecer el marco normativo y la sistematizacién que regula el ingreso y ejercicio de
recursos financieros;

* Mantener y mejorar los procesos certificados del Sistema de Gestion de la Calidad,
atendiendo las auditorias correspondientes;

* Garantizar la integridad de la documentacion soporte del ejercicio del gasto, mediante
la debida guarda, custodia, conservacion y baja de la documentacion del Archivo Con-
table.

Acciones a realizar

* Formular la propuesta de estructura programatica correspondiente;

e Concertar con las Unidades Responsables la estructura programatica y el proyecto de
presupuesto, informandolo oportunamente a la SHCP;

* Elaborary gestionar la aprobacién de la exposicion de motivos y la estrategia programa-
tica del proyecto de presupuesto;

* Tramitar oportunamente ante la SHCP el suministro de los recursos presupuestales,
conforme a la calendarizacion autorizada, manteniendo bajo control el ejercicio del
presupuesto;

e Dar trdmite oportuno, ante las instancias correspondientes, a los ingresos excedentes
por concepto de productos y aprovechamientos;

e Recibir y tramitar oportunamente los requerimientos de recursos financieros que presen-
ten las Unidades Responsables para el pago de bienes y servicios;

* Realizar el seguimiento e integracién del avance fisico de metas institucionales y del
ejercicio del presupuesto;

* Integrar y presentar los informes que en materia programatica, presupuestaria y/o fi-
nanciera, requieran las instancias revisoras;

e Elaborary presentar los libros contables para la autorizacion de la SHCP;

* Revisar y actualizar los manuales de politicas y procedimientos que regulan el ingreso y
ejercicio de los recursos financieros, llevando a cabo el registro para su aplicacion;

e Realizar el seguimiento al mantenimiento y operacion del Sistema Integral de Adminis-
tracion de Recursos Financieros (SIARF);

* Vigilar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar
los procesos certificados de ese Sistema;

* Mejorar los procesos certificados del Sistema de Gestion de la Calidad, que corresponden
a la Direccién General de Finanzas;

* Realizar la guarda, custodia, conservacion y baja de la documentacién del Archivo Con-
table, de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos.

B. RECURSOS HUMANOS
Objetivos estratégicos

e Promover una adecuada administracion de los recursos humanos, mediante el disefio y
aplicacion del marco normativo vigente;

* Asegurar el pago oportuno de las remuneraciones al personal, a través de la aplicacion,
registro y control de los recursos presupuestales asignados;

* Confirmar el otorgamiento de las prestaciones y servicios al personal de acuerdo con la
ley en la materia y a las disposiciones vigente en la Comision Nacional de los Derechos .\ 14
Humanos; 1990/2010
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e Promover la profesionalizacion y desarrollo del personal a través del Programa Institu-

cional de Capacitacion;

e Mantener y adecuar la operacion de los procesos certificados del Sistema de Gestién de

la Calidad, a los requerimientos establecidos en la norma de calidad que le es aplicable.

Acciones a realizar

Mantener actualizados los lineamientos, politicas y manuales administrativos que regu-
lan la administracion de los recursos humanos;

Formular el proyecto de presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales”, asi como
dar seguimiento periédico al ejercicio del gasto;

Proponer el proyecto de politica salarial, asi como el esquema de prestaciones que de-
beran aplicarse durante el gjercicio;

Integrar el Programa Anual de Capacitacion con base en la deteccion de necesidades
formulada por las Unidades Responsables;

Verificar que las plantillas de personal de cada Unidad Responsable se ajusten al analiti-
co de plazas autorizado y sea congruente con el presupuesto aprobado en el Capitulo
1000 “Servicios Personales”;

Desarrollar actividades para el mantenimiento y mejora en la operaciéon de los procesos
certificados del Sistema de Gestion de la Calidad.

C. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Objetivos estratégicos

e Proveer con oportunidad y calidad los bienes y servicios generales y de apoyo logistico

solicitados por las Unidades Responsables;

e Administrar y conservar los bienes muebles e inmuebles en condiciones de funciona-

miento adecuadas;

Garantizar la integridad del personal y la de los usuarios, asi como del patrimonio del
Organismo;

Mantener y mejorar los procesos certificados del Sistema de Gestién de la Calidad,
atendiendo las auditorias correspondientes.

Acciones a realizar

Integrar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y realizar su
ejecucion;

Registrar, guardar, controlar y suministrar los bienes de consumo y activo fijo solicitados
por las Unidades Responsables;

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles;
Desarrollar los tramites y actividades relativas al manejo y control de los inmuebles;
Ejecutar la tramitacién de la transportacién aérea requerida por las Unidades Responsa-
bles, asi como las actividades relativas a la estructuracién de los eventos solicitados por
las mismas;

Asegurar condiciones adecuadas en materia de seguridad y proteccién en las instalacio-
nes del Organismo;

Desarrollar actividades para el mantenimiento y mejoramiento de los procesos certifica-
dos del Sistema de Gestion de la Calidad, a fin de fortalecerlos ante la realizacion de las
auditorias.
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D. NORMATIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Objetivos estratégicos

e Coordinar la elaboracion de los documentos normativos y manuales administrativos de
las distintas Unidades Responsables, asi como mantenerlos actualizados;

e Administrar, supervisar y gestionar lo necesario para el adecuado funcionamiento de los
sistemas informaticos y administrativos;

e Conservar en condiciones éptimas de funcionamiento los equipos de telecomunicaciones
e informatica;

* Coordinar la atencién y control de las solicitudes de informacion presentadas en los
términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Guberna-
mental, cuya responsabilidad de atencidn recae en la Oficialia Mayor;

* Observary mejorar los procesos certificados del Sistema de Gestién de la Calidad, aten-
diendo las auditorias correspondientes.

Acciones a realizar

e Elaborary, en su caso, actualizar los documentos normativos, manuales, administrativos
y lineamientos del Organismo, asi como disefar y gestionar la autorizacién de las estruc-
turas y sus organigramas;

e Conservar en 6ptimas condiciones de operatividad el Centro de Coémputo y Comunica-
ciones de la Comision Nacional;

* Sequir los programas de mantenimiento preventivo para mantener el equipo de teleco-
municaciones y de computo en dptimas condiciones, asi como actualizar las licencias
del software;

* Mantener, ampliar y modernizar el Programa Sistema Mesa de Ayuda, para dar atencion
inmediata a los reportes de los usuarios;

* Solventar oportunamente los requerimientos de informacién y/o documentacién, tanto
de la Auditoria Superior de la Federacion, como de los organismos fiscalizadores internos
y externos, asi como los presentados por Transparencia, cuya responsabilidad de atencidn
corresponde a las distintas areas de la Oficialia Mayor;

* Observar y mejorar los procesos certificados del Sistema de Gestion de la Calidad, a fin
de fortalecerlos ante la realizacion de las auditorias.

5. CONTROL, EVALUACION, FISCALIZACION DE LA GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

El hecho de que la Comisién Nacional haya sido dotada constitucionalmente de autonomia
no significa que esté ajena a la fiscalizacion de sus recursos y a la rendicion de cuentas. De
hecho, la Comision Nacional de los Derechos Humanos es uno de los organismos mas audita-
dos en la estructura del Estado mexicano.

El Organo Interno de Control es la Unidad Administrativa encargada de desarrollar los re-
sultados de las actividades que componen los programas de este numeral, de manera objeti-
va, imparcial y eficaz, guardando la confidencialidad respectiva. Mediante esta accién se
evalla y vigila el desempefio de los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas de la
Comisién y, de ser el caso, se sanciona a los servidores publicos responsables de la comisién
u omision de actos contrarios a la normativa aplicable.
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A. CONTROL Y AUDITORIA

Su finalidad es la de prevenir, verificar, vigilar y evaluar el grado de racionalidad y transparen-
cia con que se manejan los recursos en la Comisién, impulsando el desarrollo administrativo,
asi como la eficiencia y calidad para alcanzar las metas y objetivos institucionales. El Organo
Interno de Control continuard con sus esfuerzos tendentes a fomentar una cultura de auto-
control, autocorrecciéon y autoevaluacion, que incida en los niveles de eficiencia, eficacia y
productividad de las areas que integran a la CNDH.

Objetivos estratégicos

* Impulsar un ambiente de autocontrol, autocorreccién y autoevaluacion en las Unidades
Administrativas y los Organos Sustantivos;

* Fiscalizar y evaluar la gestién de los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas de
la Comisidn, asi como la actuacion de sus servidores publicos, verificando el cumplimien-
to de las disposiciones legales aplicables;

* Vigilar, supervisar y evaluar el ejercicio del presupuesto asignado a la Comisién y su co-
rrecta aplicacion;

* Coordinar los trabajos que en materia de control y auditoria realicen la Auditoria Superior
de la Federacién y demds auditores externos.

Acciones a realizar

e Practicar auditorias;

* Vigilar que las erogaciones del Organismo se ajusten al presupuesto autorizado y que
las unidades responsables cumplan las disposiciones en materia de planeacién, presu-
puestacion y ejercicio de los recursos asignados a la Comision;

e Participar en los trabajos que en materia de control y auditoria realicen la Auditoria Su-
perior de la Federacion y demas auditores externos;

e Verificar trimestralmente la solventacién de las observaciones formuladas por los Orga-
nos de Fiscalizacion y demas auditores externos.

B. NORMATIVIDAD

Su finalidad es la de contar con normas internas que definan claramente los niveles de res-
ponsabilidad de los servidores publicos que intervienen en su aplicacion y evitar la duplicidad
de funciones.

Objetivos estratégicos

e Revisar, validar y registrar las disposiciones normativas emitidas por la CNDH que regulan
la organizacién y funcionamiento de los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas,
a efecto de que no existan incongruencias con respecto a la legislacion federal aplicable
al Organismo;

e Ser la fuente de consulta sobre la normativa aplicable a la CNDH, promover su cumpli-
miento y orientar desde el punto de vista normativo la simplificacion administrativa de
la misma.

Acciones a realizar

e Revisar y proponer las adecuaciones normativas necesarias para la simplificacién de los
procesos;
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e Validar y registrar las disposiciones normativas emitidas por la CNDH y promover su
cumplimiento;

e Acudir a los procedimientos de adquisiciones, arrendamiento, servicios y de obra publica
convocados por la Comision Nacional; participar en los procedimientos de enajenacion
de bienes propiedad de la Comisién, asi como emitir opiniones juridico-normativas res-
pecto de procedimientos relacionados con la administracion de los recursos institucio-
nales;

* Recibir, revisar y emitir una opinién juridico-normativa respecto de las Cédulas de Obser-
vacién emitidas por el Area de Auditoria y Control, que sean solicitadas;

e Emitir una opinién normativa respecto de consultas que presenten los Organos Sustan-
tivos y las Unidades Administrativas, relacionadas con la observancia de la normativa
vigente aplicable a la CNDH.

C. ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Tiene como propésito fundamental dar cumplimiento al requisito de la Ley Federal de Respon-
sabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, que en su articulo 10 exige que en las
dependencias y entidades se estableceran unidades especificas, a las que el publico en gene-
ral o cualquier interesado tenga la facilidad de presentar quejas o denuncias por incumplimien-
to de las obligaciones de los servidores publicos, que en este caso se circunscribe a los de la
CNDH.

Objetivo estratégico

e Recibiry atender las quejas, denuncias, dictdmenes de auditoria y comentarios diversos,
respecto de actos u omisiones de los servidores publicos de la CNDH.

Acciones a realizar

* Practicar investigaciones respecto de las conductas de los servidores publicos de la CNDH
gue puedan constituir responsabilidades administrativas o de otra indole, y determinar en
su caso el inicio de los procedimientos administrativos disciplinarios correspondientes;

* Analizar los dictdmenes de presunta responsabilidad emitidos por la Direccién de Control
y Auditoria, realizar las investigaciones que procedan y, en su caso, determinar el inicio
de los procedimientos administrativos disciplinarios procedentes;

e Turnar a los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas de la Comisién los comen-
tarios diversos que se reciban a través de los buzones que el OIC tiene implementados
en los edificios que ocupa la CNDH.

D. INCONFORMIDADES

Su proposito consiste en atender las instancias de inconformidad y conciliaciones promovidas
por los proveedores y/o contratistas que hubiesen participado en los procedimientos de lici-
tacion convocados por la CNDH, y tiene como propdsito verificar que los mismos sean llevados
conforme a las disposiciones normativas que rigen en este Organismo Nacional, propiciando
la transparencia en dichos actos.

Objetivo estratégico

* Conocer de las instancias de inconformidad y conciliaciones, que al efecto se promuevan
contra actos derivados de los procedimientos de licitacion convocados por la CNDH, y
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practicar las investigaciones necesarias a fin de corroborar el estricto cumplimiento a las
disposiciones de la ley de la materia.

Acciones a realizar

* Sustanciar y resolver las instancias de inconformidad y conciliaciones que sean promovidas,
por actos y hechos suscitados en los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y enajenacion de bienes convocados por la Comision Nacional.

E. RESPONSABILIDADES

Este Programa esta orientado a asegurar la debida atencion, transparencia y credibilidad en
el desahogo de los procedimientos disciplinarios de responsabilidades administrativas que se
instauren en contra de los servidores publicos de la CNDH, emitiendo con oportunidad las
correspondientes resoluciones, a fin de corregir las acciones u omisiones que afecten el desa-
rrollo de las actividades de los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas, o que en su
caso cause dano al patrimonio de la Institucién.

Objetivos estratégicos

e Sustanciar los procedimientos disciplinarios de responsabilidad administrativa a que haya
lugar,

e Determinar y aplicar las sanciones administrativas a los servidores publicos que resulten
responsables en los procedimientos disciplinarios;

e Atender los recursos promovidos por los particulares en contra de las resoluciones emi-
tidas como resultado de los procesos disciplinarios;

e Presentar las denuncias correspondientes, cuando durante la atencion de los procedimien-
tos se tenga conocimiento de hechos que pudieran implicar responsabilidad penal.

Acciones a realizar

* |Instruir los procedimientos administrativos disciplinarios que procedan de acuerdo con
lo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y, en su caso, fincar las responsabilidades a que haya lugar y proponer las san-
ciones de los responsables;

* Aplicar, previo acuerdo del Presidente de la Comisidn, las sanciones administrativas
conducentes;

* Participar en la ejecucién que realicen los Organos Sustantivos y Unidades Administrati-
vas de la Comision, respecto de las sanciones administrativas que se apliquen a los ser-
vidores publicos adscritos a las mismas;

* Solicitar a las autoridades competentes la ejecucion de sanciones econémicas que resul-
ten de la determinacion de responsabilidades de ese tipo;

* Analizar y dar respuesta respecto de los recursos interpuestos por los servidores publicos
sancionados.

F. SITUACION PATRIMONIAL Y ENTREGA-RECEPCION DEL CARGO
El objetivo principal de este Programa es dar a conocer la situacion patrimonial y sus variacio-

nes, asi como permitir la continuidad en las funciones y atribuciones determinadas para el
cargo de los obligados a realizar dichos actos.
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Objetivos estratégicos

e Establecer los mecanismos de recepcion y custodia de las Declaraciones de Situacion
Patrimonial;

* Propiciar la continuidad de las funciones y atribuciones de los servidores publicos que
dejen de laborar o ingresen a la Comisién Nacional.

Acciones a realizar

* Llevar el proceso de recepcion, registro y custodia de las Declaraciones de Situacion
Patrimonial de los servidores publicos obligados a su presentacion;

e Participar en los actos de entrega-recepcion del cargo, y en su caso promover la instau-
racion de los procedimientos administrativos disciplinarios a que haya lugar.

G. EVALUACION DE LA GESTION

Su objetivo es promover la eficiencia y eficacia institucional, asi como comprobar el cumpli-
miento de los objetivos y metas contenidas en los programas a cargo de los Organos Sustan-
tivos y las Unidades Administrativas de la Comision Nacional, mediante la elaboracion, evalua-
cion y seguimiento de los Indicadores Estratégicos, por Programa y de Desempeno.

Objetivos estratégicos

e Evaluar el desempefio de los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas de la
CNDH;

e Evaluar los resultados reportados en los Indicadores de Gestién de los Organos Sustan-
tivos y Unidades Administrativas de la Comision.

Acciones a realizar

* Analizar la informacion enviada mensual y trimestralmente en los Indicadores de Gestion,
por los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas de la Comisién Nacional;

e Elaborar trimestralmente los Indicadores Estratégicos y los Indicadores por Programa,
asi como la Evaluacion de los Indicadores Estratégicos;

* Practicar auditorias a los soportes documentales de los datos reportados en los Indica-
dores de Gestién de los Organos Sustantivos y Unidades Administrativas de la Comision
Nacional;

e Coordinar la realizacién de una encuesta a nivel nacional, dividiendo al pais en cinco
regiones, zonas fronterizas norte y sur y las areas rurales y urbanas, que permita medir
el conocimiento y la percepcién que la ciudadania tiene sobre la Comision Nacional y
sus programas;

* Fiscalizar el sistema de evaluaciéon del desempeno de la CNDH.

6. APOYO JURIDICO

Este Programa tiene como actividades fundamentales: a) atender las controversias en las que
la CNDH sea parte o esté involucrada, asi como los requerimientos judiciales y ministeriales
solicitados por diversas autoridades; b) desahogar las consultas y asesorias solicitadas por los
distintos Organos Sustantivos y Auxiliares, y las Unidades Responsables de esta Comisién
Nacional, y c) revisar convenios y contratos celebrados por el Organismo.
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A. ATENCION A CONTROVERSIAS
Objetivo estratégico

* Solventar los juicios y los procedimientos legales en los que la CNDH sea parte o esté
involucrada.

Acciones a realizar

* Representar legalmente a la CNDH y a su Presidente en los procedimientos judiciales,
constitucionales y contencioso administrativos, contestar demandas, formular y absolver
posiciones, promover demandas de amparo, promover acciones de inconstitucionalidad,
interponer recursos, proponer desistimientos y allanamientos, acordar las conciliaciones
gue a esta Comision Nacional convengan, asi como realizar el seguimiento procesal
hasta el cumplimiento de la sentencia;

* Proporcionar apoyo juridico en procedimientos judiciales a Organos Sustantivos y Uni-
dades Administrativas y, en su caso, representarlos;

* Formular y exhibir ante el Ministerio Publico competente las denuncias o querellas por
hechos probablemente constitutivos de delito que afecten a la Comisién Nacional y
coadyuvar con él.

B. ATENCION A CONSULTAS Y ASESORIAS
Objetivo estratégico

* Ofrecer asesoria juridica a las Unidades Responsables.
Acciones a realizar

* Sugerir al Presidente de la Comision Nacional criterios de interpretacion y aplicacion de
las disposiciones juridicas que norman a la CNDH, asi como anteproyectos de reformas
a las mismas;

e Solventar las consultas, emitir opiniones juridicas y proporcionar orientacién a las Uni-
dades Responsables en la aplicacién de la normativa;

e Apoyar a las Visitadurias Generales en la formulacion, presentacion y seguimiento de las
denuncias penales.

C. REVISION DE CONVENIOS Y CONTRATOS
Objetivo estratégico
* Asegurar que los convenios y contratos celebrados por la Comision Nacional cumplan
con los requisitos legales y formales establecidos por los ordenamientos juridicos apli-
cables.
Acciones a realizar
* Examinar los convenios y contratos que celebren las Unidades Responsables, y realizar
las observaciones que conforme a Derecho procedan para cubrir los requisitos estable-

cidos para su formalizacion;
 Validar los convenios y contratos sehalados.



G

7. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
INSTITUCIONALES

Objetivos estratégicos

* Ofrecer a la Presidencia del Organismo y al Consejo Consultivo elementos Utiles en la
toma de decisiones de planeacién y evaluacion del desempeno institucional;

* Colaborar con la Presidencia aportando propuestas, iniciativas y proyectos, y en la for-
mulacién de documentos e investigaciones, en materia de promocion, estudio y divul-
gacion de los Derechos Humanos, o relacionados con el discurso de la institucién, asi
como el andlisis de informacién que atafe a ésta.

* Efectuar un andlisis critico del estado que guarda el respeto a los Derechos Humanos en
Meéxico, para orientar la formulacion de programas y la toma de decisiones, para asegu-
rar su 6ptima vigencia.

Acciones a realizar

* Realizar el sequimiento y evaluacion de los avances programatico presupuestarios du-
rante el gjercicio;

* Mantener las tareas de investigacién aplicada en Derechos Humanos, especificamente
la medicién de la cobertura de los Derechos Humanos en el territorio nacional;

e Coordinar la elaboracion del Proyecto de Programa Anual de Trabajo;

e Coordinar, integrar y presentar el Informe de Actividades;

* Analizary generar informacién documental para la Presidencia, en materia de Derechos
Humanos;

* Evaluar el impacto social de los Programas que opera la Comision Nacional;

e Coadyuvar en la formulacion de documentos relativos al discurso de la Institucion.

H Programa de Trabajo 2010

GACETA
1990/2010



H Programa de Trabajo 2010

GACETA
ENE/2010

(ACETA

ANEXO: METAS'

I. ACCIONES INMEDIATAS

Por tratarse de actividades emergentes, las cuales ademads seran realizadas a cabalidad en los primeros
100 dias de la nueva gestién, no se incluye informacion acerca de las metas de este apartado

Il. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO*

Meta anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
80 % 80% [80% (80% 80 % [80% [80% [80% (80% 80 % |80 % |80 % |80 %
Calidad

de atencién

Realizar las acciones necesarias para mantener una alta satisfaccion en la atencién a quienes acuden a
las instalaciones de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos.

* La meta de satisfaccion esperada es de 100 %. Los porcentajes en esta tabla refieren la proporcion minima de la poblacién usuaria,
que se espera alcance la plena satisfaccion.

Meta anual ,
- Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
30,600 2,700 |2,700 (2,700 2,400 |2,500 |2,700 |2,300 |2,700 (2,700 2,700 |2,300 |2,200

Proporcionar servicios que se brindan en las areas de atencion al publico en oficinas centrales.

Me;z;/lvua/ Ter. trimestre 20. trimestre 3er. trimestre 4o. trimestre
1200 300 300 300 300

Atender los escritos sobre asuntos en los que resulte indubitable la ausencia de violaciones a los Derechos
Humanos, asi como en los que se derive la competencia de otras instancias, con la finalidad de orientar
al publico sobre las acciones a realizar.

! La incorporacién de las metas programadas se fundamenta en el articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria y en el Acuerdo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por el que se establecen las dispo-
siciones generales del Sistema de Evaluacién del Desempeno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo
de 2008.

Cabe aclarar que en todos los casos que a continuacion se presentan la programacién de metas se realizé con un criterio
de experiencia histérica.
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Meta anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
100 %
Re.g|StrOde 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
quejas en base
de datos

Recibir y registrar las quejas presentadas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos y turnarlas
a la Visitaduria General respectiva.

Meta anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
100 %

Registro en 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %

base de datos

Meta anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
100 %

Despacho de | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
oficios

Despachar los oficios relacionados con la tramitacion de los distintos expedientes dirigidos a autoridades,
quejosos, agraviados y recurrentes, asi como a Organismos Locales de Proteccion de Derechos Humanos.

Meta anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
100 %

Digitalizacion | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %

de expedientes

Digitalizar la documentacion de los distintos expedientes concluidos.

Meta anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
100 %

Custodia de |15 0. 1100 9 | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %

expedientes

concluidos

Organizar, custodiar, resguardar y administrar el archivo general de la CNDH respecto de los distintos
expedientes concluidos.
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2. SOLUCION DE EXPEDIENTES DE PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS:
QUEJAS, ORIENTACIONES DIRECTAS Y REMISIONES

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Lineas de accion

Meta

Hacer mas eficientes los mecanismos de atencion, inves-
tigacion y resolucion de las quejas, observando las politi-
cas, normas y procedimientos aplicables, y verificando su

estricto cumplimiento.

Esta accion no es cuantificable; sin embargo,
se procurara que el personal encargado de la
atencién, investigacion y resolucion de las
quejas observe y cumpla con los lineamien-
tos y procedimientos aplicables para la co-
rrecta integracion de los expedientes respec-
tivos.

Lineas de accion

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic | Total

Calificar en tiempo y
resolver a la
brevedad posible las
quejas radicadas en
la Visitaduria
General (resolver
expedientes de
queja, orientaciones
directas y
remisiones).

324

323

323

304

333

332 | 307 | 346 | 346 | 343 | 343 | 322 | 3,946

Realizar las investigaciones necesarias para la debida inte-
gracion de los expedientes, y propiciar, de ser el caso, la
reparacion de las violaciones de los Derechos Humanos,

acorde a las evidencias documentadas.

Esta accion no es cuantificable en virtud de
que las investigaciones a realizar dependen
de los hechos violatorios denunciados, asi
como de las autoridades presuntamente res-
ponsables involucradas en los mismos; sin
embargo, se procurara que los Visitadores Ad-
juntos responsables de la integracion de los
expedientes agoten todas y cada una de las di-
ligencias tendentes a comprobar la violacion
a los Derechos Humanos, para que, de ser el
caso, se propicie la reparacion de dichas vio-
laciones.

Lineas de accién Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov | Dic | Total
Efectuar reuniones

de trabajo con los
servidores pL]blicos 11 12 14 13 12 14 7 13 14 12 13 8 143

de las autoridades
federales con mayor
incidencia en la
recepcién de las
quejas, procurando
agilizar la solucién
de éstas.
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Lineas de accion

Meta

Solicitar a las autoridades, de ser necesario, medidas pre-
cautorias o cautelares para evitar la consumacion irrepa-
rable de violaciones o danos de dificil o imposible re-
paracion.

Esta accion no es cuantificable en virtud de
que la solicitud de medidas precautorias o
cautelares depende de las caracteristicas de
las quejas recibidas; sin embargo, cuando el
caso lo amerite, se solicitara a la autoridad res-
ponsable la adopcién inmediata de las medi-
das precautorias o cautelares procedentes.

Orientar a los quejosos o agraviados, o remitir para su
atencién a las autoridades competentes, aquellas quejas
en los casos que no se surta competencia de la Comisién
Nacional.

Esta accion se encuentra relacionada con la
diversidad de las quejas radicadas en la Visi-
taduria General sefalada inicialmente.

Realizar investigaciones y estudios para formular proyec-
tos de Recomendacién que serdn sometidos a la aproba-
cion del Presidente de la CNDH.

Esta accion no es cuantificable en virtud de
que depende de la efectiva comprobacion
de la violacion a los Derechos Humanos y del
pronunciamiento que en su oportunidad emi-
ta este Organismo Nacional, asi como que
los hechos comprobables puedan ser resuel-
tos a través del mecanismo de la conciliacion,
sin necesidad de proyectar la Recomenda-
cion respectiva.

Dar seguimiento al cumplimiento de las Recomendacio-
nes emitidas y las conciliaciones propuestas.

Esta accién no es cuantificable por ser per-
manente el seguimiento en el cumplimiento
de Recomendaciones y conciliaciones; en este
sentido, se dard seguimiento a las 55 Reco-
mendaciones pendientes en su cumplimien-
to emitidas hasta el ano 2009, asi como a las
que se generen durante 2010.

Asimismo, se dara seguimiento al cumpli-
miento de 207 conciliaciones generadas por
esta Comision Nacional hasta el 2009, y a las
que se emitan durante el transcurso de 2010.
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SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

Calendarizacién
Accién Meta 1§r. 2.0' 3¢r' 4.0' Observaciones
trim. trim. trim. trim.
Hacer mas eficientes los 3,316 853 902 791 770 Esta accion se relaciona con la
mecanismos de atencion, de investigacion para la integra-
investigacion y resolucion cion de expedientes.
de las quejas, observando Las quejas presentadas seran
las politicas, normas y atendidas de manera eficiente y
procedimientos aplicables, verificando el cumplimiento de
y verificando su estricto la normativa.
cumplimiento.
Calificar en tiempo y 3,316 853 902 791 770 Esta accion se relaciona con la
resolver a la brevedad de investigacion para la integra-
posible las quejas cion de expedientes.
radicadas en la Visitaduria. La cantidad anotada es la
suma de los expedientes de que-
ja, orientacién directa y remisio-
nes.

Como parte de la eficacia en
la prestacion del servicio, en el
plazo de 72 horas se califica la
totalidad de los expedientes re-
mitidos a esta Visitaduria.

Realizar las investigaciones 3,316 853 902 791 770 La cantidad anotada es la suma
necesarias para la debida de los expedientes de queja,
integracion de los orientacion directa y remisio-
expedientes y propiciar, de nes.
ser el caso, la reparaciéon
de las violaciones a los
Derechos Humanos,
acorde a las evidencias
documentadas.
Efectuar reuniones de 71 20 18 18 15 Esta accion se relaciona con las
trabajo con servidores reuniones de trabajo de las Di-
publicos de las autoridades recciones de Area de la Visita-
federales con mayor duria con las autoridades co-
incidencia en la recepcién rrespondientes.
de quejas, procurando
agilizar la solucién de
éstas.
Solicitar a las autoridades, 0 0 0 0 0 No cuantificable
de ser necesario, medidas Esta accion se realiza de acuer-
precautorias o cautelares do con la naturaleza del caso. La
para evitar la consumacion ejecucion de las medidas se lleva
irreparable de violacion o a cabo en la totalidad de los ca-
danos de dificil o sos que lo ameriten, conforme a
imposible reparacion. la ley.
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Calendarizacion
Accién Meta 7.er' 2.0' 3¢r. 4.0' Observaciones
trim. trim. trim. trim.
Orientar a los quejosos o 0 0 0 0 0 Esta accién se realiza de acuer-
agraviados, o remitir para do con la investigacion para la
su atencién a las integracion de expedientes, por
autoridades competentes, los cual no se cuantifica.
aquellas quejas en los
€asos que no se surta la
competencia de la
Comision Nacional.
Realizar investigaciones y 0 0 0 0 0 No cuantificable
estudios para formular Esta accion se mide de acuerdo
proyectos de con el resultado de las investi-
Recomendacion que seran gaciones que dan lugar a la emi-
sometidos a la aprobacién sién de Recomendaciones.
del Presidente de la Se realizard la totalidad de las
CNDH.. investigaciones para formular los
proyectos de Recomendacién que,
con base en la Ley de la Comi-
sion y el Reglamento, procedan.
Dar seguimiento al 0 0 0 0 0 No cuantificable
cumplimiento de las En razon de que la Ley de la Co-
Recomendaciones emitidas mision y su Reglamento fijan li-
y las conciliaciones mites para el cumplimiento de
propuestas. estas resoluciones, en cada tri-
mestre se informara del nimero
de casos que se encuentren en
seguimiento.

En la totalidad de las Recomen-
daciones emitidas y conciliacio-
nes propuestas esta Visitaduria
realiza un seguimiento puntual
con base en la Ley de la Comi-
sion y su Reglamento.
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TERCERA VISITADURIA GENERAL

Calendarizacion
Accioén Meta 7?r' 2.0' 3¢r. 4.0 ) Observaciones
trim. trim. trim. trim.
Hacer mas eficientes los 1,430 340 390 328 372 Esta accion se relaciona con
mecanismos de atencion, la de investigacién para la
investigacion y resolucién de integracién de expedientes.
las quejas, observando las Las quejas presentadas
politicas, normas y serdn atendidas de mane-
procedimientos aplicables, y ra eficiente y verificando el
verificando su estricto cumplimiento de la nor-
cumplimiento. mativa
Calificar en tiempo y resolver 1,430 340 390 328 372 Esta accién se relaciona con
a la brevedad posible las la de investigacion para la
quejas radicadas en la integracion de expedientes.
Visitaduria. La cantidad anotada es
la suma de los expedientes
de queja, orientacién di-
recta y remisiones.
Como parte de la eficien-
cia en la presentacion del
servicio, en el plazo de 72
horas se califica la totali-
dad de los expedientes re-
mitidos a esta Visitaduria.
Realizar las investigaciones 1,430 340 390 328 372 La cantidad anotada es la
necesarias para la debida suma de los expedientes
integracion de los de queja, orientacion direc-
expedientes, y propiciar, de ta y remisiones.
ser el caso, la reparacion de
las violaciones a los
Derechos Humanos, acorde
a las evidencias
documentadas.
Efectuar reuniones de 24 6 6 6 6 Esta accion también se rela-
trabajo con servidores ciona con las reuniones de
publicos de las autoridades trabajo del Programa “I1.1.C"
o federales con mayor de Asuntos sobre Benefi-
o incidencia en la recepcion de cios de Libertad Anticipada.
N quejas, procurando agilizar
o la solucion de éstas.
© Solicitara a las autoridades, 0 0 0 0 0 No cuantificable
—% de ser necesario, medidas Esta accion se realiza de
— precautorias o cautelares acuerdo con la naturaleza
= para evitar la consumacion del caso. La ejecucion de
%) irreparable de violaciones o las medidas se lleva a cabo
dafos de dificil o imposible en la totalidad de los casos
g reparacion. que lo ameriten, conforme
alaley.
© . . 5 .
®) Orientar a los quejosos y/o 0 0 0 0 0 Esta accién se relaciona
@) agraviados, o remitir para su con la investigacion para la
E atencion a las autoridades integracion de expedientes,
competentes, aquellas por lo cual no se cuantifica.
m quejas en los casos que no
surta la competencia de la
GACETA Comision Nacional.

ENE/2010
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

Acciones
a realizar

Meta

ler.
trim.

2o0.
trim.

3er.
trim.

4o.
trim.

Observaciones

Aumentar la eficiencia de los
procesos de atencion,
investigacion y resoluciéon de
las quejas, observando las
politicas, normas y
procedimientos aplicables,
y vigilando su estricto
cumplimiento.

Se atenderan e investigaran el 100 % de las quejas que se reciban en la Visitaduria, de

acuerdo con los términos previstos en la ley.

Calificar en tiempo y resolver
a la brevedad las quejas
recibidas en las Visitadurias
Generales.

423

425

425

423

1,696

Esta meta se realiz
derivado del analisis
del historico de que-
jas recibidas en otros
ejercicios.

Efectuar las investigaciones
necesarias para la debida
integracion de los expedientes
y procurar, en su caso, la
restitucion de los Derechos
Humanos violados.

Se efectuard el 100 % del total de las investigaciones que se integren con motivo de los
expedientes de queja y en todos los supuestos se procurard la restitucion al quejoso(s)

y/o agraviado(s) de los derechos vulnerados.

Celebrar reuniones de trabajo
con los servidores publicos de
las autoridades sefaladas
como presuntas responsables
de la violacién a los Derechos
Humanos en los expedientes
de queja que asi lo requieran.

12

Ninguna.

Pedir a las autoridades, en su
caso, la adopcion de medidas
precautorias o cautelares para
evitar la consumacion
irreparable de violaciones o
danos de dificil o imposible
reparacion.

Se solicitara el 100 % de las medidas precautorias o cautelares que en términos de ley
resulten procedentes.

Ofrecer orientacion a los
quejosos y/o agraviados, o
remitir para su atencion a las
autoridades competentes,
las quejas en las que no se
surte competencia de la
Comisién Nacional.

340

340

340

340

1,360

Esta accion forma par-
te de la nimero 1.

Realizar investigaciones y
estudios para formular
proyectos de Recomendacion
que seran sometidos a la
aprobacién del Presidente de
la CNDH.

Se elaborard el 100 % de los proyectos de Recomendacion que resulten procedentes
en términos de la ley.

Dar seguimiento al
cumplimiento de las
Recomendaciones emitidas y
las conciliaciones propuestas.

Se dard puntual seguimiento al 100 % de las Recomendaciones emitidas y aceptadas,
asi como de las conciliaciones que se encuentren en trdmite de cumplimiento.

H Programa de Trabajo 2010

GACETA
1990/2010



(ACETA

QUINTA VISITADURIA GENERAL

) ; Unidad Trimestre
Acciones a realizar . Total
de medida 7 2 3 4
Calificar en tiempo y resolver a la Expediente 418 478 410 417 1,723
brevedad las quejas recibidas en las concluido

Visitadurias Generales.

Efectuar las investigaciones necesarias
para la debida integracion de los
expedientes y procurar, en su caso, la
restitucion de los Derechos Humanos
violados.

Celebrar reuniones de trabajo con los
servidores publicos de las autoridades
sefaladas como presuntas
responsables de la violacién a los
Derechos Humanos en los expedientes
de queja que asi lo requieran.

Pedir a las autoridades, en su caso, la
adopcion de medidas precautorias o

cautelares para evitar la consumacion
irreparable de violaciones o dafos de
dificil o imposible reparacion.

Ofrecer orientacion a los quejosos y/o
agraviados, o remitir para su atencién
a las autoridades competentes, las
quejas en las que no se surte
competencia de la Comisién Nacional.

Realizar investigaciones y estudios para
formular proyectos de Recomendacién
que seran sometidos a la aprobacion
del Presidente de la CNDH.

Dar seguimiento al cumplimiento de
las Recomendaciones emitidas y las
conciliaciones propuestas.

Las metas en las acciones a realizar no son cuantificables por si mismas. Su meta se encuentra
asociada a la meta del Programa E004 “Solucionar Expedientes de Presuntas Violaciones a los
Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones”.
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3. SOLUCION DE INCONFORMIDADES POR LA ACTUACION DE ORGANISMOS
Y AUTORIDADES DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Lineas de accion

Meta

Mejorar los mecanismos de atencion, investigacion y resolucion
de los expedientes de inconformidad, observando las politicas,
normas y procedimientos aplicables, y verificando su estricto
cumplimiento.

Esta accion no es cuantificable; sin embargo, se procu-
rard que el personal encargado de la atencién, investi-
gacién y resolucion de las inconformidades observe y
cumpla con los lineamientos y procedimientos aplica-
bles para la correcta integracion de los expedientes res-
pectivos.

Lineas de accion Ene |Feb |Mar |[Abr |May |Jun

Jul Ago |Sept |Oct |Nov |Dic Total

Calificar en tiempo 6 6 6 7 8 8
y resolver a la
brevedad posible
las inconformidades
turnadas via recurso
de queja o de
impugnacion
(resolver
expedientes de
inconformidad).

8 8 7 7 7 7 85

Realizar las investigaciones y, en su caso, el trabajo de campo
necesarios para la debida integracion de los expedientes, y propi-
ciar, de ser el caso, la reparacion de las violaciones a los Derechos
Humanos.

Esta accidon no es cuantificable en virtud de que la mis-
ma depende de los hechos denunciados, asi como de
las autoridades involucradas en los mismos; sin embar-
go, se procurara que los Visitadores Adjuntos respon-
sables de la integracién y tramitacién de las quejas
realicen todas y cada una de las diligencias necesarias
para la debida comprobacién de la violacién a los De-
rechos Humanos, con el proposito de que de ser el
caso se solicite a la autoridad responsable repare di-
chas violaciones.

Formular los proyectos de Recomendacion derivados de los expe-
dientes de inconformidad, que seran sometidos a la aprobacion
del Presidente de la CNDH.

Esta accion no es cuantificable en virtud de que de-
pende de la efectiva comprobacion de la violacién a
los Derechos Humanos el pronunciamiento que en su
oportunidad emita este Organismo Nacional, asi como
que los hechos comprobables puedan ser resueltos a
través del mecanismo de la conciliacion, sin necesidad
de proyectar la Recomendacion respectiva.

Dar seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones deri-
vadas de expedientes de inconformidad.

Esta accion no es cuantificable por ser permanente el
seguimiento en el cumplimiento de Recomendaciones;
en este sentido, se dard seguimiento en el cumplimien-
to a nueve Recomendaciones emitidas por este Orga-
nismo Nacional hasta el afho 2009, asi como las que se
generen en 2010.
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SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

Calendarizacién
Accion Meta 7§r. 2.0' 3§r. 4.0' Observaciones
trim. trim. trim. trim.
Mejorar los mecanismos 93 22 22 21 28 Esta accion se relaciona con la
de atencidn, investigacion de realizar investigaciones para
y resolucién de los la debida integracién de los ex-
expedientes de pedientes de inconformidad. En
inconformidad, la totalidad de expedientes de
observando las politicas, inconformidad se observan las
normas y procedimientos normas y procedimientos que
aplicables, y verificando su sefnala la Ley de la Comisién, su
estricto cumplimiento. Reglamento y demas normativa,
y se verifica su cumplimiento.
Calificar en tiempo 93 22 22 21 28 Esta accion se relaciona con la
y resolver a la de realizar investigaciones para
brevedad posible las la debida integracion de los ex-
inconformidades turnadas pedientes de inconformidad.
via recurso de queja o de Como parte de la eficiencia en
impugnacion. la prestacion del servicio, se ca-
lifica la totalidad de los expe-
dientes de inconformidad remi-
tidos a esta Visitaduria.
Realizar las investigaciones 93 22 22 21 28 En la totalidad de expedientes
y, en su caso, el trabajo de de inconformidad se hara la in-
campo necesarios para la vestigacion que corresponda.
debida integracion de los
expedientes, y propiciar,
de ser el caso, la
reparacion de las
violaciones a los Derechos
Humanos.
Formular los proyectos de 0 0 0 0 0 No cuantificable
Recomendacién derivados Conforme al resultado de la in-
de los expedientes de vestigacion del caso se emitird
inconformidad, que seran la Recomendacion.
sometidos a la aprobacién Se formularan los proyectos
del Presidente de la CNDH. de Recomendacion que, con
base en la Ley de la Comision y
su Reglamento, procedan.
Dar seguimiento al 0 0 0 0 0 No cuantificable
cumplimiento de las Dado que la Ley de la Comisién
Recomendaciones y su Reglamento fijan limites
derivadas de expedientes para que se cumplan las Reco-
de inconformidad. mendaciones, en cada trimestre
se informard del nimero de ca-
SOS que se encuentran en segui-
miento.

A todas las Recomendaciones
emitidas se les da seguimiento
puntual, con base en la Ley de
la Comision y su Reglamento.
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TERCERA VISITADURIA GENERAL

Calendarizacion
. Meta Ter. 20. 3er. 4o. .
Accion . . . . Observaciones
anual trim. | trim. | trim. | trim.
Mejorar los mecanismos de 78 19 21 19 19 Esta accion se relaciona con la de
atencion, investigacion y realizar investigaciones para la
resolucién de los expedientes de debida integracién de los expe-
inconformidad, observando las dientes de inconformidad.
politicas, normas y En la totalidad de expedien-
procedimientos aplicables, y tes de inconformidad se obser-
verificando su estricto van las normas y procedimientos
cumplimiento. que sefnala la Ley de la Comi-
sién, su Reglamento y demés
normativa, y se verifica su cum-
plimiento.
Calificar en tiempo y resolver a 78 19 21 19 19 Esta accion se relaciona con la
la brevedad posible las de realizar investigaciones para
inconformidades turnadas via la debida integracion de los ex-
recurso de queja o de pedientes de inconformidad.
impugnacion. Como parte de la eficiencia
en la prestacion del servicio, se
califica la totalidad de los expe-
dientes de inconformidad remi-
tidos a esta Visitaduria.
Realizar las investigaciones y, en 78 19 21 19 19 En la totalidad de expedientes
su caso, el trabajo de campo de inconformidad se hara la in-
necesarios para la debida vestigacion que corresponda.
integracion de los expedientes,
y propiciar, de ser el caso, la
reparacion de las violaciones a
los Derechos Humanos.
Formular los proyectos de 0 0 0 0 0 No cuantificable
Recomendacion derivados Conforme al resultado de la in-
de los expedientes de vestigacion del caso se emitira
inconformidad, que seran la Recomendacion.
sometidos a la aprobacion Se formularan los proyectos de
del Presidente de la CNDH. Recomendacion que, con base
en la Ley de la Comision y su
Reglamento, procedan.
Dar seguimiento al 0 0 0 0 0 No cuantificable
cumplimiento de las Dado que la Ley de la Comisién
Recomendaciones derivadas de y su Reglamento fijan limites
expedientes de inconformidad. para que se cumplan las Reco-
mendaciones, en cada trimes-
tre se informara del nimero de
casos que se encuentran en se-
guimiento.

A todas las Recomendaciones
emitidas se les da seguimiento
puntual, con base en la Ley de
la Comisién y su Reglamento.
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

. , Ter. 20. 3er. 4o. .
Acciones a realizar . ) ; . Total Observaciones
trimestre trimestre trimestre trimestre

Ampliar la eficiencia del Se atenderd el 100 % de los expedientes de inconformidad que sean turnados a la

proceso de atencion y Visitaduria.
resolucién de los expedientes

de inconformidad.

Calificar en tiempo y resolver 21 20 19 18 78 Esta meta se realiz6

a la brevedad las
inconformidades que fueron
turnadas via recurso de queja
o de impugnacion.

derivado del analisis
del histérico de quejas
recibidas en otros
ejercicios.

Efectuar las investigaciones vy,
en su caso, el trabajo de
campo necesarios para la
debida integracién de los

expedientes de
inconformidad.

Se llevard a cabo el 100 % del total de las investigaciones que deriven de los expedientes
de inconformidad.

Disefar los proyectos de
Recomendacion derivados de
los expedientes de
inconformidad, que seran
sometidos a la aprobacién
del Presidente de la CNDH.

Se elaborara el 100 % de los proyectos de Recomendacion que resulten procedentes en
términos de ley.

Dar seguimiento al
cumplimiento de las
Recomendaciones derivadas
de expedientes de
inconformidad.

Se dara puntual seguimiento al 100 % de las Recomendaciones emitidas y aceptadas que
deriven de los expedientes de inconformidad.




(ACETA

QUINTA VISITADURIA GENERAL

; ; Unidad Trimestre
Acciones a realizar ) Total
de medida 7 2 3 4
Calificar en tiempo y resolver a la brevedad Expediente 19 20 17 18 74
las inconformidades que fueron turnadas via concluido

recurso de queja o de impugnacién.

Efectuar las investigaciones y, en su caso, el
trabajo de campo necesarios para la debida
integracion de los expedientes de
inconformidad.

Disenar los proyectos de Recomendacion
derivados de los expedientes de
inconformidad, que seran sometidos a la
aprobacién del Presidente de la CNDH.

Dar seguimiento al cumplimiento de las
Recomendaciones derivadas de expedientes
de inconformidad.

Las metas en las acciones a realizar no son cuantificables por si mismas. Su meta se encuentra
asociada a la meta del Programa E005 “Solucionar Inconformidades por la Actuacién de Or-

ganismos y Autoridades de las Entidades Federativas”.
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4. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y CONCILIACIONES

QUINTA VISITADURIA GENERAL

Uiriilee) Trimestre

Acciones a realizar de medida 7 2 5 p Total

Reabrir expedientes, a solicitud del quejoso y Expediente concluido | 418 | 478 410 417 1,723
previa valoracién juridica, cuando a juicio de éste
la autoridad haya sido omisa en el cumplimiento

de las conciliaciones.

Implementar, en coordinacion con la Direccion
General de Quejas y Orientacion, el sistema para
el procesamiento de la informacién en materia de

seguimiento de Recomendaciones y
conciliaciones.

Efectuar visitas de seguimiento, de ser necesario,
a las autoridades destinatarias de las
Recomendaciones o conciliaciones.

Revisar periddicamente los documentos o
registros relativos a los avances en el
cumplimiento de las Recomendaciones
y conciliaciones.

Remitir periédicamente, a las autoridades, oficios
recordatorios cuando éstas no hayan dado
cumplimiento a los puntos sugeridos en las

Recomendaciones o conciliaciones.

Llevar a cabo reuniones de trabajo con las
autoridades responsables con mayor incidencia de
quejas, para analizar los avances en el
cumplimiento de Recomendaciones y
conciliaciones y ponderar las medidas para
solventar los puntos pendientes.

Las metas en las acciones a realizar no son cuantificables por si mismas. Su meta se encuentra
asociada a la meta del Programa E004 “Solucionar Expedientes de Presuntas Violaciones a los
Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones”.
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5. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA
A. Proteccion y Observancia de los Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas

CUARTA VISITADURIA GENERAL

Acciones a realizar Ter. trimestre | 2o. trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre ‘ Total ‘ Observaciones

Gestionar la intervencion | Se gestionara el 100 % de los casos en que, dada la naturaleza del asunto, derive la
de traductores que faciliten | necesidad de contar con un traductor.

a los miembros de los
pueblos y comunidades
indigenas el acceso y uso
de los mecanismos de
denuncia y presentacion de
quejas relacionadas con
presuntas violaciones a sus
Derechos Humanos.

Disefar proyectos de 0 1 0 1 2 Ninguna
Recomendaciones Generales
y/o informes especiales
dirigidos a promover los
cambios y modificaciones
de disposiciones normativas
y practicas administrativas
gue constituyan o propicien
violaciones a los Derechos
Humanos de los pueblos y
comunidades indigenas.

Organizar brigadas de 5 6 4 2 17
capacitacién en las
comunidades indigenas.

Distribuir material impreso 7,500 7,500 7,500 7,500 30,000
que contenga la normativa
nacional e internacional
relacionada con los
Derechos Humanos de los
individuos, pueblos y
comunidades indigenas.

Realizar eventos de 1 1 1 1 4
sensibilizacion sobre los
derechos de los pueblos y
comunidades indigenas,
dirigidos a funcionarios
encargados de la seguridad
publica (policias federales,
estatales y municipales,
custodios).
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Acciones a realizar

Ter. trimestre

20. trimestre

3er. trimestre

4o. trimestre

Total

Observaciones

Llevar a cabo eventos de

1

0

1

sensibilizacién sobre los
derechos de los pueblos y
comunidades indigenas,
dirigidos a funcionarios
encargados de la
procuracion de justicia
(fiscales, ministerios
publicos y policias
ministeriales).

0

Organizar eventos de 0
sensibilizacion sobre los
derechos de los pueblos y
comunidades indigenas,
dirigidos a funcionarios
encargados de la
imparticion de justicia
(jueces, defensores publicos
y asesores).

Llevar a cabo talleres de 2
capacitacién para
promotores miembros de
organizaciones civiles de las
entidades federativas, en
materia de Derechos
Humanos de pueblos y
comunidades indigenas.

B. Atencion de Quejas Relacionadas con Personas Reportadas como Desaparecidas

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Lineas de accion

Ter.
trimestre

20.
trimestre

3er.
trimestre

4o.
trimestre

Total
anual

Atender, investigar y resolver las quejas sobre
presuntos desaparecidos (expedientes de queja y
orientacion directa).

8

9

10

8

35

Realizar los trabajos de campo necesarios que
permitan, en su caso, localizar e identificar a los
presuntos desaparecidos de las quejas radicadas,
asi como brindar la orientacién correspondiente

en los casos que asi lo ameriten.

50

60

60

30

200

Continuar con la implementacién del Sistema de
Informacion Nacional de Personas Extraviadas y
Fallecidas No Identificadas.

360

360

360

360

1,440

Llevar a cabo las gestiones necesarias para la
suscripcion e implementaciéon de convenios de
colaboracion con las instancias gubernamentales
que puedan coadyuvar a solucionar esta
problematica.

No se puede determinar, en virtud de que las gestiones a realizar
tienen un comportamiento casuistico.

Acudir a los periodos de sesiones del Grupo de
Trabajo sobre Desapariciones Forzadas e
Involuntarias de la ONU, a efecto de rendir el
informe de asuntos aclarados

Durante 2010 Unicamente se acudird una vez al periodo de sesiones
del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas e Involuntarias
de la ONU, cuya fecha depende de la calendarizacién que la ONU

establezca.
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C. Promocion del Respeto de los Derechos Humanos de Periodistas
y Defensores Civiles de Derechos Humanos

QUINTA VISITADURIA GENERAL

Unidad Trimestre

Acciones a realizar de medida : > 5 p Total

Establecer comunicacién directa e inmediata con los
periodistas y defensores civiles, a fin de atender
oportunamente los hechos que puedan constituir violacion a Persona 84 84 71 71 310
sus Derechos Humanos, ademas de realizar visitas in situ para
atender de manera personal a los agraviados.

Ejercer la facultad de atraccion o iniciar de oficio los casos
que por su naturaleza puedan resultar de especial gravedad,
solicitar a las autoridades respectivas la implementacién de
medidas cautelares y dar seguimiento a las investigaciones
ministeriales que se inicien por actos cometidos en agravio de | Expedient
periodistas y defensores civiles. Cffgjdoe 27 27 25 25 104

Continuar con el seguimiento que se proporciona a las
Recomendaciones emitidas y a las propuestas de conciliacion
planteadas en los casos en que se acredité violacion a los
Derechos Humanos.

Dar a conocer y promover los derechos de los periodistas, Accién 24 24 19 19 86
comunicadores y defensores civiles de Derechos Humanos,
a fin de prevenir agravios en su contra.

Establecer mecanismos de coordinacion con organizaciones
civiles dedicadas a la defensa de la libertad de expresion y del
derecho de y a la informacion, asi como favorecer acciones en

conjunto dirigidas a lograr una mayor difusién, promocién,

divulgacién y proteccién de sus Derechos Humanos en el
desarrollo de su labor.

Conformar una base de datos que refleje las principales
causas de violacién a los Derechos Humanos de periodistas y
defensores civiles, asi como proseguir con las reuniones de
trabajo con organizaciones dedicadas a la defensa de la
libertad de expresién y con organizaciones civiles para
establecer lineamientos que permitan mejorar la atencion de
estos grupos.

Elaborar un informe mensual con las resefias y estadisticas del
seguimiento dado a los expedientes de queja que se atiendan
dentro de este Programa.

Dar cumplimiento y seguimiento a los diversos convenios que
el Programa ha suscrito con organizaciones dedicadas a la
defensa de la libertad de expresion, para coadyuvar a que los
periodistas, comunicadores y empresas de la comunicacion
cuenten con los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios a efecto de que eviten que sus Derechos Humanos
sean vulnerados, con motivo del ejercicio de su profesion.

Realizar, a partir de datos cuantitativos y cualitativos respecto
de las agresiones a periodistas, y de la investigacion de las
mismas, un diagndstico que permita comparar las cifras con
los resultados proporcionados por las autoridades de
procuracién de justicia.

Impulsar politicas publicas y reformas legislativas que
permitan garantizar en las entidades federativas las
condiciones adecuadas para el desarrollo pleno del derecho a
la libertad de expresién de los comunicadores y el desempefo
de la labor que realizan los defensores civiles.
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Las metas en las acciones a realizar no son cuantificables por si mismas. Su meta se encuentra
asociada a las metas de los Programas EO03 “Proporcionar Servicios que se Brindan en las
Areas de Atencién al Publico en Oficinas Centrales y Foraneas”; E004 “Solucionar Expedientes
de Presuntas Violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisio-
nes”, y R0O14 “"Promover el Respeto de los Derechos Humanos de los Migrantes, Periodistas y
Defensores Civiles de los Derechos Humanos”.

D. Visitas a Lugares de Detencion en Ejercicio de las Facultades del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

TERCERA VISITADURIA GENERAL

Calendarizacion
Accion Meta anual | Ter. trim. | 20. trim. | 3er. trim. | 4o. trim. Observaciones
Realizar visitas de supervision a 200 visitas 50 50 50 50
lugares de detencién.
Elaborar informes dirigidos a las 7 informes 2 2 2 1

autoridades competentes con
objeto de mejorar el trato y las
condiciones de las personas
privadas de libertad y de prevenir
la tortura y otros tratos o penas
crueles inhumanos o degradantes.

Dar seguimiento a las 100 visitas 25 25 25 25
observaciones sefaladas en los
informes con la finalidad de
constatar las acciones realizadas
por las autoridades destinatarias
para atender las irregularidades
sefaladas.

Fortalecer la colaboracion con los 1 reunion 1
Organismos Publicos de Defensa
de los Derechos Humanos en
materia penitenciaria (Celebracion
de la Quinta Reunion Nacional de
Supervision Penitenciaria).

Estar atentos a los planteamientos 2 reuniones 1 1
de los organismos de la sociedad
civil con la finalidad de integrarlos
al trabajo realizado por el
Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura.

Estrechar las relaciones con los 2 reuniones 1 1
Organismos Internacionales, a fin
de cumplir con las obligaciones
previstas en el Protocolo
Facultativo de la Convencién
contra la Tortura y Otros Tratos

o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, respecto del
Mecanismo Nacional de Prevenciéon
de la Tortura.
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E. Promocion del Respeto de los Derechos Humanos de los Migrantes

QUINTA VISITADURIA GENERAL

Unidad
de medida

Trimestre

Total

Mejorar los mecanismos de
calificacion, atencion, investigacion
y resolucién de las quejas
vinculadas con el fenémeno
migratorio.

Expediente
concluido

391

451

385

392

1,619

Fortalecer los mecanismos de
detencién de posibles casos de
violacién a los Derechos Humanos
de migrantes indocumentados.

Persona

Realizar visitas a las estaciones
migratorias en todo el pais 'y
mejorar los procedimientos para
verificar las condiciones de
aseguramiento de los migrantes,
gestionar soluciones inmediatas y,
en su caso, abrir expedientes de
queja.

Persona

Mantener el contacto y las visitas
cotidianas a las casas de migrantes
y otros albergues que se dediquen

a la ayuda de los migrantes.

Persona

Recorrer lugares de concentracién
de migrantes indocumentados con
el fin de proporcionarles
informacion sobre sus Derechos
Humanos y, en su caso, recabar
quejas o informacién relevante
para profundizar en el
conocimiento del fenémeno
migratorio.

Persona

13,087

13,996

12,394

51,869

59,798

Disefiar y desarrollar estudios sobre
las migraciones.

Accién

41

Organizar foros de analisis y
discusion para la generacion de
propuestas legislativas y acciones
gubernamentales orientadas a la
adecuada gestién de la migracion
y a la salvaguarda y defensa de los
Derechos Humanos de los
migrantes.

Accion

"
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F. Promocion del Respeto de los Derechos Humanos de las Victimas de Trata de Personas

QUINTA VISITADURIA GENERAL

Acciones a realizar

Unidad
de medida

Trimestre

Total

Continuar el Plan de Accion
Conjunta con los organismos
publicos, las instituciones
académicas y los actores de la
sociedad civil involucrados en la
materia de trata.

Accion

25

Crear vinculos de comunicacion
permanente con la Conferencia
Regional para las Migraciones
(CRM), el Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA) y el CA-4
(Acuerdo de Libre Paso en
Centroamérica-Nicaragua,
Honduras, Guatemala
y El Salvador).

Accion

Continuar integrando una base de
datos que contiene informacion
nacional e internacional, relativa a
la prevencion, persecucién y
proteccion a victimas del delito de
trata de personas.

Accion

Elaborar un mapa nacional de la
incidencia de delitos relacionados
con la trata de personas.

Accion

Elaborar manuales de identificacion
de victimas y presentacion de

quejas.

Accion

Realizar el seguimiento de
convenios ya establecidos.

Accion

Establecer el Programa de Trabajo
para la Embajadora del Programa
contra la Trata de Personas.

Accion

Promover politicas publicas contra
la trata de personas.

Acciéon

Promover contenidos para el
sistema educativo.

Accion

Constituir una Red Nacional contra
la Trata de Personas.

Accion

Establecer y coordinar vinculos con
la iniciativa privada para realizar
acciones contra la trata de
personas.

Accion

Promover el establecimiento de un
dia contra la trata de personas.

Accion
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Acciones a realizar

Unidad
de medida

Trimestre

Total

Mantener la Campafa Nacional
Unidos contra la Trata de Personas,
utilizando los diferentes elementos

de difusion y promocién del
Programa contra la Trata de
Personas.

Accion

Continuar con el trabajo ya
establecido con los 10 Comités
Regionales contra la Trata de
Personas, integrados por el
Coordinador de la Oficina Foranea
de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos; los delegados
de por lo menos 15 dependencias
y entidades de la Administracién
Publica Federal, y los titulares o
representantes de los Poderes de
las entidades federativas, cuya
circunscripcion corresponde a la
Oficina Foranea de la CNDH.

Accion

Mantener los trabajos del Comité
Regional contra la Trata de
Personas, de México,
Centroamérica y el Caribe.

Accidon

G. Promocion, Divulgacién, Seguimiento, Evaluacidon y Monitoreo
de la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres

SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

Calendarizacion
Accién Meta Ter. trim. | 2o. trim. | 3er. trim. | 4o. trim. Observaciones

Hacer la evaluacion de 4 1 2 1 Esta actividad se llevard a cabo me-
los efectos de las diante la realizacién de un diagnés-
politicas publicas y tico sobre la construccion cultural
medidas que impactan en los estereotipos de géneroy su
los Derechos Humanos impacto en la desigualdad; la ela-
de mujeres y hombres en boracién de tripticos sobre el de-
materia de igualdad y, en recho de igualdad en el sistema

Su caso, proponer de justicia penal; la participacion

medidas institucionales en eventos internacionales, y un en-
para conseguir su cuentro nacional sobre el principio
efectividad. de igualdad por razén de sexo en

el dmbito familiar.

Elaborar estudios e 1 1 Se realizard un investigacion na-
informes técnicos de cional sobre el acceso a la justicia
diagndstico sobre la y el principio de igualdad, a partir

situacion de los derechos de aspectos que inciden en la de-
de las mujeres y los sigualdad entre los géneros en el
hombres en materia de ambito de la justicia.
igualdad.
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Calendarizaciéon

Accion

Meta

Ter. trim.

20. trim.

3er. trim.

4o. trim.

Observaciones

Sugerir la
implementacion de
acciones afirmativas en
materia de igualdad
entre mujeres y hombres.

No se cuantifica.

Dar seguimiento a los
resultados de la Encuesta
Nacional sobre el
Derecho a la Igualdad
2009, para conocer la
situaciéon que guarda la
igualdad entre mujeres y
hombres en México.

Mantener la base de
datos que contenga las
politicas publicas de
igualdad entre mujeres y
hombres de las
autoridades federales,
estatales y municipales.

No se cuantifica.

Publicar traducciones
sobre el derecho de
igualdad entre mujeres y
hombres a lenguas y/o
variantes indigenas.

Relacionados con el acceso a la

justicia.

Organizar un foro
internacional sobre la
observancia del principio
de igualdad entre los
géneros como
instrumento garantizador
del cumplimiento de las
politicas publicas.

Sobre género, derecho e igualdad:
la justicia como un derecho fun-
damental.

Disenar y publicar un
manual de sensibilizacion
dirigido a las autoridades

de los tres niveles de

gobierno sobre el
derecho a la igualdad
entre mujeres y hombres.

Implementar actividades
de promocion y difusion
sobre el principio de
igualdad entre mujeres y
hombres, mediante
Cursos, seminarios,
talleres, foros, etcétera,
asi como actividades de
investigacion, vinculacién
y cooperaciéon
institucional con
organismos
gubernamentales,
autébnomos, privados y
de la sociedad civil.

101

26

30

23

22
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Calendarizacion

Accion Meta Ter. trim. | 2o. trim. | 3er. trim. | 4o. trim.

Observaciones

Recibir, atender y
resolver quejas por
presuntas violaciones al
derecho a la igualdad
entre mujeres y hombres,
y, en su caso, emitir
proyectos de
Recomendacion.

No se cuantifican.

I1l. PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION Y OBSERVANCIA

A. Atencion de Asuntos de la Mujer, la Ninez y la Familia

Lineas de accion

Metas anuales

Propiciar el establecimiento de convenios con los Organos Publicos de
Defensa de los de Derechos Humanos, los Gobiernos de los estados; el
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia y los de las entidades
federativas; los Institutos Nacional y Estatales de la Mujer; organismos
internacionales; instituciones educativas y de justicia, asi como con Orga-
nizaciones No Gubernamentales, para la aplicacion del Programa a nivel
nacional.

35 acciones

Participar en la elaboracion de proyectos legislativos que permitan refor-
mar y mejorar el marco juridico nacional, para proteger de manera integral
los derechos de las mujeres y las nifas frente a las practicas discriminatorias
que provoca la desigualdad de género.

1 accion

Realizar acciones de prevencién que se dirijan a formar una cultura de res-
peto a los Derechos Humanos y la no violencia.

40 acciones

Desarrollar actividades de promocién y divulgacion de los Derechos Huma-
nos de estos grupos, mediante la organizacion y participacion en foros,
mesas redondas, ciclos de conferencias, cursos y talleres, asi como la dis-
tribucion de material informativo a nivel nacional.

1,450 acciones

Desarrollar actividades de formacién y capacitacion para personal de orga-
nismos gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales, univer-
sidades y asociaciones civiles e instancias de Derechos Humanos sobre el
tema.

3,200 acciones

Total

4,726 acciones

H Programa de Trabajo 2010

GACETA
1990/2010



E Programa de Trabajo 2010

GACETA
ENE/2010

(ACETA

B. Gestion de Asuntos sobre Beneficios de Libertad Anticipada para Indigenas

CUARTA VISITADURIA GENERAL

Acciones a realizar Ter. trimestre

20. trimestre

3er. trimestre

4o. trimestre

Total

Observaciones

Gestionar las solicitudes 288
de beneficios
preliberatorios y de
libertad anticipada, asi
como de traslados
penitenciarios de los
integrantes de pueblos y
comunidades indigenas,
cuando se cumpla con las
disposiciones establecidas
en las normas respectivas.

297

297

297

1,179

Orientar a los indigenas
privados de su libertad,
respecto de las acciones a
realizar y los requisitos
que se deberan satisfacer
para alcanzar beneficios
preliberatorios y de
libertad anticipada o de
traslado al centro de
reclusién méas cercano a
su entorno familiar.

Esta meta se encuentra contemplada en la accién ndmero seis, en el apartado denominado:
“Solucion de expedientes a presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,
Orientaciones Directas y Remisiones”.

C. Gestion de Asuntos sobre Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados Penitenciarios
y contra la Pena de Muerte de Nacionales en el Extranjero

TERCERA VISITADURIA GENERAL

Calendarizacion 2010

Accion Meta anual 7f9r. 2.0' 39r. 4.0 : Observaciones
trim. trim. trim. trim.
Fortalecer los mecanismos de 650 156 177 161 156 | Accion relacionada con la de pre-
gestién y seguimiento de los sentar quincenalmente al Orga-
casos propuestos para el no de Prevencién y Readapta-
otorgamiento de beneficios cion Social las solicitudes sobre
de libertad anticipada, beneficios de libertad anticipada.
modificaciéon de la pena de
prision o traslados
penitenciarios.

Mantener estrecha 24 6 6 6 6 Accién que se relaciona con la
comunicacion y sostener de “sostener reuniones de tra-
reuniones de trabajo con bajo con autoridades” del Pro-

servidores publicos del Organo grama |.2.
Administrativo de Prevencién y
Readaptacion Social, cuando
menos una vez al mes.
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Calendarizacion 2010
Accién Meta anual 7?r' 2.0' 3.er' 4.0 : Observaciones
trim. trim. trim. trim.
Con base en el Convenio de 650 156 177 161 156 | Ademads, se da seguimiento a
colaboracion suscrito, presentar todos los casos planteados a la
quincenalmente al Organo de autoridad penitenciaria del or-
Prevencion y Readaptacion den federal.
Social las solicitudes de
sentenciados del Fuero Federal
sobre beneficios de libertad
anticipada, y dar seguimiento de
los casos hasta que dicha
autoridad determine la
procedencia de los mismos.
Mantener actualizada la base de 24 6 6 6 6 Se verifica la actuacion de la
datos que contiene la base de datos.
informacion sobre la situacion Ademads, se generan repor-
juridica que guardan los tes mensuales sobre los datos
quejosos, asi como el resultado aportados en la base.
de las gestiones realizadas.
Mantener comunicacion con las 8 2 2 2 2 Se generan solicitudes de infor-
autoridades penitenciarias del macion a autoridades locales
pais, para recabar informacion donde se encuentran senten-
sobre los casos de sentenciados ciados federales.
del Fuero Federal que cumplan
los requisitos legales para el
otorgamiento de beneficios de
libertad anticipada.
Mejorar los mecanismos para la 0 0 0 0 0 No cuantificable
atencion de los casos de los La accién de esta Comision Na-
mexicanos sentenciados a pena cional es lograr que en todos los
de muerte en el extranjero. casos la autoridad consular mexi-
cana brinde la asistencia y orien-
tacion juridica de manera pun-
tual a los sentenciados a la pena
de muerte en el extranjero.
Dar seguimiento puntual a cada 57 14 15 14 14 En cada uno de los trimestres
uno de los casos de mexicanos se informarad del seguimiento
sentenciados a pena de muerte de los caos, asi como de verifi-
y verificar la atencién consular car la atencion consular que se
que se brinda. brinda a los connacionales sen-
tenciados a pena de muerte.
Mantener estrecha 2 0 1 0 1 Se estd anotando el nimero de
comunicacion y celebrar reuniones de trabajo. Cada mes
reuniones de trabajo con los sesolicitardninformescorrespon-
servidores publicos adscritos al dientes para actualizar la situa-
Area de Proteccion y Asuntos cién juridica que guarden los ca-
Consulares de la Secretaria de sos de los sentenciados a pena
Relaciones Exteriores. de muerte. Asimismo, cuando el
caso lo requiera, se solicitara la
informacién pertinente.
Brindar orientacién juridica que 0 0 0 0 0 No cuantificable.
corresponda, en los casos de los Esta accién se relaciona con la
mexicanos sentenciados a pena del seguimiento puntual de los
capital en el extranjero. casos de mexicanos sentencia-
dos a pena capital.
En todos los casos se brinda-
rd la orientacion juridica que
corresponda.
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D. Servicios Victimologicos a las Victimas del Delito

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Lineas de accién

Resultado anual

Reforzar las acciones de atencion integral
cualitativa y cuantitativa a las victimas
del delito.

Atencién a victimas del delito
(servicios victimoldgicos).

2,250

Servicios Ter. trimestre

20. trimestre 3er. trimestre

4o. trimestre Total

victimolégicos 1,100

1,200 1,100

1,100 4,500

Lineas de accién

NUm. de acciones

Impulsar y ampliar la promocién y difusion,
a través de la realizacion de actividades
culturales, académicas y de prevencion,

dirigidas a la sociedad en general y a

instancias especializadas en atencion

victimoldgica, asi como intensificar las
acciones de colaboracion institucional con
organismos publicos y privados en el pais.

Eventos culturales de promocién
y difusion.

Eventos académicos de promocion
y difusion.

Jornadas nacionales sobre victimas
del delito y Derechos Humanos.

Foros regionales de Derechos
Humanos y victimas del delito.

Tripticos informativos cuyo
contenido verse acerca de los
servicios que proporciona Provictima
a la sociedad, asi como temas en
materia de victimas.

Memoria de las Jornadas
Nacionales sobre Derechos
Humanos y Victimas del Delito.

Viajes de promocion, concentraciéon
y seguimiento al interior del pais.

12

12

3 (7,000 ejemplares)
1 (2,000 ejemplares)

24

55

E. Promocion de los Derechos Humanos de las Personas que Viven con VIH y/o SIDA

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

. - Ter. 2o0. 3er. 4o. Total
Lineas de accién ) . . .
trimestre trimestre trimestre trimestre anual
Difundir los Derechos Humanos de las personas | 4,500 en al | 6,500 en al | 5,500 en al | 10,000 en | 26,500 en
que viven con VIH/SIDA, a través de contenidos | menos tres | menos tres | menos tres | al menos | al menos 12
de promocion en radio y TV, asi como mediante acciones acciones acciones tres acciones
la difusion de cartillas, carteles, videos y otros acciones
materiales de divulgacion.
Numero de materiales.
NUmero de campanas en radio y TV. 1 1
Desarrollar actividades de capacitacién dirigidas a 10 15 10 25 60
servidores publicos que tienen relacion con el
tema de VIH y SIDA.
(Cursos, conferencias y platicas.)
NUmero de actividades.
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Lineas de accion

Ter.
trimestre

2o0.
trimestre

3er.
trimestre

4o.
trimestre

Total
anual

Numero de servidores publicos capacitados

450

450

450

450

1,800

Desarrollar actividades de capacitaciéon con
defensores de Derechos Humanos, ONG y
movimientos asociados de personas que viven
con VIH/SIDA.

(Cursos, conferencias y platicas.)
Numero de actividades.

12

12

12

12

Numero de personas capacitadas.

550

550

550

550

2,200

Realizar actividades de andlisis y debate en torno
al tema a través de conferencias, foros
académicos y otras iniciativas, en colaboracion
con organizaciones de la sociedad civil.
(Seminario de reflexion y Congreso.)
Numero de actividades.

NuUmero de personas capacitadas.

30

40

Fungir como una instancia de enlace entre la
CNDH y los quejosos y las organizaciones de la
sociedad civil.

Numero de reuniones con ONG.

16

16

16

NUmero de personas atendidas.

180

180

180

180

Elaborar y actualizar la informacion estadistica
sobre violaciones a los Derechos Humanos de las
personas que viven con VIH o SIDA a partir de
las quejas recibidas.

Numero de informes.

Total

5,724

7,760

6,724

11,281

31,489

2. VINCULOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

A. Coordinacidn Institucional con los Poderes de la Union y Entes Publicos Federales

Crear, mantener y fortalecer los vinculos de trabajo

con los Poderes de la Unidn.

33

12

6

6

Promover proyectos y acciones en conjunto con los Poderes de la

Unidn, entes publicos federales, organismos publicos auténomos,

y organizaciones politicas y sociales, que fomenten el respeto a

los Derechos Humanos.

84

22

20

20

22

Coordinacion Institucional con los Poderes de la Union y Entes

Publicos Federales.

17

34

26

26

31
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B. Vinculaciéon con Organismos Publicos de Derechos Humanos

Participar en las actividades de la Federacion Mexicana de 3 0 1 1 1
Organismos Publicos de Derechos Humanos.
Promover la celebracién de convenios de colaboracién y favorecer | 28 8 9 6 5
la realizacién de actividades conjuntas en la proteccién,
promocion, estudio y divulgacion de los derechos fundamentales
con los Organismos Publicos de Derechos Humanos del pais.
Emprender acciones encaminadas a fortalecer los principios de 14 8 2 2 2
autonomia e independencia de los Organismos Publicos de
Defensa de los Derechos Humanos.
Vinculaciéon con Organismos Publicos de Derechos Humanos | 45 16 12 9 8
C. Relaciones con Organizaciones Sociales
Organizar jornadas de vinculacion para fortalecer la comunicacion | 210 63 64 63 20
y colaboracién entre la CNDH y las Organizaciones No
Gubernamentales del pais.
Apoyar los proyectos de promocién y difusion que en materia de 1 0 1 0 0
Derechos Humanos desarrollen las organizaciones civiles.
Promover la suscripcién y/o refrendo de convenios de 100 33 34 33 0
colaboracion con Organizaciones No Gubernamentales.
Relaciones con organizaciones sociales 311 96 99 96 20
3. ACUERDOS DE COOPERACION CON ORGANISMOS INTERNACIONALES AFINES
A. Cooperacion Internacional
B. Relaciones con Organizaciones No Gubernamentales Internacionales
y con Particulares del Exterior
Metas anuales Calendario global de metas programadas para 2010
Actividad
rioritaria 1
P Un/dag’ c3 e Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
medida anual
Enlaces y 145 11 14 16 15 14 | 1N 8 M 13 13 11 8
Realizar reuniones

actividades de

cooperacion
con organismos | Acuerdos y/o 6 o 0| 1 11220/ 0,0/ 0/ 00

afines, convenios

nacionales e )
internacionales, | Acciones de 28 0 2 4 3 2 3 0 3 5 3 3 0

y estudios promocion

legislativos. | temas 112 | 3 5 /10 11 /122 10| 4| 8 8 18 12 |1
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Metas anuales

Calendario global de metas programadas para 2010

Actividad
rioritaria 1
P Un/daq et el Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
medida anual
Textos 37 3 6 3 3 6 2 3 3 2 2 2 2
Concursos 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Realizar Respuestas 322 23 |26 |29 30 |29 |30 |23 |26 |29 |29 |28 |20
actividades de | emitidas
cooperaciéon
con organismos | Acciones 38 1 4 4 3 5 4 2 4 3 4 4 0
afines, realizadas por
nacionales e | compromisos
internacionales, | internacionales
yestudios e ios para 17 2103 23|20l 12010
legislativos. .
resolucién y
posturas
emitidas
Acervo 98 3 7 M 7 5 6 | 12 9 |10 |14 |12 2
documental
Numero total de acciones 805 |46 |65 81 |75 (78 |70 |53 |65 |72 |84 |73 43
anuales y mensuales
IV. ESTUDIO Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS
Realizar acciones de capacitacion (cursos, conferencias 639 | 152 | 221 | 173 93
y talleres) en materia de Derechos Humanos, dirigidas a
servidores publicos de las Fuerzas Armadas y a los encargados
de la procuracion de justicia, la seguridad publica, los servicios
migratorios y de salud, entre otros, asi como a integrantes
de Organizaciones No Gubernamentales.
Desarrollar programas de actualizacion dirigidos a servidores 9 3 3 1 2
publicos federales, estatales y municipales, asi como a la
sociedad civil organizada y la poblacién en general.
Promover la formacion y educacién en Derechos Humanos de 205 57 72 20 56
alumnos, docentes y directivos del Sistema Educativo Nacional.
Realizar actividades de formacion, estudio y divulgacién de los 21 5 8 5 3
derechos fundamentales dirigidas a estudiantes de nivel superior.
Organizar actividades de capacitacion dirigidas a personal de los 12 4 5 2 1
organismos publicos de Derechos Humanos de las entidades
federativas.
Capacitacion en Derechos Humanos 886 | 221 | 309 | 201 | 155

H Programa de Trabajo 2010

GACETA
1990/2010



H Programa de Trabajo 2010

GACETA
ENE/2010

(ACETA

2. INVESTIGACION, FORMACION ACADEMICA, SERVICIOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS

Y PUBLICACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

A. Investigacion, Intercambio, Formacion y Documentacion Académica

en Materia de Derechos Humanos
B. Actividades Editoriales y de Publicacion

CENADEH

Prog. Calendarizacion mensual de la meta

Programa/Objetivo anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Oct Nov Dic

Investigacion, formacién
académica, servicios
bibliohemerograficos y 2,308,337|221,848 138,291 623,517 |143,677| 37,295, 67,900|172,197 /850,707 | 4,795
publicaciones en materia
de Derechos Humanos.

37,877 4,881 5,352

A. Investigacion,
intercambio, formacion
y documentacion 17,037 1,348 1,691 1,517 1,277 1,495 1,600 997 1,407 1,495
académica en materia
de Derechos Humanos.

1,577 1,581 1,052

B. Actividades editoriales
y de publicacion. 2,291,300{220,500 136,600 |622,000|142,400| 35,800 66,300 171,200 /849,300| 3,300

36,300, 3,300| 4,300

Total de metas 2,308,337|221,848| 138,291 623,517 | 143,677 | 37,295| 67,900|172,197|850,707 | 4,795

37,877, 4,881| 5,352

V. DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. COMUNICACION SOCIAL

Lineas de accion

Meta total anual

Mantener una constante relacion con los medios de comunicacién. 741
Producir y difundir las campanas de promocion de la CNDH para informar clara'y 7
oportunamente su labor.

Convocar y organizar conferencias de prensa tendentes a difundir los temas de 140
mayor relevancia para la CNDH.

Elaborar comunicados e inserciones de prensa sobre eventos de la CNDH. 270
Total de acciones 1,158
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2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A. Capacitacion

Variables que
demuestren los

- Servidores publicos de las Unidades Responsables con mayores conocimientos
en materia de transparencia y acceso a la informacién en diferentes temas rela-
cionados que permitan agilizar la atencion y respuesta de las solicitudes de in-
formacion.

logros — Servidores publicos con los conocimientos necesarios para la utilizacién eficien-
te del sistema INFOMEX.
Indicador Meta
Porcentaje de servidores publicos (enlaces) capacitados por unidad responsable en 100

relaciéon con temas de transparencia semestralmente.

NuUmero de capacitaciones en la materia por semestre 1

B. Promocion

Variables que
demuestren los
logros

La sociedad, en especial aquellos grupos relacionados con la CNDH, tendra
mayor conocimiento sobre la transparencia en la Comision y sus procesos.

Indicador Meta

Numero de impresos y material de difusion (folletos, articulos, tripticos, manuales) 1,000

entregados a la sociedad y a otros servidores publicos en materia de transparencia

semestralmente.

Numero de material de difusién publicado en el sitio web de Transparencia 3

mensualmente.

Numero de eventos sobre transparencia y acceso a la informacion, asi como temas 2

relacionados, a los que se asistié como invitado trimestralmente.

NuUmero de eventos sobre transparencia y acceso a la informacion, asi como temas 2

relacionados, a los que se asisti6 como conferenciante.

C. Gestion de Solicitudes

Variables que
demuestren los
logros

- Implantacion de herramientas de busqueda de informacién en el sitio web de Trans-
parencia y herramientas de medicién y almacenamiento de busquedas realizadas.

- Planeacién y ejecucion de la fase dos del sistema INFOMEX, para la integracion de
la informacion de solicitudes de transparencia en un solo sistema.

- La informacién de oficio en el sitio de Transparencia debe estar actualizada, dispo-
nible y accesible en todo momento.

- Colaboracion estrecha con la Direccion General de Informacién Automatizada para
la actualizacion de contenidos del sitio web de la CNDH.

- La informacion contenida en las solicitudes debe estar catalogada.

- Criterios de la Unidad de Enlace y del Comité de Informacion publicados y actuali-
zados.

— Contar con herramientas para la implementacion de medicién de descargas de do-
cumentos publicados en el sitio web.

- Notificar oportunamente a los solicitantes.

- Contar con un registro detallado, confiable y oportuno de las solicitudes de acceso
a la informacion recibidas, asi como su seguimiento.

- Creacion de herramientas de reportes que permitan mayor eficiencia en los tiempos
de respuesta y seguimiento de solicitudes.
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Indicador Meta (# %)
Numero de peticionarios atendidos al mes. 50
Proporcion de solicitudes registradas mensualmente vs. proporcion 0
de correcciones realizadas fuera del periodo reportado.
Proporcion de notificaciones realizadas en tiempo y forma vs. proporcion 100
de solicitudes registradas.
Proporcion de expedientes digitalizados y archivados trimestralmente. 100

D. Desarrollo Organico y Normativo

- Si existen actualizaciones que mejoren los procedimientos internos o nuevos
manuales de procedimientos.

Variables que |- Siexiste mejora en los procesos.
demuestren los |- Siel porcentaje de los tiempos de respuestas se reduce con relacién al nimero
logros de solicitudes atendidas por mes.

- Si no existen recursos de revision por entrega de informacién fuera de tiempo.
- Procedimiento, lineamientos y manuales de acceso a la informacion.

Indicador Meta (# %)
Porcentaje de los tiempos de respuesta (por tipo) con relaciéon al nimero 100/100
de solicitudes atendidas por mes.
Nudmero de recursos de revision por entrega de informacion fuera de tiempo 0
al mes.
Numero de procedimientos, lineamientos y manuales de acceso a la informacion 1
actualizados o generados en el ano.
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3. DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS PARA LAS UNIDADES RESPONSABLES
Y ORGANISMOS ESTATALES; ADMINISTRACION DE LAS PAGINAS DE INTERNET

E INTRANET Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
A TRAVES DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Metas anuales

Calendario de metas programadas

Programa
presupuestario

Unidad de
medida

Total

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Desarrollar y
administrar sistemas a
las Unidades
Responsables y
Organismos Estatales;
administrar las
paginas de internet e
Intranet y promover
los Derechos
Humanos a través de
herramientas
informaticas.

Sistemas
desarrollados

15

0

Modificaciones,
actualizaciones y
migraciones de
sistemas

640

40

60

70

25

80

50

20

50

80

70

70

25

Soporte técnico y
asistencia a
sistemas

810

90

80

75

50

55

95

25

90

65

80

80

25

Difusion en
internet

456

45

37

48

28

38

47

30

47

36

45

40

Difusién en
Intranet

145

12

14

12

13

Actualizacion y
difusion de
informacion. Ley
de Transparencia

80

Apoyos a
Organismos
Estatales

Elaboracion de
CDyDVD, e
impresion de
material para la
presentacion de
informacion

24

Actualizaciones al
Sistema Nac. de
Inf. Juridica

4,072

287

325

256

650

452

400

220

312

320

350

300

200

Correos enviados
sobre novedades
legislativas

96

Promocion y
difusion del
CD-ROM Nuestros
derechos

100

10

10

1"

10

10

Numero total de acciones anuales

y mensuales

6,450

492

539

493

801

675

634

308

523

554

579

536

316
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4. CONTROL, EVALUACION, FISCALIZACION DE LA GESTION Y RENDICION DE CUENTAS

A. Control y Auditoria

Acciones programadas

Ac.t/v'/da'd Ter. trimestre | 2o.trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre ozt
prioritaria anual
Auditorias. 3 3 3 3 12
B. Normatividad
Acciones programadas
Ac't/v./da.d Ter. trimestre | 2o.trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre ozl
prioritaria anual
Normatividad revisada/ 20 20 20 20 80
validada.
Normatividad registrada. 15 15 15 15 60
Asistencia a procedimientos 15 10 15 10 60
de adquisiciones, obras y
enajenacion de bienes.
Revisién de observaciones 2 2 2 2 8
(auditorias).
Emision de opiniones 1 1 1 1 4
normativas.
C. Atencion a Quejas y Denuncias
Acciones programadas
Ac't/v_/da'd Ter. trimestre | 2o.trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre oty
prioritaria anual
Quejas y denuncias a 15 15 15 15 60
investigar y atender.
D. Inconformidades
Acciones programadas
Ac't/v'/da.d Ter. trimestre | 2o.trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre ozt
prioritaria anual
Inconformidades y 0 1 1 0 2

conciliaciones sustanciadas.
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E. Responsabilidades

Acciones programadas

Ac't/v./da'd Ter. trimestre | 2o.trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre Total

prioritaria anual
Procedimientos 2 2 2 2 8
administrativos
disciplinarios a tramitar.
Procedimientos 1 2 2 1 6
administrativos
disciplinarios a resolver.

F. Situacion Patrimonial y Entrega-Recepcion del Cargo
Acciones programadas

Agt/\{/dad Ter. trimestre | 2o.trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre Total

prioritaria anual
Recepcion de 60 550 25 30 665
Declaraciones de Situacion
Patrimonial.
Participar en los actos de 45 25 20 20 110
Entrega-recepcion.

G. Evaluacion de la Gestion
Acciones programadas

Ac.t' v./da_d Ter. trimestre | 2o.trimestre | 3er. trimestre | 4o. trimestre fotal

prioritaria anual
Revisiéon a Indicz,adores de 3 3 3 3 12
Gestion de los Organos
Sustantivos y Unidades
Administrativas
Elaboracion de Indicadores 1 1 1 1 4
Estratégicos
Elaboracion de Indicadores 1 1 1 1 4
por Programa
Evaluacion de Indicadores 1 1 1 1 4
Estratégicos
Coordinacion de la 1 1
Encuesta de Opinién
Nacional
Fiscalizacion al Sistema de 1 1 1 1 4

Evaluacién del Desempeno
de la CNDH
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5. APOYO JURIDICO

A. Atencion a Controversias

Atender los juicios y
los procedimientos
legales en los que la | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Total
CNDH sea parte o
esté involucrada

Atencion a

controversias.

1751302 | 315 | 346 | 344 | 357|230 | 267 | 290 | 363 | 290 | 282 | 3,561

Cabe aclarar que el nimero de acciones que mensualmente se programaron para el ejercicio
2010 corresponde al estimado calculado con base en el comportamiento registrado por esta
DGAJ en el presente ejercicio de 2009; dicho comportamiento resulta del seguimiento procesal
gue diariamente se efectla de los asuntos, a saber: revisiones virtuales a las listas juridicas que
desglosan los tribunales y autoridades jurisdiccionales; revisar fisicamente los expedientes que in-
tegran las autoridades; comparecer ante la autoridad para desahogar los requerimientos que
se reciban; elaborar, promover y gestionar los escritos que se presenten en los procedimientos,
y atender aquellas diligencias que permitan desahogar los asuntos hasta el cumplimiento de
su sentencia.

En consecuencia de lo anterior, el nimero y linea de accién que se registre por esta Unidad
Administrativa dependera del tramite procesal en el que se encuentren los procedimientos
judiciales, constitucionales, contencioso administrativos, laborales, penales y otros que se re-
ciban para atencion de la DGAJ, lo que impide determinar con certeza la accién a realizar en
cada mes por esta adscripcion.

B. Atencion a Consultas y Asesorias

Ofrecer asesoria

Juridica a

Unidades
Responsables

fas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Atencion a
consultas y
asesorias.

Es importante sefalar que esta Direccion General estd concebida como unidad de servicio;
por ende, las metas a alcanzar en este rubro dependen en gran medida de los requerimientos
de las diversas areas que conforman la CNDH; no obstante, para efectos de la cuantificacion
del avance que seguird esta DGAJ en el gjercicio 2010, se ha estimado un aproximado que
atiende al nimero de consultas recibidas mensualmente en ejercicios anteriores, de confor-
midad con las necesidades que las dreas administrativas de este Organismo Nacional han re-
mitido con anterioridad.
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C. Revision de Convenios y Contratos

Asequrar que los
convenios y
contratos
celebrados por la
Comisién Nacional
cumplan con los
requisitos legales y
formales
establecidos por
los ordenamientos
Juridicos aplicables

Ene

Feb | Mar

Abr

May | Jun

Jul | Ago

Sep

Oct | Nov

Dic | Total

Revision de 22

convenios y
contratos.

45 |33

48

40 |57

18 |50

42

45 |17

16 433

De forma similar, el aproximado estimado para el ejercicio 2010 de convenios y contratos a
revisar atiende al comportamiento registrado por esta Direccion General en el presente ejer-
cicio; cabe sefalar que no es posible determinar la accién a realizar, pues cada uno de los
convenios o contratos recibidos se revisa de conformidad con las necesidades juridicas y lega-
les que las demas Unidades Administrativas establezcan.

Acciones programadas para 2010

Actividad priofitaria Ter. 20. 3er. 4o. Total
p trimestre trimestre trimestre trimestre anual
Atencion a 792 1047 787 935 3,561
controversias.
Atencion a consultas 10 18 8 13 49
y asesorias.
Revisién de convenios 100 145 110 78 433
y contratos.
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TOTAL DE ACCIONES
(contempla los tres programas)

Indicador

Ene | Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul | Ago | Sep

Oct

Nov

Dic

Total

Realizar acciones

de apoyo juridico.

200 | 350

352

400

390

420 | 250 | 320 | 335

415

310

301

4,043

6. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES Y ANALISIS
DE LOS RESULTADOS INSTITUCIONALES

Programa
presupuestario

Actividad

Calendarizacion

Ene

Feb

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago

Sep

Oct | Nov

Dic

Meta
anual

Planear las
actividades y
analizar los
resultados
institucionales.

Coordinar,
integrar y
presentar el
Informe Anual
de Actividades

Coordinar la
elaboracion del
Proyecto de
Programa Anual
de Trabajo

Sistema de
Planeacion
Estratégica

Sistema de
Evaluaciéon

Supervision de
seguimiento de
acciones
inmediatas

Tareas de
investigacion
aplicadas en
Derechos
Humanos
(DESCA y
armonizacion
legislativa)

24

45
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Expedientes de Queja

A. Expedientes de queja registrados en el periodo
por Visitaduria y total

B. Expedientes de queja en tramite
por Visitaduria y total

Numero total de expedientes

E Informe mensual

GACETA
1990/2010
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C. Total de expedientes concluidos y por Visitaduria

a. Formas de conclusion de expedientes en cada Visitaduria

Total de expedientes
concluidos

Orientacién al quejoso
y/o remision de la queja

Orientacion al quejoso y/o remision de la queja: 291

Primera Segunda Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Cuarta
Visitaduria

Por no existir materia: 112

BN - |

Segunda Tercera Cuarta Quinta
GACETA . . . . . . . . p . . p
ENE/2010 Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Informe mensual
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Solucion de la queja durante su tramitacion: 99

Primera Segunda Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Tercera
Visitaduria

Falta de interés del quejoso: 21

Primera Segunda Cuarta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Quinta
Visitaduria

Desistimiento del quejoso: 14

Primera Segunda
Visitaduria Visitaduria

Acumulacion de expedientes: 6

l

Primera Segunda Tercera Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

No competencia de la CNDH: 4

}

E Informe mensual

Segunda Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Recomendacion del Programa de Quejas: 1

|

Primera
Visitaduria

GACETA
1990/2010
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b. Situacion de los expedientes de queja registrados
y concluidos

Total de expedientes en tramite
I I I I S

Presunta violacion: 1,638

Primera Segunda Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Tercera
Visitaduria

Pendiente de calificacion por falta de informacion del quejoso: 24

Primera Segunda Cuarta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria
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D. Expedientes de queja concluidos de los registrados
en el periodo

Total de expedientes concluidos
registrados durante el periodg

E. Expedientes de queja registrados y concluidos

Expedientes Expedientes
registrados en concluidos en
el periodo el ejercicio

concluidos de concluidos de
los registrados los registrados
en el mes en meses anteriores

553 548 36 512

a Informe mensual

GACETA
1990/2010
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F. Autoridades senaladas como responsables de violaciones,
respecto de las quejas en tramite

Num. de
quejas

PFDT
PGJDF
CRTT
DPGDF
PROFEPA
SS
SAEBSHCP

=Y
=Y

= =Y
- -

_\_\_\_\_\_\_\
W (Wi iwi w[NIN

NI(NN|N (===
N =L LLEE D

E Informe mensual
HH
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CRTT

DPGDF
PROFEPA
SS
SAEBSHCP
PEMEX

CEFERESO Num. 3

PGJES
SRA
CONAGUA
PA
PGJET
FOVISSSTE

JFCA
SCT
SEGOB

CEFERESO Num.

SEDESOL

CEFERESO NuUm.

CFE
SM
SRE
SAT

CEFERESO Num.

PFP

CEFERESO NuUm.

SEP
INFONAVIT
ISSSTE
INM
OADPRSSSP

SSPF
PF
IMSS
PGR

SEDENA

Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra de la Secretaria
de Desarrollo Social

Direccién de la Penitenciaria del Gobierno del Distrito Federal
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

Secretaria de Salud

Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes de la SHCP
Petroleos Mexicanos

Centro Federal de Readaptacion Social Nim. 3 “Noreste”
Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora
Secretaria de la Reforma Agraria

Comision Nacional del Agua

Procuraduria Agraria

Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Gobernacion

Centro Federal de Readaptacion Social Num. 1 “Altiplano”
Secretaria de Desarrollo Social

Centro Federal de Readaptacion Social Nim. 2 “Occidente”
Comision Federal de Electricidad

Secretaria de Marina

Secretaria de Relaciones Exteriores

Servicio de Administracion Tributaria de la SHCP

Centro Federal de Readaptacion Social Nim. 5 “Oriente,
en Villa Aldama, Veracruz”

Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica

Centro Federal de Readaptacion Social NUm. 4 “Noroeste”

Secretaria de Educacion Publica

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacién

Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social
de la Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Publica Federal
Policia Federal

Instituto Mexicano del Seguro Social
Procuraduria General de la Republica

Secretaria de la Defensa Nacional

Informe mensual
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Expedientes de recursos
de inconformidad

A. Expedientes de recursos de inconformidad
registrados en el periodo

Registrados

Concluidos
En tramite

B. Causas de conclusion

ota
de expedientes Desestimada
o infundada

Recomendacion
dirigida a gutoridad GACETA

1990/2010

E Informe mensual
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C. Recursos de inconformidad recibidos
en contra de Comisiones Estatales

Total de recursos de inconformidad

Guerrero
Distrito Federal

# . Veracruz

y -_\Oaxaca

—

i
Estado de México |
Nayarit ﬁ‘r

Chihuahua l’

Nuevo Ledn ( =
e

Sonora /;

('“ (’: Jalisco
2
{.‘:- f? Tabasco
‘,-7 ! Baja California Sur
i Chiapas
'f—T Colima

1 Guanajuato

f‘:, Morelos
Puebla

L. .
,’A Sinaloa
1

Yucatan

Informe mensual
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Recomendaciones

A. Recomendaciones emitidas durante el mes

Recomendacion . . . .. . . ,
nam Autoridad Motivo de violacion Visitaduria
Programa General de Quejas

2010/001 Secretaria de Seguridad Publica - Detencién arbitraria.
Federal - Trato cruel, inhumano o degradante.

Programa General de Inconformidades

2010/002 Gobernador Constitucional del  Impugnacion por la no aceptacion de la
Estado de Guerrero Recomendacion por parte de la autoridad.

2010/003 H. Ayuntamiento de Acatlan, Impugnacién por la no aceptacion de la
Puebla Recomendacion por parte de la autoridad.

2010/004 Congreso del Estado de Impugnacion por la no aceptacion de la
Guerrero Recomendacion por parte de la autoridad.

H. Ayuntamiento de
Metlatonoc, Guerrero

Informe mensual
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B. Seguimiento de Recomendaciones del mes

Numero de Recomendaciones emitidas
No aceptadas

Aceptadas con pruebas de cumplimiento total

Aceptadas con cumplimiento insatisfactorio

Aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial

Aceptadas sin pruebas de cumplimiento

Aceptadas en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento
En tiempo de ser contestadas

Caracteristicas peculiares

Total de autoridades destinatarias

Informe mensual

GACETA
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Conciliaciones

Conciliaciones formalizadas durante el mes de enero

Autoridad Motivo de violacion Num: - Visitaduria
expediente

Dilacién en el procedimiento administrativo.

Prestar indebidamente el servicio publico. AU AR

Instituto Mexicano del Seguro Social

- Detencion arbitraria.
Policia Federal Preventiva de la Ejecutar indebidamente el arraigo.
Secretaria de Seguridad Publica Imputar indebidamente hechos.
Trato cruel, inhumano o degradante.

2009/1989

Instituto Mexicano del Seguro Social Prestar indebidamente el servicio publico. 2009/2536

Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el
arresto, detencion, traslado, lugar de custodia,
estado fisico y psicoldgico, asi como su situacién
juridica.

Organo Administrativo Desconcentrado,
Prevencion y Readaptacion Social de la
Secretaria de Seguridad Publica

2009/3031

Detencion arbitraria.
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempeno de las
funciones, empleos, cargos o comisiones.
Policia Federal Imputar indebidamente hechos. 2009/3503
Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.
Trato cruel, inhumano o degradante.

Informe mensual

GACETA
1990/2010
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Orientacidn y remision

A. Orientaciones formuladas en las Visitadurias
y en la Direccion General de Quejas y Orientacion

Primera

Segunda

Tercera
Cuarta
Quinta
D.G.Q.O.

Total

B. Remisiones tramitadas por las Visitadurias
y la Direccion General de Quejas y Orientacion

“©
>
Primera &
(D)
Segunda c
Tercera GEJ
Cuarta —
O
Quinta C
>eQ0 [ 115 |
115
Total GACETA

1990/2010



Informe mensual

GACETA
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- Q@ecETA

C. Destinatarios de las remisiones

Destinatarios mensual
Comisiones Estatales de Derechos Humanos 202
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 38
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 18
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social de la Secretaria
de la Funcion Publica

Consejo de la Judicatura Federal
Instituto Federal de la Defensoria Publica

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funciéon Publica

Procuraduria Federal del Consumidor

Secretaria de Relaciones Exteriores

Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Comision de Inconformidades del Infonavit

Organo Interno de Control del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S. N. C.

Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica de la Secretaria
de la Funcion Publica

Procuraduria Agraria

Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros
Instituto Federal Electoral

Instituto Politécnico Nacional

Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

Organo Interno de Control del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
de la Secretaria de Educacién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
de la Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de la Defensa Nacional

Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje

Universidad Nacional Autonoma de México

Total




Atencion al publico

A. En el edificio sede de la CNDH

Remision via oficio de presentacién
Orientacion juridica personal y telefénica

Revision de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcion de escrito para conocimiento

Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o telefénica
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal o telefénica

Informacion sobre la funcién de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion
via personal o telefénica

Total

B. En la oficina del Programa de Atencion a Victimas
del Delito en el Centro Historico

mensual

51
1,944
53

Remision via oficio de presentacion
Orientacion juridica
Revisiéon de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracién de escrito de queja
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion

Total

mensual

)
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n
-
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&
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&
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O
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k=
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C. Servicio de guardia en el edificio sede

mensual

Remision via oficio de presentacion 14

Orientacion juridica personal y telefénica 953

Revision de escrito de queja o recurso 18

Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcion de escrito para conocimiento

Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o telefénica
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal o telefénica

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion
via personal o telefénica

Total

D. Servicio de atencion telefdnica

El Departamento de Atencion Telefénica ofrece, ademas de los rubros ya mencionados,
informacion sobre el curso de los escritos presentados ante este Organismo Nacional.

Actividad :
mensual

Primera Visitaduria 113
Segunda Visitaduria 107
Tercera Visitaduria 25
Cuarta Visitaduria 13

Quinta Visitaduria 4

©

)
n
-
Q
&
Q
S
qC—D Direccion General de Quejas y Orientacién 22
c

Total

GACETA
ENE/2010



Capacitacion

Actividades realizadas durante el mes de enero

Educacion basica

Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

18,20y 21-ene Lideres Participativos por Puebla Curso Derechos de la ninas Estudiantes
(5 ocasiones) Meéxico, S. C. y los nifios

Servidores publicos (fuerzas armadas)
Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Curso Derechos Humanos de los Generales
Nacional periodistas y libertad
de expresion

Servidores publicos (seguridad publica)
Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Del 21 Comision Estatal de Tlaxcala Curso Derechos Humanos de los Comandantes
al 22-ene Derechos Humanos migrantes
de Tlaxcala

Servidores publicos (procuracion de justicia)

©
-
n
-
3
&
@
&
| -
O
L'_
<

Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Procuraduria General de la Distrito Federal Curso Curso basico de Derechos Ministerio Publico

Republica Humanos GACETA
1990/2010
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Organizaciones sociales (Organismos No Gubernamentales)

Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Asociacion de Derechos Estado de México Curso Introduccién a los Derechos Integrante
Humanos y Asesoria Humanos

Juridica para la Ayuda

Ciudadana

Central Liberal Campesina  Estado de México ~ Conferencia Introduccién a los Derechos Integrante
Humanos

Educacion

Participantes en las cinco actividades

Basica
Servidores publicos
Participantes en las tres actividades
40 70 20
Fuerzas Seguridad publica Procuracion
armadas de justicia

Organizaciones sociales

Participantes en las dos actividades

N
N

Organismos No Gubernamentales

Informe mensual

GACETA
ENE/2010



Publicaciones

A. Listado de publicaciones del mes

Num. de
ejemplares

Material Titulo

Libro Informe de Actividades del 1 de enero al 37 de diciembre de 2009 1,000

Cartel México ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 70
Los casos Campo Algodonero y Radlilla

Cartel Aplicacién del Derecho Humanitario en México

(@b) Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

Invitacion México ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Los casos Campo Algodonero y Radilla

Invitacion Aplicacion del Derecho Humanitario en México

Total

E Informe mensual

GACETA
1990/2010
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B. Distribucion

Materia

Cartillas
Credenciales
Cuadernos

Discos compactos

Folletos
Gacetas

Informes

Libros
Manuales

Tripticos

Total

Informe mensual

GACETA
ENE/2010

Varios titulos
Promuevo los derechos humanos
Varios titulos

Informe de Actividades de la CNDH del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2009

Varios titulos
Gaceta num. 231 (octubre, 2009)

Informe de actividades de la CNDH del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2009

Varios titulos
Varios titulos

Varios titulos

ejemplares

506




Biblioteca

A. Incremento del acervo

B. Compra, donacidn, intercambio y depésito

a. Compra

Informe mensual

GACETA
1990/2010




E Informe mensual
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b. Donacion

¢. Intercambio

d. Depdsito
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Transparencia

A. Solicitudes de informacidon en tramite, recibidas y contestadas

Enero

Solicitudes de

Informacion en tramite
Informacion recibidas

Informacion contestadas

B. Solicitudes de informacion contestadas en el periodo

Causa de

Expediente Area responsable Solicitud iy,
conclusion

2009/760 Primera Visitaduria General  Solicita la lista de las organizaciones de la sociedad civil Falta de interés
apoyadas para proyectos, campanfas, etcétera, por parte del del solicitante
Programa de VIH de la CNDH en los afos 2002, 2003, 2004,
2005, 2006, 2007, 2008 y lo que va del 2009, asi como los
montos asignados y copia del proyecto presentado.

2009/842 DireccioniGeneral Se solicitan los documentos que contengan o tengan la No se encontré
informacion relativa a la propuesta o las propuestas que ha la informacién
realizado la Comision Nacional de los Derechos Humanos a las

diversas autoridades del pais para que éstas, en el exclusivo

ambito de su competencia, promuevan los cambios y

modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias

sobre el establecimiento o creaciéon en México de un recurso

efectivo, con efectividad e idéneo en contra de actos u

omisiones violatorios de Derechos Humanos cometidos,

perpetrados o producidos por la Comisién Nacional de los

Derechos Humanos. GACETA
1990/2010

de Asuntos Juridicos

E Informe mensual




Causa de
conclusion

Expediente Area responsable Solicitud

Se solicitan los documentos que contengan o tengan la informacion relativa
a la propuesta o a las propuestas que ha realizado la Comisiéon Nacional de
los Derechos Humanos al H. Congreso de la Unidn para que éste, en el
exclusivo dmbito de su competencia, promueva los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas sobre el establecimiento o
creacion de un recurso efectivo, con efectividad e idoneo en contra de
actos u omisiones violatorios de Derechos Humanos cometidos, perpetrados
o producidos por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Se solicitan los documentos que contengan o tengan la informacién
relativa a la propuesta o las propuestas que ha realizado la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos a la Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unién para que dicha Camara, en el exclusivo ambito de su
competencia, promueva los cambios y modificaciones de disposiciones
legislativas sobre el establecimiento o creacién de un recurso efectivo, con
efectividad e idéneo en contra de actos u omisiones violatorios de Derechos
Humanos cometidos, perpetrados o producidos por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos.

Se solicitan los documentos que contengan o tengan la informacién
relativa a la propuesta o las propuestas que ha realizado la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos a la Camara de Senadores del H.
Congreso de la Unién para que dicha Cadmara, en el exclusivo ambito de su
competencia, promueva los cambios y modificaciones de disposiciones
legislativas sobre el establecimiento o creacién de un recurso efectivo, con
efectividad e idéneo en contra de actos u omisiones violatorios de Derechos
Humanos cometidos, perpetrados o producidos por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos.

Se solicitan los documentos que contengan o tengan la informacién
relativa a la propuesta o las propuestas que ha realizado la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos al Ejecutivo Federal para que éste, en el
exclusivo dmbito de su competencia, promueva los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas sobre el establecimiento o
creacién de un recurso efectivo, con efectividad e idéneo en contra de
actos u omisiones violatorios de Derechos Humanos cometidos, perpetrados
o producidos por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Se solicitan los documentos que contengan o tengan la informacion
relativa a la propuesta o las propuestas que ha realizado la Comision
Nacional de los Derechos Humanos al Titular del Ejecutivo Federal para que
éste, en el exclusivo dmbito de su competencia, promueva los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas sobre el establecimiento o
creacion de un recurso efectivo, con efectividad e idoneo en contra de
actos u omisiones violatorios de Derechos Humanos cometidos, perpetrados
o producidos por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Se solicitan la propuesta o las propuestas que la Comision Nacional de los
Derechos Humanos ha realizado a las diversas autoridades del pais para que
éstas, en el exclusivo ambito de su competencia, promuevan los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias para que en
Meéxico exista o se establezca un recurso efectivo, con efectividad e idéneo
en contra de actos u omisiones violatorios de Derechos Humanos
cometidos, perpetrados o producidos por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos.

2009/843 Oficialia Mayor Solicita los siguientes documentos: Informacion
1. Manual de organizacion de la Oficialia Mayor. proporcionada
2. Manual de procedimientos de la Direccién Adjunta de Recursos
Materiales y Servicios Generales. Informacion
. Manual de procedimientos y servicios de la Subdireccién de clasificada
Seguridad y Proteccién Civil de este Organismo auténomo. como

confidencial o
reservada
GACETA
ENE/2010

Informe mensual




Expediente

2009/844

2009/851

2009/856

2009/857

2009/859

2009/862

2009/863

2009/869

00004709

Area responsable

Quinta Visitaduria General

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Segunda Visitaduria General

Direccién General de Asuntos
Juridicos

Primera Visitaduria General

Direccién General de Quejas
y Orientacion

Direccién General de Asuntos
Juridicos

Centro Nacional de Derechos
Humanos

Causa de

Solicitud ..
conclusion

Solicita informacion sobre si hay alguna queja iniciada en contra Informacion
del Director de Seguridad Publica Juan Manuel Gutiérrez proporcionada
Barbosa, del municipio de Atitalaquia, en el estado de Hidalgo,

respecto a que este afo coordind un operativo para detener

inmigrantes centroamericanos en el municipio mencionado.

Solicita el fallo de las pdlizas de seguros vigentes a esta fecha Informacion
(vida, gastos médicos, autos, bienes patrimoniales) y que estan proporcionada
por renovarse.

Solicita conocer cuantos contratos y/o convenios ha signado Informacion
esta Institucion por concepto de arrendamiento y/o renta de proporcionada
bienes inmuebles, en el periodo de diciembre de 2006 a la

fecha. Por cada caso, desglosar nombre del arrendador y/o

inmobiliaria arrendadora, nimero de contrato que ampara el

arrendamiento, monto del contrato o convenio, fecha de

vigencia del contrato y tipo de proceso por el cual se asigno el

contrato (licitacion publica, invitacién, asignacion directa).

Solicita copia certificada de la Recomendacién 032/2008. Informacién
proporcionada

Solicita copia electrénica de todos los documentos que la SCIN Informacion
haya remitido a la CNDH en relacién a la accion de proporcionada
inconstitucionalidad 00026/2009-00, interpuesta por la CNDH,

que declara inconstitucional un articulo del Cédigo Federal de

Procedimientos Penales.

Solicita se le informe sobre: Informacién
¢ Qué considera la CNDH como una falta a la integridad de proporcionada
las personas?
¢ Qué acciones en apoyo a los derechos de la mujer ha Informacién
realizado la CNDH recientemente? publicada o en la
¢Como ha participado la CNDH para impulsar iniciativas a pagina de internet
favor de la integridad de las mujeres?
¢La CNDH ha participado en programas implementados para
disminuir el acoso sexual de la mujer en el metro?, y de ser
asi, icomo?
¢Cémo ayuda la CNDH para impulsar proyectos que protejan
la integridad humana?

Solicita un informe referente al nimero de quejas que la Informacién
Comisién Nacional de los Derechos Humanos ha recibido con proporcionada
relacion a preservativos, especificamente condones (y el posible

monopolio de éstos), ya sea queja efectuada por personas fisicas

(consumidores) o de personas morales contra actos de

autoridad, o agrupaciones, asociaciones, etcétera. El periodo a

contemplar es, a nuestra consideracion, la idea es hacer

graficos, para ejemplificar la labor que ano con ano realiza la

CNDH.

Solicita informacion sobre las acciones de inconstitucionalidad Informacion
promovidas por la CNDH y se le mencione cuales son. proporcionada

Solicita se le informe cuantos y cudles son todos los Informacién
instrumentos internacionales en materia de Derechos Humanos proporcionada
incorporados por México, asi como la fecha en que se firmaron

y/o ratificaron.

orme mensual
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Causa de
conclusion

Expediente Area responsable Solicitud

00005809  Tercera Visitaduria Solicita se le informe la capacidad de centros de detencion por estado, nivel ~ Orientacion a
General de ocupacion de centros de detencidn por estado, costo de mantenimiento la unidad
de un detenido en base mensual/anual o diaria y porcentaje de detenidos de enlace

sentenciados y porcentaje de detenidos esperando sentencia. competente

00005909  Direccion General de Solicita se le informe el nimero de quejas presentadas ante la CNDH contra  Informacion
Quejas y Orientacion Sedena, Semar, PGR. Desglosado desde 1990 hasta 2009 y del 2000 al proporcionada
2009 contra SSPF.

00000110  Tercer Visitaduria Solicita se le informe qué presupuesto se designé en 2009 para la atenciéon ~ Orientacion a
General de programas de readaptacion social para las mujeres internas en los la unidad
centros de readaptacion social en México. de enlace

competente

00000210  Unidad de Enlace de Solicita se le conteste el siguiente cuestionario: Informacion
Transparencia 1. ¢Cuando se vulnera un derecho humano? proporcionada
2. Motivos por los cuales se violan los Derechos Humanos por parte
de los militares. Informacion
. ¢Cual es la funcién de la Defensoria del Pueblo? publicada o en
. ¢Cudles son los instrumentos que protegen los Derechos Humanos?  la pagina de
. ¢Qué instrumentos garantizan la proteccién de los Derechos internet
Humanos?
. ¢Cudl de estos derechos son derechos colectivos o de solidaridad? Orientacion a
. Mencionar uno de los fines de los Derechos Humanos. la unidad
. ¢Con qué esta relacionada la inalienabilidad de los Derechos de enlace
Humanos? competente
¢ Qué tipos de violencia se emplean con mas frecuencia contra la
mujer y las hijas en el seno de la familia?
. ¢El Estado ha adoptado medidas para asegurar la proteccién de las
mujeres victimas de la violencia en el seno de la familia, o para
asegurar que las victimas puedan obtener compensacion,
reparacion, rehabilitacién y consejos?
. ¢El Estado ha tomado alguna medida para impedir los actos de
violencia intrafamiliar, investiga tales actos, sanciona los
responsables conforme a la legislacion nacional? En caso contrario,
¢cudles son los principales obstaculos?

00000410  Unidad de Enlace de la  Solicita se le conteste el siguiente cuestionario: Notoriamente
Transparencia 1. ¢Cuando se vulnera un derecho humano? improcedente
2. Motivos por los cuales se violan los Derechos Humanos por parte
de los militares.

. ¢Cudl es la funcién de la Defensoria del Pueblo?

. ¢Cuales son los instrumentos que protegen los Derechos Humanos?

. ¢Qué instrumentos garantizan la proteccién de los Derechos
Humanos?

. ¢Cual de estos derechos son derechos colectivos o de solidaridad?

. ¢Mencione uno de los fines de los Derechos Humanos?

. ¢Con qué esta relacionada la inalienabilidad de los Derechos
Humanos?
¢ Qué tipos de violencia se emplean con mas frecuencia contra la
muijer y las hijas en el seno de la familia?

. ¢El Estado ha adoptado medidas para asegurar la proteccion de las
mujeres victimas de la violencia en el seno de la familia, o para
asegurar que las victimas puedan obtener compensacién,
reparacion, rehabilitacion y consejos?

. (El Estado ha tomado alguna medida para impedir los actos de
violencia intrafamiliar, investiga tales actos, sanciona los
responsables conforme a la legislacion nacional? En caso contrario,
;cudles son los principales obstaculos?

Informe mensual

00000510  Unidad de Enlace de Solicita informacion sobre la mision, vision, estructura, etcétera, Informacién

Transparencia de la CNDH. publicada o en

la pagina de
GACETA internet
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Expediente

00000710

000001110

00001210

00001310

00001810

00002910

Area responsable

Segunda Visitaduria General

Direccién General de Asuntos
Juridicos

Direccién General de Quejas

y Orientacion

Direccién General de Quejas
y Orientacion

Organo Interno de Control

Oficialia Mayor

Solicitud

Solicita se le informe coémo asegura la CNDH la validez y
legitimidad de los informes de las violaciones de Derechos
Humanos, ¢si es cierto que el ejército viola los Derechos
Humanos o solamente estd basado en los testimonios? ; Qué
tipo de evidencia considera suficiente cuando monta una
investigacion? ; Cémo trata de resolver el problema posible que
las violaciones de Derechos Humanos pueden ser fabricadas o
manipuladas?

Solicita informacion sobre la sentencia definitiva, amparo directo
00167/2009, octavo tribunal en materia penal del primer
circuito.

Solicita Copia simple de todas las quejas presentadas, asi como
todas las Recomendaciones emitidas por esa Institucion en
contra de o dirigidas a Rosalino Joel Pinto Cardenas como
Subsecretario de Seguridad Publica en Guerrero.

Solicita saber lo siguiente:

1. En los anos 2008 y 2009 ; cuantas quejas fueron recibidas por
acciones u omisiones discriminatorias contra personas con
discapacidad?

2. ;Cuantas de estas quejas devinieron en Recomendaciones?

3. ¢ De qué forma fueron concluidos el resto de los expedientes?
4. De existir, con datos desagregados por tipo de discapacidad.

Solicita se le informe en qué parte de la pagina electrénica de
esta pagina electronica de esta indicadores de gestion de de la
CNDH la CNDH, de acuerdo al articulo 60. constitucional,
fraccion V (sic).

Numero de personas que integran actualmente la Unidad de
Enlace.

C. Recursos en tramite, recibidos y resueltos

Recursos

En tramite

Recibidos

Resueltos

Solicitudes contestadas en el periodo

Causa de
conclusion

Informacion
publicada o en la
pagina de internet

No se encontr6 la
informacion

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacién
publicada o en la
pagina de internet

Informacion
proporcionada

Expediente

2009/16

Recurso

Numero de hojas entregadas como respuesta a su solicitud de acceso a la informacion,
asi como inconformidad por los datos testados como informacién confidencial y/o
reservada.

Causa de
conclusion

Revocada o
modificada la
decision de comité,
reclasificacion de la
informacion

E Informe mensual

GACETA
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Actividades de la CNDH

M Presidencia

- Asistencia a la presentacion del Primer Informe de Actividades del Presidente de la

Comision Estatal de Derechos Humanos de Colima y del Informe de Actividades
de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Quintana Roo

El titular de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, doctor Raul Plascencia Villanueva,
se trasladd a la ciudad de Colima, Colima, en la cual se realizo el Primer Informe de Actividades
del Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, licenciado Roberto Chapula de
la Mora, evento que se efectud el 15 de enero de 2010, en el recinto oficial del Palacio Legis-
lativo del estado de Colima.

Igualmente, el 18 de enero de 2010, el doctor Raul Plascencia Villanueva viajo a la ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, donde concurrié al Informe Anual de Actividades del Presiden-
te de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, licenciado Gaspar Ar-
mando Garcia Torres.

- Asistencia a la inauguracion de ALEXMUN 2010

El Presidente de la CNDH acudié¢ a la inauguracion de ALEXMUN 2010, Modelo de las Nacio-
nes Unidas, organizado por el Grupo Alexander Bain, S. C., cuya ceremonia se efectué el 22
de enero de 2010, en la ciudad de México. En esa ocasién destaco la importancia de la edu-
cacion como la via mas efectiva para fomentar el respeto a los Derechos Humanos, y reiterd
el compromiso de la Comision Nacional de los Derechos Humanos para consolidar un proceso
educativo integral donde participen los diversos sectores de la sociedad, las organizaciones
de la sociedad civil y las instituciones de los diferentes niveles educativos.

- Asistencia a la ceremonia para rememorar el Dia Internacional de Conmemoracion Anual
en Memoria de las Victimas del Holocausto

El doctor Raul Plascencia Villanueva, Presidente de la CNDH, asistio a la ceremonia que se
realiz6 para rememorar el Dia Internacional de Conmemoracion Anual en Memoria de las
Victimas del Holocausto, evento efectuado el 27 de enero de 2010 en las instalaciones del
Museo Tamayo Arte Contemporaneo y realizado por la CNDH. A dicha conmemoracion asis-
tieron el sefior Oscar Gorodzinsky, Presidente del Comité Central de la Comunidad Judia en
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México, y el senor Peter Katz, Presidente de la Unidn de Sobrevivientes del Holocausto, entre
otras distinguidas personalidades.

En este evento, el Ombudsman nacional destacd que las victimas del Holocausto dejaron
un legado a la humanidad, que consiste precisamente en la constante preocupacion de la
comunidad internacional por la proteccion de los Derechos Humanos de todos, en particular
de las minorias y de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

* Firma de convenios

El 19 de enero de 2010, el doctor Raul Plascencia Villanueva firmd un convenio general de
colaboracién para el establecimiento de una Red Nacional de Atencién Integral para Victimas
del Delito de Secuestro, suscrito por la licenciada Maria Luisa Cecilia Gonzalez Guzman vy el li-
cenciado Alfredo Neme Martinez, representantes de la Confederacién Nacional de Agrupacio-
nes de Comerciantes de Centros de Abastos, A. C., y el licenciado José Antonio Ortega Sanchez,
Presidente del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal, A. C.

En dicha ocasion, el Presidente de la CNDH expresé que con este pacto nuestra institucion
estrecha lazos de colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil, para construir un
frente comun en contra de este delito, el cual ofende y dafna nuestro sistema de libertades.

M Cuarta Visitaduria General

UNIDAD TECNICA DE PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS, EN MORELIA, MICHOACAN

+ Imparticion del taller Los Derechos Humanos de los Reclusos Indigenas

El 15 de enero de 2010, en la ciudad de Morelia, Michoacan, en el marco del cumplimiento
al punto de acuerdo emitido por la Comisién de Derechos Humanos de la Camara de Diputa-
dos, relativo a la implementacion de programas de capacitacion dirigidos al personal de insti-
tuciones policiales y custodios de los municipios con presencia de poblacién indigena, la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos, a través de la Cuarta Visitaduria General, impartio
el taller Los Derechos Humanos de los Reclusos Indigenas, al cual asistieron 56 servidores
publicos de diversas areas técnicas de la Direccion General de Prevencion y Readaptacién
Social del Estado de Michoacén.

En el evento inagural de dicho taller se contd con la presencia de la licenciada Cruz Teresa
Paniagua Jiménez, Cuarta Visitadora General de la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos; del doctor Jaime Alvarez Ramos, Director General de Prevencion y Readaptacion Social
de Sentenciados de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan; el licenciado
Reyes Antelmo Esparza, Secretario Ejecutivo de la Comision Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Michoacan, y la sefora Cristina Cortés Carrillo, Directora del Colectivo de ONG de
Derechos Humanos del estado de Michoacén.

- Imparticion del taller Los Derechos Humanos de los Indigenas Reclusos,
en Oaxaca, Oaxaca

El 21 de enero de 2010, en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca, la Comisidén Nacional de los Derechos
Humanos, por conducto de la Cuarta Visitaduria General, impartio el taller Los Derechos Hu-
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manos de los Indigenas Reclusos, al cual asistieron 25 servidores publicos de la Direccion Ge-
neral de Ejecucion de Sanciones y Medidas Sancionadoras de la Secretaria de Seguridad Pu-
blica del Estado de Oaxaca.

La inauguracion del taller estuvo a cargo de la licenciada Cruz Teresa Paniagua Jiménez,
Cuarta Visitadora General de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; de la licenciada
Maria Josefina Jaime Quiroz, Directora General de Ejecucion de Sanciones y Medidas Sanciona-
doras de la Secretaria de Seguridad Publica del estado, y del doctor Heriberto Antonio Garcia,
Presidente de la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Oaxaca.

¥ QUINTA VISITADURIA GENERAL

- Actividades realizadas durante enero de 2010

Atencion al publico (orientacién)

Responsable de la actividad Lugar donde se realizé Total
Distrito Federal Estacion Migratoria de Iztapalapa 173
Tijuana En oficina 32
Nogales En oficina 55
Ciudad Juarez En oficina 61
Reynosa En oficina 5
Coatzacoalcos En oficina 36
Villahermosa En oficina 61
Tapachula En oficina 111
San Cristobal En oficina 38
Aguascalientes En oficina 45
Campeche En oficina 24
Total: 641

Visitas a estaciones migratorias

Resp ons'a.b/e de fa Lugar donde se realizé Total
actividad
Distrito Federal Estacién migratoria o lugar habilitado 6
Tijuana Estacién migratoria o lugar habilitado 19
Nogales Estacién migratoria o lugar habilitado 10
Ciudad Juérez Estacién migratoria o lugar habilitado 13
Reynosa Estacién migratoria o lugar habilitado 12
Coatzacoalcos Estacién migratoria o lugar habilitado 7
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Villahermosa Estacion migratoria o lugar habilitado 9
Tapachula Estacion migratoria o lugar habilitado 10
San Cristobal Estacion migratoria o lugar habilitado 17
Aguascalientes Estacién migratoria o lugar habilitado 4
Campeche Estacion migratoria o lugar habilitado 2
Total: 109
Gestiones
Responsable de la actividad | Lugar donde se realizé Materia Total
Oficinas foraneas y Distrito | Estacion migratoria o Atencion médica 33
Federal lugar habilitado
Oficinas foraneas y Distrito | Estacion migratoria o | Atencién alimentaria 3
Federal lugar habilitado
Oficinas foraneas y Distrito | Estacion migratoria o Comunicacion 5
Federal lugar habilitado
Oficinas foraneas y Distrito | Estacion migratoria o Asistencia material 11
Federal lugar habilitado
Oficinas foraneas y Distrito | Estacion migratoria o Asistencia juridica 129
Federal lugar habilitado
Total: 181

PROGRAMA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

+ Participacion en la inauguracion del evento Uniting The Americas: Human Traffiking
Training and Strategic Planning Session, en San Diego, California

La promocién y proteccion de los Derechos Humanos de los migrantes, periodistas, defenso-
res civiles de Derechos Humanos y victimas del delito de trata de personas constituyen ejes
prioritarios en la actuacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y son atendidos
por los programas encomendados a la Quinta Visitaduria General.

En dicho tenor, es de destacarse que el 14 de enero pasado, el maestro Fernando Batista
Jiménez, Quinto Visitador General de la CNDH, particip6 en la inauguracion del evento Uniting
The Americas: Human Trafficking Training And Strategic Planning Session, que se llevo a cabo
en San Diego, California, y que fue organizado por Bilateral Safety Corridor Coalition. En su
mensaje inaugural, el maestro Batista destacé lo siguiente:

Somos conscientes de que la defensa de los Derechos Humanos es compromiso de todos y, por
esta razén, nos hemos enfocado en consolidar mecanismos que fortalezcan las acciones realiza-
das por diversas instituciones, a fin de garantizar conjuntamente la vigencia de los Derechos
Humanos frente a la trata de personas, en especial, los derechos de las victimas.

Las victimas de la trata de personas han permanecido invisibles debido al consumo inconscien-
te de "productos” y “servicios” que derivan de la trata de personas, la tolerancia social que existe
respecto a este delito, los vacios legislativos que prevalecen en la materia y la falta de capacitacion
de las autoridades para identificar a sus victimas. Es hora de hacerlos visibles.
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PROGRAMA DE AGRAVIOS A PERIODISTAS Y DEFENSORES
CIVILES DE DERECHOS HUMANOS

- Asistencia a la Presentacion de Amnistia Internacional “Exigiendo justicia y dignidad:
defensores y defensoras de los Derechos Humanos en México”

En el marco de las acciones de fortalecimiento institucional, personal adscrito a la Quinta Vi-
sitaduria General asistio al evento de presentacion del Informe de Amnistia Internacional titu-
lado “Exigiendo justicia y dignidad: defensores y defensoras de los Derechos Humanos en
México”, que se llevo a cabo el pasado 21 de enero.

DIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS SOBRE MIGRACION Y DERECHOS HUMANOS

* Reunion de trabajo con el Subsecretario de Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos
de la Secretaria de Relaciones Exteriores

En materia de migracién, el 11 de enero del ano en curso, el Quinto Visitador General sostuvo
una reunién con el Subsecretario de Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos de la Secre-
taria de Relaciones Exteriores, a fin de discutir posibles areas de colaboracion entre la Comision
Nacional de los Derechos Humanos y dicha Secretaria, asi como la participacion de este Or-
ganismo Nacional en el IV Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo, a desarrollarse en
nuestro pais.

- Reunién de trabajo con el arzobispo de Tijuana, Baja California, y Presidente de la
Pastoral de Migrantes, en dicha ciudad

El 13 de enero pasado, el Quinto Visitador General y el Director de Estudios y Proyectos sobre
Migraciéon y Derechos Humanos realizaron una visita a la ciudad de Tijuana, Baja California,
en la cual se sostuvo una reunion con el arzobispo de dicha ciudad y Presidente de la Pastoral
de Migrantes y de la Movilidad Humana, con el propdsito de fortalecer los vinculos de cola-
boracion entre esta Comision Nacional y esa Pastoral. Cabe destacar que el Presidente de la
referida organizacion recibié con beneplacito la oportunidad de estrechar relaciones de cola-
boracion con esta Comision.

- Visitas a casas de migrantes y recorrido por la Delegaciéon Regional del Instituto Nacional
de Migracion en Baja California

El 13 de enero de 2010 el Quinto Visitador General asistié al albergue Instituto Madre Asunta,
A. C., que atiende a mujeres y ninos migrantes, asi como a la Casa del Migrante Escalabrini
para Varones en Tijuana. Asimismo, realizé un recorrido por la Delegacion Regional del Insti-
tuto Nacional de Migracion en Baja California, con objeto de conocer el estado en el que se
encuentra la estacién migratoria del Instituto de referencia, asi como detectar posibles viola-
ciones a los Derechos Humanos.

- Entrevista realizada por Telemundo al Quinto Visitador General de la CNDH

El 14 de enero del presente ano, el Quinto Visitador General de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos dio una entrevista a la cadena de televisién Telemundo, en la cual abordé

I Actividades

137

GACETA
1990/2010



138

GACETA
ENE/2010

I Actividades

G

los temas de secuestro de migrantes y trata de personas, refiriéndose a los trabajos que rea-
liza esta Comisién Nacional en la promocién y proteccién de los Derechos Humanos de estos
grupos vulnerables.

* Reunion con el Director de la Policia Estatal Preventiva de Baja California y el Director de
Justicia Municipal de Tijuana

El 22 de enero de 2010, personal de la Quinta Visitaduria General de la CNDH sostuvo una
reunion con el Director de la Policia Estatal Preventiva de Baja California y con el Director de
Justicia Municipal de Tijuana, a fin de coordinar cursos de capacitacién en materia de Derechos
Humanos, en especial sobre los derechos de los migrantes, dirigidos a Jueces Municipales de
dicha ciudad.

Por otra parte, en la misma reunion se acordd incorporar el tema de los Derechos Humanos
y de los migrantes en el programa de estudio de la Academia Estatal de Seguridad Publica.

- Visita de trabajo a la ciudad de Tapachula, Chiapas

Del 25 al 29 de enero del presente ano, personal de la Quinta Visitaduria General de la CNDH
realizd una visita de trabajo a la ciudad de Tapachula, Chiapas, en la que se asistio a la presen-
tacion del Informe Derechos Humanos y condiciones de detencion en la Estacion Migratoria
Siglo XXI.

Ademas, se visito el albergue Jesus el Buen Pastor del Pobre y del Migrante, A. C., y se rea-
lizo un recorrido por la estaciéon migratoria senalada.

Asimismo, se asistio a la inauguracion del Consulado de El Salvador en Arriaga, Chiapas, y
se participd en una reunion de trabajo con la Secretaria para el Desarrollo de la Frontera Sur,
asi como con representantes de paises centroamericanos, en la cual el Vicecanciller de El
Salvador externd un agradecimiento a la Comision Nacional de los Derechos Humanos por su
informe respecto del secuestro de migrantes, ya que gracias a este documento se ha dado
visibilidad a dicho tema. En esta reunién, el personal de la Quinta Visitaduria General resaltd
la importancia que ha otorgado el Presidente de este Organismo Nacional a la atencién a
victimas, incluyendo la atencion a migrantes que han sido victimas de secuestro.

* Reunion de trabajo con los Cénsules de Guatemala, Honduras y El Salvador en la ciudad
de Tapachula, Chiapas

El pasado 29 de enero, el Quinto Visitador General sostuvo una reunion de trabajo con los
Coénsules de Guatemala, Honduras y El Salvador en la ciudad de Tapachula, Chiapas, con ob-
jeto de planear acciones tendentes a prevenir el secuestro de migrantes, asi como para crear
una red México-Centroamérica que coadyuve a la pronta localizacion de migrantes desapare-
cidos.

* Reunidn con el Director Ejecutivo de Sin Fronteras, I. A. P.

Ademas, el 27 de enero del ano en curso se llevd a cabo una reunién con el Director Ejecutivo
de Sin Fronteras, I. A. P., a fin de desarrollar actividades de acercamiento con esa organizacion,
para identificar posibles areas de colaboracién con la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.
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M Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de la CNDH

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE EDUCACION Y FORMACION
EN DERECHOS HUMANOS

+ Inauguracién del Diplomado en Criminologia y Violencia Infantil, en Campeche

El 22 de enero de 2010, en la ciudad de Campeche, Campeche, se llevo a cabo la inauguracion
del Diplomado en Criminologia y Violencia Infantil, para lo cual personal de la CNDH se coor-
dind con la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche, la Universidad Anahuac
del Mayab y Hogares Mana, A. C.

DIRECCION DE ENLACE Y DESARROLLO CON ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

* Reuniones de Trabajo con el Instituto Mexicano de la Juventud y 46 Organizaciones
No Gubernamentales de Colima, Estado de México, Hidalgo, Michoacan, Tlaxcala,
Veracruz y Distrito Federal

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion con las Organizaciones No Guberna-
mentales y sentar las bases para llevar a cabo acciones de enlace, vinculacién, actualizacion
de datos y capacitacion en materia de Derechos Humanos, y con el Instituto Mexicano de la
Juventud colaborar de manera conjunta para la realizacion del Premio Nacional “Carta a mis
Padres 2010", la CNDH llevé a cabo las siguientes reuniones de trabajo:

Dependencia/entidad | Numero de ONG Fecha Observaciones
Instituto Mexicano — 16 de enero Directamente
de la Juventud con el Instituto

ONG Colima 21 15 de enero En coordinacion

con la Comision Estatal

ONG Estado de 4 13,22y 26 de En coordinacion
México enero con la Comisién Estatal
ONG Hidalgo 1 21 de enero En coordinacion

con la Comision Estatal

ONG Michoacan 1 26 de enero En coordinacion
con la Comision Estatal

ONG Tlaxcala 1 13 de enero En coordinacion
con la Comision Estatal

ONG Veracruz 1 28 de enero En coordinacion
con la Comision Estatal

ONG Distrito Federal 17 12,13, 14, 18,19 Directamente
y 21 de enero con Organizaciones
No Gubernamentales
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+ Actividades de capacitacion con ONG del Estado de México y Puebla, en coordinacion de
las Comisiones Locales de dichas entidades

Con la finalidad de que los asistentes conocieran aspectos generales de los Derechos Humanos,
para que los hagan vigentes y fomenten la cultura de respeto y defensa de los mismos, per-
sonal de la CNDH se coordiné con la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, el 22 de enero de 2010, y con la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado
de México, los dias 18 y 20 de enero del aho mencionado, para llevar a cabo actividades de
capacitacion dirigida a integrantes de las Organizaciones No Gubernamentales, asi como
publico conformado por los grupos de poblacion atendidos por las mismas de las entidades
senaladas.

Con estas actividades de capacitacion se doté de herramientas que facilitan y enriquecen
las actividades de promocién y difusion de los Derechos Humanos a los integrantes de las ONG
participantes, y al publico conformado por los grupos de poblacién en situaciéon de vulnerabi-
lidad a los que prestan asistencia dichas organizaciones, a través de los cursos sobre los temas
“Introduccién a los Derechos Humanos” y “Derechos de las y los ninos”.

B CENTRO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

El Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) tiene como responsabilidad primordial
la promocion de la cultura de los Derechos Humanos a través de la realizacion de estudios e
investigacion académica sobre el tema, tanto desde el punto de vista del Derecho como des-
de una perspectiva interdisciplinaria. El CENADEH también procura el intercambio institucional,
la formacién de investigadores, la reflexién académica interdisciplinaria, la programaciéon de
actividades académicas, la organizaciéon de programas de formaciéon académica, asi como el
fortalecimiento del Centro de Documentacion y Biblioteca.

1. Investigaciones y proyectos académicos

Durante el mes de enero los investigadores se abocaron a trabajar en los articulos que entre-
garan para el nimero 13 de la revista del Centro, en sus respectivas lineas de investigacién.
Por otra parte, un investigador reporté como concluidas dos obras: 1) Locuciones latinas,
de la cual es coautor, y que serd publicada por la editorial Porrda, y 2) Laberintos de la Cons-
titucion, de la que también es coautor, y que serd publicada por la editorial Juridica & Law
Press.
Otro investigador publicé cinco articulos en medios de circulacion impresa.

2. Claustro Académico
Se llevé a cabo una sesién en la que se discutié sobre los planes de trabajo y protocolos de

investigacion de los investigadores, asi como los avances de sus trabajos para el nimero 13
de la Revista del CENADEH, .
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3. Programas de formacidon académica

a) Méster en Derechos Humanos que se imparte en el CENADEH con la colaboracion
de la Universidad de Castilla-La Mancha de Espaha

Del 11 al 14 de enero se impartieron los Modulos: V “Los Derechos Humanos en México” y
VI “La Comisién Nacional de los Derechos Humanos”, por el doctor Rigoberto Ortiz Trevifo
y la licenciada Luisa Fernanda Tello Moreno, respectivamente, ambos investigadores de este
Centro.

b) Maestria en Derechos Humanos que se imparte en el CENADEH con la colaboracion
de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez

En este mes se dio inicio al cuarto semestre del programa con el curso sobre “Seminario de
Investigacion |”, que serd impartido por el maestro Jesus Ceniceros Cortés.

c) Programa de Tutorias

Se llevaron a cabo dos reuniones de tutorias con los investigadores del CENADEH.

4. Eventos organizados por el Centro Nacional de Derechos Humanos

La CNDH, con la finalidad de fortalecer la divulgacion de los Derechos Humanos, realizé dos
eventos de promocion de la cultura de los mismos.

A. Eventos académicos del CENADEH:

Num. de
Evento Fecha Y
asistentes
Conferencia “México ante la Corte Interamericana 14 de enero 90
de Derechos Humanos: los casos Campo
Algodonero y Radilla”
Conferencia “Aplicaciéon del derecho humanitario 28 de enero 47
en México”
B. Eventos organizados por otras areas de la CNDH
realizados en el CENADEH:
Evento Fecha Area responsable
Taller de capacitacion Intervencion 20y 21 de enero Quinta Visitaduria
en Personas Victimas de Trata General

Adicionalmente a las actividades de divulgacién que organizé el Centro Nacional en el
periodo sobre el que se informa, el personal académico participd como conferencista en di-
versas actividades y/o docente en programas académicos organizados por el Centro, otras
areas de la CNDH o bien externos.
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En la siguiente tabla se detalla el tipo y nimero de actividades en las que el personal aca-
démico participd en este periodo:

Actividades de divulgacion realizadas por el personal académico
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Recomendacién 1/2010
Sobre el caso de V1, V2 y V3

SINTESIS: Los dias 18 y 24 de septiembre de 2008, Q1, Q2 y Q3 presentaron quejas ante esta Comi-
sién Nacional, en las cuales manifestaron presuntas violaciones a los Derechos Humanos en agravio
de V1, V2 y V3. Los hechos ocurrieron en Matamoros, Tamaulipas, el 15 de septiembre de 2008,
cuando elementos de la Policia Federal Preventiva, al realizar actividades de patrullaje, intentaron
detener a V1 y V2 accionando sus armas de fuego y causando la muerte de V3, por su parte, V1 y V2
fueron detenidos y la Procuraduria General de la Republica inicié la averiguacion previa 108/2008.

El 13 de octubre de 2008, esta Comision recibié otro escrito de queja signado por Q4, en el
cual manifesté que el 15 de septiembre de 2008 cuatro unidades de la Policia Federal Preventiva
persequian a una camioneta y al dispararle a ese vehiculo uno de los proyectiles impacté a V3
ocasionando que perdiera la vida, precisando que V1 y V2 no realizaron disparo por arma de
fuego alguno en contra de dicha autoridad.

Del analisis I6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias que obran en el expediente de
queja, esta Comision Nacional conté con elementos para acreditar, por una parte, violaciones al
derecho a la vida en agravio de V3, por servidores publicos de la Policia Federal, quienes causaron
su fallecimiento.

Cabe precisar que la autoridad responsable argumenté en su defensa que se vieron en la
necesidad de defenderse empleando la fuerza publica, especificamente utilizando sus armas de
fuego, dicha argumentacién no coincide con los hechos y con los resultados que arrojaron los
peritajes, testimonios y demas diligencias practicadas por los Agentes del Ministerio Pablico
tanto de la Federacién como del Fuero Comun, pues se desprendié que V/3 presentaba un total
de tres lesiones producidas por proyectil disparado por arma de fuego, ya que no se desprendié
que haya existido enfrentamiento alguno entre los elementos de la Policia Federal Preventiva y
V1 y V2, ya que de acuerdo con el dictamen quimico emitido por la Procuraduria General de la
Republica resulté negativa para la identificacion de residuos de plomo, bario y antimonio, ele-
mentos que contienen todo tipo de balas, y que se presentan siempre que una persona dispara
un arma de fuego, similar situacion se presenté en el dictamen que emitid el perito de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Tamaulipas para el caso de V3, amén de que los cas-
quillos encontrados no coinciden con el calibre de las armas asequradas.

En tal virtud, se aprecié que personal de la Policia Federal Preventiva vulneré los derechos de
V3, reconocidos en los articulos 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 4.1
de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, relacionados con el respeto y proteccion
a la vida, asi como lo establecido en los articulos To., 20. y 30. del Cédigo de Conducta para la
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; los puntos 4 y 6 de los Principios Basicos sobre
el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley, y los articulos To., parrafo sequndo, y 12, fracciones | y Il, de la Ley de la Policia Federal
Preventiva, y 8, fraccion I, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servido-
res Publicos.

Otro aspecto que se desprendié de las evidencias analizadas correspondié a las violaciones a los
derechos a la integridad y seqguridad personal, en agravio de V1 y V2, por servidores publicos de la
Policia Federal, previstos en los articulos 19, dltimo parrafo, y 22, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que se aprecié que en el oficio de puesta a disposicion
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de V1 y V2 la Policia Federal Preventiva sefiald que fueron agredidos con armas de fuego y al momen-
to de proceder al aseqguramiento de V1 y V2, éstos opusieron resistencia, por lo que tuvieron que
hacer uso de la fuerza fisica a fin de someter a los presuntos responsables.

En virtud de lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, con los evidencias
recabadas, considerd que la narracion senalada en el oficio de puesta a disposicion ante el Mi-
nisterio Publico de la Federacion del 16 de septiembre de 2008, suscrito por la Policia Federal
Preventiva, no correspondié a la manera en como sucedieron los hechos, pero ademas, de las
entrevistas y certificaciones médicas especializadas para posibles casos de tortura y/o maltrato
que personal de la Coordinacién Servicios Periciales de la CNDH realizé a V1 y V2, se concluyd que
ambos fueron objeto de tortura.

Por las consideraciones vertidas con anterioridad, esta Comision Nacional de los Derechos
Humanos considerd que la conducta de los elementos de la Policia Federal Preventiva al momen-
to de detener a V1 y V2 constituye tortura, vulnerando los derechos a la integridad y sequridad
personal previstos en los articulos 19, Gltimo parrafo, y 22, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7 y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos; 5.1y 5.2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 5 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, y 2 y 5 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley, preceptos legales que tienen como prerrogativa que toda persona no
sufra danos fisicos o psicoldgicos, que causen dolor o sufrimiento graves con motivo de la inje-
rencia o actividad dolosa o culposa de un tercero, conducta que muy probablemente encuadra
en lo dispuesto por el articulo 215, fraccion I, del Cédigo Penal Federal.

De igual forma, se evidencié que fueron vulnerados los derechos a la legalidad y sequridad
Jjuridica en agravio de V1 y V2, al no haberlos puesto a disposicion con inmediatez ante el Agen-
te del Ministerio Pablico de la Federacion competente, existiendo sin justificacién un lapso de 10
horas para que ello ocurriera, no obstante existir una Delegacién de la PGR en el estado de Ta-
maulipas.

Por lo anterior, este Organismo Nacional estimé acreditadas violaciones a los derechos de le-
galidad y sequridad juridica previstos en los articulos 14, sequndo parrafo, y 16, parrafos prime-
ro y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,; asimismo, dichas viola-
ciones contravinieron las disposiciones contenidas en los articulos 9.3 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, 7.5 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 1y 2 del
Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Por ello, el 26 de enero de 2010, esta Comisién Nacional emitié la Recomendacién 1/2010,
dirigida al Secretario de Sequridad Pablica Federal, en la que se le solicité que se proceda a la
reparacion del dano ocasionado a los familiares de V/3; que girara instrucciones a efecto de que
la Secretaria de Sequridad Publica Federal disefie un Programa Integral de Capacitacion y Forma-
cion en Materia de Derechos Humanos, dirigido a los mandos medios, superiores y oficiales de
la Policia Federal de esa Secretaria, para que su actuacion se ajuste al marco de legalidad, envian-
do las constancias que acrediten su cumplimiento, que girara instrucciones para que personal de
la Policia Federal que participa en operativos y detenciones, en términos del Cédigo de Conduc-
ta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, los Principios Basicos sobre el Empleo
de la Fuerza y Armas de Fuego por los Funcionarios de Hacer Cumplir la Ley y la Recomendacion
General Namero 12 Sobre el Uso llegitimo de la Fuerza y de las Armas de Fuego por los Funcio-
narios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, se abstenga de usar la fuerza con motivo de dichas ac-
ciones, evitando practicas de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes
en las personas que detengan, disenando los protocolos y modelos necesarios para erradicar esas
malas practicas, enviando las constancias que acrediten su cumplimiento,; que instruya colaborar
ampliamente con la CNDH en el inicié y tramite de la queja que este Organismo Publico promue-
va en contra del personal de la Policia Federal Preventiva que intervino en los hechos del presen-
te documento, enviando las constancias que acrediten su cumplimiento, que instruya colaborar
ampliamente en las investigaciones derivadas de la averiguacion previa que con motivo de los
hechos presente la CNDH ante la PGR, ya que los involucrados son servidores publicos federales,
y que remita las constancias que acrediten su cumplimiento.
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Meéxico, D. F., a 26 de enero 2010
Sobre el caso de VI, V2 y V3

Ing. Genaro Garcia Luna,
Secretario de Seguridad Publica Federal

Distinguido sefior secretario:

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102, apartado B, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°,
3°, parrafo primero; 6, fracciones I, Il 'y lll; 15, fraccion VII; 24, fraccion IV; 42, 44, 46 y 51
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 128, 129, 130, 131,
132, 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado los elementos contenidos en el
expediente CNDH/1/2008/4505/Q, relacionados con la queja interpuesta por Q1, Q2 y Q3,
y visto los siguientes:

I. HECHOS

Los dias 18 y 24 de septiembre de 2008, la Comisién Nacional de los derechos Humanos
recibié los escritos de queja de Q1, Q2 y Q3, respectivamente, en los cuales manifestaron
presuntas violaciones a los derechos humanos de V1, V2 y V3. Los hechos ocurrieron en
Matamoros, Tamaulipas, el dia 15 de septiembre de 2008, cuando elementos de la entonces
Policia Federal Preventiva, al realizar actividades de patrullaje, intentaron detener a V1 'y V2
disparandoles con armas de fuego, causando ademas la muerte de V3, quien se encontraba
circunstancialmente en el lugar de los hechos.

Por un lado, V1y V2 fueron detenidos y trasladados a las instalaciones de la Subprocura-
duria de Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada de la Procuraduria General
de la Republica, en donde personal adscrito a la Unidad Especializada en Investigacion de
Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas inicié la averiguacién previa correspondiente. Q1, Q2
y Q3 refirieron también que V1, se encontraba internado en un hospital por presentar lesio-
nes y presumen que éste, fue victima de tortura durante su detencion.

Por otro lado, sehalaron que V3, quien era mujer y menor de edad, fallecié al momento
de recibir impactos de bala, al encontrarse parada en el lugar donde ocurrieron los hechos.
Respecto a dicho fallecimiento, el agente del Ministerio Publico del fuero comin de Matamo-
ros, Tamaulipas, inicié la averiguacion previa respectiva.

El 13 de octubre de 2008, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos recibié otro
escrito de queja, éste signado por Q4, en el cual manifestd que el 15 de septiembre de 2008
un comando de cuatro unidades de la entonces Policia Federal Preventiva, con nimeros de
identificacion 10627, 11037, 10701 y 10875, bajo las 6rdenes del comandante “Pegaso”,
perseguian a una camioneta con placas de circulacién de procedencia extranjera y que dicho
comandante “Pegaso” disparé a la camioneta cuando ésta circulaba sobre avenida Azteca
en la ciudad de Matamoros, Tamaulipas; sin embargo uno de los proyectiles impact6 en V3
ocasionandole su muerte, precisando que ni V1 ni V2 realizaron disparo de arma de fuego
alguno en contra de dicha autoridad.

Il. EVIDENCIAS

A. Escritos de queja recibidos en la Comisién Nacional de los Derechos Humanos los dias 18
y 24 de septiembre de 2008, suscritos por Q1, Q2 y Q3, referentes a hechos cometidos en
agravio de V1, V2 y V3, atribuidos a elementos de la Policia Federal Preventiva.
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B. Acta circunstanciada elaborada por los visitadores adjuntos de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, con motivo de las entrevistas realizadas a V1 y V2, el 22 de septiembre
de 2008, en el Centro de Investigaciones Federales de la Procuraduria General de la Republi-
ca, con relacion a la forma en que sucedieron los hechos motivo de su queja.

C. Escrito de queja recibido en la Comision Nacional de los Derechos Humanos el 13 de oc-
tubre de 2008, suscrito por Q4, con motivo de los hechos en los cuales falleciera V3, por
actos atribuibles a elementos de la Policia Federal Preventiva, el cual contiene una copia de
su acta de defuncién, expedida por la autoridad competente.

E. Oficio de 3 de diciembre de 2008, recibido en la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos el dia 5 de ese mes y ano, por el cual la Direccion General de Promocion de la Cultu-
ra en Derechos Humanos, Atencion a Quejas e Inspeccion de la Subprocuraduria de Derechos
Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de la
Republica, a su vez remitié el informe del agente del Ministerio Publico de la Federacion en-
cargado de la averiguacion previa referente a los hechos, dirigido a la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, sin proporcionar copias de las constancias de esa indagatoria.

F. Oficio de 11 de diciembre de 2008, recibido en la Comision Nacional de los Derechos
Humanos el 25 de ese mes y ano, mediante el cual la Direccidon Juridica de la Procuraduria
General de Justicia del estado de Tamaulipas, remitié copia de la averiguacion previa iniciada
por el delito de homicidio en agravio de V3, y en contra de quien o quienes resultaran res-
ponsables, en cuyo expediente destacan las siguientes diligencias:

1. Acuerdo de inicio de la averiguacion previa referida, de fecha 15 de septiembre de 2008.

2. La diligencia de inspeccion ocular, fe de cadaver, de ropas y levantamiento de cadaver de la
agraviada, practicada a las 17:35 horas del 15 de septiembre de 2008 por el agente del Ministe-
rio Publico del Fuero Comun, adscrito a la Quinta Agencia Investigadora en Matamoros, Tamau-
lipas, y un perito en materia de técnicas de campo y fotografia.

3. Copia del dictamen de técnicas de campo y fotografia, realizado el 15 de septiembre de 2008,
por peritos de la Direccién General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia
del estado de Tamaulipas.

4. Copia del dictamen de balistica, realizado el 15 de septiembre de 2008, por un perito de la
Direccion General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del estado de Ta-
maulipas.

5. Informe médico-legal realizado a V3 el 15 de septiembre de 2008, por un médico legista ads-
crito a la Procuraduria General de Justicia del estado de Tamaulipas, mediante el cual se destaco
que presento tres heridas por proyectil de arma de fuego.

6. Copia del dictamen quimico de radizonato de sodio practicado en V3, emitido el 16 de sep-
tiembre de 2008, por un perito quimico de la Direccion General de Servicios Periciales de la Pro-
curaduria General de Justicia del estado de Tamaulipas, prueba que resulté negativa.

7. Las declaraciones ministeriales de T1, T2, T3, T4 y T5, rendidas el 16 y 19 de septiembre de
2008, como testigos de los hechos ante la representacion social del fuero comun, con relacion al
homicidio de V3.
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G. El oficio recibido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el dia 2 de enero
de 2009, a través del cual la Direccién General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de
Prevencion, Vinculacion y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal,
remitio a la Comision Nacional de los Derechos Humanos la tarjeta informativa 01y el oficio
de 15 de septiembre de 2008, ambos suscritos por el comandante de la primera compaiia
del 21/0 A.R.A.l, de la Policia Federal Preventiva, asi como del oficio de 16 de septiembre de
2008, suscrito por dos suboficiales de la Policia Federal Preventiva.

H. Dictdmenes médicos especializados elaborados conforme a los lineamientos establecidos
en el Manual para la Investigacién y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes conocido como Protocolo de Estambul, emitidos por
la Coordinacién de Servicios Periciales de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

I. Acta circunstanciada elaborada por los visitadores adjuntos de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, de fecha 15 de junio de 2009, con motivo del fotocopiado que se reali-
z6 a diversas constancias de la causa penal radicada ante el juez Sexto de Distrito en el esta-
do de Tamaulipas, por los delitos de delincuencia organizada en la hipétesis del delito contra
la salud; contra la salud en la hipotesis de colaboracion de cualquier manera al fomento de la
comisidn o ejecucion del delito contra la salud y portacién de arma del uso exclusivo del Ejér-
cito, Armada y Fuerza Aérea de la cual destacan las siguientes diligencias:

1. Acuerdo de las 03:00 horas de 16 de septiembre de 2008, por el cual el agente del Minis-
terio Publico de la Federacion, adscrito a la Unidad Especializada en Investigacion de Terro-
rismo, Acopio y Trafico de Armas de la Subprocuraduria de Investigacion Especializada en
Delincuencia Organizada de la Procuraduria General de la Republica, inicié la averiguacion
previa correspondiente con motivo de la puesta a disposicion de V1 y V2.

2. Oficio de 16 de septiembre de 2008, con el que elementos de la Policia Federal Preventiva,
adscritos a la Seccién Tercera del Estado Mayor, pusieron a disposicion ante el agente del
Ministerio Publico de la Federacién a V1y V2.

3. Copia del dictamen en medicina forense realizado el 16 de septiembre de 2008, por peri-
tos de la Direccién General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de la Republica,
con la finalidad de determinar la integridad fisica de V1 'y V2.

4. La declaracién ministerial rendida por V2, el 16 de septiembre de 2008, ante el agente del
Ministerio Publico de la Federacion, diligencia en la que V1 se reservd su derecho a declarar.

5. Copia del dictamen de quimica forense realizado el 16 de septiembre de 2008 por peritos
de la Direccion General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de la Republica con
la finalidad de detectar la presencia de residuos de plomo, bario y antimonio en las manos
V1y V2, el cual resultd negativo.

6. La declaraciones preparatorias rendidas vel 22 de octubre de 2008, por V1 y V2 ante el
personal del Juzgado Sexto de Distrito en Matamoros, Tamaulipas.

J. El oficio de 4 de septiembre de 2009, recibido en la Comision Nacional de los Derechos
Humanos el 8 de ese mes, a través del cual la Direccion General de Promocion de la Cultura
en Derechos Humanos, Atencién a Quejas e Inspeccion de la Subprocuraduria de Derechos
Humanos, Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de la
Republica, remitio copia del oficio de 26 de agosto de 2009, por el cual el agente del Minis-
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terio Publico de la Federacién, encargado de la integracion de la averiguacion previa corres-
pondiente, envié copia de esas constancias al comisionado general de la Policia Federal Pre-
ventiva, con la finalidad de determinar la responsabilidad en que pudieron haber incurrido
los elementos de esa Policia al lesionar a V1 'y V2.

K. Acta circunstanciada levantada el 10 de septiembre de 2009 por el personal de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, con motivo de la diligencia realizada con el director ju-
ridico de la Procuraduria General de Justicia del estado de Tamaulipas, en la cual precis6 que
la averiguacion previa iniciada por el delito de homicidio en agravio de V3, en contra de quien
0 quienes resulten responsables, continuaba en integracién por el agente quinto del Minis-
terio Publico Investigador de esa Procuraduria.

L. Acta circunstanciada levantada el 9 de diciembre de 2009 por el personal de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, con motivo de la diligencia realizada con el director ju-
ridico de la Procuraduria General de Justicia del estado de Tamaulipas, en la cual precisd que
la averiguacion previa iniciada por el delito de homicidio en agravio de V3, en contra de quien
0 quienes resulten responsables, fue turnada al agente del Ministerio Publico de la Federacién,
adscrito a la delegacion de la PGR en Matamoros, Tamaulipas, quien se negd a recibirla ya
que, dicha documentacion segun su dicho, tenia que ser dirigida directamente al delegado
de la PGR en dicha adscripcion.

I1l. SITUACION JURIDICA

El 15 de septiembre de 2008, elementos de la entonces Policia Federal Preventiva, al realizar
un operativo de patrullaje y disuasion en la ciudad de Matamoros, Tamaulipas, intentaron
detener a V1 y V2 cuando circulaban en una camioneta por la avenida Azteca, accionando
sus armas de fuego y causando la muerte de V3, quien se encontraba en el lugar de los
hechos. Posteriormente detuvieron a V1 'y V2, y después de varias horas los pusieron a dis-
posicion del agente del Ministerio Publico de la Federacion, adscrito a la Unidad Especializa-
da en Investigacion de Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas de la Subprocuraduria de In-
vestigacion Especializada en Delincuencia Organizada de la Procuraduria General de la
Republica.

Dicho agente del Ministerio Publico decretd su retencion, en la averiguacién previa corres-
pondiente, y ejercitd accion penal en su contra, al considerarlos probables responsables de
los delitos de delincuencia organizada en la hipotesis del delito contra la salud; contra la salud
en la hipétesis de colaboracion de cualquier manera al fomento de la comisién o ejecucién
del delito, y portacion de arma del uso exclusivo del Ejército, Armada y Fuerza Aérea, siendo
consignados ante el juez Sexto de Distrito en Matamoros, Tamaulipas, juzgado donde actual-
mente se desarrolla la causa penal respectiva.

En esa misma fecha, el agente del Ministerio Publico del Fuero Comun, adscrito a la Quin-
ta Agencia Investigadora en Matamoros, Tamaulipas, de la Procuraduria General de Justicia
de esa entidad federativa, inicié averiguacion previa por el delito de homicidio en agravio de
V3, en contra de quien o quienes resultaran responsables, la cual se encuentra actualmente
en proceso de integracion.

Recomendaciones
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prevencion, investigacion y persecucion de los delitos por parte de las autoridades compe-
tentes; por el contrario, hace patente la necesidad de que el estado, a través de sus institu-
ciones publicas, cumpla con el deber juridico de prevenir la comisién de delitos, investigar
con los medios a su alcance los ilicitos que se cometan en el dmbito de su competencia, a fin
de identificar a los responsables y lograr que se les impongan las sanciones pertinentes, asi
como de asegurar que ningun delito sea combatido con otro ilicito.

Tampoco se pronuncia, sobre la situacion juridica de V1 y V2 ante las autoridades jurisdic-
cionales respectivas, donde se les instruye el proceso penal correspondiente, en virtud de que
esa circunstancia, de acuerdo con los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion I, y 8, Ultima parte, de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, se encuentra fuera del dmbito de su competencia.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos si se pronuncia, respecto al excesivo uso
de la fuerza por parte de elementos de la Policia Federal Preventiva en la detencion de V1'y
V2. Su actuacion es contraria a los principios internacionales que establece el Cédigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que dispone que el uso de
la fuerza, se justificard excepcionalmente sélo cuando sea estrictamente necesaria, en la
medida en que razonablemente lo requieran las circunstancias para efectuar la detencion de
presuntos delincuentes, haciendo todo lo posible por excluir el empleo de armas de fuego,
ya que ésta, es considerada como una medida extrema, sobre todo en contra de menores
de edad, procurando no afectar la seguridad de terceros que pudiesen verse involucrados, y
en caso de que en la intervencidn u operativo resulte lesionada alguna persona, se le brinde
la atencion inmediata y los primeros auxilios.

En este sentido, del analisis l6gico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran
el expediente iniciado con motivo de la queja formulada por Q1, Q2 y Q3, esta Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos obtuvo elementos que acreditan por una parte, violacio-
nes al derecho a la vida en agravio de V3, asi como a violaciones los derechos a la integridad
y sequridad personal, y derecho a la legalidad y seguridad juridica en agravio de V1y V2, por
las siguientes consideraciones:

1. El 15 de septiembre de 2008, varios elementos de la entonces Policia Federal Preventiva,
al realizar actividades de patrullaje en la ciudad de Matamoros, Tamaulipas, intentaron dete-
neraV1y V2, quienes circulaban a bordo de una camioneta sobre la calle Azteca; dispararon
sus armas de fuego en contra de ellos y causaron la muerte de V3, quien se encontraba en
la via publica, sin tener relacion alguna con V1 ni V2. Este operativo en la forma en que se
realizo, vulnerd el derecho a la vida de V3, reconocido en los articulos 6.1 del Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos; 4.1, de la Convencién Americana sobre Derechos Hu-
manos;.

Ahora bien, no obstante que la autoridad responsable argumentando en su defensa, que
la unidad que perseguia a V1 y V2 era menor en nimero de personas que los perseguidos,
y que V1y V2 iniciaron la agresion, motivo por el cual se vieron en la necesidad de defender-
se, empleando la fuerza publica, especificamente utilizando sus armas de fuego, dicha argu-
mentacion no coincide con los hechos y con el resultado que arrojan los peritajes, testimonios
y demas diligencias practicadas por los agentes del Ministerio Publico, tanto de la Federacion
como del fuero comun. En este contexto, resultan relevantes las declaraciones rendidas por
cinco testigos presenciales de los hechos, mismas que obran en la averiguacion previa res-
pectiva de la Procuraduria General de Justicia del estado de Tamaulipas,

Dichos testimonios refieren que,

En primer lugar, T1 manifestd que, aproximadamente a las 16:45 horas del dia 15 de
septiembre de 2008, se encontraba en la calle Azteca, cuando V3 se detuvo a su lado e in-
mediatamente escucho disparos; que unos instantes después pudo ver que V3 estaba en el
suelo, sangrando del costado izquierdo. Que mas adelante pudo observar que elementos de
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la Policia Federal Preventiva, a bordo de cinco camionetas, le disparaban a otra camioneta de
modelo reciente.

Por otra parte, T2 afirmé que el dia 15 de ese mes y afio se encontraba laborando en su
vulcanizadora, ubicada en las calles de Emilio Portes Gil y Callejon Uno, cuando se percatod
gue agentes de la Policia Federal Preventiva cerraron el paso a otra camioneta y que poste-
riormente esos policias empezaron a disparar hacia la camioneta y que, ademas los primeros
disparos de los policias alcanzaron a V3 que estaba parada en la esquina de calle Azteca y
Emilio Portes Gil, quien cayé inmediatamente al piso, ensangrentada, sin que los elementos
de esa policia le brindaran auxilio.

Igualmente, T3 manifestd que, en la misma fecha caminaba sobre la calle de Emilio Portes
Gil cuando escuché disparos de arma de fuego, por lo que se tird al suelo y al levantar la
vista observé que V3 caia al suelo herida. También se percaté que una camioneta de color
oscuro, era seguida por cuatro patrullas de la Policia Federal Preventiva, cuyos tripulantes
disparaban a la otra camioneta, y que una de los disparos habia alcanzado a V3, a la que vio
caer.

T4 manifesto que, el 15 de septiembre de 2008, estaba en compaiia de T5 en la calle, sin
recordar el nombre de ésta, pero en la colonia India, cuando en la esquina vio a V3, que era
su conocida, percatandose también, que venian dos vehiculos de la Policia Federal Preventiva
atrads de una camioneta de color gris, los cuales con el altavoz les marcaban el alto. Que los
tripulantes de esa camioneta dieron vuelta hacia la derecha en la esquina donde se encon-
traba V3 y se detuvo, y escuché varios disparos de arma de fuego, los que impactaron en
V3. Después observo a los agentes federales bajar de su vehiculo y dirigirse hacia la camio-
neta y sus tripulantes ya se habian tirado al suelo, los cuales fueron subidos a una patrulla.

Finalmente, T5 manifestd que, el 15 de ese mes y afo, se encontraba en compania de T4,
en el callejon dos de la colonia la India, cuando vio a V3 en la esquina, esperando un “pese-
ro”,y observd que venia una camioneta de color gris, la cual era perseguida por tres unidades
de la Policia Federal Preventiva. Que los tripulantes de esa camioneta V1 y V2, se dieron
vuelta en la calle de Azteca, descendieron y corrieron hacia donde se encontraba V3, y en
ese momento los policias se detuvieron frente de V1, V2 y V3, quienes no portaban armasy
en contra de quienes dichos policias comenzaron a disparar y uno de los tiros alcanzd a V3,
quien cayo en la banqueta, y que después descendieron los elementos de la policia y se diri-
gieron al lugar en donde se encontraban V1 'y V2, a quienes esposaron y los colocaron a un
lado. Adicionalmente, T5, respondiendo a las preguntas especiales que le efectud el agente
del Ministerio Publico, sehal6 que las personas que viajaban en la camioneta gris no detona-
ron ningun arma en contra de los policias federales.

Por otra parte, del contenido de la inspeccion ministerial y de la fe del lugar de los hechos,
realizada a las 17:10 horas del 15 de septiembre de 2008, el agente del Ministerio Publico
adscrito a la Procuraduria General de Justicia del estado de Tamaulipas, hizo constar que al
llegar a la calle avenida del Nifo, a la altura de la calle Azteca, de la colonia La India, se ob-
servaron varios vehiculos con el emblema de la Policia Federal Preventiva. Que fue intercep-
tado por una persona que portaba el uniforme de la misma corporacién policial, quien se
identifico como el comandante “Pegaso”, y que al cuestionarlo sobre lo sucedido sélo men-
ciond que se trataba de una persecucién.

También, senald que al llegar al lugar en donde estaba tirado el cuerpo de V3, se encon-
traron trece casquillos al parecer de R15, en diferentes lugares de la calle, asimismo se en-
contraban varias camionetas de la Policia Federal Preventiva con nimeros econémicos 10736,
10627, 10648, 10631, 10701, 11037, 10696, 10875, 10624 y 12314,

El Ministerio Publico asentd que el cuerpo de V3, presentaba un orificio en la altura del
abdomen provocado por proyectil arma de fuego, dos orificios en la altura de la cadera lado
derecho, provocado por proyectil de arma de fuego; a una distancia aproximada de treinta
metros del lado norte, se encontraba una camioneta de reciente modelo color gris, dicho
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vehiculo cuenta con diez impactos de bala principalmente en el lado derecho, dos impactos
de bala en la tapa de la caja, un impacto de proyectil de arma de fuego en la defensa trase-
ra, lado derecho, tres impactos de bala en el guardafango trasero lado derecho, dos en la
puerta trasera del lado derecho y dos mas en el rin del lado derecho; acto continuo, al mo-
mento de proceder a dar fe ministerial en el interior del vehiculo sefialado, no la pudo realizar
toda vez que se encontraba con llave en sus cuatro puertas

Ahora bien, del dictamen de técnicas de campo y fotografia elaborado por peritos de la
Procuraduria General de Justicia del estado de Tamaulipas el 15 de septiembre de 2008, se
desprende que el cuerpo de V3 presentaba un total de 3 lesiones producidas por proyectil
disparado por arma de fuego, de las cuales una corresponde a orificio de entrada y dos a
orificio de salida, dicho dictamen sefiala también, que los casquillos recolectados en el lugar
de los hechos fueron remitidos al laboratorio de balistica forense y al ser analizadas las par-
ticularidades se logré establecer que los mismos fueron operados y percutidos por una misma
arma de fuego calibre “.223 REM (5.56X45 MM)”. Ademds precisa que, tomando los datos
de la realizacion de la autopsia, se determind que la causa de la muerte fue shock hipovolé-
mico secundario a herida por proyectil de arma de fuego.

Al respecto, es conveniente sefalar que, de acuerdo con el oficio de puesta a disposicién
de 16 de septiembre de 2008, por el cual, los elementos de la Policia Federal Preventiva re-
mitieron a V1 y V2 ante el agente del Ministerio Publico de la Federacion, los elementos
aprehensores sehalaron que se les aseguré un arma larga "AK 47" calibre (7.62X39 milime-
tros) marca “Norinco” de fabricacién china, modelo “Max-90 Sporter”, un cargador con 20
cartuchos utiles S/M, una granada de fragmentacion, y una pistola Smith and Wesson apre-
ciandose que las mismas no coinciden con el calibre de los casquillos que se localizaron en
el lugar donde perdié la vida V3.

No pasa desapercibido para esta Comision Nacional de los Derechos Humanos ademas,
el hecho de que segun el informe de puesta a disposicion de fecha 16 de septiembre de
2008, por el cual elementos de la Policia Federal Preventiva remitieron a V1 y V2 ante el
agente del Ministerio Publico de la Federacién, no se advierte que la autoridad responsable
en este asunto, hubiera auxiliado a V3 o bien solicitado la presencia de una ambulancia para
que se le brindara la atencién médica que requeria, sino hasta después de la detencion de
V1y V2, y haber revisado el vehiculo en que viajaban, pero para entonces V3 ya habia falle-
cido, por lo que la omision de auxiliarla, ademas de ser una violacién a los derechos humanos
también puede ser constitutiva de delito.

El uso de la fuerza atribuible a los policias federales preventivos que intervinieron en el
operativo mencionado, y la omision de auxiliarla, implicéd una vulneracion al derecho a la vida
en perjuicio de V3, lo cual es contrario a los principios de racionalidad, congruencia, oportu-
nidad y proporcionalidad establecidos tanto en el Cédigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, como en los Principios Sobre el Empleo de la Fuerza 'y
de las Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley. A mayor
abundamiento, en la recomendaciéon general No. 12, de 26 de enero de 2006, Sobre el Uso
llegitimo de la Fuerza y de las Armas de Fuego por los Funcionarios o Servidores Publicos
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, la Comision Nacional de los Derechos Humanos reiterd
la importancia de que dichos servidores publicos, observen los principios anteriormente se-
nalados.

De igual manera, con las evidencias obtenidas y analizadas, no se desprende que haya
existido enfrentamiento alguno entre los elementos de la Policia Federal Preventiva y V1 'y
V2. Refuerza lo anterior, el dictamen quimico emitido por la Procuraduria General de la Re-
publica, al realizar la prueba de absorcion atémica a V1 'y V2, resultd negativa para la iden-
tificacion de residuos de plomo, bario y antimonio, elementos que contienen todo tipo de
balas, y que se presentan siempre gue una persona dispara un arma de fuego; similar situa-
cion que se dio en el dictamen que emitié la Procuraduria General de Justicia del estado de
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Tamaulipas para el caso de V3, amén de que los casquillos encontrados no coinciden con el
calibre de las armas aseguradas a V1 vy V2.

En suma, los elementos de la Policia Federal Preventiva que participaron en los hechos,
vulneraron lo derechos de V3, reconocidos en los articulos 6.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, 4.1., de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
relacionados con el respeto y proteccion a la vida; asi como lo establecido en los articulos 1,
2y 3, del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, los
puntos 4y 6, de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, asi como los articulos 1, parrafo segun-
do, y 12, fracciones | y I, de la Ley de la Policia Federal Preventiva y 8, Fraccién |, de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, al no cumplir en
forma eficiente el servicio que les estaba encomendado, debido a que en su parte informa-
tivo no precisaron correctamente la forma en que perdi6 la vida V3.

Finalmente, si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano
para lograr la reparacion del dano derivado de la actuacion irregular de los servidores publicos
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente, también lo es
que el sistema no jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos, de conformidad con
lo establecido en los articulos 113, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 44 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 1915y
1917 del Codigo Civil Federal, 1y 2 de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Es-
tado, prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacién a los derechos humanos atri-
buible a un servidor publico del estado, la recomendacién que se formule a la dependencia
publica incluya las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados
en sus derechos fundamentales, y las relativas a la reparacion de los dafos y perjuicios que se
hubieran ocasionado, por lo cual resulta procedente indemnizar a los familiares de V3.

2. Otro aspecto que se desprende de las evidencias analizadas, tiene que ver con los actos
realizados por los elementos de la Policia Federal Preventiva que vulneraron los derechos a la
integridad y seguridad personal de V1 y V2 en los siguientes términos:

Del oficio de puesta a disposicion de V1 y V2 fechado el 16 de septiembre de 2008, la
Policia Federal Preventiva sefald que, después de repeler la agresion por armas de fuego de
la que fueron objeto al momento de proceder al aseguramiento de V1 y V2, estos opusieron
resistencia y que con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de los civiles y del per-
sonal oficial, tuvieron que hacer uso de la fuerza a fin de someter a los responsables.

Al respecto cabe sefalar que, tanto V1 como V2 al momento de ser puestos a disposicion
del agente del Ministerio Publico de la Federacion, presentaron lesiones visibles que eran
necesarias valorar por médicos especialistas en otorrinolaringologia, traumatologia y ortope-
dia segun consta en el dictamen de medicina forense practicado a V1 y V2, suscrito por
peritos oficiales de la Procuraduria General de la Republica.

Refuerza lo anterior, la declaracion rendida por V2 el 16 de septiembre de 2008, ante el
agente del Ministerio Publico de la Federacidn, quien entre otros aspectos manifestd que
agentes a bordo de dos camionetas de la Policia Federal Preventiva, les hicieron sefales para
gue se detuvieran, por lo cual V1 se detuvo, e inmediatamente los policias les empezaron a
disparar; una vez que llegaron a la camioneta les dijeron que se bajaran con las manos en
alto, después los tiraron al suelo y los empezaron a golpear; precisando que le taparon los
0jOs con sus propias ropas, ignorando qué objetos bajaron del vehiculo.

Por otra parte, V1 se reservé el derecho a rendir su declaracién ministerial; sin embargo,
el 20 de octubre de 2008, ante el personal del Juzgado Sexto de Distrito en el estado de
Tamaulipas, senald entre otros puntos que “no estaba de acuerdo con el oficio de puesta a
disposicion, toda vez que el 15 de septiembre de 2008, cuando circulaba por libramiento
Portes Gil, vio a una persona que conocia por lo cual detuvo el vehiculo en que viajaba y le



G

indicd que se subiera y continué con su trayecto, y que de repente alcanzé escuchar que se
prendié la sirena de una patrulla y se percatd que era la Policia Federal Preventiva.

Que escuché detonaciones y sintié que le pegaron a la carroceria de la camioneta que
conducia, por lo cual se bajé mostrando una credencial y gritd, “no disparen soy de prensa”;
que se le acercaron dos personas que vestian de color negro y lo tiraron al piso, uno de
ellos le puso el pie en la cabeza y el otro le tird la credencial de la mano con una patada,
posteriormente lo empezaron a golpear en las costillas, después lo levantaron y le pregun-
taron su nombre y lo golpearon en la cara con la mano abierta para después tirarlo nueva-
mente al suelo donde le colocaron un arma en la cabeza permaneciendo en el suelo treinta
minutos”.

Después lo levantaron y le pusieron la camisa en la cabeza y le indicaron que cerrara los
0jos y lo subieron a un vehiculo en donde lo golpearon nuevamente; posteriormente lo llevaron
a otro lugar, el cual al parecer era un cuarto, lo hincaron en el piso y lo empezaron a golpear
en las piernas y costillas, le pegaron con un fierro en la cabeza y lo interrogaron a fin de que
dijera para quien trabajaba, colocdndole una bolsa de plastico en la cabeza para asfixiarlo,
situacion que se repitio en dos ocasiones y posteriormente le indicaron que él era “R13", que
trabajaba para el gordo y al contestar que no lo conocia, lo sujetaron de la cabeza, lo tiraron,
le quitaron los zapatos, y uno de los policias se subid en su tobillo, indicdndole que se lo iba a
romper, le recalcé que él era "R13", y trabajaba para el gordo, y al negarse a aceptarlo le
agarraron la mano, le pusieron un arma y le sefalaron que él mismo se matara, colocandole
de nuevo la bolsa de plastico en la cabeza.

De la desesperacion, V1 accion6 el arma que no tenia balas. Después de retirarle la bolsa,
lo golpearon nuevamente para que aceptara que él era “R13" y trabajaba para el gordo; des-
pués de golpearlo varias veces lo sacaron de ese lugar, lo subieron a un vehiculo, le indicaron
que ya no lo iban a golpear y que abordaria un avién; siempre permanecié con los ojos cerra-
dos y después que aterrizé el avion, lo trasladaron a las oficinas de la Subprocuraduria de In-
vestigacion Especializada en Delincuencia Organizada de la PGR, en donde fue revisado de las
lesiones que presentaba, permaneciendo siempre esposado, sefalando que después se pre-
sentd una persona que dijo ser agente del Ministerio Publico, a quien le indicé que habia sido
amenazado de muerte en caso de decir el maltrato de que fue objeto, por lo cual, dicho ser-
vidor publico le indicd que no declarara y se acogiera al beneficio previsto por articulo 20 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo cual no rindié su declaracion
ministerial en ese momento.

En virtud de lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, con las eviden-
cia recabadas, considera que la narracién senalada en el oficio de puesta a disposicion ante
el Ministerio Publico de la Federacion de 16 de septiembre de 2008, suscrito por la Policia
Federal Preventiva no corresponde a la manera en como sucedieron los hechos. Pero ademas,
si consideramos las entrevistas y certificaciones médicas especializadas para posibles casos
de tortura y/o maltrato de conformidad al Manual para la Investigacion y Documentacién
Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes conocido
como Protocolo de Estambul, que personal de la Coordinaciéon de Servicios Periciales de la
CNDH realizé a V1 y V2, se puede concluir que ambos fueron objeto de tortura.

Con relacion al estado de V2, se concluyd entre otros aspectos,

SEGUNDA. La equimosis verdosa en hombro izquierdo, de 4x4 centimetros, y la equimo-
sis violeta verdosa, de 14x12 centimetros con halo amarillento en flanco izquierdo de
abdomen, corresponden a lesiones producidas por una contusion directa con un objeto
de consistencia dura de bordes romos; por su coloracién violeta y verdosa se puede es-
tablecer que tienen un tiempo de produccidn de 7 a 8 dias, siendo compatibles con el
dia de su detencidn. Desde el punto de vista médico forense, por su magnitud y trascen-
dencia, se consideran lesiones innecesarias para su detenciéon y/o sometimiento.
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CUARTA. La perforacién de membrana timpdanica derecha en cuadrante supero-externo
con bordes equimadticos, ain con restos de sangrado y al aumento de volumen en regién
mastoidea del lado derecho. Esas lesiones son compatibles con lo que refiere V2 que le
pegaron en las orejas con la mano abierta, maniobra conocida como el “telefonazo”,
gue al crear un vacio rompe la membrana timpanica, lesion que desde el punto de vista
médico forense se considera innecesaria para su detencién y/o sometimiento y al pre-
sentar aun los bordes equimadticos la membrana timpanica, se puede establecer que
coincide con un tiempo de produccion de 7 a 8 dias, correspondiendo con el dia de su
detencion, lesion que ameritd manejo médico por especialista en otorrinolaringologia.

Por otra parte, con relacion a V1, se concluyd,

SEGUNDA. Las equimosis verdes difusas de 2 centimetros en hemitérax anterior derecho
a nivel de décimo arco costal de 8x5 centimetros en cara lateral izquierda; de abdomen
equimosis verde difusa de 5x4 centimetros en cresta iliaca posterior izquierda; equimo-
sis verde difusa en dorso de pie derecho de aproximadamente 6x5 centimetros, asi
como las equimosis violetas con halos verdosos de 8x8 centimetros en cara interna
tercio proximal de muslo derecho, de 10x6 centimetros cara lateral externa, tercio
proximal de muslo izquierdo y equimosis violeta con halo verdoso de 5x6 centimetros
en cara postero lateral de pierna izquierda, son compatibles con lesiones producidas
por contusiones directas con un objeto de consistencia dura, de bordes romos como
pueden ser pufos, patadas, palos, etcétera, por lo que desde el punto de vista médico
forense coincide con lo relatado por V1, en cuanto a que le dieron patadas y que fue
golpeado en la cabeza y estémago con un objeto duro que no pudo identificar, que le
dieron de patadas en las piernas; lesiones que desde el punto de vista médico forense
se consideran innecesarias para su detencién y/o sometimiento. En relacién a las colo-
raciones de las equimosis se puede establecer que corresponden a un tiempo de pro-
duccion de 7 a 8 dias, coincidiendo con el dia de su detencién.

TERCERA. Las excoriaciones con costras secas, algunas en fase de caida, observadas en
hombro izquierdo, en toréx posterior una en regién infraescapular derecha y otra en
regién lumbar a la izquierda de la linea media. Circulares sin costra, en codo posterior
izquierdo. Diversas excoriaciones circulares con costra hematica seca en fase de caida
en codo derecho; en rodilla izquierda cara anterior y posterior con costra hematicas
secas. Por sus caracteristicas de costras secas, y algunas en fase de caida, se puede
establecer que corresponden con el dia de la detencién, por su ubicacidon, magnitud y
trascendencia, desde el punto de vista médico forense son lesiones innecesarias para
su detencion y/o sometimiento.

Las excoriaciones que se observaron en dorso de pie derecho, en maléolo externo de pie
derecho, en maléolo interno de pie derecho, en maléolo interno de pie izquierdo, por su
ubicacion, caracteristicas y magnitud son compatibles con lo referido por V1, al indicar que
le pisaron los tobillos, ya que corresponden con lesiones por friccién de la piel con una su-
perficie rugosa de forma repetida, desde el punto de vista médico forense son lesiones inne-
cesarias para su detencion y/o sometimiento.

En consecuencia, las huellas de violencia fisica detectadas en V1 y V2, no fueron resultado
del empleo de las técnicas de sometimiento derivadas de una posible resistencia u oposicion
a la detencion, ya que no existe referencia alguna por parte de los mismos, en el sentido de
gue hubieran opuesto tal resistencia a la detencion. Por esta situacion, el 25 de agosto de 2009,
el agente del Ministerio Publico de la Federacién, adscrito a la Unidad Especializada en Inves-
tigacion de Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas de la Subprocuraduria de Investigacién Es-
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pecializada en Delincuencia Organizada de la PGR, remitié copias de la indagatoria iniciada
con motivo de las lesiones que presentaron V1 y V2, al comisionado general de la policia
federal, para que en el ambito de su competencia determinara sobre la responsabilidad en
que pudieran haber incurrido los elementos de esa policia, con relacién a los actos suscitados
el 15 de septiembre de 2008 en Matamoros, Tamaulipas.

Por las consideraciones vertidas, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos consi-
dera, que la conducta de los elementos de la Policia Federal Preventiva, al momento de dete-
ner a V1y V2, constituye tortura, vulnerando los derechos a la integridad y seguridad perso-
nal previstos en los articulos 19, Ultimo parrafo, 22 parrafo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, 10.1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
5.1, 5.2, de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos; 5, de la Declaracién Univer-
sal de Derechos Humanos y 2 y 5, del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley; preceptos legales que tienen como prerrogativa a que toda persona no
sufra danos fisicos o psicoldgicos, que causen dolor o sufrimiento graves con motivo de la
injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero, conducta que muy probablemente
encuadra en lo dispuesto por el articulo 215, fraccién Il, del Cédigo Penal Federal.

3. De igual manera, se evidencié que los elementos de la Policia Federal Preventiva que par-
ticiparon en el operativo, vulneraron los derechos a la legalidad y sequridad juridica en agra-
vio de V1 y V2, reteniéndolos indebidamente al no haberlos puesto a disposicién del agente
del Ministerio Publico Federal, en los términos que marca el articulo 16, parrafo V, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ya que, como se desprende del oficio
de puesta a disposicion de V1 y V2, fechado el 16 de septiembre de 2008, estos fueron
detenidos aproximadamente a las 17:30 horas del 15 de septiembre de 2008, fueron llevados
a un lugar desconocido en donde fueron torturados, trasladandolos a la ciudad de México
hasta las 01:00 horas del dia siguiente para ser puestos a disposicién de la SIEDO, inicidndo-
se la averiguacidn previa hasta las 03:00 horas de ese dia, existiendo un lapso injustificado
entre la detencion y la puesta a disposicion, de aproximadamente 10 horas, no obstante
existiendo una delegacion de la PGR en ese estado, a donde los hubieran podido poner a
disposicion inmediata de esa autoridad.

Por lo anterior, este organismo nacional estima que han quedado acreditadas violaciones
a los derechos de legalidad y seguridad juridica previstos en los articulos 14, segundo parra-
fo, y 16, parrafos primero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos. Asimismo, dichas violaciones contravinieron las disposiciones contenidas en los articulos
9.3, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 7.5 de la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos; 1y 2, del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley.

Los servidores publicos involucrados presumiblemente con su conducta, vulneraron los
articulos 7 y 8, fracciones VI, XVIII, XIX y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Admi-
nistrativas de los Servidores Publicos, toda vez que al retener indebidamente a V1 'y V2, sin
ponerlos inmediatamente a disposicion del agente del Ministerio Publico de la Federacion,
privandolos de su libertad, omitieron sujetar su actuaciéon a los principios de legalidad, efi-
ciencia y profesionalismo que el servicio publico requiere.

Con fundamento en los articulos 102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, 6 fraccion lll'y 71, parrafo Il de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, existen elementos de conviccion suficientes para que esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en ejercicio de sus atribuciones, presente formal queja
ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, a fin de que
se inicie el Procedimiento Administrativo de Investigacién correspondiente, y la denuncia de
hechos ante el agente del Ministerio Publico Federal, en contra del personal de la Policia
Federal Preventiva que intervino en los hechos que se consignan en este caso.
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En consecuencia, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se permite formular,
respetuosamente a Usted, senor secretario de Seguridad Publica Federal, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

Gire las instrucciones a quien corresponda,

PRIMERA. A efecto de que se proceda a la reparacion del dano en términos de lo que esta-
blece el articulo 20, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como de los preceptos reconocidos en la Declaracion Sobre los Principios Fundamentales
de Justicia para las Victimas del Delito y del Abuso de Poder, ocasionado a los familiares de
V3, como consecuencia de la responsabilidad institucional en que incurrieron elementos de la
Policia Federal Preventiva, con base en las consideraciones planteadas en el cuerpo de la pre-
sente recomendacion, y se envien a esta Comisién Nacional las constancias con las que se
acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Para que la Secretaria de Seguridad Publica Federal a su cargo, disefie un Progra-
ma Integral de Capacitacion y Formacion en Materia de Derechos Humanos, dirigido a los
mandos medios, superiores y oficiales de la Policia Federal de esa Secretaria, y se les imparta
dicho programa, buscando con ello que la formacién que reciban ayude a que el servicio
publico que desempenan, se ajuste al marco de legalidad y las sanas practicas administrativas
gue deben de observar en el ejercicio de sus funciones y se eviten asi, actos como los que
dieron origen al presente pronunciamiento, enviando a esta Comisiéon Nacional las constancias
con las que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. A que se instruya al personal de la Policia Federal que participa en operativos y
detenciones para que, en términos de los que establece el Codigo de Conducta para Funcio-
narios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, los Principios Basico Sobre el Empleo de la Fuerza
y Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y la recomenda-
cion general No. 12, Sobre el Uso llegitimo de la Fuerza y de las Armas de Fuego por los
Funcionarios o Servidores Publicos Encargados de Hacer Cumplir la Ley, se abstenga de usar
la fuerza con motivo de dichas acciones, evitando practicas de tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes en las personas que detengan, disefiando para tal efecto,
los protocolos y modelos necesarios a fin de erradicar estas malas practicas de los servidores
publicos a su cargo, enviando a esta Comision Nacional las constancias con las que se acre-
dite su cumplimiento.

CUARTA. Para colaborar ampliamente con la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
en el inicio y trdmite de la queja que este organismo publico, promueva en contra del perso-
nal de la Policia Federal Preventiva que intervino en los hechos que se consignan en este caso,
enviando a esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. A efecto de colaborar ampliamente en las investigaciones derivadas de la averigua-
cion previa, que con motivo de los hechos, presente la Comision Nacional de los Derechos
Humanos ante la Procuraduria General de la Republica, por tratarse de servidores publicos
federales los involucrados, y remita a esta Comision Nacional las constancias con las que se
acredite su cumplimiento.

La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102, Apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se
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emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de una conduc-
ta irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresa-
mente les confiere la Ley, como de obtener la investigacién que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro
de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que
se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos se solicita a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta reco-
mendacién, en su caso, se informada dentro del término de auince dias habiles siguientes a
esta

I¢ su caso, las prue-
bas omisién Nacional
de It Jientes a la fecha
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Recomendacién 2/2010

Sobre el caso de Q1

SINTESIS: El 19 de febrero de 2009, esta Comisién Nacional inicié el expediente CNDH/1/2009/57/
RI, con motivo del recurso de impugnacion interpuesto por Q1, derivado de la no aceptacion por
parte del Secretario General de Gobierno del estado de Guerrero de la Recomendacién 27/2008, del
8 de septiembre de 2008, emitida por la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del Estado
de Guerrero.

Del analisis a las evidencias que integran el recurso de impugnacion, la Comisién Nacional consi-
deré, por una parte, que la Comisioén de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero
emitié, conforme a Derecho, la Recomendacién 27/2008, en virtud de que se acreditaron violaciones
al derecho a la sequridad juridica en agravio de V1, por la Presidenta de la Primera Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje de Acapulco, Guerrero, y por otra parte, que el Secretario General de Gobier-
no del estado de Guerrero, con su negativa, vulneré el Sistema Jurisdiccional de Proteccion de los
Derechos Humanos.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos observé que tanto el retraso en la ejecucion del
laudo del 19 de septiembre de 2007, como la negativa de emitir el acuerdo de la promocién presen-
tada por V1, vulnera los derechos a la sequridad juridica traducido en el hecho de que a V1 no le fue
administrada justicia de manera pronta, completa e imparcial, en los términos establecidos en el ar-
ticulo 17, parrafo sequndo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Igualmente, la
conducta de la Presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Acapulco, Guerrero,
vulnera lo previsto por los articulos 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,; 8.1 y
25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 8 y 10 de la Declaracién Universal de De-
rechos Humanos, y XXVl de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que
establecen el derecho a la sequridad juridica.

El recurso de impugnacion resulté procedente en virtud de que el hecho violatorio que dio origen
a la queja presentada ante el Ombudsman estatal, que concluyd en la Recomendacion 27/2008, en
términos de lo que establece el articulo 17, fracciones VI y VI, de la Ley que Crea la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero, es de naturaleza administrativa, ya que si
bien es cierto que las juntas de conciliacion y arbitraje gozan de una total independencia para dirigir
los procesos y emitir los laudos correspondientes, cuestiones que son eminentemente jurisdiccionales,
también es cierto que éstas tienen el caracter de autoridades administrativas.

De esta manera, el hecho de que el Secretario General de Gobierno del estado de Guerrero nega-
ra competencia a la Comision Estatal para conocer de los hechos cometidos por la mencionada Presi-
denta de la Primera Junta Local en agravio de V1, resulta improcedente. El articulo 102, apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los Organismos Publicos de Pro-
teccion y Defensa de los Derechos Humanos del pais son quienes deben conocer de quejas en contra
de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico, donde se incluye a la Presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Aca-
pulco, Guerrero.

Es importante sefalar que la Comisién Nacional no se pronuncié sobre el sentido del laudo, ni del
acuerdo por el cual no se ejecuté el mismo, sin embargo, la determinacién de no ejecutarlo en los
plazos legales es un hecho que vulnera el derecho a la sequridad juridica en materia de administracion
de justicia, en agravio de V'1; sobre todo si consideramos que el Ombudsman estatal Gnicamente re-
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veld la dilacién indebida en la que incurrié la Presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje, para administrar justicia.

Ademés, la naturaleza de los agravios analizados por la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Guerrero son formalmente administrativos, ya que son actos que se realizaron
por una autoridad que legalmente depende del Poder Ejecutivo, en este caso la Primera Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje de Acapulco, Guerrero, y también son materialmente administrativos porque
la funcién de la autoridad responsable estaba orientada Gnicamente a ejecutar un laudo, sin que el
propdsito fuera resolver una controversia.

En consecuencia, la citada Recomendacion, al haberse dictado conforme a Derecho, debié ser
cumplida en sus términos por el Secretario General de Gobierno del estado de Guerrero, pues lo con-

trario “'tud de desprecio a
la cul 'o Jurisdiccional de
los D lerechos Humanos
del p ero. Las Recomen-
dacic . disposicion politi-
cayl y cumplimiento.

Pc 1endacion 2/2010,
dirigi juien corresponda
ques e Derechos Huma-
nos c

México, D. F., a 26 de enero de 2010
Sobre el caso de Q1

C. P. Carlos Zeferino Torreblanca Galindo
Gobernador constitucional del estado de Guerrero

Distinguido sefor gobernador:

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3,
ultimo parrafo; 6, fracciones IV y V; 15, fraccion VII; 24, fraccion IV; 55, 61, 62, 63, 64, 65y
66, inciso a), de la Ley de Comision Nacional de los Derechos Humanos, en relacién con los
articulos 159, fraccion 1V, 160, 162, 167, 168, 170y 171 de su reglamento interno, ha exa-
minado los elementos contenidos en el expediente CNDH/1/2009/57/Rl, relacionados con
el recurso de impugnacioén interpuesto por Q1, y visto los siguientes:

I. HECHOS

El 16 de octubre de 2007, Q1 presentd un escrito de queja ante la Comisién de Defensa de
los Derechos Humanos del estado de Guerrero, por presuntas violaciones a los derechos
humanos en agravio de V1, por parte de la presidenta de la Primera Junta Local de Concilia-
cion y Arbitraje de Acapulco, estado de Guerrero. Los hechos ocurrieron el 1 de octubre de
2007, cuando V1 promovié una solicitud de auto de requerimiento de pago y embargo, en
contra de las partes demandadas en un proceso seguido ante dicha autoridad laboral; lo
anterior, para dar cumplimiento al laudo de fecha 19 de septiembre de ese afo, dictado en
el mencionado proceso, sin embargo a la fecha de presentacién de la queja, no se habia
dictado el auto solicitado.

En virtud de lo anterior, la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del estado de
Guerrero, inici6 el expediente de queja respectiva y el 8 de septiembre de 2008, emiti6 la
recomendacion 27/2008 dirigida al secretario general de gobierno del estado de Guerrero,
en los términos siguientes:
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PRIMERA. Se le recomienda de manera respetuosa a usted. Secretario General de Go-
bierno del Estado, instruya a quien corresponda a efecto de que inicie el procedimiento
que establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado, en
contra de la C. LIC. MARTINA MARTINEZ FIERRO, Presidenta Ejecutora de la Primera
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje ubicada en la ciudad y puerto de Acapulco,
Guerrero, por haber violentado los derechos humanos del representado de Q1, consis-
tentes en dilacion o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional y ejercicio
indebido de la funcién publica, imponiéndole la sancién que proceda conforme a dere-
cho; debiendo informar a esta Comisién del inicio hasta la resolucion que se emita en
el procedimiento citado. Lo anterior, con independencia de la responsabilidad penal en
que pudiera haber incurrido.

SEGUNDA. De igual modo se recomienda a Usted C. Secretario General de Gobierno,
ordenar a quien corresponda, instruya a la C. LIC. MARTINA MARTINEZ FIERRO, para
que en lo subsecuente en sus funciones de Presidenta Ejecutora de la Junta Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en Acapulco, Guerrero, sus actos los realice conforme a lo que
prevé el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A través del oficio de fecha 10 de diciembre de 2008, el secretario general de gobierno
del estado de Guerrero, comunicé a la Comision de Defensa de los Derechos Humanos de
esa entidad federativa la no aceptacién de la recomendacion 27/2008. Tal circunstancia se
hizo del conocimiento de Q1 el dia 16 de enero de 2008.

El 19 de febrero de 2009, la Comision Nacional de los Derechos Humanos recibio el oficio
por el cual la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, remitié
el recurso de impugnacion por la no aceptacién de la citada recomendacion promovido por
Q1 el 10 de febrero de 2009. Por lo anterior, la Comision Nacional de los Derechos Humanos
radico el recurso de impugnacion mencionado, y solicitd el informe respectivo al secretario
general de gobierno del estado de Guerrero.

Dicho servidor publico, mediante oficio de 18 de marzo de 2009, reiterd su negativa en
la aceptacion de la recomendacion 27/2008, argumentando que la Comision de Defensa de
los Derechos Humanos del estado de Guerrero no es competente para conocer de ese asun-
to ya que, los hechos que presumiblemente violaron los derechos humanos de V1, son de
naturaleza jurisdiccional y laboral.

Il. EVIDENCIAS
En el presente caso las constituyen:
1. Escrito de 10 de febrero de 2009, por el que Q1 presentd recurso de impugnacion en
contra de la no aceptacién de la recomendacién 27/2008, enviada al secretario general de
gobierno del estado de Guerrero, recibido por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

el 19 de febrero de 2009.

2. Copia certificada del expediente, tramitado por la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos del estado de Guerrero, en el que destacan:

a. La queja presentada por Q1, el 16 de octubre de 2007 ante el citado organismo local,
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¢. Los informes de la presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Aca-
pulco, rendidos mediante oficios de 22 de octubre de 2007 y 30 de enero de 2008, respec-
tivamente.

d. Acuerdo de 10 de enero de 2008, dictado por la presidenta de la Primera Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje de Acapulco, Guerrero, dentro del expediente laboral en el cual, se
decreta que no ha lugar con lo solicitado por V1, toda vez que los demandados presenta-
ron demandas de amparo contra el laudo que las condena al pago de la indemnizacion a
favor de V1.

e. Copia del oficio de 24 de enero 2008, suscrito por el actuario judicial del Juzgado Segun-
do de Distrito en el estado de Guerrero, por el que comunicé al presidente ejecutor de la
Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Acapulco, Guerrero, el auto dictado el 24
de enero de 2008, en el juicio de amparo promovido por V1.

f. La recomendacion 27/2008 que el 8 de septiembre de 2008, la Comision de Defensa de
los Derechos Humanos del estado de Guerrero, dirigié al secretario general de gobierno de esa
entidad federativa.

g. Oficio de 10 de diciembre de 2008, por el cual el secretario general de gobierno del esta-
do de Guerrero, comunico a la Comision de Defensa de los Derechos Humanos de esa entidad
federativa la decisién de no aceptar la mencionada recomendacion.

3. Oficio de 18 de marzo de 2009, por el que el secretario general de gobierno del estado
de Guerrero rindié el informe solicitado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
exponiendo las razones por las que no aceptd la recomendacién del organismo local.

4. Escrito recibido por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos el 19 de julio de 2009,
por el cual Q1, exhibe copia simple de la sentencia de 23 de noviembre de 2007, dictada en el
juicio de garantias, en la que el juez segundo de Distrito en el estado de Guerrero concede
el amparo y proteccion de la justicia federal en beneficio de V1, por considerar que la presi-
denta de la Primera Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, con sede en Acapulco, Guerrero
viold las garantias individuales de V1.

I1l. SITUACION JURIDICA

El dia 1 de octubre de 2007, V1 en calidad de parte actora dentro del juicio laboral radicado
en la Primera Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Acapulco, Guerrero, presentd una
promocion solicitando que se dictara auto de requerimiento de pago y embargo en contra
de las demandadas en dicho juicio. El articulo 838 de la Ley Federal del Trabajo, dispone que
la citada autoridad laboral cuenta con un plazo de cuarenta y ocho horas posteriores al mo-
mento en que reciba promociones por escrito, para dictar una resolucion; sin embargo, no
fue hasta el dia 10 de enero de 2008 que la autoridad responsable acordé la peticién de V1,
por existir un mandamiento del Juez Segundo de Distrito en el estado de Guerrero que le
ordend acordarla.

Derivado de lo anterior, la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos del estado de
Guerrero radico la queja y previa investigacion del asunto, el 8 de septiembre de 2008 emitid
la recomendacion 27/2008 dirigida al secretario general de gobierno de esa entidad federa-
tiva, quien se negd a aceptarla, por considerar que la materia de la queja era de competencia
jurisdiccional y laboral; circunstancia por la que la Q1 interpuso el recurso de impugnacion.
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Mediante oficio de 18 de marzo del 2009, recibido por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, el 3 de abril de ese ano, el citado secretario general de gobierno del estado de
Guerrero reiterd la no aceptacion de la recomendacion 27/2008.

IV. OBSERVACIONES

Del analisis logico-juridico al conjunto de las evidencias que integran el expediente de queja,
la Comision Nacional de los Derechos Humanos obtuvo elementos que permiten considerar
por una parte, que la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerre-
ro, emitié conforme a derecho la recomendaciéon 27/2008, en virtud de que se acreditaron
violaciones al derecho a la seguridad juridica en agravio de V1, por la presidenta de la Prime-
ra Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Acapulco, Guerrero y por otra parte, que el se-
cretario general de gobierno del estado de Guerrero, con su negativa, vulnerd el sistema
jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos, en atencion a las siguientes razones:

1. El dia 19 de septiembre de 2007, la presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién
y arbitraje de Acapulco, Guerrero, dicté un laudo por el que condené a las partes demanda-
das en ese proceso, al pago de la indemnizacién correspondiente en favor de V1. El laudo
en cuestién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 945 de la Ley Federal del Traba-
jo, debid ejecutarse dentro de las setenta y dos horas siguientes al momento en que surtié
efectos su notificacion.

Es el caso que al dia 1 de octubre de 2007, el laudo no se habia ejecutado, por lo que V1,
parte actora en el proceso, presentd un escrito ante la junta local mencionada, solicitando
dictar un auto de pago y embargo en contra de las partes demandas, mismo que con fun-
damento en el articulo 838 de la Ley Federal del Trabajo debié acordarse dentro de las cua-
renta y ocho horas posteriores a su recepcion.

Ante la inactividad procesal, por parte de la presidenta de la Primera Junta Local de Con-
ciliacion y Arbitraje de Acapulco, Guerrero, V1 promovié un juicio de amparo ante el Juzgado
Segundo de Distrito en el estado de Guerrero el cual, el 23 de noviembre de 2007, dictd una
resolucion concediendo el amparo y proteccion de la justicia de la uniéon a V1, ordenando a
la Primera Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, autoridad responsable, acordar inmediata-
mente la promocién de fecha 1 de octubre de 2007 presentada por V1.

No obstante de existir una mandamiento judicial que le ordend a la presidenta de la Pri-
mera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Acapulco, acordar la promociéon de V1 sin
dilacion alguna, dicha autoridad esper¢ hasta el dia 10 de enero de 2008 para emitir el
acuerdo correspondiente en el cual, ademas de dilatarla, negé otorgar el auto de pago y
embargo por existir un juicio de amparo iniciado por los demandados en contra del laudo de
19 de septiembre de 2007.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, observa que tanto el retraso en la ejecu-
cion del laudo de fecha 19 de septiembre de 2007, como la negativa de emitir el acuerdo de
la promocion presentada por V1, vulnera los derechos a la seguridad juridica traducido en el
hecho de que a V1, no le fue administrada justicia de manera pronta, completa e imparcial,
en los términos establecidos en el articulo 17, parrafo segundo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Igualmente, la conducta de la presidenta de la Primera
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Acapulco, Guerrero vulnera lo previsto por los arti-
culos 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 8.1 y 25 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, 8 y 10 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y XXVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que ., -+,
establecen el derecho a la seguridad juridica. 1990/2010
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En este contexto, dicha omision y retraso por parte de la mencionada presidenta de la
Primera Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, permitié que las partes demandas en el juicio
laboral, promovieran juicios de amparo en contra de dicho laudo, dilatando de esta manera
su cumplimiento. Asi las cosas, Q1 se vio en la necesidad de presentar una queja ante la
Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, por considerar que
la actitud de la presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Acapulco,
Guerrero, vulnerd los derechos humanos de V1.

2. El recurso de impuanacion presentado por O1, es procedente en virtud de que el hecho
violatorio que da origen a la queja presentada ante el ombudsman estatal, que concluy6 en
la recomendaciéon 27/2008, en términos de lo que establece el articulo 17, fracciones VIy
VI, de la Ley que crea la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Gue-
rrero, es de naturaleza administrativa, ya que si bien es cierto, las juntas de conciliacion y
arbitraje gozan de una total independencia para dirigir los procesos y emitir los laudos co-
rrespondientes, cuestiones que son eminentemente jurisdiccionales, también es cierto que
éstas tienen el cardcter de autoridades administrativas.

De esta manera, el hecho de que el secretario general de gobierno del estado de Guerrero
no aceptara la recomendacion de mérito, argumentando la falta de competencia de la Comi-
sion Estatal para conocer de los hechos cometidos por la mencionada presidenta de la Pri-
mera Junta Local en agravio de V1, resulta improcedente. El articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los organismos publicos
de proteccién y defensa de los derechos humanos del pais, son quienes deben conocer de
guejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier
autoridad o servidor publico, donde se incluye a la presidenta de la Primera Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje de Acapulco, Guerrero.

Es importante senalar, que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos no se pronun-
cia sobre el sentido del laudo, ni del acuerdo por el cual no se ejecutd el mismo; sin embargo,
la determinacion de no ejecutarlo en los plazos legales, es un hecho que vulnera el derecho
a la seguridad juridica en materia de administracion de justicia, en agravio de V1; sobre todo,
si consideramos que el ombudsman estatal Unicamente revel6 la dilacién indebida en la que
incurrio la presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, para administrar
justicia.

Pero ademas, la naturaleza de los agravios planteados por Q1 en la queja, analizados por
la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, son formalmente
administrativos, ya que son actos que se realizaron por una autoridad que legalmente depen-
de del poder ejecutivo, en este caso la Primera Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje de
Acapulco, Guerrero, y también son materialmente administrativos, porque la funcién del la
autoridad responsable estaba orientada Unicamente a ejecutar un laudo, sin que el proposi-
to fuera resolver una controversia.

En consecuencia, la citada recomendacion al estar debidamente fundada y motivada con-
forme a derecho, debiod ser cumplida en sus términos por el secretario general de gobierno
del estado de Guerrero, pues lo contrario, en opinion de este organismo nacional, se puede
interpretar como una actitud de desprecio a la cultura de la legalidad, y una falta de colabo-
racion en la tarea de la proteccion no jurisdiccional de los derechos humanos, que realizan
los organismos publicos de proteccion de los derechos humanos del pais, concretamente de
la Comision de Derechos Humanos del estado de Guerrero, amén de que los servidores pu-
blicos deben cumplir y hacer cumplir la ley para no incurrir en actos violatorios como los que
dieron origen al presente pronunciamiento. Las recomendaciones emitidas por dichos orga-
nismos publicos, requieren de la buena voluntad, disposicion politica y mejores esfuerzos de
las autoridades a quienes se dirigen para su aceptacion y cumplimiento.
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En virtud de lo expuesto, con fundamento en el articulo 66, inciso a), de la Ley de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos, este organismo publico del Estado mexicano,
confirma la recomendacion 27/2008, emitida por la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos del estado de Guerrero por lo que, formula a Usted, sefor gobernador constitu-
cional del estado de Guerrero, la siguiente:

V. RECOMENDACION

UNICA. Se instruya al secretario general de gobierno del estado de Guerrero, a que cumpla
con la recomendaciéon 27/2008, emitida por la Comision de Defensa de los Derechos Huma-
nos del estado de Guerrero, enviando a esta comisién nacional, las pruebas que acrediten su
cumplimento.

Esta recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se emi-
te con el proposito fundamental, tanto de hacer una declaracion respecto de una conducta
irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente
les confiere la ley, como de obtener la investigacion que proceda por parte de las dependen-
cias administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad cometida.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, se solicita de usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta re-
comendacion se envie a la Comision Nacional de los Derechos Humanos dentro del término
de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

lgualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la recomendacion se envien a la Comision Nacional de
los Derechos Humanos dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en
gue se haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacién de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente recomen-
dacién no fue aceptada, por lo que, la Comision Nacional de los Derechos Humanos queda-
ra en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia y solicitar al 6rgano interno
de control correspondiente, en términos de lo que establece el articulo 72, seqgundo parrafo de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, inicie el procedimiento de respon-
sabilidades en contra de dichos servidores publicos.

EL PRESIDENTE
DR. RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA
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Recomendacion 3/2010

Sobre el caso de V1

SINTESIS: EI 20 de septiembre de 2005, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
radicé el expediente 9864/2005-1, con motivo de la queja presentada por V1, en la que manifesto
que tiene su domicilio ubicado en la calle Xicoténcatl, colonia Centro, en Acatlan de Osorio, Puebla,
y que desde hace varios anos los dias domingo se instala un mercado ambulante o tianguis que ha
venido funcionando con un supuesto permiso, expedido por ese H. Ayuntamiento desde 2005. Dicho
mercado se establece, aproximadamente, entre los nimeros 14 y 44 de dicha calle, provocando un
perjuicio a todos los vecinos del lugar, especificamente a los habitantes de los inmuebles ubicados en
la zona de puestos ambulantes, ya que ocasiona ruidos insoportables, obstruccion de accesos a las
viviendas y una gran cantidad de residuos contaminantes por la basura que éste produce.

Una vez agotada la investigacion, el 30 de noviembre de 2006 se dirigié la Recomendacion 68/2006
al Presidente Municipal de Acatlén de Osorio, Puebla, al acreditar que se vulneraron los Derechos
Humanos de legalidad y seguridad juridica en agravio de V1 y otros vecinos de la referida calle Xico-
téncatl. £l 17 de julio de 2007, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla recibi el
oficio sin numero del 20 de junio de 2007, a través del cual el Secretario General del Ayuntamiento
de Acatlan de Osorio, Puebla, informé la aceptacién de la Recomendacién, posteriormente, el 24 de
febrero de 2009, el Organismo Local notificé a V1 la resolucion definitiva del referido Ayuntamiento,
por la cual daba por cumplida la Recomendaciéon 68/2006.

En ese contexto, el 6 de marzo de 2009 V1 presenté ante la Comision Estatal un recurso de im-
pugnacion por considerar insuficiente el cumplimiento dado por la autoridad responsable a la citada
Recomendacién, dicho recurso fue recibido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos el 23
de marzo de 2009. En tal virtud, esta Comisién Nacional considera procedente el agravio expresado
por V1, al inconformarse contra la insuficiencia en el cumplimiento de la Presidencia Municipal de
Acatlan de Osorio, Puebla, a la referida Recomendacién, y coincide con los razonamientos y funda-
mentos legales emitidos en la misma, al acreditar violaciones a los principios de legalidad y sequridad
Juridica en agravio de V1 y otros vecinos de la calle Xicoténcatl, por lo que esta Comisién Nacional
recomend¢ a la autoridad responsable instruir al Secretario General del Ayuntamiento de Acatlan de
Osorio, Puebla, que cumpla cabalmente con lo dispuesto en la Recomendacion 68/2006 e instruya a
quien corresponda a efecto de que se proceda, dentro de las posibilidades econémicas, sociales y
culturales de ese municipio, a crear un programa de ordenacion de espacios y lugares destinados a
mercados y/o centrales de abasto, en el que se observe, por una parte, el interés y desarrollo munici-
pal, y por la otra, el respeto a los Derechos Humanos de terceros que habiten en la localidad, garan-
tizando que no se repitan actos como los que se evidenciaron.

E Recomendaciones

GACETA
1990/2010



Recomendaciones

GACETA
ENE/2010

G

I. HECHOS

México, D. F., a 27 de enero de 2010
Sobre el caso de V1
C. Presidente municipal de Acatlan de Osorio, Puebla

Distinguido sefor presidente municipal:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 3,
parrafo cuarto, 6, fracciones IVy V, 15, fraccion VII, 24, fraccién V, 55, 61, 62, 63, 64, 65y
66 inciso d), de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 129, 130,
131, 132, 133, 159, fraccion lll, 160, 162, 167, 168 y 170 de su reglamento interno, ha
examinado los elementos contenidos en el expediente CNDH/1/2009/97/Rl, relacionado con
el recurso de impugnacion interpuesto por V1 y visto los siguientes:

El 20 de septiembre de 2005, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, radi-
c6 bajo el expediente 9864/2005-1 la queja formulada por V1, en la cual manifesto, que
tiene su domicilio ubicado en la calle Xicoténcatl, colonia Centro en Acatlan de Osorio, Pue-
bla, y que desde hace varios anos, los dias domingo se instala un mercado ambulante o
tianguis que ha venido funcionando con un supuesto permiso, expedido por el Ayuntamien-
to de Acatlan de Osorio, desde 2005. Dicho mercado, se establece, aproximadamente, entre
los nimeros 14 y 44 de dicha calle, provocando un perjuicio a todos los vecinos del lugar y
especificamente a los habitantes de los inmuebles ubicados en la zona dénde se colocan los
puestos de ese mercado.

Las molestias que generan, tanto los comerciantes como las personas que acuden a visitar
el tianguis van, segun su dicho, desde ruidos insoportables a partir de tempranas horas del
dia, hasta la obstruccion de accesos a las viviendas e, incluso, a propia la calle Xicoténcatl, y
la mas preocupante, la contaminacién por la basura que se produce. Los vecinos se han
guejado en reiteradas ocasiones ante las distintas administraciones con la intencion de que
se cancele el supuesto permiso, las cuales hacen caso omiso a sus demandas.

En este contexto, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla integré el ex-
pediente 9864/2005-1, en el cual se acreditaron violaciones a los derechos humanos en
agravio de V1 y otros vecinos de la calle Xicoténcatl, cometidas por servidores publicos de la
Presidencia Municipal de Acatlan de Osorio, Puebla, por lo que el 30 de noviembre de 2006
emitio la recomendacion 68/2006, en los términos siguientes:

PRIMERA. Gire sus instrucciones al Director de Mercados del H. Ayuntamiento que
preside, para que en lo sucesivo sujete su actuar a los lineamientos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a las leyes que de ella emanan,
debiéndose abstener de violar los derechos humanos del quejoso y demds gobernados,
respetandoles el derecho de convivencia y de la personalidad, y que es el motivo de la
queja de estudio, siendo especificamente el goce de la libertad de transito sobre la calle
Xicoténcatl de la que se viene hablando.

SEGUNDA. Gire sus apreciables 6rdenes a quien corresponda, para que se ordene rea-
lizar las acciones conducentes a restituir de manera inmediata en el goce de la libertad
de transito del quejoso y demas vecinos de la calle Xicoténcatl, a fin de que el agravia-
do y cualquier ciudadano que viva o transite por la referida calle, pueda gozar irrestric-
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tamente de sus derechos de convivencia y especificamente el goce de la libertad de
transito.

TERCERA. Gire sus respetables 6rdenes al Contralor Municipal, para que en el ambito
de su competencia inicie el respectivo procedimiento administrativo de investigacion en
contra del profesor Gonzalo Rojas Guzman, Regidor de Industria y Comercio, profesor
German Ramirez Cruz, Sindico Municipal y Juan Castillo Castillero, Director de Mercados,
funcionarios éstos que intervinieron en la autorizacion de la instalacion de los comer-
ciantes en la calle Xicoténcatl, como se advierte del acuerdo de acta de 15 de mayo de
2005, y determine lo que en derecho corresponda.

El 17 de julio de 2007, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla recibié el
oficio sin numero, de 20 de junio de 2007, a través del cual el secretario general del Ayunta-
miento de Acatlan de Osorio, Puebla, comunicé que aceptaba la recomendacion 68/2006
emitida a ese ayuntamiento; posteriormente el 24 de febrero de 2009, la comision estatal
notificd a V1 la resolucion definitiva del Ayuntamiento de Acatlan de Osorio por la cual, daba
por cumplida la citada recomendacion, y en este contexto, el 6 de marzo del 2009, V1 pre-
sentd ante el organismo local, recurso de impugnacion por considerar que el cumplimiento
de la recomendacion por parte de la Presidencia Municipal de Acatlan de Osorio, Puebla, fue
insuficiente. Dicho recurso fue recibido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos
el 23 de marzo de 2009.

Il. EVIDENCIAS
En el presente caso las constituyen,

1. Escrito de V1, mediante el cual interpuso recurso de impugnacién ante la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, el 6 de marzo de 2009.

2. El oficio de 17 de marzo de 2009, recibido por la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos, el 23 de ese mes y ano, a través del cual, la Comisién de Derechos Humanos de
Puebla remitié el citado escrito de impugnacién y el original del expediente de queja respec-
tivo, de cuyo contenido destaca lo siguiente:

a. La queja presentada por V1 via telefénica, el 20 de septiembre de 2005, ante el organismo
local.

b. Ratificacién de la queja por comparecencia de V1 de fecha 22 de septiembre de 2005,
ante personal de la Comision de Derechos Humanos del estado de Puebla.

¢. Oficio sin nimero de 27 de octubre de 2005, suscrito por el secretario general del ayun-
tamiento de Acatlan de Osorio, Puebla, a través del cual envié a la Comision Estatal un infor-
me justificado con motivo de la queja interpuesta por V1.

d. Oficio sin nimero, suscrito por el secretario general del ayuntamiento de Acatlan de Osorio,
Puebla, recibido por la Comision de Derechos Humanos del estado de Puebla, el 10 de marzo
de 2006, por el cual rindi6 informe a dicha comision, en virtud de la queja iniciada por V1.

Recomendaciones

e. Copia de la recomendacion 68/2006 que La Comisién de Derechos Humanos del estado
de Puebla dirigio al presidente municipal de Acatlan de Osorio, Puebla el 30 de noviembre de -, ce1a
2006. 1990/2010
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f. Oficio sin nimero de 20 de junio de 2007, suscrito por el secretario general del ayunta-
miento de Acatldn de Osorio, Puebla, mediante el cual informé a la Comision de Derechos
Humanos del estado de Puebla, la aceptacion de la mencionada recomendacion, en el cual
anexo fotografias de la entrada principal de la casa de V1 y de la calle Guadalupe Victoria.

g. Oficio sin nimero de 12 de febrero de 2009, suscrito por el Sindico Municipal de Acatlan
de Osorio, Puebla, por el cual, se le informé a la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, que para ese Ayuntamiento la recomendacion 68/2006, estaba cumplida y si V1 no
estaba satisfecho con las acciones realizadas por esa autoridad municipal, se dejaba a salvo
sus derechos para hacerlos valer ante las autoridades jurisdiccionales competentes.

h. Oficio de 18 de febrero de 2009, por el cual, la comision estatal notificd a V1 la determi-
nacion del Ayuntamiento de Acatlan de Osorio, Puebla respecto al cumplimiento de la citada
recomendacién 68/2006.

3. Oficio sin nimero de 10 de junio de 2009, a través del cual el presidente municipal de
Acatlan de Osorio, Puebla, dio respuesta al oficio que la Comision Nacional de los Derechos
Humanos le envié con motivo del recurso de impugnacién presentado por V1, al que anexd
copia del oficio del 28 de octubre de 2008, por el cual el sindico municipal, instruye a la di-
rectora de mercados que vigile que los accesos a las viviendas en la calle Xicoténcatl no se
obstruyan por algun puesto ambulante.

4. Acta circunstanciada del 9 de septiembre de 2009, elaborada por personal de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en virtud de la comunicacién telefonica por la cual V1
informé que el tianguis continua instalandose los dias domingo en la calle de Xiconténcatl,
Acatlan de Osorio, Puebla.

5. Acta circunstanciada del 7 de enero de 2010, elaborada por personal de la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos, en virtud de la comunicacion telefénica por la cual V1 in-
formo que el tianguis continda instaldandose los dias domingo en la calle antes mencionada.

11l. SITUACION JURIDICA

El 20 de septiembre de 2005, V1 presentd via telefonica, una queja ante la Comision de De-
rechos Humanos del Estado de Puebla, misma que ratificé por comparecencia el 22 de ese
mes y ano, en la que denuncié presuntas violaciones a derechos humanos en agravio propio
y de los vecinos de la calle Xicoténcatl, colonia Centro en Acatldn de Osorio, Puebla, come-
tidas por las autoridades de ese municipio toda vez que cada domingo, desde hace varios
anos, se instala un mercado o tianguis ambulante generando una serie de agravios en perjui-
cio de los habitantes del lugar, y dicho mercado no cuenta con el permiso correspondiente.

Por tal motivo, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla inicio el expedien-
te de queja 9864/2005-1, y una vez agotada la investigacion correspondiente el 30 de no-
viembre de 2006 dirigié la recomendacién 68/2006 al presidente municipal de Acatlan de
Osorio, Puebla, al considerar la existencia de violaciones a los derechos humanos en agravio
de V1 y otros vecinos de la referida calle Xicoténcatl. Dicha recomendacién fue aceptada por
el secretario general del Ayuntamiento mediante oficio de 20 de junio de 2007. El dia 24 de
febrero de 2009, la Comisién de Derechos Humanos del estado de Puebla, notificd a V1 la
determinacion del Ayuntamiento de Acatlan de Osorio, Puebla respecto al cumplimiento de
la citada recomendacién 68/2006.
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El 6 de marzo de 2009, V1 presento el recurso de impugnacién por considerar que la
presidencia del Ayuntamiento de Acatlan de Osorio, Puebla, incumplié con la recomendacion
mencionada.

IV. OBSERVACIONES

Del analisis légico-juridico realizado a las constancias que integran el expediente
CNDH/1/2009/97/RI. la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos considera proceden-
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de la Ley Organica Municipal, esa autoridad debe vigilar el desarrollo econdmico de sus ha-
bitantes, fomentando la actividad econémica, y que con base en usos y costumbres, ayunta-
mientos anteriores, han autorizado el establecimiento de un tianguis dominical.

Asimismo, sefald que si bien se obstruye el transito vehicular, el acceso a los domicilios
queda libre; ademas, el uso de suelo y el establecimiento de los tianguis es facultad exclusiva
del municipio, atendiendo al desarrollo econdmico y obedeciendo a un interés publico que
por ley no puede anteponerse al interés individual. Por los motivos anteriores, el sindico mu-
nicipal de Acatlan de Osorio, Puebla, le indicé a V1 la posibilidad de acudir ante la autoridad
jurisdiccional para hacer valer sus derechos.

Anexo a la respuesta, adjunté el oficio AMP/SINDC/41/2008, dirigido a la directora de
mercados del municipio de Acatlan de Osorio, Puebla, por el cual la instruye que al instalar
el mercado antes referido, se respeten los derechos humanos, el libre transito de las personas
y se evite obstruir las entradas y accesos de los inmuebles donde se establezca el mercado
dominical de la calle Xicoténcatl.

Ahora bien, en virtud de que en el oficio sin nimero del 9 de marzo de 2005, recibido por
La Comision de Derechos Humanos del estado de Puebla, el secretario general del Ayunta-
miento de Acatldn de Osorio, Puebla, reconoce que no existe permiso alguno para que los
comerciantes instalen un tianguis dominical en la calle Xicoténcatl, la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos coincide con el ombudsman local en el hecho de que las autoridades
municipales mencionadas, vulneraron los derechos de legalidad y seguridad juridica de V1, y
demas vecinos de dicha calle al permitir, que los locatarios del tianguis dominical no observen
lo previsto en el articulo 11, fraccion XllI, del Bando de Policia y Gobierno de ese municipio,
que prohibe realizar el comercio en lugares publicos sin la autorizacién correspondiente.

Ademas, el argumento que plantea el presidente municipal de Acatlan de Osorio, respecto
a que por usos y costumbres, el tianguis dominical puede establecerse en la calle de Xicotén-
catl, es incongruente con los establecido en los articulos 78, fraccion |, y 91, fraccion 1, de la
Ley Organica Municipal, que imponen el deber de cumplir y hacer cumplir las disposiciones -, -+,
contenidas en las leyes y reglamentos federales, estatales y municipales. 1990/2010
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Resulta preocupante para la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, que dicho
tianguis dominical tenga varios anos funcionando en la calle Xicoténcatl, sin tener el permiso
correspondiente, y que la intervencién de la Presidencia Municipal en este caso se haya limi-
tado a pretender cumplir con la recomendacién 68/2006, instruyéndole a la directora de
mercados de esa localidad, que vigile que los accesos a los domicilios no se obstruyan, sin
gue se hayan materializado dichas acciones en el restablecimiento de los derechos humanos
vulnerados a V1.

Por lo expuesto, la Comision Nacional de los Derechos Humanos concluye que los servido-
res publicos del municipio de Acatlan de Osorio, estado de Puebla, vulneraron los derechos
de legalidad y seguridad juridica previstos en los articulos 14, parrafo segundo, y 16, parrafo
primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establecen los
requisitos de fundamentacion legal y motivacion para todo acto de autoridad, al tolerar la
instalacion un mercado en la via publica, sin contar con la autorizacion correspondiente, que
ademas, impide el acceso a la calle y contamina el ambiente y sin haber realizado actos que
suficientemente tengan por satisfecho todos los extremos de la recomendacion.

La autoridad tampoco observo, los principios que con relacion a la legalidad y seguridad
juridica de sus actos estan previstos en diversos instrumentos internacionales, firmados y
ratificados por México, tales como los articulos 14.1, 17.1, 17.2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 8, 11.2, 11.3 de la Convencién Americana sobre Derechos Hu-
manos; asi como 10y 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, los cuales sefa-
lan que la autoridad, no debera realizar acto alguno en contra de las personas o de sus do-
micilios que vulnere sus derechos, circunstancia que la autoridad del municipio de Acatlan de
Osorio, Puebla, ha omitido cumplir.

Igualmente, la autoridad responsable vulneré los principios establecidos en los articulos
78, fraccion 1, y 91, fraccién 1l, de la Ley Orgéanica Municipal; asi como 50, fraccion |, de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos de esa entidad federativa, que ordena a
los servidores publicos a cumplir, con la maxima diligencia, el servicio que les sea encomen-
dado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause suspension, deficiencia de dicho
servicio, implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisién.

Consecuentemente, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos estima que el recurso
de impugnacién interpuesto por V1 es procedente, y con fundamento en los articulos 66,
inciso d), de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y 167 de su reglamen-
to interno, declara la insuficiencia en el cumplimiento de la recomendacién 68/2006, emitida
por la Comision de Derechos Humanos del estado de Puebla, formulando respetuosamente
a Usted, sefior presidente municipal de Acatlan de Osorio, estado de Puebla, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Instruir al secretario general del ayuntamiento de Acatlan de Osorio, Puebla, a que
cumpla cabalmente con lo dispuesto en la recomendacion 68/2006 emitida por la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, informando de esta circunstancia a la Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos.

SEGUNDA. Instruir a quien corresponda, a efecto de que se proceda, dentro de las posibilida-
des econdmicas, sociales y culturales de ese municipio, a crear un programa de ordenacién de
espacios y lugares destinados a mercados y/o centrales de abasto, en el que se observe por
una parte el interés y desarrollo municipal, y por otra parte el respeto de los derechos de ter-
ceros que habiten en la localidad, garantizando que no se repitan actos como los que se han
evidenciado en este pronunciamiento.
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La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y
se emite con el propdsito fundamental, tanto de hacer una declaracion respecto de una
conducta irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la ley, como de obtener la investigacién que proceda por parte
de las dependencias administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que,
dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad
cometida.

De conformidad con los articulos 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisidon Nacional
de Derechos Humanos y 171 de su reglamento interno se solicita de usted que la respuesta
sobre la aceptacion de esta recomendacion se envie a la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos dentro del término de quince dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se le requiere que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la recomendacién se envien a esta Comision Nacional
dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que se haya concluido
el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente reco-
mendacién no fue aceptada, por lo que, con fundamento en el articulo 172 de su reglamen-
to interno, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, publicard, precisamente, esa
circunstancia.

EL PRESIDENTE
DR. RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Recomendaciones

GACETA
1990/2010






Recomendacion 4/2010

Sobre el recurso de impugnacion presentado
por el senor Silvino Ramirez Garcia

SINTESIS: EI 22 de junio de 2009, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos recibid el recurso
de impugnacién que presentd el senor Silvino Ramirez Garcia en contra de la no aceptacién, por
parte del Ayuntamiento de Metlaténoc, Guerrero, de la Recomendacion 54/2008, que emitié la Co-
mision de Defensa de los Derechos Humanos de dicha entidad federativa, dentro del expediente
CODDEHUM-CRM/038/2008-I1.

El recurso de impugnacién se radicé en este Organismo Nacional con el numero de expediente
CNDH/3/2009/181/Rl, y una vez que fue analizado el conjunto de evidencias que lo integran se ad-
virtié que autoridades del enunciado municipio detuvieron ilegalmente al sefor Silvino Ramirez Garcia,
y posteriormente, sin orden de autoridad competente, destruyeron una bodega de su propiedad,
decomisando el material de construccion de la misma, asi como diversa mercancia de abarrotes.

Los hechos descritos en esta Recomendacién llevaron a concluir que se conculcaron los Derechos
Humanos a la legalidad, a la seguridad juridica y a la libertad personal contenidos en los articulos 14,
pérrafo sequndo, 16, parrafos primero, tercero, cuarto, quinto, décimo primero y décimo sexto, y 22,
fracciones | y Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior, el 29 de enero de 2010, esta Comisién Nacional dirigié la Recomendacién 4/2010
al Presidente de la LIX Legislatura del Congreso del estado de Guerrero y a los miembros del H. Ayun-
tamiento de Metlatonoc, de dicha entidad federativa, al primero con objeto de que dé vista a la ins-
tancia competente a fin de que inicie y determine, conforme a Derecho, una investigacion para esta-
blecer la responsabilidad administrativa de quien resulte responsable respecto del incumplimiento de
la Recomendacion 54/2008, asi como por la omision en que incurrieron las autoridades del municipio
de Metlatonoc durante la tramitacion de la inconformidad que nos ocupa, en atencion a las conside-
raciones expuestas en el capitulo de observaciones de este documento, y que se informe de esta circuns-
tancia a este Organismo Nacional, y a los sequndos, para que giren instrucciones a quien corresponda
para que se dé cumplimiento en todos sus términos a la citada Recomendacion y se informe de esta
circunstancia a esta Institucion.

México, D. F., a 29 de enero de 2010
Sobre el recurso de impugnacién presentado por el seior Silvino Ramirez Garcia.

Dip. Celestino Cesdreo Guzman
Presidente de la Mesa Directiva de la LIX Legislatura del Congreso del estado de Guerrero

Recomendaciones

Miembros del H. Ayuntamiento de Metlatonoc, Guerrero.
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. HECHOS

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12,
3°, ultimo parrafo; 6°, fraccién IV; 15, fraccion VII; 24, fraccion IV; 55, 61, 62, 63, 64, 65y
66, inciso a) de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como 159,
fraccion 1V, 167 y 168 de su Reglamento Interno, ha examinado los elementos contenidos
en el expediente CNDH/3/2009/181/RlI, relacionado con el recurso de impugnacion inter-
puesto por el senor Silvino Ramirez Garcia, y visto los siguientes:

A El 1anos del estado
de Guerrero radico la queja interpuesta por el sefor Silvino Ramirez Garcia, en la que expuso
que el 16 de febrero de 2008, autoridades del Ayuntamiento de Metlatdnoc, convocaron a
un grupo de personas de la tercera edad y del programa de oportunidades para inducirlos
a destruir una bodega de madera y lamina galvanizada que media 14 metros de largo por 3
metros de ancho, la cual era de su propiedad, indicAndoles que de no hacerlo les quitarian
el apoyo econdmico que recibian por parte del estado, por lo cual, aproximadamente a las
12:00 horas de la fecha en comento, tales personas se presentaron en su domicilio, siendo
resguardadas por diversas autoridades encabezadas por el sindico procurador y dos grupos
de elementos de la Policia Preventiva Municipal, quienes en primer término lo detuvieron y
agredieron fisicamente y después que se lo llevaron de ese sitio, golpearon a sus hijos a fin
de poder entrar a la citada bodega, sacar la mercancia que ahi tenia, entre la que se encon-
traban cartones de cerveza y cajas con refrescos de cola y una vez destruida se llevaron todo
en las camionetas propiedad del Ayuntamiento de mérito, a las instalaciones del mismo.
Los hechos citados dieron origen al expediente CODDEHUM-CRM/038/2008-I.

B. Una vez realizada la investigacion correspondiente, al haberse acreditado violaciones a los
derechos humanos a la legalidad, a la seguridad juridica, a la propiedad y a la libertad e in-
tegridad personal, el 10 de diciembre de 2008 la Comision de Defensa de los Derechos Hu-
manos del estado de Guerrero dirigid la recomendacion 54/2008 a los integrantes del
Ayuntamiento de Metlatdnoc, cuyos puntos resolutivos se transcriben literalmente:

“PRIMERA. Se les recomienda respetuosamente a ustedes integrantes del H. Ayunta-
miento Municipal de Metlatonoc, Guerrero, que en la préxima sesiéon de cabildo den
cuenta de la presente resolucion e instruyan a quien corresponda inicie el procedimien-
to que establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado, en
contra de los senores Raymundo Ramirez Moreno, Natalio Castro Mercenario, Felipe
Hernandez Mercenario y Leonides Allende Moreno, sindico procurador y elementos de
la Policia Preventiva Municipal de Metlaténoc, Guerrero, por haber incurrido en ejercicio
indebido de sus funciones al haber violentado los derechos a la propiedad, legalidad y
seguridad juridica del quejoso, sefior Silvino Ramirez Garcia, ocasionandole dafos a su
propiedad, decomisandole su mercancia sin que existiera causa justificada; asimismo
por haberlo privado de su libertad sin cubrir los requisitos previstos en los articulos 14
y 16 de la Constitucién General de la Republica, tal como se evidencio en el cuerpo del
presente documento; debiendo informar a esta Comision del inicio hasta la resolucion
del procedimiento citado.

SEGUNDA. De igual forma, se les recomienda que en la sesion de cabildo antes referida
instruyan a quien corresponda, inicie la investigacion correspondiente respecto a los
demas elementos de la Policia Preventiva Municipal que participaron en dichos hechos
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y en su momento se les instruya el procedimiento que al efecto establece la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado, toda vez que dentro del cuer-
po del presente documento se acreditd su participacion sin que se lograra la identifica-
cion de todos los elementos policiales que participaron en dichos hechos. Debiendo
informar a esta Comision de las acciones, avances y resultados que arroje la investigacion
recomendada en este punto.

TERCERA. Asimismo, se les recomienda que en la sesion de cabildo referida en los
puntos inmediatos, se instruya a quien corresponda para que se cuantifique y realice el
pago por concepto de indemnizacion que resulte procedente a favor del sefior Silvino
Ramirez Garcia, con motivo de las afectaciones que sufrié en su propiedad y con res-
pecto a la mercancia que le fue asegurada, en términos de las consideraciones plantea-
das en el cuerpo del presente documento. Debiendo informar a esta Comision del
cumplimiento a lo recomendado.”

C. La Comision de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero recibié el oficio
17/02/2009, del 2 de marzo de 2009, a través del cual el titular del aludido Ayuntamiento
comunicé que no se aceptaba el pronunciamiento de mérito.

D. EI 22 de junio de 2009, esta Comision Nacional recibié el escrito del sefor Silvino Ramirez
Garcia, por medio del cual presentd recurso de impugnacién en contra de la no aceptacion
de la recomendacion 54/2008 por parte del Ayuntamiento de Metlatonoc, Guerrero.

E. El recurso se sustancio en esta Comision Nacional en el expediente CNDH/3/2009/181/
RI, al que se agregd el informe y las constancias que obsequio la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del estado de Guerrero, los cuales se valoraran en el capitulo de obser-
vaciones del presente documento.

Il. EVIDENCIAS
En el presente caso, las constituyen:

A. Escrito del sefior Silvino Ramirez Garcia, mediante el cual interpuso recurso de impugnacion
ante la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, el 6 de junio
de 2009.

B. Oficio 828/2009, del 17 de junio de 2009, signado por la secretaria ejecutiva del enuncia-
do Organismo Local, a través del cual remiti6 a esta Comision Nacional copia certificada del
expediente de queja CODDEHUM-CRM/038/2008-Il, en el cual destacan por su importancia
las siguientes constancias:

1. Copia del escrito de queja, suscrito por el sefor Silvino Ramirez Garcia, al que se anexd
acta de donacién del 11 de agosto de 1997, en la que consta que el comisariado de Bienes
Comunales de Metlatdnoc, Guerrero, le otorgd la posesion de un lote de terreno ubicado al
costado de la clinica de esa localidad.

Recomendaciones

2. Copia del acta circunstanciada del 24 de septiembre de 2008, en la que personal de la
Comisiéon de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero asentd declaracion GACETA
del senor Silvino Ramirez Garcia. 1990/2010



Recomendaciones

GACETA
ENE/2010

G

3. Copia del acta circunstanciada del 30 de septiembre de 2008, en la que consta la compa-
recencia de los senores Alfonso Sierra Solano y Yulvia Ramirez Antonio, asi como de las
menores Adriana y Valentina, ambas de apellidos Ramirez Antonio.

4. Copia del oficio sin numero, del 1° de octubre de 2008, mediante el cual el sindico pro-
curador del Municipio de Metlaténoc, indicé que los hechos fueron realizados como conse-
cuencia de una asamblea de comuneros, en la que las autoridades municipales no tuvieron
participacion alguna; y que la actuacién de los elementos de la Policia Preventiva Municipal
fue poraue el sefor Silvino Ramirez Garcia aaredié fisicamente a alaunas personas de la lo-
calid
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C. Acta circunstanciada del 25 de junio de 2009, en la que se asentd que personal adscrito
a esta Comision Nacional entabléd comunicacion telefénica con el presidente municipal de
Metlaténoc, Guerrero, a efecto de que precisara las causas por las que no se acepté la reco-
mendacion 54/2008 que emitié la Comision de Defensa de los Derechos Humanos de estado
de Guerrero, dentro del expediente CODDEHUM/CRM/038/2008-II, manifestando aquél al
respecto, que si bien es cierto existen resoluciones emitidas por autoridades administrativas
de dicha entidad federativa, también lo es que las autoridades estatales desconocen la pro-
blematica que se presenta al interior de esa localidad, pues la poblacion en general no esta
de acuerdo con la actitud del sefior Silvino Ramirez Garcia.

D. Oficios V3/29384 y V3/33180, del 2 y 21 de julio de 2009, respectivamente, a través de
los cuales este organismo nacional solicité al presidente municipal de Metlaténoc, Guerrero,
informacion sobre las razones por las que no se aceptd la recomendacion de referencia.

E. Actas circunstanciadas del 10 y 28 de agosto de 2009, en las que se hizo constar que
personal adscrito a esta Comisién Nacional traté entablar comunicacién telefonica a la Presi-
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dencia Municipal de Metlaténoc, Guerrero, a efecto de conocer si se dio respuesta a los in-
formes solicitados, sin resultado alguno.

F. Oficio 571/2009, del 29 de octubre de 2009, a través del cual el magistrado presidente
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del estado de Guerrero, informd que no se ha
cumplimentado la sentencia dictada dentro del expediente TCA/SRM/065/2008.

I1l. SITUACION JURIDICA

El 22 de julio de 2008 se recibié en la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del
estado de Guerrero, escrito de queja suscrito por el sefor Silvino Ramirez Garcia, en contra
del Ayuntamiento de Metlaténoc, al detenerlo ilegalmente, destruir una bodega de su propie-
dad y decomisar tanto el material de ésta como la mercancia que se encontraba adentro.

Asimismo, cabe sefalar, que el agraviado demandé la nulidad de tales actos ante la Sala
Regional del Tribunal de lo Contencioso Administrativo den Tlapa de Comonfort, Guerrero,
por lo que se radico el expediente TCA/SRM/065/2008, dentro del cual se declaré la nulidad
respectiva, inicidndose el procedimiento de ejecucion respectivo; sin embargo, no se ha dado
cumplimiento a la sentencia correspondiente.

Por tal motivo, la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero
inicio el expediente CODDEHUM/CRM/038/2008-Il y, una vez agotada la investigacion co-
rrespondiente, el 10 de diciembre de 2008 dirigi6 la recomendacién 54/2008 a los integran-
tes del Ayuntamiento de Metlaténoc.

Sin embargo, mediante oficio 017/02/2009, del 2 de marzo de 2009, el titular del Ayun-
tamiento en cuestion informé que no aceptaba dicha recomendacion.

Inconforme con la no aceptacién por parte de la aludida autoridad municipal, el 6 de junio
de 2009 el sefor Silvino Ramirez Garcia presentd el recurso de impugnacion de mérito.

IV. OBSERVACIONES

Esta Comision Nacional considera que el recurso de impugnacién promovido por el sefor
Silvino Ramirez Garcia, el cual fue sustanciado en el expediente CNDH/3/2009/181/RlI, es
procedente y fundado con respecto a la no aceptacién de la recomendacién 54/2008 por
parte de los integrantes del Ayuntamiento de Metlatonoc, Guerrero, ya que de la valoracién
l6gicojuridica que se realizd al conjunto de evidencias que integran el presente asunto se
observa que se transgredieron los derechos humanos del senhor Ramirez Garcia; lo anterior,
en atencién a las siguientes consideraciones:

De las constancias existentes en el sumario CODDEHUM-CRM/038/2008-I se desprende
que la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero acreditd que
el 16 de febrero de 2008, un grupo de personas bajo las instrucciones del sindico procurador
del Ayuntamiento de Metlatonoc y bajo la vigilancia de elementos de la Policia Preventiva de
esa localidad, destruyeron una bodega propiedad del quejoso, donde almacenaba mercancia
(cerveza y refrescos), todo lo cual fue trasladado a las instalaciones del Palacio Municipal.

Sobre el particular, cabe sefalar que la afectacion del solar urbano de que el sefor Silvino
Ramirez Garcia es poseedor desde el 11 de agosto de 1997, asi como la destruccién del in-
mueble ahi edificado y la confiscacién tanto del material de construccion, como de la mer-
cancia que se encontraba en ese sitio es un acto de molestia sin motivo legal que afecté di-
rectamente el patrimonio del quejoso.

Asi en primer término, la accion que origina la molestia debe prever la situacion concreta -\ -+
y aducir los motivos que justificaran su aplicacion, basandose en las circunstancias y las mo-  1990/2010
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dalidades objetivas del asunto en especifico, las cuales deben estar previstas en una norma
aplicable al caso concreto, pues en ella va a operar o surtir sus efectos; lo anterior, con la
finalidad de que el afectado pueda conocerlos y estar en condiciones de producir su defensa,
lo que en el asunto que nos ocupa no acontecio, toda vez que la aludida autoridad municipal
emitié una orden sin que previamente se hubiera llevado a cabo el procedimiento correspon-
diente, en el que se otorgara al quejoso su garantia de audiencia y una vez ajustado el mismo
se hubiere determinado el desalojo del predio, por lo que dejaron de observarse las formali-
dades esenciales del procedimiento administrativo y se conculcaron los derechos humanos a
la leaalidad v a la seauridad iuridica contenidos en los articulos 14, parrafo sequndo y 16,
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la nulidad de los actos realizados por las autoridades municipales de Metlaténoc ante la Sala
Regional del Tribunal de lo Contencioso Administrativo en Tlapa de Comonfort, Guerrero, por
lo que se radico el expediente TCA/SRM/065/2008, dentro del cual, el 24 de octubre de ese
mismo ano se resolvio declarar la nulidad respectiva, dando inicio el procedimiento de ejecu-
cion correspondiente; sin embargo, no se ha dado cumplimiento a la misma, desatendiendo
la obligacion legal establecida en los articulos 133, 136 y 137 del Codigo de Procedimientos
Contenciosos Administrativos del estado de Guerrero, y en consecuencia se afecta la esfera
legal del gobernado.

Alas 12:00 horas del 16 de febrero de 2008, elementos de la Policia Preventiva Municipal
de Metlatonoc, Guerrero, llevaron a cabo el aseguramiento del sefor Silvino Ramirez Garcia
en cumplimiento a una orden dada por el sindico procurador de ese lugar, siendo trasladado
a la carcel municipal, sin que exista certeza juridica de si tal detencién fue porque incurrio en
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flagrante delito o en cumplimiento de alguna orden de presentacion y/o aprehensién, y si,
en cambio, que ésta fue con el objeto de que la autoridad municipal pudiera llevar a cabo la
destruccion, desalojo y decomiso sefalados, dejandolo en libertad a las 19:00 horas, de ese
mismo dia.

La evidencia mencionada, permite observar que desde el momento en que tal persona fue
detenida, hasta su liberacion, transcurrieron 7 horas; hecho que implica que fue violentado
su derecho a la libre deambulacién, acreditdndose que al agraviado le fue conculcado el
derecho a la libertad personal, en contravencion a lo dispuesto por los articulos 14, parrafo
segundo; 16, parrafos primero, cuarto v auinto. de la Constitucion Politica de los Estados
Unic
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Asimismo, se trasgredieron diversos Instrumentos Internacionales, particularmente los ar-
ticulos XXV, de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 9.1, del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 7, de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; Principios 2, 4, 9y 11, del Conjunto de Principios para la Proteccion de
Todas las Persona Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisién; 1°y 2°, del Cédigo
de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que, en términos gene-
rales, determinan que todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales,
y que nadie podra ser sometido a detencidn o prision arbitrarias, ni podra ser privado de su
libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento establecido en
ésta.

Tocante a la afirmacién del sefior Ramirez Garcia de que por érdenes del sindico procura-
dor del Ayuntamiento de Metlaténoc los bienes que le decomisaron fueron trasladados al
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Palacio Municipal, sin contar con mandamiento alguno expedido por autoridad competente,
del andlisis de las constancias que existen en el expediente en que se actla se desprende que
tal aseveracion se robustece con lo declarado por los sefiores Alfonso Sierra y Yulvia Ramirez
Antonio, asi como por las menores Adriana y Valentina de apellidos Herndndez Antonio, ante
personal de la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, quie-
nes se encontraban en el lugar de los hechos el dia en que ocurrieron y fueron contestes al
sefalar que las pertenencias recogidas al quejoso se llevaron a las instalaciones del Ayunta-
miento; de igual forma, en la inspeccion realizada el 24 de septiembre de 2008 por personal
de ese oraanismo local se observé aue parte de la mercancia en cuestién se encontraba a

un c imiento.
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Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como 4b, fracciones |y XXI, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos; 244, parrafo segundo y 246, de la Ley Organi-
ca Municipal, ambas del estado de Guerrero.

En este orden de ideas, es necesario que el Congreso del estado de Guerrero se imponga
de las omisiones descritas en el cuerpo de esta recomendacién, atribuidas al presidente y
sindico del municipio de Metlaténoc, en funciones en esa época, para que, en el dmbito de
sus facultades y atribuciones, determine lo que en derecho proceda, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 47, fracciones XXVI y XXIX Bis, 112 y 113, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, asi como 8°, fracciones XXVIy XXX, 162y
167, de la Ley Organica del Poder Legislativo de dicha entidad federativa.

Por lo expuesto y fundado, esta Comisién Nacional comparte de manera firme con la re-
comendacion 54/2008, del 10 de diciembre de 2008, que la Comision de Defensa de los
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Derechos Humanos del estado de Guerrero dirigid a los integrantes del Ayuntamiento de
Metlaténoc, y en términos de lo previsto por los articulos 66, inciso a), de la Ley que rige a
este Organismo Nacional, asi como 168 de su Reglamento Interno, se confirma tal pronun-
ciamiento al estar dictado conforme a derecho.

Por lo tanto, esta Comision Nacional se permite formular respetuosamente a ustedes, las
siguientes:

V. RECOMENDACIONES
A usted sefor presidente de la LIX Legislatura del Congreso del estado de Guerrero:

UNICA. Se dé vista a la instancia competente, a fin de que inicie y determine, conforme a
derecho, una investigacion para establecer la responsabilidad administrativa de quien resulte
responsable respecto del incumplimiento de la recomendacion en cita, asi como por la omision
en que incurrieron las autoridades del municipio de Metlatonoc durante la tramitaciéon de la
inconformidad que nos ocupa, en atencién a las consideraciones expuestas en el capitulo de
observaciones de este documento y se informe de esta circunstancia a la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos.

A los miembros del H. Ayuntamiento Constitucional de Metlatonoc, Guerrero.

UNICA. Se sirvan girar sus instrucciones a quien corresponda para que se dé cumplimiento
en todos sus términos a la recomendacion 54/2008 emitida por la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del estado de Guerrero el 10 de diciembre de 2008 y se informe de esta
circunstancia a la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

La presente recomendacién, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se
emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de una conduc-
ta irregular por parte de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamen-
te les confiere la ley, como de obtener la investigacion que proceda por parte de las depen-
dencias administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes, para que dentro de
sus atribuciones apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad cometida.

De conformidad con los articulos 46, parrafo segundo, y 66, inciso d), de la Ley de la Co-
misién Nacional de los Derechos Humanos, solicito a ustedes que la respuesta sobre la acep-
tacion de esta recomendacion, en su caso, se informe dentro del término de quince dias
habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, les solicito, en su caso, que las pruebas n
correspondientes al cumplimiento de la recomendacidon que se les dirige, se envien a esta 8
Comisién Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que o
haya concluido el plazo para informar sobre la aceptaciéon de la misma. %

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente reco- O
mendacion no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos qC_)
quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esta circunstancia. &

S

EL PRESIDENTE )

DR. RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA ce
GACETA

1990/2010
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Sinopsis numérica del Programa de
Recomendaciones y documentos de no
responsabilidad del periodo 1990-2009

Enlos 19 anos de labores de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos los aspectos mas
sobresalientes del Programa de Recomendaciones se presentan en el cuadro que adelante se
muestra. Sin embargo, para su mejor comprensién es necesario tomar en cuenta las siguien-
tes indicaciones y prevenciones:

1a.

2a.

3a.

4a.

En cuanto a los documentos de no responsabilidad se debe tener en cuenta
gue, en algunos casos, éstos se enviaron a mas de una autoridad.

En esta sinopsis Unicamente se mencionan aquellas autoridades que han reci-
bido por lo menos una Recomendacién o un documento de no responsabilidad.
El orden en el que aparecen las autoridades es decreciente en relacién con las
Recomendaciones enviadas.

En esta sinopsis se reportan las Recomendaciones y los documentos de no
responsabilidad dirigidos a autoridades pertenecientes al Poder Judicial de la
Federacion, toda vez que fueron emitidos con anterioridad a la adicion del
apartado B al articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de
1992.

En algunas ocasiones las Recomendaciones o los documentos de no respon-
sabilidad fueron dirigidos a instancias internas de dependencias generales. En
el cuadro que se presenta aquéllas se incluyen dentro de la autoridad jerarqui-
ca superior, de la siguiente manera:

Las de la Procuraduria General de Justicia Militar se encuentran incluidas
dentro de la Secretaria de la Defensa Nacional.

Las relativas a la Procuraduria Fiscal de la Federacidn, en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Las de las Subsecretarias de Poblacion y Asuntos Migratorios; de Proteccion
Civil, Prevencion y Readaptacion Social; de Seguridad Publica y de Readap-
tacién Social, y las del Comisionado del Instituto Nacional de Migracién, en
la Secretaria de Gobernacion.

La de la Direccion General de Justicia Naval, en la Secretaria de Marina.

a Sinopsis numeérica
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— Las de las Delegaciones Politicas; entidades de la Direccion General de Re-

clusorios y Centros de Readaptacion Social, y la del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, en el Gobierno del Distrito Federal. En este caso, la Unica
excepcidn corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica (antes Secreta-
ria General de Proteccidn y Vialidad), que se reporta por separado.

Las de las Procuradurias Generales de Justicia de los estados, en los Go-
biernos respectivos, con excepcion de la del Distrito Federal.

La del Presidente del Consejo de la Judicatura del Estado de Morelos, en el
Tribunal Superior de Justicia de esa entidad federativa.

La del Juzgado Octavo de lo Penal del Fuero Comun del Distrito Federal, en
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

La del Juzgado Décimo Civil del Distrito Judicial de Tabares, en el Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Guerrero.

Las de los Juzgados Primero de Salina Cruz, Segundo Mixto de Matias Ro-
mero, Mixto de Primera Instancia de Miahuatlan, Mixto de Primera Instancia
de Juxtlahuaca, Mixto de Primera Instancia de Pochutla y Mixto de Primera
Instancia de Tehuantepec, en el Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Oaxaca.

La del Juzgado de Primera Instancia en Tetela de Ocampo, en el Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Puebla.

Las de los Delegados Estatales y de Zona en el Distrito Federal, y la del Vocal
Ejecutivo del Fondo de la Vivienda del ISSSTE, en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

La del Delegado Estatal del IMSS en Chiapas, en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

La del Comisionado de la Policia Federal Preventiva, en la Secretaria de Se-
guridad Publica Federal.

La del Director General de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Ser-
vicios Conexos, en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

En la siguiente sinopsis, en cuanto a las calificaciones de las Recomendaciones, se utilizaron
las denominaciones establecidas en el articulo 138 del Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.
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Estado que guardan

las Recomendaciones emitidas
por la CNDH de junio de 1990
a diciembre de 2009*

VIGESIMO PRIMER PERIODO
(Segundo semestre de 2000)

ecome@daaones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
1 3/00 Procurador General de Justicia del Estado de Aceptada, con cumplimiento
Coahuila insatisfactorio
2 4/00 Gobernador del Estado de Tabasco Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
3 5/00-A Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
4 5/00-B Procurador General de Justicia del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
5 6/00 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
6 7/00 Secretario de Seguridad Publica del Distrito Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
7 8/00 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado

* En virtud de que esta Comision Nacional ya concluyd el seguimiento de las Recomendaciones emitidas en los periodos
primero (de la 1/90 a la 33/90), segundo (la 34/90, y de la 1/91 ala 50/91), tercero (de la 51/91 ala 125/91), cuarto (de
la126/91ala 131/91,ydela 1/92 ala 104/92)y quinto (de la 105/92 a la 247/92), se decidid omitirlas del presente docu-
mento. Si nuestros lectores requieren informacién sobre dichas Recomendaciones podrén consultar la Gaceta nim. 150,
enero de 2003, pp. 47-64. Posteriormente, se omitio el seguimiento de las Recomendaciones correspondientes a los siguien-
tes periodos: sexto (de la 248/92 a la 93/93), séptimo (de la 94/93 a la 244/93), octavo (de la 245/93 a la 87/94), noveno
(de la88/94 ala 135/94), décimo (de la 136/94 a la 88/95), undécimo (de la 89/95 a la 151/95) y duodécimo (de la 152/95
ala 38/96). Para la consulta de estas Ultimas véase la Gaceta nim. 162, enero de 2004, pp. 59-90. En esta ocasion se esta
retirando el seguimiento de las Recomendaciones correspondientes a los periodos aqui indicados: decimotercero (de la 39/96
ala 122/96), decimocuarto (de la 123/96 a la 124/96 y de la 1/97 a la 40/97), decimoquinto (de la 41/97 a la 127/97),
decimosexto (de la 1/98 a la 49/98), decimoséptimo (de la 50/98 a la 114/98), decimoctavo (de la 1/99 a la 48/99), deci-
monoveno (de la 49/99 a la 104/99) y vigésimo (de la 1/00 a la 2/00). Si nuestros lectores desean conocer el estado que
guardan dichas Recomendaciones, deberdn consultar la Gaceta nim. 210, enero de 2008, pp. 161-179.

Por otra parte, las calificaciones asignadas a las Recomendaciones se adecuaron con lo estipulado por el articulo 138
del Reglamento Interno de esta Comision Nacional.
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Recomegdaczones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
8 9/00-A H. Ayuntamiento de Papantla, Veracruz No aceptada
9 9/00-B Congreso del Estado de Veracruz Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento cuyo seguimiento
ha terminado
10 10/00 Comisionado de la Policia Federal Preventiva Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
11 11/00-A Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
12 11/00-B H. Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
13 12/00 Procurador General de Justicia del Estado de Sinaloa Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
14 13/00 Director General del Centro de Investigacion Aceptada, con pruebas de
y Seguridad Nacional cumplimiento total
15 14/00 Gobernador del Estado de Coahuila Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
16 15/00 Secretario de Comercio y Fomento Industrial Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
17 16/00 Director General de la Comision Nacional del Agua Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
18 17/00 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
19 18/00 Gobernador del Estado de Baja California Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
20 19/00-A Procurador General de Justicia Militar Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
21 19/00-B Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
22 19/00-C Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
23 20/00 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
24 21/00-A Congreso del Estado de Querétaro No aceptada
25 21/00-B H. Ayuntamiento de Corregidora, Querétaro Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
26 22/00 Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Aceptada, con pruebas de
Humanos de Quintana Roo cumplimiento total
27 23/00 Gobernador del Estado de Nayarit No aceptada
28 24/00 Gobernador del Estado de Querétaro Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
29 25/00 Presidente de la Comision Estatal de Derechos Aceptada, con pruebas de
Humanos de Colima cumplimiento total
30 26/00 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de

del Seguro Social

cumplimiento total




(ACETA

Recome@daczones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
31 27/00 H. Ayuntamiento de Catemaco, Veracruz No aceptada
32 28/00 H. Ayuntamiento de Tampico, Tamaulipas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
33 29/00 H. Ayuntamiento de Pachuca, Hidalgo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
34 30/00 Director General del Instituto de Seguridad y Aceptada, con pruebas de
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
35 31/00 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
36 32/00 Director General de Ferrocarriles Aceptada, con pruebas de
Nacionales de México cumplimiento total
37 33/00 Congreso del Estado de Guerrero Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento cuyo seguimiento
ha terminado
38 34/00 H. Ayuntamiento de Apodaca, Nuevo Ledn No aceptada
39 35/00 H. Ayuntamiento de Iguala de la Independencia, No aceptada
Guerrero
40 36/00 Gobernador del Estado de Sinaloa Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
41 37/00 H. Ayuntamiento de Acayucan, Veracruz No aceptada
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(Primer semestre de 2001)

Recomepg/aaones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
1 1/01 Director General del Banco Nacional de Crédito Rural, Aceptada, con pruebas de
S.N.C. cumplimiento total

2 2/01 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

3 3/01 H. Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

4 4/01 Secretario de Gobernacién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

5 5/01 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

6 6/01 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

7 7/01 Secretario de Seguridad Publica Aceptada, con cumplimiento

insatisfactorio

8 8/01 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

9 9/01 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

10 10/01 Gobernador del Estado de Jalisco No aceptada

11 11/01 Secretario de Salud Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

12 12/01 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

13 13/01 H. Ayuntamiento de San Miguel Totolapan, Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

14 14/01 Gobernador del Estado de San Luis Potosi Aceptada, con pruebas de

cumplimiento total
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VIGESIMO TERCER PERIODO
(Segundo semestre de 2001)

Recomepdaaones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
1 15/01 Secretario de Seguridad Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
2 16/01-A Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
3 16/01-B Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
4 17/01 Procurador General de Justicia Militar Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
5 18/01 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
6 19/01 Gobernador del Estado de Aguascalientes Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
7 20/01-A Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
8 20/01-B Congreso del Estado de Jalisco Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado
9 21/01-A Comisionado Nacional de Arbitraje Médico Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
10 21/01-B Director General del Instituto de Seguridad y Servicios | Aceptada, con cumplimiento
Sociales de los Trabajadores del Estado insatisfactorio
11 22/01 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
12 23/01 Gobernador del Estado de Coahuila Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
13 24/01 Gobernador del Estado de Yucatan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
14 25/01-A H. Ayuntamiento de Axochiapan, Morelos No aceptada
15 25/01-B Congreso del Estado de Morelos No aceptada
16 26/01 Presidente Constitucional de los Estados Unidos Aceptada, con pruebas de
Mexicanos cumplimiento parcial
17 27/01 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de

cumplimiento total
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VIGESIMO CUARTO PERIODO
(Enero-diciembre de 2002)

Recomel'":(.)’aaones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
1 1/02 Gobernador del Estado de Zacatecas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
2 2/02 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
3 3/02 Gobernador del Estado de Baja California Sur Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
4 4/02 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
5 5/02 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
6 6/02 Encargada del Despacho de la Presidencia de Aceptada, con pruebas de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos de cumplimiento total
Michoacén
7 7/02 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
8 8/02-A Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
9 8/02-B Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Aceptada, con pruebas de
Pesca y Alimentacion cumplimiento total
10 9/02 Gobernador del Estado de Yucatan Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
1M1 10/02 Gobernador del Estado de Yucatan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
12 11/02 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
13 12/02 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
14 13/02 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
15 14/02 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
16 15/02 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
17 16/02 Gobernador del Estado de Chihuahua Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
18 17/02 Gobernador del Estado de Nayarit Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
19 18/02 Director del Hospital General de México Aceptada, con pruebas de
de la Secretaria de Salud cumplimiento total
20 19/02 Gobernador del Estado de Nayarit Aceptada, con cumplimiento

insatisfactorio




(ACETA

Recome(ﬂaaones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
21 20/02 Secretario de Seguridad Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
22 21/02 Presidente de la Comisién de Defensa de los Aceptada, con pruebas de
Derechos Humanos del Estado de Guerrero cumplimiento total
23 22/02 Secretario de Hacienda y Crédito Publico No aceptada
24 23/02 H. Ayuntamiento de Saucillo, Chihuahua Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
25 24/02-A Secretario de Seguridad Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
26 24/02-B Director General de Caminos y Puentes Federales Aceptada, con pruebas de
de Ingresos y Servicios Conexos cumplimiento total
27 25/02 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
28 26/02 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
29 27/02 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
30 28/02-A Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
31 28/02-B Cabildo del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla, Aceptada, con cumplimiento
Morelos insatisfactorio
32 28/02-C H. Ayuntamiento de Tlalnepantla, Morelos Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento cuyo seguimiento
ha terminado
33 29/02 Gobernador del Estado de Hidalgo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
34 30/02 Presidente de la Comision de Derechos Humanos Aceptada, con pruebas de
del Estado de Oaxaca cumplimiento total
35 31/02 Director General del Instituto Nacional Aceptada, con pruebas de
de Antropologia e Historia cumplimiento total
36 32/02 Presidente de Comision Estatal de Derechos Humanos | Aceptada, con cumplimiento
de Colima insatisfactorio
37 33/02 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
38 34/02 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
39 35/02 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
40 36/02 Secretario del Trabajo y Previsién Social Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
41 37/02 Presidente de la Comisién de Derechos Humanos Aceptada, cuyo cumplimiento
del Estado de Chiapas reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
42 38/02 H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn No aceptada
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emitidas
43 39/02 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
44 40/02 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
45 41/02 H. Ayuntamiento de Caborca, Sonora No aceptada
46 42/02 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
47 43/02 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
48 44/02 H. Ayuntamiento de Eduardo Neri, Guerrero No aceptada
49 45/02-A Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
50 45/02-B Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
51 45/02-C Presidente del Servicio de Administracién Tributaria No aceptada
52 46/02 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
53 47/02-A Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado
54 47/02-B Secretario de Relaciones Exteriores No aceptada
55 48/02 H. Ayuntamiento de Escuintla, Chiapas No aceptada
56 49/02 Presidente del Supremo Tribunal de Justicia de No aceptada

Chiapas




(ACETA

VIGESIMO QUINTO PERIODO
(Enero-diciembre de 2003)

Recome@daczones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
1 1/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
2 2/03 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
3 3/03 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
4 4/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
5 5/03 Gobernador del Estado de Chiapas No aceptada
6 6/03 H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
7 7/03 Gobernador del Estado de Michoacan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
8 8/03 Secretario de Seguridad Publica Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
9 9/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
10 10/03 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
11 11/03 H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora No aceptada
12 12/03 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
13 13/03 H. Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
14 14/03 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
15 15/03 Procurador General de Justicia Militar Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
16 16/03 Procurador General de Justicia Militar No aceptada
17 17/03 Gobernador del Estado de Veracruz No aceptada
18 18/03-A Congreso del Estado de Baja California No aceptada
19 18/03-B H. Ayuntamiento de Tecate, Baja California No aceptada
20 19/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
21 20/03 Vocal Ejecutivo del Fondo de la Vivienda del ISSSTE Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
22 21/03 Gobernador del Estado de Baja California No aceptada
23 22/03 H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn Aceptada, con cumplimiento

insatisfactorio
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24 23/03 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
25 24/03 Director General del Instituto Nacional de Bellas Artes Aceptada, con pruebas de
y Literatura cumplimiento total
26 25/03 Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Aceptada, con pruebas de
Humanos de Morelos cumplimiento total
27 26/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
28 27/03 H. Ayuntamiento de Ciudad Madera, Chihuahua Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
29 28/03-A Gobernador del Estado de Yucatan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
30 28/03-B H. Ayuntamiento de Tepakan, Yucatan No aceptada
31 29/03 H. Ayuntamiento de Orizaba, Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
32 30/03 H. Ayuntamiento de Apizaco, Tlaxcala Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
33 31/03 H. Ayuntamiento de Saucillo, Chihuahua No aceptada
34 32/03-A Congreso del Estado de Nuevo Ledn No aceptada
35 32/03-B H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn No aceptada
36 33/03 H. Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos No aceptada
37 34/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
38 35/03 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
39 36/03 Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
40 37/03 H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento cuyo seguimiento
ha terminado
41 38/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
42 39/03 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios | Aceptada, con cumplimiento
Sociales de los Trabajadores del Estado insatisfactorio
43 40/03 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
44 41/03 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
45 42/03 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
46 43/03 Gobernador del Estado de Colima Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
47 44/03 H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas No aceptada




(ACETA

Recomel'vglaoones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
48 45/03 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
49 46/03 H. Ayuntamiento de Jiutepec, Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
50 47/03 Gobernador del Estado de Tlaxcala Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
51 48/03-A Secretario de la Defensa Nacional No aceptada
52 48/03-B Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
53 49/03 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
54 50/03 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
55 51/03 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios | Aceptada, con cumplimiento
Sociales de los Trabajadores del Estado insatisfactorio
56 52/03 H. Ayuntamiento de Chilpancingo, Guerrero Aceptada, con pruebas de

cumplimiento total
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Recomeﬁqaaones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
1 1/04 Gobernador del Estado de Tlaxcala Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
2 2/04 Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
3 3/04 H. Ayuntamiento de Apizaco, Tlaxcala Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
4 4/04 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
5 5/04 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
6 6/04 H. Ayuntamiento de Jiutepec, Morelos No aceptada
7 7/04 Gobernador del Estado de Chihuahua Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
8 8/04 Procurador General de Justicia Militar Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
9 9/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
10 10/04 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
1 11/04 Director General del Hospital General de México No aceptada
de la Secretaria de Salud
12 12/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
13 13/04 Gobernador del Estado de Yucatdn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
14 14/04 Gobernador del Estado de Nayarit Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
15 15/04 H. Ayuntamiento de Apodaca, Nuevo Ledn No aceptada
16 16/04 Presidente de la Comisién Estatal de Derechos No aceptada
Humanos de Chiapas
17 17/04 Gobernador del Estado de Tlaxcala Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
18 18/04 Secretario de Seguridad Publica Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
19 19/04 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
20 20/04 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
21 21/04 H. Ayuntamiento de Guadalupe, Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado
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22 22/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
23 23/04 Procurador General de Justicia Militar Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
24 24/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
25 25/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
26 26/04 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
27 27/07 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
28 28/04 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
29 29/04 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
30 30/04 Gobernador del Estado de Colima No aceptada
31 31/04 Secretario de Marina No aceptada
32 32/04 Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
33 33/04 Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
34 34/04 H. Ayuntamiento de Unién de Tula, Jalisco No aceptada
35 35/04 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
36 36/04 Gobernador del Estado de Tlaxcala No aceptada
37 37/04 Gobernador del Estado de Chihuahua Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
38 38/04 Secretario de Salud Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
39 39/04 H. Ayuntamiento de Puebla, Puebla No aceptada
40 40/04 H. Ayuntamiento de Tampico, Tamaulipas No aceptada
41 41/04 H. Ayuntamiento de Tampico, Tamaulipas No aceptada
42 42/04 H. Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia, No aceptada
Nuevo Ledn
43 43/04 Gobernador del Estado de Tlaxcala Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
44 44/04-A Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
45 44/04-B Gobernador del Estado de Tlaxcala No aceptada
46 45/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de

del Seguro Social

cumplimiento total
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47 46/04 H. Ayuntamiento de Pijijiapan, Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
48 47/04 H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
49 48/04 Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
50 49/04 Secretario de Marina No aceptada
51 50/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, cuyo cumplimiento
del Seguro Social reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
52 51/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, cuyo cumplimiento
del Seguro Social reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
53 52/04 Director General del Instituto Mexicano No aceptada
del Seguro Social
54 53/04 Secretario de Educacién Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
55 54/04 Secretario de Educacién Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
56 55/04 Secretario de Educacién Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
57 56/04 Gobernador del Estado de Chihuahua No aceptada
58 57/04 H. Ayuntamiento de Mérida, Yucatan Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
59 58/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
60 59/04 Gobernador del Estado de Baja California No aceptada
61 60/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
62 61/04 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
63 62/04-A Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
64 62/04-B H. Ayuntamiento de Mezquitic, Jalisco Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
65 63/04 H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
66 64/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
67 65/04 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
68 66/04 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de

Sociales de los Trabajadores del Estado

cumplimiento total
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Recome@daczones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
69 67/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con cumplimiento
del Seguro Social insatisfactorio
70 68/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
71 69/04 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua No aceptada
72 70/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, cuyo cumplimiento
del Seguro Social reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
73 71/04 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
74 72/04 H. Ayuntamiento de Tlaltenango de Sanchez Roman, Aceptada, con pruebas de
Zacatecas cumplimiento total
75 73/04 H. Ayuntamiento de Ahuacuotzingo, Guerrero Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento cuyo
seguimiento ha terminado
76 74/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
77 75/04 Gobernador del Estado de Jalisco No aceptada
78 76/04 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
79 77/04-A Secretario de Marina Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
80 77/04-B Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, | Aceptada, con cumplimiento
Pesca y Alimentacion insatisfactorio
81 78/04 Gobernador del Estado de Sinaloa No aceptada
82 79/04 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
83 80/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, cuyo cumplimiento
del Seguro Social reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
84 81/04 Director General de Petréleos Mexicanos Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
85 82/04 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
86 83/04-A Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
87 83/04-B Director General de la Comisién Federal Aceptada, con pruebas de
de Electricidad cumplimiento total
88 84/04 Gobernador del Estado de Jalisco No aceptada
89 85/04 Gobernador del Estado de Chiapas No aceptada
90 86/04 H. Ayuntamiento de Ciudad Victoria, Tamaulipas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
91 87/04 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de

del Seguro Social

cumplimiento total
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92 88/04 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua No aceptada
93 89/04 Presidente de la Comisién de Derechos Humanos Aceptada, con pruebas de
del Distrito Federal cumplimiento total

94 90/04 Secretario de Educacion Publica Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado

95 91/04 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua No aceptada

96 92/04 H. Ayuntamiento de Meoqui, Chihuahua Aceptada, con cumplimiento

insatisfactorio
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1 1/05 Gobernador del Estado de Puebla Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
2 2/05 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
3 3/05 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
4 4/05 Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
5 5/05 Secretario de Marina Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
6 6/05 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
7 7/05 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento parcial
8 8/05 Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
9 9/05-A Gobernador del Estado de Colima No aceptada
10 9/05-B Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
11 10/05 Gobernador del Estado de Baja California Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
12 11/05 H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
13 12/05 H. Ayuntamiento de Guadalupe, Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
14 13/05 Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
15 14/05 Procurador General de Justicia Militar Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
16 15/05 Gobernador del Estado de Morelos Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
17 16/05 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
18 17/05-A Gobernador del Estado de Querétaro Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
19 17/05-B H. Ayuntamiento de Querétaro, Querétaro Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
20 18/05 Secretario de Educacién Publica Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
21 19/05 Gobernador del Estado de Chihuahua Aceptada, con pruebas de

cumplimiento total
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22 20/05 H. Ayuntamiento de Calpulalpan, Tlaxcala No aceptada
23 21/05 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
24 22/05 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios | Aceptada, con cumplimiento
Sociales de los Trabajadores del Estado insatisfactorio
25 23/05 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
26 24/05 Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
27 25/05 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
28 26/05 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
29 27/05 Secretario de Marina Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado
30 28/05 Gobernador del Estado de Hidalgo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
31 29/05 Presidenta del H. Tribunal Superior de Justicia Aceptada, con pruebas de
del Estado de Tlaxcala cumplimiento total
32 30/05-A Secretario de Salud Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
33 30/05-B Director General del Hospital Judrez de México Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
34 31/05 H. Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos No aceptada
35 32/05 Gobernador del Estado de Coahuila Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
36 33/05 Comisionado del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
37 34/05 Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
38 35/05 Gobernador del Estado de Querétaro Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
39 36/05 H. Ayuntamiento de Eduardo Neri, Guerrero No aceptada
40 37/05 H. Ayuntamiento de Carmen, Campeche No aceptada
41 38/05 Presidente de la Comision Estatal de Derechos Aceptada, con pruebas de
Humanos de Querétaro cumplimiento total
42 39/05 H. Ayuntamiento de Carmen, Campeche No aceptada
43 40/05 Gobernador del Estado de Yucatan No aceptada
44 41/05 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
45 42/05 Gobernador del Estado de Michoacan Aceptada, con cumplimiento

insatisfactorio
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46 43/05 Gobernador del Estado de México Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
47 44/05 H. Ayuntamiento de Carmen, Campeche Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
48 45/05-A Gobernador del Estado de Coahuila Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
49 45/05-B Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
50 46/05-A Gobernador del Estado de Colima Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
51 46/05-B H. Ayuntamiento de Tecoman, Colima Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
52 47/05 Presidente de la Comisién de Derechos Humanos Aceptada, con pruebas de
del Distrito Federal cumplimiento total
53 48/05 Secretario de Seguridad Publica Federal No aceptada
54 49/05 Procurador General de Justicia Militar Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
55 50/05 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
56 51/05 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de

del Seguro Social

cumplimiento total
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1 1/06 H. Ayuntamiento de Carmen, Campeche Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
2 2/06-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
3 2/06-B Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
4 3/06 H. Ayuntamiento de Pungarabato, Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
5 4/06 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
6 5/06-A Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
7 5/06-B Gobernador del Estado de Michoacén Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
8 6/06-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado
9 6/06-B Gobernador del Estado de Baja California No aceptada
10 7/06 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
11 8/06 Gobernador del Estado de Sinaloa Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
12 9/06 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
13 10/06 Rector de la Universidad Auténoma de Yucatan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
14 11/06-A Secretario del Trabajo y Previsién Social Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
15 11/06-B Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
16 12/06 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
17 13/06 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
18 14/06 Secretario de Marina No aceptada
19 15/06-A Gobernador del Estado de Querétaro No aceptada
20 15/06-B Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso Aceptada, con pruebas de
del Estado de Querétaro cumplimiento total
21 15/06-C H. Ayuntamiento de Toliman, Querétaro No aceptada
22 15/06-D H. Ayuntamiento de Pinal de Amoles, Querétaro No aceptada
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23 16/06 H. Ayuntamiento de San Salvador Huixcolotla, Puebla Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento cuyo
seguimiento ha terminado
24 17/06 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
25 18/06 Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
26 19/06 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con cumplimiento
del Seguro Social insatisfactorio
27 20/06 Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
28 21/06 Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
29 22/06 Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
30 23/06 Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
31 24/06 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
32 25/06 H. Ayuntamiento de Ojocaliente, Zacatecas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
33 26/06 Secretario del Trabajo y Prevision Social Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
34 27/06 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios No aceptada
Sociales de los Trabajadores del Estado
35 28/06 Gobernador del Estado de San Luis Potosi Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
36 29/06 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
37 30/06 Gobernador del Estado de Querétaro No aceptada
38 31/06-A Procurador General de la Republica Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
39 31/06-B H. Ayuntamiento de Tula de Allende, Hidalgo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
40 32/06 Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
41 33/06 Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
42 34/06-A Procurador General de la Republica Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
43 34/06-B Gobernador del Estado de Sonora Aceptada, cuyo cumplimiento

reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado

Estado que guardan las Recomendaciones

227

GACETA
1990/2010



H Estado que guardan las Recomendaciones

GACETA
ENE/2010

(ACETA

RecomeﬁQaCIOnes Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
44 34/06-C H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
45 35/06 Presidente de la Comision de Derechos Humanos Aceptada, con pruebas de
del Distrito Federal cumplimiento total
46 36/06 H. Ayuntamiento de Tezonapa, Veracruz No aceptada
47 37/06-A Secretario de Seguridad Publica Federal No aceptada
48 37/06-B Gobernador del Estado de Michoacén Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
49 38/06-A Secretario de Seguridad Publica Federal No aceptada
50 38/06-B Gobernador del Estado de México Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
51 38/06-C Comisionado del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
52 39/06 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
53 40/06-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
54 40/06-B Jefe del Estado Mayor Presidencial Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
55 41/06 Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
56 42/06 Gobernador del Estado de Tlaxcala Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
57 43/06 H. Ayuntamiento de Motul, Yucatan No aceptada
58 44/06 Gobernador del Estado de San Luis Potosi Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
59 45/06 Gobernador del Estado de Sonora Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
60 46/06 Gobernador del Estado de Tabasco Aceptada, con pruebas de

cumplimiento total
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1 1/07 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
2 2/07 Gobernador del Estado de Nayarit Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
3 3/07 H. Ayuntamiento de Cérdoba, Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
4 4/07 Gobernador del Estado de Colima No aceptada
5 5/07 Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
6 6/07 Gobernador del Estado de Chihuahua Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
7 7/07 Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
8 8/07 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
9 9/07 Procurador General de Justicia Militar Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
10 10/07 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, cuyo cumplimiento
del Seguro Social reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
"1 11/07 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
12 12/07 H. Ayuntamiento de Apizaco, Tlaxcala No aceptada
13 13/07-A Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
14 13/07-B Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
15 14/07 H. Ayuntamiento de Apizaco, Tlaxcala No aceptada
16 15/07-A Secretario de Educacion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
17 15/07-B Secretario de Gobernacién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
18 15/07-C Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
19 15/07-D Secretario de Marina Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
20 15/07-E Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
21 15/07-F Presidente de la Mesa Directiva del Senado Aceptada, con pruebas de
de la Republica cumplimiento total
22 15/07-G Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial
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23 15/07-H H. Ayuntamiento de Animas Trujano, Oaxaca No aceptada
24 15/07- H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
25 15/07-) H. Ayuntamiento de San Agustin de las Juntas, No aceptada
Oaxaca
26 15/07-K H. Ayuntamiento de San Agustin Yatareni, Oaxaca No aceptada
27 15/07-L H. Ayuntamiento de San Andrés Huayapam, Oaxaca Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
28 15/07-M H. Ayuntamiento de San Antonio de la Cal, Oaxaca No aceptada
29 15/07-N H. Ayuntamiento de San Bartolo Coyotepec, Oaxaca Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
30 15/07-N H. Ayuntamiento de San Jacinto Amilpas, Oaxaca No aceptada
31 15/07-0 H. Ayuntamiento de San Lorenzo Cacaotepec, Oaxaca | Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
32 15/07-P H. Ayuntamiento de San Pablo Etla, Oaxaca Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
33 15/07-Q H. Ayuntamiento de San Raymundo Jalpan, Oaxaca Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
34 15/07-R H. Ayuntamiento de San Sebastidn Tutla, Oaxaca Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
35 15/07-S H. Ayuntamiento de Santa Cruz Amilpa, Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
36 15/07-T H. Ayuntamiento de Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca No aceptada
37 15/07-U H. Ayuntamiento de Santa Lucia del Camino, Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
38 15/07-V H. Ayuntamiento de Santa Maria Atzompa, Oaxaca No aceptada
39 15/07-W H. Ayuntamiento de Santa Maria Coyotepec, Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
40 15/07-X H. Ayuntamiento de Tlalixtlac de Cabrera, Oaxaca Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
41 15/07-Y H. Ayuntamiento de Villa de Zaachila, Oaxaca No aceptada
42 16/07 Gobernador del Estado de Baja California No aceptada
43 17/07 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
44 18/07-A Congreso del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
45 18/07-B H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan, Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
46 19/07-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
47 19/07-B Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con cumplimiento

insatisfactorio
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48 20/07 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento total
49 21/07 Director General del Instituto Politécnico Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
50 22/07 Gobernador del Estado de Sinaloa Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
51 23/07 H. Ayuntamiento de Zitadcuaro, Michoacan Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
52 24/07 H. Ayuntamiento de Zacatecas, Zacatecas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
53 25/07-A Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
54 25/07-B H. Ayuntamiento de Tapachula, Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
55 26/07 Gobernador del Estado de Sonora Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
56 27/07 Gobernador del Estado de Tlaxcala Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
57 28/07 Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
58 29/07 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
59 30/07 Director del Instituto Nacional de Ciencias Médicas Aceptada, con cumplimiento
y Nutricion “Salvador Zubirdn” insatisfactorio
60 31/07 Director del Hospital General de México Aceptada, con pruebas de
de la Secretaria de Salud cumplimiento parcial
61 32/07 H. Ayuntamiento de Zitdcuaro, Michoacan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
62 33/07 Gobernador del Estado de Chihuahua Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
63 34/07-A Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
64 34/07-B Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
65 34/07-C Congreso del Estado de Veracruz Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
66 34/07-D Presidenta de la Comision de Derechos Humanos Aceptada, con pruebas de
del Estado de Veracruz cumplimiento total
67 35/07 Comisionada del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
68 36/07 Comisionada del Instituto Nacional de Migracién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
69 37/07-A Gobernador del Estado de Coahuila Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial
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70 37/07-B Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
71 37/07-C Congreso del Estado de Coahuila Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
72 38/07 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
73 39/07 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
74 40/07 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
75 41/07 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con cumplimiento
del Seguro Social insatisfactorio
76 42/07 H. Ayuntamiento de Huitzilac, Morelos No aceptada
77 43/07-A Gobernador del Estado de Quintana Roo Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
78 43/07-B Congreso del Estado de Quintana Roo Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
79 43/07-C H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
80 44/07-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
81 44/07-B Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
82 45/07 Presidente de la Comisién de Derechos Humanos Aceptada, con pruebas de
del Distrito Federal cumplimiento total
83 46/07 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento total
84 47/07 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, cuyo cumplimiento
del Seguro Social reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
85 48/07 H. Ayuntamiento de Chicontepec, Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
86 49/07-A Gobernador del Estado de Quintana Roo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
87 49/07-B H. Ayuntamiento de Cozumel, Quintana Roo Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
88 50/07 Gobernador del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
89 51/07 Gobernador del Estado de Puebla Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
90 52/07 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
91 53/07-A Congreso del Estado de Veracruz Aceptada, con cumplimiento

insatisfactorio
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92 53/07-B H. Ayuntamiento de Xoxocotla, Veracruz No aceptada
93 54/07 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
94 55/07 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
95 56/07 Secretario de la Reforma Agraria Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
96 57/07 H. Ayuntamiento de Zitacuaro, Michoacan Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
97 58/07 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
98 59/07 Gobernador del Estado de Sinaloa No aceptada
99 60/07 Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
100 61/07 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
101 62/07 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
102 63/07-A Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
103 63/07-B Gobernador del Estado de Coahuila Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
104 64/07 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
105 65/07-A Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
106 65/07-B Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
107 65/07-C Congreso del Estado de Oaxaca Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento cuyo
seguimiento ha terminado
108 65/07-D H. Ayuntamiento de Ciudad Ixtepec, Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado
109 66/07 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
110 67/07-A Congreso del Estado de Chiapas No aceptada
111 67/07-B H. Ayuntamiento de Ocosingo, Chiapas No aceptada
112 68/07 Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
113 69/07 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
114 70/07 Gobernador del Estado de Guanajuato No aceptada
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1 1/08-A Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
2 1/08-B Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
3 2/08 H. Ayuntamiento de Cihuatlan, Jalisco Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento cuyo
seguimiento ha terminado
4 3/08 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, cuyo cumplimiento
reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
5 4/08 Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
6 5/08 Gobernador del Estado de Sinaloa No aceptada
7 6/08 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
8 7/08 Gobernador del Estado de Jalisco Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
9 8/08 H. Ayuntamiento de Terrenate, Tlaxcala Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
10 9/08 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
1 10/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
12 11/08 Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
13 12/08-A Secretario de Educacion Publica Aceptada, con cumplimiento
insatisfactorio
14 12/08-B Secretario de la Funcion Publica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
15 13/08-A Congreso del Estado de Veracruz No aceptada
16 13/08-B H. Ayuntamiento de Agua Dulce, Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
17 14/08-A Secretario de Salud Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
18 14/08-B Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento parcial
19 15/08 Secretario de Salud Aceptada, sin pruebas
de cumplimiento cuyo
seguimiento ha terminado
20 16/08 Gobernador del Estado de Aguascalientes Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
21 17/08 H. Ayuntamiento de Chihuahua, Chihuahua No aceptada
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22 18/08 Secretario de Salud Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
23 19/08-A Congreso del Estado de Sinaloa No aceptada
24 19/08-B H. Ayuntamiento de Sinaloa de Leyva, Sinaloa Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
25 20/08-A Congreso del Estado de Guerrero No aceptada
26 20/08-B H. Ayuntamiento de Ayutla de los Libres, Guerrero No aceptada
27 21/08-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
28 21/08-B Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
29 22/08 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
30 23/08 Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
31 24/08 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial cuyo
seguimiento ha terminado
32 25/08-A Congreso del Estado de Guerrero No aceptada
33 25/08-B H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, No aceptada
Guerrero
34 26/08-A Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
35 26/08-B Gobernador del Estado de Guanajuato Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
36 27/08 H. Ayuntamiento de Minatitlan, Veracruz Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
37 28/08 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
38 29/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
39 30/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
40 31/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
41 32/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
42 33/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
43 34/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
44 35/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
45 36/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial
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46 37/08 Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Aceptada, con pruebas de
Estado de Colima cumplimiento total
47 38/08 Gobernador del Estado de Michoacan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
48 39/08 Gobernador del Estado de Baja California No aceptada
49 40/08 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
50 41/08 H. Ayuntamiento de Tinglindin, Michoacén No aceptada
51 42/08-A Congreso del Estado de Guerrero No aceptada
52 42/08-B H. Ayuntamiento de Florencio Villarreal, Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
53 43/08 Gobernador del Estado de Tlaxcala Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
54 44/08-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
55 44/08-B Secretario de Comunicaciones y Transportes Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
56 45/08 Secretario de Marina No aceptada
57 46/08-A Congreso del Estado de Guerrero No aceptada
58 46/08-B H. Ayuntamiento de Teloloapan, Guerrero No aceptada
59 47/08 Gobernador del Estado de Sonora No aceptada
60 48/08 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
61 49/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
62 50/08-A Procurador General de la Republica No aceptada
63 50/08-B Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
64 50/08-C Congreso del Estado de Oaxaca No aceptada
65 51/08-A Gobernador del Estado de México Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
66 51/08-B Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
67 52/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
68 53/08 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento parcial
69 54/08 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
70 55/08 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
71 56/08-A Congreso del Estado de Guanajuato Aceptada, sin pruebas de

cumplimiento
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72 56/08-B H. Ayuntamiento de Ledn, Guanajuato Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
73 57/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
74 58/08 H. Ayuntamiento de Acapulco de Judrez, Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
75 59/08 Gobernador del Estado de Nuevo Ledn Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
76 60/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
77 61/08 Gobernador del Estado de México Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
78 62/08 Secretario de Marina Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
79 63/08 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
80 64/08 Procurador General de la Republica No aceptada
81 65/08 H. Ayuntamiento de Calkini, Campeche No aceptada
82 66/08-A Gobernador del Estado de Coahuila Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
83 66,/08-B Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
84 67/08 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial
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1 1/09-A Secretaria de Relaciones Exteriores No aceptada
2 1/09-B Secretario del Trabajo y Previsién Social No aceptada
3 1/09-C Comisionada del Instituto Nacional de Migracion No aceptada
4 1/09-D H. Ayuntamiento de Pedro Escobedo, Querétaro Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
5 2/09 Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
6 3/09 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
7 4/09 Director General del Instituto Nacional No aceptada
de Rehabilitacién
8 5/09 Secretario de Salud Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
9 6/09-A Congreso del Estado de Sinaloa No aceptada
10 6/09-B H. Ayuntamiento de Culiacén, Sinaloa Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
11 7/09-A Secretario de Gobernacién Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
12 7/09-B Gobernador del Estado de Oaxaca No aceptada
13 7/09-C H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, Oaxaca No aceptada
14 8/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
15 9/09-A Congreso del Estado de Guerrero Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
16 9/09-B H. Ayuntamiento de Olinald, Guerrero No aceptada
17 10/09 H. Ayuntamiento de Morelia, Michoacén Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
18 11/09 Gobernador del Estado de Guerrero Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
19 12/09 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
20 13/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
21 14/09-A Director General de Petréleos Mexicanos No aceptada
22 14/09-B Procurador General de la Republica No aceptada
23 15/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
24 16/09-A Gobernador del Estado de Puebla Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial
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25 16/09-B Gobernador del Estado de Quintana Roo Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
26 17/09 Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
27 18/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
28 19/09-A Congreso del Estado de Veracruz Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
29 19/09-B H. Ayuntamiento de Acayucan, Veracruz No aceptada
30 20/09 Jefe de Gobierno del Distrito Federal No aceptada
31 21/09 Director General del Instituto Nacional de Neurologia No aceptada
y Neurocirugia
32 22/09 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento parcial
33 23/09 Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
34 24/09-A Congreso del Estado de Tamaulipas Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
35 24/09-B H. Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
36 25/09 Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Social, | Aceptada, cuyo cumplimiento
Pesca y Alimentacion reviste caracteristicas peculiares
y su seguimiento ha terminado
37 26/09 Secretario de Comunicaciones y Transportes Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
38 27/09-A Jefe de Gobierno del Distrito Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
39 27/09-B Presidente de la Comision de Derechos Humanos Aceptada, con pruebas de
del Distrito Federal cumplimiento parcial
40 28/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
41 29/09-A Secretario de Marina Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
42 29/09-B Comisionada del Instituto Nacional de Migracion Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
43 30/09 Gobernador del Estado de Morelos No aceptada
44 31/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
45 32/09-A Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
46 32/09-B Gobernador del Estado de Nayarit Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
47 33/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de

cumplimiento parcial

E Estado que guardan las Recomendaciones

GACETA
1990/2010



E Estado que guardan las Recomendaciones

GACETA
ENE/2010

(ACETA

Recome@daczones Autoridades e instancias recomendadas Calificacion
emitidas
48 34/09-A Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
49 34/09-B Procurador General de la Republica Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
50 35/09 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Aceptada, con pruebas de
Sociales de los Trabajadores del Estado cumplimiento parcial
51 36/09-A Procurador General de la Republica En tiempo de ser contestada
52 36/09-B Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
53 36/09-C Congreso del Estado de Oaxaca Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
54 37/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
55 38/09-A Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
56 38/09-B Gobernador del Estado de Michoacan Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
57 39/09-A Congreso del Estado de Michoacan Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
58 39/09-B H. Ayuntamiento de Jiménez, Michoacan No aceptada
59 40/09 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
60 41/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
61 42/09 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
62 43/09-A Secretario de Seguridad Publica Federal Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
63 43/09-B Gobernador del Estado de Baja California Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
64 43/09-C H. Ayuntamiento de Tijuana, Baja California No aceptada
65 44/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
66 45/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
67 46/09 Gobernador del Estado de Oaxaca Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
68 47/09 Procurador General de la Republica No aceptada
69 48/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
70 49/09-A Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
71 49/09-B Gobernador del Estado de Sonora Aceptada, sin pruebas de

cumplimiento
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72 49/09-C H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
73 50/09-A Congreso del Estado de Puebla Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
74 50/09-B H. Ayuntamiento de Rafael Lara Grajales, Puebla Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total
75 51/09 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
76 52/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
77 53/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
78 54/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
79 55/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
80 56/09-A Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
81 56/09-B Gobernador del Estado de Quintana Roo Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
82 57/09-A Director General de Petréleos Mexicanos No aceptada
83 57/09-B Presidente del Supremo Tribunal de Justicia Aceptada, con pruebas de
del Estado de Jalisco cumplimiento total
84 58/09 Director General del Instituto Mexicano Aceptada, con pruebas de
del Seguro Social cumplimiento parcial
85 59/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
86 60/09 Gobernador del Estado de Guanajuato No aceptada
87 61/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
88 62/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
89 63/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
90 64/09 Gobernador del Estado de Guerrero No aceptada
91 65/09 Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
92 66/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
93 67/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
94 68/09-A Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales No aceptada
95 68/09-B Procurador Federal de Proteccion al Ambiente No aceptada
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96 68/09-C Gobernador del Estado de Hidalgo En tiempo de ser contestada
97 68/09-D Congreso del Estado de Hidalgo Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
98 68/09-E H. Ayuntamiento de Zimapan, Hidalgo Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
99 69/09 Gobernador del Estado de Tamaulipas Aceptada, con pruebas de
cumplimiento parcial
100 70/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
101 71/09-A Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
102 71/09-B Procurador General de la Republica No aceptada
103 72/09-A Secretario de Seguridad Publica Federal En tiempo de ser contestada
104 72/09-B Procurador General de la Republica En tiempo de ser contestada
105 73/09-A Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
106 73/09-B Procurador General de la Republica No aceptada
107 74/09 H. Ayuntamiento de Ciudad Judrez, Chihuahua En tiempo de ser contestada
108 75/09 Secretario de la Defensa Nacional Aceptada, en tiempo para
presentar pruebas de
cumplimiento
109 76/09 Gobernador del Estado de Chiapas Aceptada, sin pruebas de
cumplimiento
110 77/09 Secretario de la Defensa Nacional En tiempo de ser contestada
111 78/09-A Gobernador del Estado de Guerrero En tiempo de ser contestada
112 78/09-B Congreso del Estado de Guerrero En tiempo de ser contestada
113 78/09-C H. Ayuntamiento de Ayutla de los Libres, Guerrero En tiempo de ser contestada
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EXPEDICION DE RECOMENDACIONES POR PERIODOS

Periodos Expedicién Recomendaciones reig:ggzgg‘sas

1 | Segundo semestre de 1990 De la 1/90 a la 33/90 33 42
Primer semestre de 1991 La 34/90y dela 1/91 ala 50/91 51 56

3 | Segundo semestre de 1991 Dela 51/91 ala 125/91 75 93
4 | Primer semestre de 1992 Be d'j l;216//9921 aa|;a 1103 Aj //9921 110 133
5 |Segundo semestre de 1992 De la 105/92 a la 247/92 143 149
6 | Primer semestre de 1993 chllae IZ:%?;; 2 ||Z é;}égz 17 123
7 | Segundo semestre de 1993 De la 94/93 a la 244/93 151 166
8 | Primer semestre de 1994 D;clii lzaﬁ'?gi Z 'lz Z%Z‘?’ 116 139
9 | Segundo semestre de 1994 De la 88/94 ala 135/94 48 56
10 | Primer semestre de 1995 Dye(!lae E%gg Z E ;3;1%24 93 103
11 | Segundo semestre de 1995 De la 89/95 ala 151/95 63 77
12 | Primer semestre de 1996 D;c'f‘e ra5 ?;gz : 'lz 132%25 53 62
13 | Segundo semestre de 1996 De la 39/96 a la 122/96 84 109
14 | Primer semestre de 1997 Dyeéae raz?g(; Z ll: 21(2)%36 42 56
15 | Segundo semestre de 1997 De la 41/97 ala 127/97 87 102
16 | Primer semestre de 1998 De la 1/98 a la 49/98 49 67
17 | Segundo semestre de 1998 De la 50/98 ala 114/98 65 78
18 | Primer semestre de 1999 De la 1/99 a la 48/99 48 59
19 | Segundo semestre de 1999 De la 49/99 a la 104/99 56 76
20 | Primer semestre de 2000 De la 1/00 a la 2/00 2 4
21 | Segundo semestre de 2000 De la 3/00 a la 37/00 35 41
22 | Primer semestre de 2001 Dela 1/01 ala 14/01 14 14
23 | Segundo semestre de 2001 De la 15/01 a la 27/01 13 17
24 | Enero-diciembre de 2002 De la 1/02 ala 49/02 49 56
25 | Enero-diciembre de 2003 Dela 1/03 ala 52/03 52 56
26 | Enero-diciembre de 2004 De la 1/04 ala 92/04 92 96
27 | Enero-diciembre de 2005 Dela 1/05 ala 51/05 51 56
28 | Enero-diciembre de 2006 De la 1/06 ala 46/06 46 60
29 | Eenero-diciembre de 2007 De la 1/07 ala 70/07 70 114
30 |Enero-diciembre de 2008 Dela 1/08 a la 67/08 67 84
31 | Enero-diciembre de 2009 De la 1/09 a la 78/09 78 113
Totales: 2,053 2,457
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RECOMENDACIONES ENVIADAS A DOS O MAS AUTORIDADES
Recomendaciones enviadas a dos autoridades:

15/90, 19/90, 21/90, 27/90, 30/90, 31/90, 32/90, 34/90, 10/91, 16/91, 18/91, 19/91, 55/91, 56/91,
63/91, 64/91, 66/91, 83/91, 89/91, 96/91, 99/91, 126/91, 5/92, 13/92, 16/92, 21/92, 32/92, 45/92,
46/92, 51/92, 79/92, 84/92, 101/92, 104/92, 118/92, 136/92, 150/92, 158/92, 159/92, 246/92,
270/92, 52/93, 65/93, 94/93, 111/93, 122/93, 125/93, 176/93, 179/93, 180/93, 189/93, 205/93,
227/93, 230/93, 269/93, 16/94, 19/94, 21/94, 29/94, 33/94, 35/94, 38/94, 39/94, 59/94, 64/94,
69/94, 75/94, 77/94, 83/94, 93/94, 97/94, 114/94, 115/94, 125/94, 126/94, 130/94, 133/94, 9/95,
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min.). Col. Producida en 1993. En espanol. Drama.
CcD/PC/ 171/ 25526
Funny Games. Burbank, CA, Warner Bros. Entertainment
Inc., 2008. 1 DVD (112 min.). Col. Producida en 2007.
Subtitulada en espafol. Suspenso.
CD/PC/ 179/ 25534
Germinal. México, Zima Entertainment, [s. a.]. 1 DVD (160
min.). Col. Producida en 1993. Subtitulada en espanol.
Drama.
CD/PC/ 189/ 25544
La ley de Herodes. México, Distrimax, 2007. 1 DVD (123
min.). Col. Producida en 1999. En espanol. Comedia.
CD/PC/ 188/ 25543
La verdad incémoda una advertencia global. México, Para-
mount Pictures, 2007. 1 DVD (96 min.). Col. Producida
en 2006. En espafnol. Documental.
CD/PC/ 177 / 25532
La virgen de los sicarios. México, Distrimax, Amblin Enter-
tainment, 2009. 1 DVD (98 min.). Col. Producida en
2000. En espanol. Drama social.
CD/PC/ 176/ 25531
Ladrén de bicicletas. México, En Pantalla Producciones In-
ternacionales, 2006. 1 DVD (100 min.). Blanco y negro.
Producida en 1948. Subtitulada en espafol. Drama.
CD/PC/ 180/ 25535
Los 400 golpes. México, Zima Entertainment, [s. a.]. 1 DVD
(99 min.). Col. Producida en 1959. Subtitulada en espa-
fol. Drama
CD/PC/ 170/ 25525
Oliver Twist. México, Zima Entertainment, [s. a.]. 1 DVD
(115 min.). Blanco y negro. Producida en 1948. Subtitu-
lada en espafol. Drama
CD/PC/ 169/ 25524
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Rescatando al soldado Ryan. México, Dream Works LLC
Paramount Pictures, Amblin Entertainment, 2004. 1 DVD

(169 min.). Col. Producida en 1998. En espafiol. Drama,
bélica.
CD/ PC/ 175/ 25530
Roma, ciudad abierta. México, Zima Entertainment, [s. a.].
1 DVD (105 min.). Blanco y negro. Producida en 1945.
Subtitulada en espafol. Drama, bélica.
CD/PC/ 183/ 25538
Tierra de osos 2. México, Walt Disney Home Entertainment,
[s.a.]. 1 DVD (74
animacion.
CD/PC/19
Tomates verdes friti
1 DVD (130 min
en espanol. Dral
CcD/PC/ 16

I N

Truman Show: historia de una vida. México, Paramount
Pictures, 2001. 1 DVD (103 min.). Col. Producida en
1998. Subtitulada en espafiol. Drama, comedia.

CD/PC/ 191/ 25546

World Trade Center. California, Paramount Pictures, 2006.
1 DVD (128 min.). Col. Producida en 2006. Subtitulada
en espafol. Drama.

CD/PC/ 181/ 25536

entran disponibles
tacion y Biblioteca
)erechos Humanos
agdalena num. 108,
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LOS DERECHOS HUMANOS UN Con:
COMPROMISO DE TODOS

iobos

Primer Visitador General
Luis Garcia Lopez Guerrera

Segundo Visitador General
Luciano Siiva Ramirez

Toarcar Vicitadar Ganeral

s Consultivo
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