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Presentacion del trabajo “Eficiencia institucional y la eficiencia normativa
en materia penal”, en el CENADEH

Visita de una delegacion de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos

PRIMERA VISITADURIA GENERAL
Programa de VIH

Imparticion del curso “Normatividad en apoyo a las personas que viven
con VIH", en la ciudad de México

Imparticion del curso “VIH/SIDA, tuberculosis y Derechos Humanos”,
en la ciudad de México

Imparticion del curso “VIH/SIDA y Derechos Humanos”,
en Valladolid, Yucatan

Imparticion del curso “VIH/SIDA y Derechos Humanos de las personas
que viven con VIH", en Mérida, Yucatan

Imparticion del curso “VIH/SIDA y Derechos Humanos de las personas
gue viven con VIH", en Hermosillo, Sonora

Imparticién de los cursos “VIH/SIDA y derechos sexuales reproductivos”
y “Derechos de las personas que viven con VIH o SIDA",
en Guaymas, Sonora

Imparticion del curso “Estigma, discriminacion y Derechos Humanos”,
en Navojoa, Sonora

Imparticion del curso “Derechos Humanos, VIH y el marco juridico
nacional en salud”, en Navojoa, Sonora

Imparticién de la conferencia “Caso VIH. Acceso a la salud”,
en la ciudad de México

Imparticion de la conferencia “VIH/SIDA, derechos sexuales de las
y los jévenes”, en Etchojoa, Sonora

Imparticion de la ponencia “Iguales, pero diferentes. Memorias
de la VIl Semana Cultural de la Diversidad Sexual”, en la ciudad de México

Imparticion de la platica “Los Derechos Humanos y el VIH en el bareback
como conducta sexual y sus implicaciones a nivel social”,
en la ciudad de México

Provictima
Foro Derechos Humanos, Victimas y Violencia, en el Estado de México
Taller de Cine-Debate

TERCERA VISITADURIA GENERAL
Programa de Visitas a Lugares de Detencion en Ejercicio de las Facultades
del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes
Elaboracion de actas circunstanciadas
Firma de convenios generales de colaboracién
Emisién de informes
Distribucion de publicaciones de la CNDH

CUARTA VISITADURIA GENERAL
Direccion de Promocién y Difusion de Derechos Humanos de los Pueblos
y Comunidades Indigenas

Actividades de divulgacion
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En el articulo 31, el texto indica que “los pueblos indigenas tendran derecho a mantener,
controlar, proteger y desarrollar su patrimonio cultural, y sus conocimientos tradicionales”,
asi como la propiedad intelectual de dicho patrimonio.

El documento propone la implementacion de medidas que asequren el mejoramiento
continuo de las condiciones econémicas y sociales, particularmente las de los ancianos,
mujeres, jovenes, ninos y ninas.

El Secretario General de Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, celebrd la adopcion de la De-
claracion, de la cual dijo: “es un triunfo para todas las comunidades indigenas del mun-
do”, por lo que pidié a los gobiernos y a la sociedad civil que integren en sus agendas de
Derechos Humanos y desarrollo —de manera urgente— los asuntos que tienen que ver
con las garantias de los pueblos indigenas, asi como elaborar politicas y programas, a
todos los niveles, para garantizar que la Declaracion sea una realidad.

Este instrumento, aunque no es juridicamente vinculante, permite luchar contra la dis-
criminacion y el racismo, y se considera que su implementacion puede llevar a la creacion
de nuevos marcos juridicos para las comunidades indigenas.

http://www.un.org/spanish/News/printnews.asp ?newsID=10347
http://radio.un.org/es/detail/6078.htm|
http.//radio.un.org/es/detail/6080.htm|


http://www.un.org/spanish/News/printnews.asp?newsID=10347
http://radio.un.org/es/detail/6080.html 
http://radio.un.org/es/detail/6078.html

INFORME MENSUAL

_ GACETA 254 - SEPTIEMBRE/2011 - CNDH







COMISION NACIONAL DE LOS
DEREC =CV5 . V=42 \ VY5
M E X | < Q

Numero total de expedientes

Segunda Visitaduria

Numero total de expedientes

Segunda Visitaduria
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C. Total de expedientes concluidos y por Visitaduria

a. Formas de conclusion de expedientes en cada Visitaduria

Total de expedientes
concluidos

Orientacion al quejoso
y/o remision de la queja

Orientacion al quejoso y/o remision de la queja: 395

Primera Segunda Tercera
Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Cuarta
Visitaduria

Solucion de la queja durante su tramitacion: 217

91 36 68
Primera Segunda Tercera Cuarta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
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b. Situacion de los expedientes de queja registrados
y concluidos

Total de expedientes en tramite

Presunta violacion: 3,927

Primera Segunda Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Tercera
Visitaduria

Pendiente de calificacion por falta de informacion del quejoso: 146

Primera Segunda ' Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Tercera
Visitaduria
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concluidos de los registrados

Total de expedientes concluidos
registrados durante el periodo

Segunda Visitaduria

Primera Visitaduria

Cuarta Visitaduria

Tercera Visitaduria |

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
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F. Autoridades senaladas como responsables de violaciones,
respecto de las quejas en tramite

Num. de
quejas
PGJEV E
SRA E
PGIEME (B
PGIEO B
SSPEO [
Sagarpa E
PA m
TFcA
7

~

Cefereso Num. 5
PGIENL (Y

PGJETA

PFDT 1

Profeco

ss 1

~

740

H Informe mensual
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Siglas

Cefereso NUm. 5

PGJENL
PGJETA
PFDT
Profeco
SS
PGJDF
PGJET
Profepa
PGJEC
Conagua
Pemex
Segob
SCT
SAT
JFCA
Fovissste

Sedesol
CFE
SRE

Infonavit
SEP
ISSSTE
Y

OADPRSSSP

INM
PGR
PF
VIS
Sedena

Autoridad responsable

Centro Federal de Readaptacion Social Num. 5 “Oriente”, en Villa Aldama,
Veracruz

Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tamaulipas
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Procuraduria Federal del Consumidor

Secretaria de Salud

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas
Comisién Nacional del Agua

Petréleos Mexicanos

Secretaria de Gobernaciéon

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Servicio de Administracion Tributaria de la SHCP

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Secretaria de Desarrollo Social

Comisién Federal de Electricidad

Secretaria de Relaciones Exteriores

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Secretaria de Educacion Publica

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Secretaria de Marina

Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social
de la Secretaria de Seguridad Publica

Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacion
Procuraduria General de la Republica

Policia Federal

Instituto Mexicano del Seguro Social

Secretaria de la Defensa Nacional







Expedientes de recursos
de inconformidad

A. Expedientes de recursos de inconformidad

registrados eén el periodQ . - 1 o -
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C. Recursos de inconformidad recibidos
en contra de Comisiones Estatales

Total de recursos de inconformidad

GuLnajuato ‘
‘t Michoacan

Veracruz
Yucatan

Chiapas QU rétaro
huahua

Zacatecas

Durango
Tamaulipas

Baja California
)) Baja California Sur

‘ )) Quintana Ro




Recomendaciones

A. Recomendaciones emitidas durante el mes
N - N X | — \
|

\ . vulnerado

Programa General de Quejas

\ Instituto de Seguridad y Proteccion de la salud Negligencia médica.
' Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Programa Penitenciario

Secretaria de la Defensa Legalidad Detencion arbitraria.
Nacional
Seguridad juridica Prestar indebidamente el servicio
publico.

Trabajo digno Acciones y omisiones que transgreden
los derechos de las personas privadas
de su libertad.

Programa de Inconformidades

Gobernador Constitucional Inconformidad Impugnacion por la no aceptacion de la
del Estado de Guerrero Recomendacién por parte
de la autoridad.
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Conciliaciones

Conciliaciones formalizadas durante el mes de septiembre
SN - N ™ B — \

expediente

P Procuraduria General Detencion arbitraria.

de la Republica Trato cruel, inhumano o degradante. 2009/109

: Detencion arbitraria.
Policia Federal Prestar indebidamente el servicio publico. 2010/4769
Trato cruel, inhumano o degradante.

Detencién arbitraria.
Incumplir con alguna de las formalidades para la
emisién de la orden de cateo o durante la
Policia Federal ejecucion de éste, asi como para las visitas 2010/4959
domiciliarias.
Prestar indebidamente el servicio publico.
Trato cruel, inhumano o degradante.

Secretaria de la Defensa Detencion arbitraria.

Nacional Trato cruel, inhumano o degradante. AUz

Prestar indebidamente el servicio publico.
Retardar o entorpecer la funcion de investigacion 2010/5388
o procuracion de justicia.

Procuraduria General
de la Republica

Detencion arbitraria.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
Secretaria de la Defensa emision de la orden de cateo o durante la
Nacional ejecucion de éste, asi como para las visitas

domiciliarias.

Retencion ilegal.

Trato cruel, inhumano o degradante.

2011/810




Autoridad

Motivo de violacion

expediente

Visitaduria

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.
Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la
ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias.

Acciones y omisiones que transgreden los
derechos de las personas privadas de su libertad.
Causar un dano derivado del empleo arbitrario
de la fuerza publica.

Detencion arbitraria.

Imputar indebidamente hechos.

Omitir observar el derecho a la presuncion de
inocencia.

Retencion ilegal.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.
Intimidacion.

Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente
propiedad privada.

Omitir fundar el acto de autoridad.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Detencion arbitraria.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la
ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias.

Omitir el ejercicio del principio de la exacta
aplicacion de la ley.

Retencién ilegal.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.
Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la
ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias.

Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente
propiedad privada.

Apoderarse de un bien mueble sin el
consentimiento del propietario, sin que exista
causa justificada.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la
ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Incumplir con laguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la
ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias.

2011/3000

2011/4003

2011/4248

2011/4478

2011/4546

2011/5625

2011/7135
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Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta
D.G.Q.0.

Total

E

A |

2011

110
36
186

496
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Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta
D.G.Q.0.

Total

180
63
54

104
86

487

27
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C. Destinatarios de las remisiones

Comisiones Estatales de Derechos Humanos
Comisién Nacional de Arbitraje Médico
Organo Interno de Control en la Policia Federal
Procuraduria General de la Republica

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social
de la Secretaria de la Funcion Publica

Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funcién Publica

Procuraduria Agraria

Procuraduria Federal del Consumidor

Secretaria de la Defensa Nacional

Recalificacion

Consejo de la Judicatura Federal

Instituto Federal de la Defensoria Plblica

Secretaria de Relaciones Exteriores

Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, Sedena

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica de la Secretaria
de la Funcion Pdblica

Organo Interno de Control en la Secretarfa de la Defensa Nacional de la Secretaria
de la Funcion Pdblica

Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion Publica

Organo Interno de Control del Hospital Infantil de México “Federico Gémez”
de la Secretaria de Salud

Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria
de la Secretaria de la Funcion Publica

NN W DM U O 0O




el Distrito Federal

Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica de la
Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de la
Secretaria de la Funcién Publica

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Marina

Secretaria de Salud

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Universidad Nacional Autdonoma de México

N
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Atencion al publico

A. En el edificio sede de la CNDH

Revision de escrito de queja o recurso
= Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcion de escrito para conocimiento

. Aportacion de documentacion al expediente
Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o telefonica
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal o telefonica

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion
via personal o telefénica

B. En la oficina del Programa de Atencion a Victimas
del Delito en el Centro Historico

Orientacion juridica personal y telefénica
Revisién de escrito de queja o recurso
Asistencia en la elaboracién de escrito de queja
Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivé en queja
Informacion sobre la funcién de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion
Orientacién a la unidad de enlace competente personal y telefénica
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C. Servicio de guardia en el edificio sede

Remision via oficio de presentacion

Orientacion juridica personal y telefénica

Revision de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcion de escrito para conocimiento

Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o telefénica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o telefonica

Informacién sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares
o de investigacion via personal o telefonica

D. Servicio de atencion telefénica

El Departamento de Atencidn Telefonica ofrece, ademas de los rubros ya mencionados,
informacion sobre el curso de los escritos presentados ante este Organismo Nacional.

Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Tercera Visitaduria
Cuarta Visitaduria

Quinta Visitaduria

Direccion General de Quejas y Orientacion




Escritos del quejoso
Documentos de autoridad
Documentos de transparencia
- Documentos de CEDH

| Presidencia

Para el personal de la CNDH

p Partes

e Oficialia de Partes es el responsable de rec
e se reciben, por las distintas vias, en las i
ocumento se-le asigna nimero defolio y fec
or el tipe) de decmento] remitente,[numera







Capacitacion

Actividades realizadas durante el mes de septiembre

1-sep
(7 ocasiones)

1y 2-sep
(17 ocasiones)

5,12y 19-sep
(26 ocasiones)

5,12y 19-sep
(7 ocasiones)

7,8y 9-sep
(13 ocasiones)

23-sep
(5 ocasiones)

6,7,13, 14, 20
y 21-sep
(90 ocasiones)

9-sep

22-sep
(20 ocasiones)

Institucion

Escuela Secundaria Técnica
Num. 11

Centro Educativo Integral
Num. 1

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Morelos

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Morelos

Escuela Secundaria Num. 9

Centro Educativo Integral

Institucion

CONALEP

CONALEP

Colegio de Bachilleres 29

Entidad

Tabasco

Tabasco

Morelos

Tabasco

Tabasco

Entidad

Estado de México

Distrito Federal

Tabasco

Educagion basica

Actividad

Educacion media

Actividad

Conferencia

Curso

D o =

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La juventud en la
construccién de una cultura
de la legalidad

Cruzada infantil por la paz y
la legalidad

Aspectos basicos de
Derechos Humanos

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

Los Derechos Humanos y la
cultura de la legalidad

Titulo

La juventud en la
construccién de una cultura
de la legalidad

Introduccion a los Derechos
Humanos

La juventud en la
construccién de una cultura
de la legalidad

Dirigido a

Alumnos

Alumnos

Docentes y
Padres de
familia

Alumnos

Alumnos

Dirigido a

Alumnos

Alumnos
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Educacion superior

Institucion Entidad Actividad i Dirigido a

Universidad Auténoma [@IETOEN Conferencia  Las reformas constitucionales Alumnos
de Chiapas a los Derechos Humanos

Comision Estatal de Coahuila Derechos Humanos y Estudiantes
Derechos Humanos bioética
de Coahuila

Grupos en situacion vulnerable (ninez)
Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Kokoyotzin, A. C. Distrito Federal Conferencia  Derechos de las personas
adultas mayores

Grupos en situacion vulnerable (personas adultas mayores)
Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

7-sep Asociacién Manos que Distrito Federal Conferencia  Derechos de las personas Adultos mayores
(2 ocasiones)  Ayudan, I. A. P. adultas mayores y
obligaciones de la familia

Grupos en situacion vulnerable (mujer)
Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

22-sep Organizacion Civil de Estado de México  Conferencia  Division de poderes Mujeres
Gestoria Social para los
Derechos Humanos en
Meéxico, A. C.

Grupos en situacion vulnerable (jovenes)

Institucion [ ET Actividad Titulo Dirigido a

5y 19-sep Comision Independiente Michoacan Conferencia  El bullying, acoso escolar y Jévenes
(10 ocasiones) de Derechos Humanos violencia en el noviazgo
Teresa de Calcuta, A. C.

6-sep Comisién Ciudadana por la  Distrito Federal Cultura de la legalidad y Jovenes
Democracia y los Derechos Derechos Humanos
Humanos, A. C.

Mujeres Abogadas que Estado de México  Conferencia Reformas constitucionales Jévenes
Trabajan por la Equidad y en materia de Derechos
la Rectitud, A. C. Humanos

Comision Ciudadana por la  Distrito Federal Conferencia  Cultura de la legalidad Jévenes
Democracia y los Derechos y Derechos Humanos
Humanos, A. C.

Universidad Nacional Distrito Federal Conferencia  Aspectos basicos Jévenes
Auténoma de México de Derechos Humanos




Servidores publicos (fuerzas armadas)

Institucion

Entidad

Actividad

Titulo Dirigido a

Secretaria de la Defensa
Nacional

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Durango

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Zacatecas

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Zacatecas

Durango

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Zacatecas

Durango

Querétaro

Curso

Curso

Principio de legalidad Tropa

Derecho a la salud Oficiales

Derechos de las victimas del Personal

delito

Marco juridico para prevenir y Personal
sancionar la tortura

Actos de molestia en puestos Personal
de inspeccion

Irregularidades en los cateos  Servidores publicos

Seguridad publica y Derechos Personal
Humanos

Teoria general de los Personal
Derechos Humanos

Uso de la fuerza y armas de Elementos
fuego

Derechos Humanos y salud Tropa

Marco juridico para prevenir y Personal

sancionar la tortura
Derecho internacional Jefes
humanitario

Servidores publicos (seguridad publica)

Institucion

Entidad

Actividad

Titulo Dirigido a

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Pdblica

Distrito Federal

Oaxaca

Distrito Federal

Oaxaca

Distrito Federal

Morelos

Distrito Federal

Curso

Curso

Curso

Conferencia

Curso

Curso

Grupos vulnerables y prision Personal

preventiva

Migracién trata de personas Policias
derecho diplomatico y

consular

Prevencién de la tortura 'y Personal
otros tratos o penas crueles,

inhumanas o degradantes

Prevencion de violaciones a Policias

los Derechos Humanos

Protocolo sobre ejecuciones Policias

sumarias o extrajudiciales

Seguridad publica y Guardias

Derechos Humanos

Servidores
publicos

Excluyentes de
responsabilidad en
operaciones especiales




Institucion Entidad Actividad

Titulo

Dirigido a

Secretaria de Seguridad Distrito Federal Curso

Publica

Secretaria de Seguridad Puebla
Publica

Comision Estatal de Tabasco
Derechos Humanos de

Tabasco

Implementacion de medidas
cautelares

Prevencion de violaciones a
los Derechos Humanos

La reforma constitucional
en materia de Derechos
Humanos

Servidores publicos (procuracion de justicia)

Institucion Entidad

Actividad

Titulo

Personal

Policias

Policias

Dirigido a

Fecha

Procuraduria General de la Distrito Federal

Republica

Procuraduria General de la Distrito Federal
Republica

Procuraduria General de la Distrito Federal
Republica

Procuraduria General de la Distrito Federal

Republica
Procuraduria General de la Distrito Federal
Republica

Curso

Curso

Curso

Derechos Humanos y
procuracién de justicia

Equidad de género

Derechos Humanos e
igualdad entre hombres y
mujeres

Concepto y fundamentacion
de los Derechos Humanos

Sistema de protecciéon no
jurisdiccional de los Derechos
Humanos

Servidores publicos (salud)

Institucion Entidad Actividad

Titulo

Ministerio
publico

Ministerio
publico

Personal

Ministerio
publico

Ministerio
publico

Dirigido a

1y 2-sep
(2 ocasiones)

2-sep

Del 2 al 3-sep

6-sep
(2 ocasiones)

7-sep
(2 ocasiones)

8-sep

(2 ocasiones)
9-sep

(2 ocasiones)

Del 13 al 14-sep

Instituto Mexicano Sinaloa Curso

del Seguro Social

Instituto Mexicano Sinaloa Curso

del Seguro Social
Comision Estatal de Quintana Roo Mddulo
Derechos Humanos de

Quintana Roo

Instituto Mexicano
del Seguro Social

[@IETeE

Instituto Mexicano
del Seguro Social

[@IETOE

Instituto Mexicano
del Seguro Social

Chiapas

Instituto Mexicano
del Seguro Social

[@IETOES

Instituto Mexicano Morelos

del Seguro Social

Derechos deberes y
responsabilidades del
personal de salud
Derecho a la salud

Principales hechos violatorios
en el derecho a la salud

Derecho a la salud

Derechos de los pacientes

Derechos deberes y
responsabilidades del
personal de salud

Derechos Humanos y bioética

Derechos Humanos de los
grupos vulnerables

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Directoras




Institucion ivi Dirigido a

Del 13 al 14-sep Instituto Mexicano Querétaro Grupos en situacion Personal
del Seguro Social vulnerable

Del 13 al 14-sep Instituto Mexicano Michoacan Taller Grupos en situacion Personal
del Seguro Social vulnerable, derechos
de la nifez

Del 13 al 14-sep Instituto Mexicano Grupos en situacion Educadoras
del Seguro Social vulnerable, derechos
de la nifiez

Del 13 al 14-sep Instituto Mexicano Sonora Grupos en situacion Educadoras
(2 ocasiones)  del Seguro Social vulnerable, derechos

de la ninez

Del 20 al 21-sep Instituto Mexicano Sinaloa Derechos Humanos y grupos Personal
del Seguro Social en situacion vulnerable

Del 20 al 21-sep Instituto Mexicano Tabasco Grupos en situacion Personal
del Seguro Social vulnerable, derechos
de la nifez

Del 20 al 21-sep Instituto Mexicano Tamaulipas Grupos en situacion Personal
del Seguro Social vulnerable, derechos
de la nifez

Comisién Estatal de Coahuila Grupos en situacion Personal
Derechos Humanos de vulnerable, derechos
Coahuila de la ninez

Sér&d@é pubjigos(&gwnos Pﬁbwperechoskk@'anos

Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

% S

Comision Estatal de Tamaulipas Reformas constitucionales Personal
Derechos Humanos en materia de Derechos
de Tamaulipas Humanos

Comision Estatal de Morelos Conferencia  Reformas constitucionales Personal
Derechos Humanos en materia de Derechos
de Morelos Humanos

Servidores publicos (otros servidores publicos)
Institucion Actividad Dirigido a

Del 11-ago  Comision Estatal de San Luis Potosi Seminario  Derechos Humanos, seguridad Servidores publicos
al 9-sep Derechos Humanos de San publica, procuracién de
Luis Potosi justicia y victimas

Organizaciones sociales (Organismos No Gubernamentales)
Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Red Nacional para la Quintana Roo Conferencia  La salud como un derecho Integrantes
Prevencion de la humano
Discapacidad, A. C.

Fundacién Amor y Respeto  Estado de México Sociedad civil y formas de Integrantes
por la Vida, A. C. obtener recursos




C)

Institucion Entidad Actividad i Dirigido a

Organizacion Civil de Estado de México  Conferencia  Garantias individuales Integrantes
Gestoria Social para los y Derechos Humanos

Derechos Humanos en

Meéxico, A. C.

Consejo para la Defensa Distrito Federal Taller Discriminacién social Integrantes
de los Derechos Humanos,
A. C.

20y 21sep  Confederacién Nacional Michoacan Conferencia  Introduccion a los Derechos Integrantes
(2 ocasiones)  de Relaciones y Derechos Humanos
Humanos, A. C.

Educacion
Participantes en las 188 actividades
3,470 5,564 202

Basica Media Superior

Grupos en situacion vulnerable

Participantes en las 18 actividades

5
Personas Mujeres Jovenes Ninez
adultas
mayores

Organizaciones sociales

Participantes en las seis actividades

Organismos No Gubernamentales
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Publicaciones

A. Listado de publicaciones del mes

_ A & B\ R\ A S \
-

\ ; Libro Gaceta nimero 250 mayo, 2011

Gaceta numero 250 mayo, 2011

Gaceta nimero 251 junio, 2011
CD Gaceta nimero 251 junio, 2011
Libro Instancias municipales de la mujer en México
Libro Participacion Politica de la mujer en México

Libro Novenas Jornadas Nacionales sobre Victimas del Delito y Derechos
Humanos. “Victimas de violaciones graves a los Derechos Humanos”

Libro Informe Especial sobre Secuestro de Migrantes en México

Folleto El VIH, el sida y los Derechos Humanos: el caso de las y los trabajadores
sexuales

Cartilla Las mujeres mayores, su proceso de envejecimiento y sus derechos
humanos

Triptico Mecanismo Nacional de la Prevencién de la Tortura
Triptico ¢Qué son los DESCA?

Triptico Las familias pequenas y las familias grandes... sin violencia viven mejor.
“Todos los integrantes de la familia tienen derecho a vivir una vida libre
de violencia”

Cuadriptico | Las familias pequenas y las familias grandes... sin violencia viven mejor.
“Todos los integrantes de la familia tienen derecho a vivir una vida libre
de violencia”




Material

Titulo

Mampara

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y su Protocolo Facultativo

CD Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Cartel
Invitacion
Cartel
Invitacion
Cartel

Invitacidon

y su Protocolo Facultativo

Cultura de la legalidad y Derechos Humanos

Cultura de la legalidad y Derechos Humanos

Terrorismo y Derechos Humanos

Terrorismo y Derechos Humanos

Medlios de Comunicacion, Terrorismo y Derechos Humanos

Medlios de Comunicacion, Terrorismo y Derechos Humanos

2

70
70
50
50
80
80

Total

B. Distribucion

123,704

Carteles
Cartillas
Cuadernos
Cuadripticos
Dipticos
Discos compactos
Folletos
Gacetas

Informe

Libros
Manuales

Memoramas

Polidiptico
Revistas
Tripticos

Volante

Varios titulos

Varios titulos

Varios titulos

Derechos y deberes de las personas (noviembre, 2010)
Varios titulos

Varios titulos

Varios titulos

Varios nimeros

Informe de actividades. Comision Nacional de los Derechos Humanos.
1 de enero al 31 de diciembre 2010

Varios titulos
Varios titulos

Los derechos de las ninas y los nifios (caja de 32 tarjetas) 8a.
Reimpresion

Cartilla nacional de derechos
Varios niUmeros
Varios titulos

Campana Nacional por el Derecho de los Jovenes a una Vida Libre
de Violencia. Lo que puedes hacer y ayudara a construir un mejor pais
(1a. reimpresion, marzo, 2011)

249,680
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Transparencia

A. Solicitudes de informacion en tramite, recibidas y contestadas

Solicitudes de

Informacion en tramite ' \\ -r

Informacion recibidas —= -

Informacion contestadas

B. Solicitudes de informacidon contestadas en el periodo

Descripcion de
la conclusion

Expediente Area responsable

00033911 Oficialia Mayor Solicita que se le proporcionen los curriculums vitae Informacion
de diferentes funcionarios de esta Comision. proporcionada
Comité de Informacion
(clasifico) No asistio

00034911 Primer Visitaduria General  Solicita, del siguiente listado de expedientes de queja contra Se acordd entregar la
la Policia Federal, copia del oficio que la CNDH dirigi al informacién en
Segunda Visitaduria guejoso 0 quejosos para comunicar las gestiones realizadas términos de ley
General durante el trdmite de la queja, asi como para informarles de la
conclusion del expediente: No pagd
Tercera Visitaduria General
CNDH/1/2009/5456/Q
Cuarta Visitaduria General ~ CNDH/1/2009/5459/Q
CNDH/1/2009/5318/Q
Quinta Visitaduria General  CNDH/1/2009/5382/Q
CNDH/1/2009/5327/Q
Comité de Informacién CNDH/1/2009/4964/Q
(clasifico) CNDH/1/2009/4744/Q




Expediente

Area responsable

Solicitud . .
la conclusion

00036911

Direccion General de Quejas

y Orientacion

Comité de Informacion
(clasifico)

CNDH/1/2009/4743/Q
CNDH/2/2009/4784/Q
CNDH/1/2009/4331/Q
CNDH/1/2009/4456/Q
CNDH/1/2009/3832/Q
CNDH/1/2009/4325/Q
CNDH/1/2009/4270/Q
CNDH/1/2009/4231/Q
CNDH/1/2009/4097/Q
CNDH/1/2009/4131/Q
CNDH/1/2009/4063/Q
CNDH/1/2009/3817/Q
CNDH/1/2009/4098/Q
CNDH/1/2009/3365/Q
CNDH/1/2009/3830/Q
CNDH/1/2009/3965/Q
CNDH/1/2009/3776/Q
CNDH/1/2009/3725/Q
CNDH/2/2009/3766/Q
CNDH/1/2009/3500/Q
CNDH/1/2009/3662/Q
CNDH/1/2009/3369/Q
CNDH/1/2009/3402/Q
CNDH/1/2009/3690/Q
CNDH/1/2009/3494/Q
CNDH/1/2009/1274/Q
CNDH/1/2009/2993/Q
CNDH/1/2009/2986/Q
CNDH/1/2009/2808/Q
CNDH/5/2009/3020/Q
CNDH/1/2009/2748/Q
CNDH/4/2009/2924/Q
CNDH/1/2009/2361/Q
CNDH/2/2009/2795/Q
CNDH/2/2009/2846/Q
CNDH/2/2009/2845/Q
CNDH/1/2009/2754/Q
CNDH/1/2009/3395/Q
CNDH/1/2009/2994/Q
CNDH/1/2009/3527/Q
CNDH/1/2009/3491/Q
CNDH/5/2009/3737/Q
CNDH/3/2009/3422/Q
CNDH/1/2009/3406/Q
CNDH/1/2009/3202/Q
CNDH/3/2009/3421/Q
CNDH/1/2009/3121/Q
CNDH/1/2009/3201/Q
CNDH/1/2009/3126/Q
CNDH/5/2009/3258/Q
CNDH/1/2009/2881/Q

Informacion
proporcionada

Solicita informacion de quejas ciudadanas y de organizaciones
sobre danos a la salud y ambiente por diversos tipos de
contaminacion, presentadas del afio 2000 al aho 2011, sobre:
No asistié

Emergencias ambientales

Emergencias quimicas

Emergencias que involucren materiales peligrosos

Sitios contaminados por sustancias quimicas y/o residuos

peligrosos

Afectaciones a la salud por contaminacion




la conclusion

00041611

00042811

00044711

00048311

00048411

00048511

00048711

00049511

00050611

00052811

Cuarta Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacién

Quinta Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Oficialia Mayor

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacién

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacion

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de
Transparencia

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de
Transparencia

Organo Interno de
Control

Direccion General de
Asuntos Juridicos

Comité de Informacion
(clasifico)

Solicita copia simple de los oficios dirigidos por el Registro Publico de la
Propiedad de Guerrero y de la Promotora Turistica de Guerrero a la
CNDH, en relacién al expediente nimero 2010/326.

Solicita informacion de quejas por violaciones a Derechos Humanos de
migrantes de los anos 2005 al 2011.

Solicita informacion sobre los precios unitarios y marca, por partida,
asignadas en la licitacion publica internacional bajo la cobertura de
tratados presencial nimero 0044200-01011.

Solicita informacion sobre la estadistica de personas extraviadas o
desaparecidas, desagregada por sexo, grupos de edad, ano y lugar de
ocurrencia, asi como cuantas han sido localizadas.

Requiere que se le informe el nimero de quejas por hechos
presumiblemente constitutivos de violaciones a Derechos Humanos
ocurridas en Guerrero, que ha recibido la CNDH de 2006 a la fecha.

Requiere que se le informe cudntas quejas por hechos presumiblemente
constitutivos de violaciones a Derechos Humanos ocurridos en
Guerrero, atribuidas a elementos del Ejército Mexicano, ha recibido la
CNDH de 2006 a la fecha.

Asesoria en el reglamento de policia y transito en el caso de un
accidente” (sic).

Solicita informacion sobre desapariciones forzadas del ano 2000 a
2010.

Solicita informacion sobre el nimero de quejas atendidas por tortura
que ha recibido la CNDH y cuéntas han sido clasificadas como tortura.

Solicita que se le proporcione el manual de percepciones para personal
operativo plaza CF03823, asistente ejecutivo, y fundamento de su
aplicacion.

Se acordd entregar
la informacion en
términos de ley
No pagd
Se acordé entregar
la informacion en

términos de ley

No pagd

Se acordd entregar
la informacion

No pagd

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

No aclaré

Informacion
proporcionada

No aclaré

Informacion
proporcionada




Expediente

Area responsable

Solicitud

la conclusion

00053511

00053811

00054111

00054311

00054511

00054811

00055511

00055811

00056211

00056311

00056611

Organo Interno de Control

Direccién General de
Planeacion y Analisis

Oficialia Mayor

Comité de Informacion
(clasifico)

Quinta Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Segunda Visitaduria General

Comité de Informacién
(clasifico)

Oficialia Mayor

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Oficialia Mayor

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de
Transparencia

Oficialia Mayor

Comité de Informacién
(clasifico)

Segunda Visitaduria General

Comité de Informacién
(clasifico)

Oficialia Mayor

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Solicita que se le informen los indicadores para evaluar el
desempeno de los defensores de la CNDH.

Solicita copia de la Recomendacién emitida con nimero de
expediente CNDH/5/2010/3014/Q.

Solicita informacion sobre las acciones de la CNDH en relacion a la
reforma del 10 de junio del 2011 sobre los Derechos Humanos en
materia laboral.

Solicita la relacién de nombres, cargos, funciones y correos
electrénicos de los servidores publicos que integran la CNDH.

Solicita informacion relacionada a las guarderias en el Distrito
Federal.

Solicita informacion sobre cuantos familiares del Presidente de la
CNDH, trabajan en la misma.

“Notificacion de conclusion expediente CDHUS/III/122/XOCH/11/
D3605" (sic)

Solicita que se le informe si XXX trabaja o trabajé en la CNDH y
que se le proporcione el domicilio y teléfono de la oficina que
atiende.

Solicita que se le informe la situacién que guarda el expediente
CNDH/2/2011/18/R1.

Solicita las listas de asistencia al Curso-Taller “Derechos Humanos
de los pueblos y comunidades indigenas”, celebrado los dias 21y
22 de junio del 2011.

Solicita que se le informe el estado que guarda el expediente
CNDH/1/20011/3918/Q.

Informacién
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada y
orientaciéon

Informacion
proporcionada

No aclard

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada




la conclusion

00056911

00057011

00057111

00057211

00057311

00057411

00057511

00057611

00057711

00057811

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacién
(clasifico)

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacion

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccién General de
Quejas y Orientacion

Comité de Informacién
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacién

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacion

Comité de Informacion
(clasifico)

Coordinacion General
de Comunicacioén y
Proyectos

Comité de Informacion
(clasifico)

Organo Interno de
Control

Comité de Informacion
(clasifico)

Solicita conocer cuantas mujeres y nifas han desaparecido en México
del 1 de diciembre de 2006 a la fecha, y edad al momento de su
desaparicion.

Solicita conocer cuantas personas han desaparecido en México del 1 de
diciembre de 2006 a la fecha.

Solicita, con base en el Sistema de Informacion Nacional de Personas
Extraviadas y Fallecidas No Identificadas, a cargo de la CNDH, conocer
cuantos hombres han desaparecido en México del 1 de diciembre de
2006 a la fecha.

Solicita que se le informen las cantidades del presupuesto ejercido
durante los afios 2006 al 2010, destinado a la difusion de la
convencion de los derechos del nifio; ademas requiere informacion
sobre los programas especiales que se han desarrollado o
implementado, para cumplir las observaciones realizadas por el Comité
de la ONU para la Atencién de la Infancia, en el informe 2006 que el
Estado mexicano rindi6 ante dicho comité.

Solicita que se le informen los niUmeros totales de quejas recibidas en la
CNDH, que hayan sido dirigidas contra autoridades penitenciarias
federales, por centro penitenciario, de los anos 2009 y 2010.

Solicita que se le informen los nimeros totales de Recomendaciones
realizadas por la CNDH que hayan sido dirigidas a autoridades
penitenciarias federales por centro penitenciario, de los anos 2009 y
2010.

Solicita que se le informe cuales son los tres estados donde se ha
registrado la mayor cantidad de hechos probablemente constitutivos de
violaciones a Derechos Humanos, presuntamente cometidos por las
fuerzas armadas mexicanas (ejército y marina), en funcién de los
expedientes de queja que la CNDH ha iniciado de 2006 a la fecha.

Solicita informacion estadistica sobre violaciones o reportes de
violaciones de los 30 Derechos Humanos universales por cada estado
de la Republica, en un periodo de seis meses.

Solicita que se le informe el costo total del anuncio comercial para
television, pro derechos del migrante, en el que participan los artistas
del grupo denominado Gigante de América, asi como el costo por
repeticion del mismo en los medios durante 2011.

Solicita copia digital de los documentos en los que consten las
resoluciones que ha emitido el Organo Interno de Control dependiente
de la CNDH de los afos 2009, 2010y 2011, en contra de los servidores
publicos adscritos a la misma. “En caso de que el tamafno de los
archivos sea superior enviar solo los permitidos.

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada en
términos de ley




Expediente

Area responsable

Solicitud

la conclusion

00057911

00058011

00058311

00058411

00058511

00058611

00058811

00059011

00059511

00059611

00059711

00060211

00060411

00060911

Direccion General de Quejas
y Orientacion

Direccion General de
Asuntos Juridicos

Comité de Informacion
(clasifico)

Segunda Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Oficialia Mayor

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de
Transparencia

Primera Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Solicita informacion sobre el tema de tortura, relacionado con
datos sobre nimero de denuncias presentadas ante la CNDH
y la autoridad judicial, asi como el resultado de las mismas.

Solicita copia certificada del informe que se rindi6 en el expediente
CNDH/2/2011/5451/Q.

Solicita que se le informe cuales son los tratados o convenciones
internacionales, firmados por México en materia de procuracién y
administracion de justicia, relacionados con el cumplimiento de
sentencias.

Solicita orientacion respecto a su situacion escolar en el Instituto
Politécnico Nacional.

Solicita el listado de los funcionarios de la CNDH que hayan
trabajado antes en Organismos Publicos de Derechos Humanos de
las entidades federativas y el listado de los funcionarios de los
Organismos Publicos de Derechos Humanos de las entidades
federativas que antes hayan trabajado en la CNDH.

Solicita que se le informe el presupuesto y los gastos de la CNDH.

Solicita copias simples de todo lo actuado en el expediente
CNDH/1/2010/333/RI.

Solicita que se le informe que 6rgano de la CNDH es el encargado
de llevar los casos que involucran a servidores publicos que violen
Derechos Humanos.

Solicita apoyo y colaboracién en la busqueda de sus familiares,
quienes fueron privados de su libertad en el mes de mayo del aho
en curso.

Solicita informacion sobre la detencién en alguna dependencia de
diversas personas, entre las que se encuentra su hijo.

Solicita informaciéon acerca de los nuevos Derechos Humanos.

Solicita orientacion en referencia a que hace cinco afnos pagd un
delito con cércel y recientemente le llegd otra sentencia por el
mismo delito.

Requiere que se le informe cudles son las instituciones a nivel
nacional que puedan aplicar el Protocolo de Estambul.

Solicita informacion sobre qué mecanismos o que herramientas
utiliza la CNDH para estar presente en toda la Republica.

Informacién
proporcionada

Informacién
reservada

Informacion
proporcionada

Orientacion (se
turno a la DGQyO)

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
reservada

Informacién
proporcionada

Orientacion (se
turno a la DGQyO)

Orientacion (se
turno a la DGQyO)
Informacién
proporcionada y

orientacion

Orientacion

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada




00061011

00062011

00062211

00062311

00062511

00062911

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Unidad de Enlace de
Transparencia

Solicita informacion sobre:

Gastos mensuales de la CNDH

Sueldos del personal de la CNDH

Oficinas de la Comision de todos los estados de la Republica

Pregunta cémo puede hacer una persona de otro pais para tener una
identificacion oficial si no cuenta con los documentos de su pais.

Solicita la donacién de libros por parte de la CNDH.

Solicita un documento digital en donde conste el acuerdo por el cual se
establecen las cuotas de acceso a la informacién publica, mediante la
modalidad de entrega-recepcién para cualquier tipo de copias de este
Organismo publico.

Pregunta a qué clasificacion de Derechos Humanos pertenece el
derecho a la informacién publica y el derecho a la proteccion de datos
personales.

Solicita copia digitalizada del libro Derechos Humanos y Globalizaciéon
Alternativa: Una Perspectiva Iberoamericana.

la conclusion

Informacion
proporcionada

Orientacion

Orientacion

Informacion

proporcionada

Orientacion

Orientacion
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* Asistencia a la ceremonia de apertura del XXXIV Congreso Nacional
Ordinario de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos, en Guanajuato

El 8 de septiembre de 2011, el doctor Raul Plascencia Villanueva se trasladé a la ciudad de
Guanajuato, Guanajuato, para asistir a la ceremonia de apertura del XXXIV Congreso Nacional
Ordinario de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, en la
gue el Ombudsman nacional subrayé que la delicada situacion que vive el pais debe motivar-
nos para estar mas unidos que nunca, y contribuir a solucionar los grandes pendientes naciona-
les mediante la razon, el respeto a la ley y el fortalecimiento del Estado de Derecho; apuntd que
para lograrlo, la mejor herramienta es la cultura de la legalidad, basada en el pleno cumpli-
miento de los Derechos Humanos.

+ Asistencia a la ceremonia de inauguracion del Foro
El Derecho de los Indigenas a una Vida Libre de Violencia, en Oaxaca

El 9 de septiembre de 2011, el Ombudsman nacional viajé a la ciudad de Oaxaca, Oaxaca, don-
de hizo acto de presencia en la ceremonia de inauguracién del Foro El Derecho de los Indige-
nas a una Vida Libre de Violencia, ocasién en la que considerd urgente la participacion plural
de la sociedad para alcanzar la solucion a los problemas de pobreza, analfabetismo, falta de
condiciones adecuadas de salud, vivienda, oportunidades de desarrollo humano, pero, sobre
todo, de la frecuente violencia que sufre este sector.

+ Firma del acuerdo de colaboracion y coordinacion para fortalecer
la proteccion y defensa de los Derechos Humanos y el mejoramiento
de las condiciones de vida de los pueblos y comunidades indigenas
que habitan Oaxaca

El 9 de septiembre de 2011, el Presidente de la CNDH firmd, en el Teatro Alvaro Carrillo de la
ciudad de Oaxaca, el acuerdo de colaboracién y coordinacién para fortalecer la proteccion y
defensa de los Derechos Humanos y el mejoramiento de las condiciones de vida de los pueblos
y comunidades indigenas que habitan Oaxaca; el doctor Plascencia Villanueva indicé que
México es una nacion pluricultural, donde 14 % de su poblacién, alrededor de 15.7 millones de
personas, se reconocen como indigenas, y de ellas, 6.6 millones no comprenden el espaiol, por
lo tanto es necesario equiparar sus condiciones y permitirles desarrollarse plenamente con todo
su potencial cultural y su forma de vida.

- Reunion de trabajo con la senora Emily O'Reilly, Ombudsman de Irlanda

El 17 de septiembre de 2011, el Ombudsman nacional, en el marco de su gira de trabajo en Ir-
landa, se reunié con la sefora Emily O'Reilly, Ombudsman de Irlanda, con la finalidad de refor-
zar lazos de cooperacién entre ambas Instituciones; durante el encuentro, el Presidente de la
CNDH traté aspectos diversos, como la reciente reforma constitucional en materia de Derechos
Humanos, la cultura de la legalidad y los derechos y deberes de las personas.
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- Presentacion del trabajo “Eficiencia institucional y la eficiencia normativa
en materia penal”, en el CENADEH

El 27 de septiembre de 2011, el Titular de la CNDH presentd, ante la Academia Mexicana de
Ciencias Penales, A. C., el trabajo “Eficiencia institucional y la eficiencia normativa en materia
penal”, en las instalaciones del Centro Nacional de Derechos Humanos, ubicado en la capital
del pais.

+ Visita de una delegacion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

El 29 de septiembre, el Presidente de la CNDH recibi6 la visita de una delegacién de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, encabezada por su Relator para México y Relator Es-
pecial sobre los Derechos de las Personas Privadas de la Libertad, sefior Rodrigo Escobar Gil
en el encuentro, ambas personalidades coincidieron en la importancia de procurar y mantener
el intercambio de informacion en aras de contribuir a fortalecer el respeto y la proteccion de
los Derechos Humanos de la sociedad.

M Primera Visitaduria General
PROGRAMA DE VIH

- Imparticion del curso “Normatividad en apoyo a las personas que viven
con VIH”, en la ciudad de México

El 1 de septiembre de 2011, el licenciado Ricardo Herndndez Forcada, Director del Programa
de VIH de este Organismo Nacional, y el capacitador Juan Alfonso Torres acudieron al Hospi-
tal La Raza, para hablar sobre la nueva normativa que regula la atencién a las personas con
VIH en nuestro pais, con el objetivo de que las personas que asisten al grupo de autoapoyo
cuenten con informacion sobre sus Derechos Humanos y sepan qué hacer en caso de que
éstos sean vulnerados.

 Imparticion del curso “VIH/SIDA, tuberculosis y Derechos Humanos”,
en la ciudad de México

El 14 de septiembre de 2011, el licenciado Ricardo Herndndez Forcada, Director del Programa
de VIH de esta Comisién Nacional, y el capacitador Juan Alfonso Torres, por invitacion del
Programa Nacional de Tuberculosis, en especial del doctor Marco Ricafo, acudieron al Hospi-
tal General de Zona Numero 98 del IMSS, para abordar el tema de la tuberculosis asociada al
VIH como comorbilidad. El objetivo del evento fue informar al personal médico sobre la im-
portancia de detectar el binomio a tiempo, hablar sobre la discriminacion que sufren estas
personas y la forma de prevenirla. El publico asistente estuvo compuesto por personal médico
y enfermeras de dicho nosocomio.

 Imparticion del curso “VIH/SIDA y Derechos Humanos”, en Valladolid, Yucatan

El 20 de septiembre de 2011, por invitacion de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Yucatan, el licenciado Ricardo Herndndez Forcada, Director del Programa de VIH de esta Co-
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+ Imparticion del curso “Estigma, discriminacion y Derechos Humanos”,
en Navojoa, Sonora

El 23 de septiembre de 2011, la Subdirectora del Programa de VIH de esta Comision Nacional,
licenciada Rocio Ivonne Verdugo Murua, y el capacitador Juan Alfonso Torres acudieron a la
comunidad de Navojoa, Sonora, donde impartieron el curso “Estigma, discriminacién y Dere-
chos Humanos”, dirigido a estudiantes, maestros y especialistas en nutricion, con el objetivo
de que las y los asistentes conocieran la importancia de la nutricion en personas que viven con
VIH y la importancia del respeto a sus Derechos Humanos al momento de tratarlos en un con-
sultorio.

- Imparticion del curso “Derechos Humanos, VIH y el marco juridico
nacional en salud”, en Navojoa, Sonora

El 23 de septiembre de 2011, la Subdirectora del Programa de VIH de esta Comisién, licencia-
da Rocio Ivonne Verdugo Murua, y el capacitador Juan Alfonso Torres impartieron el curso
“Derechos Humanos, VIH y el marco juridico nacional en salud”, en el Centro Integral de Salud
Mental. El publico asistente estuvo compuesto por personal del IMSS, médicos que trabajan
en comunidades indigenas y personal de la PGR.

- Imparticion de la conferencia “Caso VIH. Acceso a la salud”, en la ciudad de México

El 23 de septiembre de 2011, el licenciado Ricardo Herndndez Forcada, Director del Progra-
ma de VIH de esta Comision, acudio a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion para dirigirse
tanto a representantes del Poder Judicial de la Federacion, como a miembros de ONG, profe-
sores y estudiantes de Derecho.

El tema abordado fueron los criterios jurisdiccionales en materia de salud, VIH y Derechos
Humanos, en particular el caso del acceso a los medicamentos (de marzo de 2000), y sobre
militares, VIH y discriminacién (de octubre de 2007). El numeroso publico se mostré particu-
larmente interesado sobre las acciones que ha tomado el Estado mexicano para la proteccién
de las personas con VIH y el acceso a los medicamentos antirretrovirales.

- Imparticion de la conferencia “VIH/SIDA, derechos sexuales
de las y los jovenes”, en Etchojoa, Sonora

El 24 de octubre de 2011, la Subdirectora del Programa de VIH de esta Comision, licenciada
Rocio lvonne Verdugo Murua, y el capacitador Juan Alfonso Torres estuvieron en la localidad
de Etchojoa, Sonora, en el marco de las Jornadas de Salud, donde expusieron el tema “VIH/
SIDA, derechos sexuales de las y los jovenes”, ante personal del Centro de Salud de dicha lo-
calidad, asi como del IMSS, de la Comision Estatal de Derechos Humanos y de alumnos de la
preparatoria de esa comunidad, algunos de ellos indigenas de la etnia mayo.

- Imparticion de la ponencia “lguales, pero diferentes. Memorias de la VII
Semana Cultural de la Diversidad Sexual”, en la ciudad de México

El 25 de septiembre de 2011, el licenciado Ricardo Herndndez Forcada, Director del Programa
de VIH de esta Comision, impartié la ponencia “Iguales, pero diferentes. Memorias de la VII
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lugar de detencion correspondiente; ademas de las Agencias ubicadas en Calpulalpan, Hua-
mantla y San Pablo del Monte; en forma adicional, se llevaron a cabo visitas de supervisién al
Centro de Readaptacion Social de Tlaxcala; al Centro de Readaptacién Social de Apizaco; al Cen-
tro de Internamiento e Instrucciones de Medidas para Adolescentes Mujeres y al Centro de
Internamiento e Instrucciones de Medidas para Adolescentes Varones; respecto de los 26 lu-
gares de detencion que dependen de las autoridades municipales, se llevaron a cabo visitas
iniciales de supervision a los lugares de detencidn de las Direcciones de Seguridad Publica en
Altzayanca, Apizaco, Calpulalpan, Contla, Chiautempan, Cuapiaxtla, Huamantla, Hueyotlipan,
Ixtacuixtla, Ixtenco, Nanacamilpa de Mariano Arista, Panotla, Papalotla, San Pablo del Monte,
Tenancingo, Teolocholco, Tequexquitla, Tetla, Terrenate, Tlaxcala, Tlaxco de Morelos, Tzom-
pantepec, Xaloztoc, Xicohtzinco, Zacatelco y Zitlaltepec.

- Firma de convenios generales de colaboracién

Se firmaron ocho convenios generales de colaboracién en materia de prevencion de la tortura
con Organismos Locales de Proteccion a los Derechos Humanos de Chihuahua, Estado de
México, Guanajuato, Nayarit, San Luis Potosi, Tlaxcala, Veracruz y Quintana Roo.

- Emision de informes

Informe 3/2011, Sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen de los Municipios
del Estado de Colima.

Informe 4/2011, Sobre Lugares de Detencion e Internamiento que Dependen de los Mu-
nicipios del Estado de Baja California Sur.

Informe 5/2011, Sobre Lugares de Detencién que Dependen de los Ayuntamientos del
Estado de Nayarit.

+ Distribucion de publicaciones de la CNDH

Se distribuyeron 1,000 ejemplares del triptico Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tor-
tura, los cuales fueron entregados en diferentes centros de reclusion de los estados de Aguas-
calientes, Campeche, Hidalgo y Quintana Roo.

M Cuarta Visitaduria General

DIRECCION DE PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS
DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

- Actividades de divulgacion

La Cuarta Visitaduria General ha realizado diversas actividades que se inscriben en el contex-
to de la capacitacion y la ensefnanza, con el propdsito de fortalecer el respeto a los Derechos Hu-
manos de los indigenas, su cultura y sus tradiciones, a través de las tareas de divulgacion y
promocion.

Este esfuerzo se ha extendido a las entidades federativas en cuyo territorio se asientan los
pueblos y comunidades indigenas, y ha contado con la participacién activa de las Comisiones,
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PROGRAMA DE ASUNTOS DE LA MUJER Y DE IGUALDAD
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

- Actividades de divulgacion

Durante septiembre se realizaron 16 actividades de capacitacion, con un total de 1,962 per-
sonas capacitadas (1,024 mujeres y 938 hombres):

— 2 de septiembre: realizaciéon del Foro sobre Igualdad Econémica para Mujeres en la Re-

forma Constitucional de Derechos Humanos, en Xalapa, Veracruz, al que asistieron 553
mujeres y 106 hombres, representantes de instituciones procuradoras de justicia, titula-
res y miembros de ONG y defensoras de Derechos Humanos.

6 de septiembre: imparticion de la conferencia “Reforma constitucional, Derechos Hu-
manos de las mujeres y violencia de género”, en Tulancingo, Hidalgo, a la que asistieron
225 alumnos de licenciatura.

7 de septiembre: imparticién, en dos ocasiones, de la conferencias “Marco juridico in-
ternacional y nacional de la igualdad y la no violencia”, en Puebla, Puebla, contandose
con 215 alumnos de licenciatura.

9 de septiembre: imparticion, en cinco ocasiones, de la conferencia “Marco juridico in-
ternacional y nacional de la igualdad y la no violencia”, en Zacatecas, Zacatecas, a las
que asistieron 362 estudiantes de licenciatura.

20 de septiembre: imparticion, en cuatro ocasiones, de la conferencia “Marco juridico
internacional y nacional de la igualdad y la no violencia”, en Tijuana, Baja California, a
las que asistieron 191 alumnos de licenciatura.

22 de septiembre: imparticion de la conferencia magistral “Reforma constitucional,
Derechos Humanos de las mujeres y violencia de género”, Huamantla, Tlaxcala, a la que
asistieron 105 alumnos de licenciatura.

23 de septiembre: imparticion, en dos ocasiones, de la conferencia magistral “Reforma
constitucional, Derechos Humanos de las mujeres y violencia de género”, en Huamantla,
Tlaxcala, contdndose con la asistencia de 205 alumnos de licenciatura.

¥ Quinta Visitaduria General
PROGRAMA DE ATENCION AL MIGRANTE

+ Convenio de colaboracidn con organizaciones de migrantes zacatecanos residentes en
Estados Unidos y la Comision de Derechos Humanos de Zacatecas

En septiembre de 2011, el Presidente de este Organismo Nacional, doctor Raul Plascencia Vi-
llanueva, suscribid, junto con federaciones de organizaciones de migrantes zacatecanos resi-
dentes en Estados Unidos y la Comisién de Derechos Humanos de Zacatecas, un convenio de
colaboracion que tiene por objeto contribuir a la observancia, difusién, promocion y proteccién
de los Derechos Humanos de los zacatecanos en el exterior.

- Caravana “Al Sur por la Paz con Justicia y Dignidad”

También resulta pertinente mencionar que del 9 al 12 de septiembre, personal de esta Comi-
sién Nacional brindé acompanamiento a los integrantes de la Caravana “Al Sur por la Paz con
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para el Ejercicio del Periodismo en las Entidades del Pais, convocado por la Casa de los Derechos
de los Periodistas, el cual se realizd en el Palacio de la Autonomia de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y contd con la participaron de profesionales de la comunicacion, asi
como diversos actores de la sociedad civil organizada dedicados a la defensa de los Derechos
Humanos.

En este evento se abordaron temas atinentes a la situacion y necesidad de proteccién de
los periodistas en el desempeno de sus labores, el marco juridico existente, el trabajo legisla-
tivo y los procesos para la creacién de un mecanismo eficiente para tal fin.

W Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de la CNDH

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE EDUCACION Y FORMACION
EN DERECHOS HUMANOS

* Inauguracion del Diplomado Derechos Humanos, Educacion
y Grupos Vulnerables, en Nayarit

El 1 de septiembre de 2011, en el Auditorio “Profesor Raul Ernesto Delgado Barrios”, ubicado
en las instalaciones del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, Seccion 20, en Na-
yarit, se llevé a cabo la inauguracion del Diplomado Derechos Humanos, Educaciéon y Grupos
Vulnerables.

Para lo anterior, personal de la CNDH se coordiné con la Secretaria de Educacion Basica,
Servicios de Educacion Publica del Estado de Nayarit el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacién y la Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit.

Con la imparticion del Diplomado se proporcionardn a los alumnos las herramientas espe-
cializadas en Derechos Humanos, educacién y grupos vulnerables, conocimientos tedrico-
conceptuales, mecanismos practicos y metodoldgicos con objeto de profesionalizar el trabajo
de las personas involucradas.

 Inauguracion del Diplomado Sistema Procesal Penal Acusatorio
y Derechos Humanos, en Mérida, Yucatan

El 2 de septiembre de 2011, en la Facultad de Derecho de la Universidad Autonoma de Yuca-
tan, se llevé a cabo la inauguracién del Diplomado Sistema Procesal Penal Acusatorio y Dere-
chos Humanos, dirigida a abogados, estudiantes, personal de la administracion publica y de
procuracién de justicia, asi como a publico en general.

Con este Diplomado se proporcionardn a los alumnos las herramientas especializadas en
el sistema procesal penal acusatorio y Derechos Humanos, conocimientos tedrico-conceptua-
les y mecanismos practicos y metodoldgicos, con objeto de profesionalizar el trabajo de las
personas involucradas.

* Inauguracion del Diplomado Derechos Humanos, en la ciudad de México

El 1 de septiembre de 2011, en el Auditorio de la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Com-
petitividad Empresarial del Instituto Politécnico Nacional, se llevd a cabo la inauguracion del
Diplomado Derechos Humanos, que se efectuara del 1 de septiembre al 2 de diciembre de 2011.
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general para coadyuvar a desarrollar, en los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos, los conocimientos, conceptos y métodos necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion e informacion en la materia.

 Realizacion de 35 cursos de capacitacion a 19 ONG

Durante septiembre de 2011 se llevaron a cabo 35 cursos de capacitacion dirigidos a 19 ONG,
como se detalla a continuacion:

Entidad Fecha Nam. de ONG Observaciones

Estado de México | 7, 8, 22, 28 y 30 de En coordinacion con la
septiembre Comisién Estatal

Michoacan 5,19y 20de En coordinacion con la
septiembre Comision Estatal

Puebla 27 de septiembre En coordinacion con la

Comisién Estatal

Yucatan 22 de septiembre En coordinacién con la
Comision Estatal

Distrito Federal 1,2,6,7,9, 14, Directamente con las ONG
20, 22,23y 29 de
septiembre

La finalidad de las actividades de capacitacion fue que los asistentes conocieran aspectos
generales de los Derechos Humanos, para que los hagan vigentes y fomenten la cultura de
respeto y defensa de los mismos.

M Centro Nacional de Derechos Humanos

El Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) tiene como responsabilidad primordial
la promocion de la cultura de los Derechos Humanos, a través de la realizacion de estudios e
investigacion académica sobre el tema. El CENADEH también procura el intercambio institu-
cional, la formacion de investigadores, la reflexion académica interdisciplinaria, la programacion
de actividades académicas, la organizacién de programas de formacion académica, la coordi-
nacion de las publicaciones de la CNDH, asi como el fortalecimiento del Centro de Documen-
tacion y Biblioteca.

1. Investigaciones y proyectos académicos

Durante septiembre los investigadores continuaron trabajando en sus respectivas investiga-
ciones, entre ellas: “El derecho a la alimentacion”, “El derecho internacional de los Derechos
Humanos” y “Los Derechos Humanos y los municipios de usos y costumbres: resultados de
una encuesta y los juicios orales”.

En el periodo en comento, los miembros del Centro entregaron los siguientes productos

académicos para su evaluacion por el Comité Editorial del CENADEH y su eventual publicacion:
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d) Méster en Derechos Humanos, Estado de Derecho y Democracia en Iberoamérica
con la Universidad de Alcala de Henares

Este es un Master que se realiza completamente en linea y tiene una duracién de dos afios.
La Universidad de Alcald de Henares es la responsable del programa académico.

e) Master en Proteccion Internacional de los Derechos Humanos con la Universidad
de Alcala de Henares

En abril de este ano, la Universidad de Alcald de Henares remitio a este Centro Nacional la con-
vocatoria para dicho master. En agosto se selecciond a la alumna elegida para cursar dichos
estudios y en septiembre la alumna viajo a Espana para iniciar los cursos.

4. Programa de Tutorias

El Programa brinda apoyo a los alumnos que se encuentran elaborando su proyecto de tesis
doctoral en la UNED o tesina de investigacion en la Universidad de Castilla-La Mancha. Actual-
mente, tres investigadores son tutores en dicho Programa. En septiembre se realizaron dos
tutorias.

5. Programa de Becarios 2011

En septiembre, los becarios remitieron sus informes con los avances de sus tesis de maestria
y/o licenciatura.

Eventos académicos del CENADEH :

Numero de asistentes

Evento Fecha .
Inscritos
Conferencia: “Terrorismo y Derechos 8 de septiembre
Humanos. A una década del 11 de 29

septiembre”. Ponentes: doctor Luis
Gbmez, Centro de Estudios Tedricos y
Multidisciplinarios en Ciencias Sociales
de la UNAM, y doctor Carlos Ballesteros,
Centro de Estudios Europeos FCPyS de
la UNAM.

Conferencia: “Medios de comunicacion, | 22 de septiembre
terrorismo y Derechos Humanos. A 19
una década del 11 de septiembre”.
Ponentes: Froyldn Lopez Narvaez,
FCPyS, UNAM, y diario Reforma; e Irene
Selser Ventura, editora de la Seccién
Internacional, Milenio Diario.

El personal académico participd como conferencista en diversas actividades y/o docente
en programas académicos coordinados por el Centro, otras dreas de la CNDH o bien externos.

En la siguiente tabla se detallan el tipo y el nimero de actividades en las que el personal
académico particip6 en este periodo:



Seminarios, Licenciatura Maestria Especialidad, diplomados
conferencias, foros, etc. u otros
(ponente)
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El 30 de mayo de 2011, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila remitié copia
de algunas de las constancias médicas que integraron el expediente clinico de V1, proporcionadas por
Q71, que fueron insuficientes para emitir una opinion médica sobre la atencién brindada, pero si per-
mitieron tener conocimiento de los ingresos subsecuentes que la victima tuvo a la Clinica Hospital “Dr.
y Gral. José Maria Rodriguez”.

De acuerdo con la hoja de emergencia del 4 de septiembre de 2010, V1 acudié nuevamente a la
Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”, toda vez que presenté un evento vascular cerebral
de repeticion, en el que permanecié internada hasta el dia 7 del mes y ano citados, posteriormente, el
9 de septiembre de 2010 reingresé a esa Clinica Hospital con un cuadro clinico de sangrado de tubo
digestivo bajo, y fue dada de alta el 24 de septiembre de 2010.

En el informe suscrito por AR1, Director de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”,
se sehalé que del 13 al 16 de octubre de 2010, V1 ingresé para la colocacion de una sonda de gas-
trostomia, posteriormente, el 20 de noviembre de 2010, V1 acudié al Hospital General de Muizquiz,
perteneciente a la Secretaria de Salud del estado de Coahuila, donde, a pesar de haber recibido la
atencion médica que necesitaba, fallecié el dia 28 del mes y afo citados.

Esta Comisién Nacional, el 22 de noviembre y el 10 de diciembre de 2010, solicité al ISSSTE un infor-
me, asi como copia del expediente clinico de \/1, sin embargo, a través de los oficios SG/SAD/9343/10,
del 23 de diciembre de 2010, y SG/SAD/0021/11, del 12 de enero de 2011, se concretd a enviar copia de
los informes suscritos por los médicos que la atendieron en la Clinica Hospital “Dra. Esperanza Flores
Alvarado”, como por AR1, Director de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”, y copia
del expediente que se generé con motivo de la atencién médica que se le brindd en el primero de
ellos.

Por lo anterior, los dias 3 y 24 de marzo, asi como el 24 de abril de 2011, personal de este Orga-
nismo Nacional, en reuniones con servidores publicos del ISSSTE, requirid nuevamente la copia del
expediente clinico de V1, elaborado por personal de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodri-
guez”, sin embargo, a través oficio SG/SAD/2862/11, del 11 de mayo de 2011, enviado por ese Insti-
tuto, se agregd copia del acta de hechos del 18 de abril de 2011, elaborada por AR1 y AR2, en la que
asentaron que no se encontré el expediente clinico de V1, por lo que declararon su inexistencia.

Es de destacarse que uno de los elementos fundamentales para garantizar el derecho a la proteccion
de la salud se traduce en recibir atencién oportuna y eficaz para el tratamiento y prevencion de las
enfermedades, por lo que la existencia del expediente clinico resulta de gran importancia para tener
constancia tanto de la atencion médica que se otorgd a los pacientes, como de sus antecedentes,
ademés de ser una medida preventiva ante una eventual reclamacion.

Por lo anterior, para este Organismo Nacional existieron evidencias de un manejo inadecuado del
expediente clinico de V1, atribuible a personal de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”,
del ISSSTE, que presumiblemente hace considerar que dicho documento se extravié faltando a un de-
ber de cuidado y a la debida diligencia que todo servidor publico debe imprimir en el trabajo que desem-
pena, omitiéndose con ello cumplir con el contenidos de los articulos 77, bis 9, fraccién V, de la Ley
General de Salud, y 32 y 134 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica.

Asimismo, se vulneré el contenido de los articulos 2, fraccion XIX; 44, 45, y 75, del Reglamento de
Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que
establecen que la calidad de los servicios prestados deben de considerar la integracién de expedientes
clinicos y que éstos sélo seran manejados por personal autorizado y resguardados de conformidad
con la NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clinico.

Por lo expuesto, el personal de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE
vulnerd el derecho a la sequridad juridica y a la proteccién de la salud en agravio de V1.

De la misma manera, el personal de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” dejé de ob-
servar las obligaciones contenidas en el articulo 8, fracciones I, V, XIX y XXIV, de la Ley Federal de Res-
ponsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; ademads, con la pérdida del expediente cli-
nico se puso en riesgo el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales, en
términos de lo dispuesto en el articulo 60., fraccion Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y el articulo 45 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Por lo anterior, el 6 de septiembre de 2011, esta Comisién Nacional dirigié la Recomendacién 51/
2011 al Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
a fin de que se repare el dano a Q1, o a quien tenga mejor derecho a ello, con motivo de la respon-
sabilidad institucional en que incurrié el personal de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”
del ISSSTE,; que se disefien e impartan cursos integrales de capacitacién y formacién en materia de
Derechos Humanos, asi como del conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexi-
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Rodriguez”, Q1 optd por trasladarla a la Clinica Hospital “Profesor Nicéforo Rodriguez Mal-
donado”, del Sindicato de los Trabajadores de la Educacion, lugar en donde la victima fue
estabilizada en cuanto a su salud y posteriormente fue dada de alta el 24 de agosto de 2010.
El 4 de septiembre de 2010, V1, acudié de nueva cuenta a la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José
Maria Rodriguez”, donde a su ingreso fue diagnosticada con evento vascular cerebral de
repeticién, y fue dada de alta el 7 de septiembre.

El 9 de septiembre de 2010, alrededor de las 08:00 horas, V1 ingresé a la Clinica Hospital
“Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE, toda vez que presenté una hemorragia rectal,
en el que recibié atencién médica alrededor de las 18:00 horas, segun lo expresoé la quejosa;
asimismo, Q1 sefnald que la victima permanecio internada hasta el 24 de ese mismo mes 'y
ano, y que el personal médico que la atendié ordend que se le practicara una colonoscopia
con caracter de urgente, pero no le fue realizada.

En este contexto, el 13 de octubre de 2010, Q1 presentd queja en la Comision de Derechos
Humanos del estado de Coahuila, la cual fue turnada en razén de competencia a esta Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos el 19 del mismo mes y afo, y se inici6 el expediente
de queja; con la finalidad de que se otorgara a V1 la atencion médica que requeria, el 20 de
octubre de 2010, personal de este organismo nacional se comunicé via telefénica con servi-
dores publicos de la Subdireccién de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE.

A pesar de lo anterior, el 21 de octubre de 2010, Q1 comunicé a personal de esta Comisién
Nacional que ese mismo dia la paciente fue egresada de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José
Maria Rodriguez” del ISSSTE; posteriormente, el 28 de octubre de 2010, servidores publicos
de la Subdireccion de Atencién al Derechohabiente de ese Instituto, informaron al visitador
adjunto que conocié del asunto, que AR1, director de la mencionada Clinica Hospital, les co-
munico que a V1 no se le realizod la colonoscopia, toda vez que no habia espacio disponible
en ese hospital, por lo que estaban tratando de que le fuera practicada en otro lugar.

El 19 de noviembre de 2010, personal de la Subdireccion de Atencion al Derechohabiente
del ISSSTE informé a este organismo nacional que Q1 podria acudir a una cita con AR1, di-
rector de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”, para dar atencién al caso de
V1, situacion que fue hecha del conocimiento de la quejosa; sin embargo, el 22 de noviembre
de 2010, Q1 senald que el estado de salud de la victima se habia deteriorado debido a la
negligencia del personal de la mencionada Clinica Hospital, por lo que no deseaba ir a dicha
cita y que incluso la victima estaba recibiendo atencién médica en el Hospital General de
Muzquiz, Coahuila, perteneciente a la Secretaria de Salud de esa entidad federativa, lugar
en el que finalmente el 28 de noviembre de 2010 fallecié.

En razodn de lo expuesto, este organismo nacional solicitd al director general del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como al secretario de
Salud del estado de Coahuila, los informes correspondientes y copia del expediente clinico
de la victima; empero, éste ultimo no fue remitido en su totalidad a esta Comisién Nacional,
toda vez que después de realizar una busqueda en sus archivos, el 18 de abril de 2011, ARTy
AR2, director y jefe del Departamento de Archivo Clinico, ambos de la Clinica Hospital “Dr.
y Gral. José Maria Rodriguez”, declararon su inexistencia.

Il. EVIDENCIAS

A. Queja presentada por Q1, el 13 de octubre de 2010 ante la Comisiéon de Derechos Hu-
manos del estado de Coahuila, la cual por razdén de competencia se remitio a este organismo
nacional el 19 del mismo mes y ano.

B. Actas circunstanciadas de 9 y 22 de noviembre de 2010, en la que personal de esta Co-
mision Nacional hizo constar las gestiones telefonicas realizadas el 20 y 28 de octubre, asi
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28 de abril de ese ano, con servidores publicos adscritos a la Subdireccién de Atencion al De-
rechohabiente del ISSSTE, en las que se les solicitd que remitieran a este organismo nacional
copia del expediente clinico de V1, generado con motivo de la atencion médica que se le
proporciond del 9 al 24 de septiembre y del 13 al 16 de octubre de 2010 en la Clinica Hos-
pital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” de ese Instituto en Saltillo, Coahuila.

J. Oficio No. SG/SAD/2862/11, de 11 de mayo de 2011, suscrito por el subdirector de Aten-
cion al Derechohabiente del ISSSTE, al que acompafnd la siguiente documentacion:

1. Solicitud de servicios de referencia y contra referencia de V1 de la Clinica Hospital “Dr. y
Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila al Hospital General de ese Insti-
tuto en Monterrey, Nuevo Ledn, de 13 de septiembre de 2010.

2. Hoja de egreso hospitalario de V1, de 24 de septiembre de 2010, elaborada por personal
médico adscrito a la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo,
Coahuila.

3. Acta de hechos de 18 de abril de 2011, levantada en la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José
Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila, por AR1, director y AR2, jefe del Departa-
mento de Archivo Clinico, de esa Clinica Hospital, en la que declararon la inexistencia del
expediente clinico de V1.

4. Informe de 28 de abril de 2011, firmado por AR1, director de la Clinica Hospital “Dr. y
Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila, en el que comunicé que el ex-
pediente clinico de V1 no fue localizado en el area de archivo y que solamente se encontrd
una solicitud de estudio de colonoscopia, sin que existan datos de que la misma se haya
llevado a cabo.

K. Oficio No. PV-811-2011, de 30 de mayo de 2011, firmado por el primer visitador regional
de la Comision de Derechos Humanos del estado de Coahuila, al que se anexaron copia de
diversas notas médicas relacionadas con el caso de V1, aportadas por Q1 el 27 de ese mismo
mes y ano, de las que destacaron:

1. Hoja de emergencia de V1, de 4 de septiembre de 2010, elaborada por personal médico
adscrito a la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila.

2. Hojas de evolucién de V1, de 4, 5, 6 y 7 de septiembre de 2010, elaboradas por personal
médico adscrito a la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo,
Coabhuila.

3. Hoja de egreso hospitalario de V1, de 7 de septiembre de 2010, elaborada por personal
médico adscrito a la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo,
Coahuila.

4. Hoja de emergencia de V1, de 9 de septiembre de 2010, realizada por personal médico
adscrito a la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila.

5. Hojas de evolucion de V1, de 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24 de
septiembre de 2010, elaboradas por personal médico adscrito a la Clinica Hospital “Dr. y Gral.
José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila.
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constancias relacionadas con la atencion médica de la victima en el mencionado nosocomio,
ademas de demostrar una falta de respeto a la cultura de la legalidad, evidencié una ausen-
cia de responsabilidad en un tema tan delicado como lo es la preservacion del historial mé-
dico de un paciente, lo que tuvo como consecuencia, que los peritos médicos forenses de este
organismo nacional no contaran con elementos técnicos que permitieran emitir una opinion
sobre la atencion proporcionada a V1, para determinar la relacion causa-efecto entre la pro-
bable violacion a sus derechos humanos y su fallecimiento.

El presente pronunciamiento por tanto, pretende destacar exclusivamente el hecho de que
un expediente clinico extraviado por servidores publicos que prestan sus servicios en centros
de atencién médica constituye, en si misma, una violacion a los derechos a la seguridad juri-
dica y a la proteccion de la salud de los pacientes; por lo que es necesario, que las mencio-
nadas instituciones publicas de salud adopten las medidas urgentes para difundir entre su
personal médico y administrativo, el conocimiento y manejo adecuado del mismo de confor-
midad con lo que establece la normatividad de la materia, con la finalidad de que hechos
como los manifestados en la presente recomendacion se prevengan.

Del analisis l6gico juridico realizado al conjunto de evidencias que integraron el expedien-
te CNDH/1/2010/5869/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41, de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, este organismo nacional conté con elementos
que permitieron evidenciar transgresiones a los derechos a la seguridad juridica y a la protec-
cion de la salud en agravio de V1, atribuibles a servidores publicos adscritos a la Clinica
Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila, en atencion a las
siguientes consideraciones:

En la hoja de emergencia de 15 de agosto de 2010, se observé que en esa fecha, V1, mu-
jer de 71 anos de edad, con antecedentes de diabetes mellitus, hipertension arterial sistémica
y dislipidemia crénicas, acudio a la Clinica Hospital “Dra. Esperanza Flores Alvarado” del ISSSTE
en Sabinas, Coahuila, lugar en el que el personal médico que la atendid, le diagnosticé un
cuadro clinico de evento vascular cerebral, descontrol hiperglicémico y urosepsis.

Asi las cosas, el personal médico indic6 como plan de manejo su internamiento, donde
recibié la atencion médica que requirié para estabilizarla; sin embargo, debido a que la evo-
lucién de su estado de salud no fue favorable, el 19 del mismo mes y afio fue trasladada al
servicio de Neurologia de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”, también de
ese Instituto en Saltillo, Coahuila, con la siguiente sintomatologia: hemiplejia, crisis convulsi-
vas y descontrol hipertensivo e hiperglicémico; circunstancias que se corroboraron con la
solicitud de servicios de referencia y contra referencia, asi como con la orden de traslado de
V1 de 19 de agosto de 2010.

Ahora bien, segun el dicho de Q1, en la tarde del 19 de agosto de 2010, V1 arribo a la
Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE, en Saltillo, Coahuila; en ese
lugar, no se le proporcioné la atencién médica que requeria y la dejaron esperando por un
lapso, al menos, de seis horas; situacion que motivé a la quejosa a trasladar a la victima ur-
gentemente a la Clinica Hospital “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado”, del Sindicato de
los Trabajadores de la Educacion.

En el mencionado hospital, de acuerdo con el informe de 9 de noviembre de 2010, sus-
crito por un médico especialista en Neurologia y Medicina Interna de ese nosocomio, a V1
le realizaron varios estudios de los cuales, una tomografia reporté infarto en la region de la
arteria cerebral media derecha, con severo edema cerebral; como consecuencia, aproxima-
damente a las 23:57 horas de ese dia, se determind su ingreso y fue dada de alta el 24 de
agosto de 2010.

Al respecto, es importante destacar que mediante el oficio No. PV-811-2011, de 30 de
mayo de 2011, el primer visitador regional de la Comision de Derechos Humanos del estado
de Coahuila remitié copia de algunas de las constancias médicas que integraron el expedien-
te clinico de V1, que le fueron proporcionadas por la quejosa, y que fueron insuficientes para
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mismo, el mencionado servidor publico, agregd copia del acta de hechos de 18 de abril de
2011, elaborada por AR1 y AR2, director y jefe del Departamento de Archivo Clinico de la
Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila, en la que
asentaron que después de haber realizado una busqueda exhaustiva en los archivos de ese
nosocomio, no se encontré el expediente clinico de V1, por lo que declararon su inexistencia,
situacion que se corrobord con el informe de 28 de abril de 2011, suscrito por AR1.

En este sentido, es de destacarse que uno de los elementos fundamentales para garantizar
el derecho a la proteccion de la salud se traduce en recibir atencién oportuna y eficaz para el
tratamiento y prevencion de las enfermedades, por lo que la existencia del expediente clinico,
el cual se encuentra integrado por documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cual-
quier otra indole, resulta de gran importancia para tener constancia tanto de la atencion médi-
ca que se otorgd a los pacientes, asi como de sus antecedentes, ademas de ser una medida
preventiva ante una eventual reclamacion del paciente.

Como se senalo al inicio de este capitulo, su manejo inadecuado ha sido preocupacién
permanente de este organismo nacional, ya que en reiteradas ocasiones se ha advertido, que
servidores publicos de diversas instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Salud,
han sido omisos en observar el numeral 5.1, de la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-
1998, del Expediente Clinico, el cual establece que los prestadores de servicios médicos es-
taran obligados a integrar y conservar el expediente clinico, y que los establecimientos seran
solidariamente responsables respecto del cumplimiento de esa obligacion, por cuanto hace
al personal que presta sus servicios en los mismos; precisamente, en las recomendaciones
27/2011y 37/2011, emitidas el 24 de mayo y el 24 de junio del presente afno, respectiva-
mente, se observé tal incumplimiento ante la pérdida del expediente clinico.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del caso “Alban Cornejo y
otros vs. Ecuador”, de 22 de noviembre de 2007, en el numeral 68, determiné la relevancia
que tiene el expediente médico adecuadamente integrado, como instrumento guia para el
tratamiento médico y fuente razonable de conocimiento acerca de la situacion del enfermo,
las medidas adoptadas para controlarla y, en su caso, las consecuentes responsabilidades. La
falta de expediente o la deficiente integracién de éste, asi como la ausencia de normas que
regulen esta materia al amparo de normas éticas y reglas de buena practica, constituyen omi-
siones que deben ser analizadas y valoradas, en atencidn a sus consecuencias, para establecer
la posible existencia de responsabilidades de diversa naturaleza; pronunciamiento que resul-
ta de observancia obligatoria para el Estado mexicano, de conformidad con el articulo 62 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, también conocida como “Pacto de San
José”.

Por lo anterior, para este organismo nacional existieron evidencias de un manejo inade-
cuado del expediente clinico de V1, atribuible a personal de la Clinica Hospital “Dr. y Gral.
José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila, que presumiblemente hace considerar
que dicho documento, se extravio faltando a un deber de cuidado y a la debida diligencia que
todo servidor publico debe imprimir en el trabajo que desempena, omitiéndose con ello cum-
plir las obligaciones contenidas en los articulos 77, Bis 9, fraccion V, de la Ley General de Salud,
32 y 134 del, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios
de Atencion Médica.

Asimismo, con dicha omision se vulnerd el contenido de los articulos 2, fraccion XIX, 44,
45y 75, del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, que en su parte conducente, establecen que la calidad de los
servicios prestados deben de considerar al menos la integracion de expedientes clinicos, en
los que se debera dejar constancia sobre los servicios y atenciones proporcionados a los pa-
cientes, ademas de que los mismos sélo seran manejados por personal autorizado y resguar-
dados de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del Expediente
Clinico.
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asimismo, para el cumplimiento de dicha obligacion, el servidor publico debe permitir, sin
demora, el acceso a los recintos o instalaciones, expedientes o documentacion que la insti-
tucién de referencia considere necesario revisar para el eficaz desempeno de sus atribuciones
y corroborar, también, el contenido de los informes y datos que se le hubiesen proporciona-
do; obligaciones que en el presente caso no fueron cumplidas por el personal de la Clinica
Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE.

Ahora bien, es preciso reconocer que la proteccion a la salud es un derecho humano in-
dispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad
de las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones nece-
sarias para alcanzar su mas alto nivel.

En este sentido, esta Comisién Nacional emitié la recomendacion general nimero 15, so-
bre el Derecho a la Proteccion de la Salud, de fecha 23 de abril de 2009, en la que se afirmé
que el derecho a la proteccién de la salud debe entenderse como la prerrogativa de exigir al
Estado un sistema capaz de proteger y velar por el restablecimiento de la salud, y que el de-
sempeno de los servidores publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones
u omisiones dependera la eficacia con que éste se garantice, y la efectividad de tal derecho
demanda la observancia de elementos esenciales que garanticen servicios médicos en condi-
ciones de disponibilidad, accesibilidad (fisica, econémica y acceso a la informacién), acepta-
bilidad, y calidad.

Es importante mencionar que una de las finalidades del derecho a la proteccién de la salud,
reconocido en la Constitucion General de la Republica, es que el Estado satisfaga eficaz y opor-
tunamente las necesidades de los usuarios que acuden a los centros de salud publicos, pro-
tegiendo, promoviendo y restaurando la salud de las personas. En el presente caso, el personal
adscrito a la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez” del ISSSTE en Saltillo, Coahuila,
debiod conservar el expediente clinico de V1, que permitiera acreditar la calidad de la atencién
médica que se le otorgd

En este contexto, también resulta oportuno enfatizar el dicho de Q1 respecto a la negati-
va por parte de servidores publicos de la Clinica Hospital “Dr. y Gral. José Maria Rodriguez”,
para no proporcionar atencion médica a V1, sobre todo en atencién a los sefalamientos que
el personal adscrito al servicio de Enfermeria le manifesté en el sentido, de que no habia camas
disponibles debido al elevado nimero de pacientes; y que el médico de turno, tampoco le
proporcionaria atencion bajo el argumento de que ya era su hora de salida. Situacién que,
ante la falta de evidencias, este organismo nacional la tuvo como presumiblemente cierta.

Ademas, no paso6 desapercibido para esta Comision Nacional, el hecho de que con la pér-
dida del expediente clinico se puso en riesgo el derecho que tiene toda persona a la proteccién
de sus datos personales, en términos de lo dispuesto en el articulo 6, fraccion Il, de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y el articulo 45, del Reglamento de Servicios
Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que
sefala que la informacion, datos y documentos que integran el expediente clinico, son estric-
tamente confidenciales.

Finalmente, debe precisarse que si bien es cierto una de las vias previstas en el sistema
juridico mexicano para lograr la reparaciéon del dafno derivado de la responsabilidad profesio-
nal, consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente, también lo
es que el sistema no jurisdiccional de proteccion de Derechos Humanos, de conformidad con
lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, y 113, segundo parrafo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos, asi como 1, 2,y 9, de la Ley Federal de Responsabilidad Patri-
monial del Estado, prevén la posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos
humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la recomendacién que se formule a la
dependencia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitu-
cion de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
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La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se emi-
te con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de una conducta
irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente
les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1, parrafo
tercero constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias adminis-
trativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones,
apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos le solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta reco-
mendacién, en su caso, sea informada dentro del término de quince dias habiles siguientes
a su notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso, las prue-
bas correspondientes al cumplimiento de la recomendacion se envien a esta Comisién Nacio-
nal, dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido
el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente reco-
mendacién no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de los Derechos Humanos
quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia.

El Presidente
Dr. Raul Plascencia Villanueva
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de revision médica que la normativa establece, entre ellas el denominado Manual para la Investigacion
y Documentacién Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, sin
abstenerse de describir las lesiones que observen, asi como la obligacién de denunciar ante el Agente
del Ministerio Publico correspondiente los casos en los que se presuma trato cruel o tortura, y se ins-
truya a quien corresponda a fin de que se emita una circular que prohiba a todo el personal de esa
dependencia a su cargo utilizar las instalaciones militares como centros de detencién, debiendo remi-
tir a este Organismo Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

México, D. F., a 14 de septiembre de 2011
Sobre el caso de retencion ilegal y tortura en agravio de “V1”

Gral. Srio. Guillermo Galvan Galvan
Secretario de la Defensa Nacional
Presente

Distinguido sefor secretario:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, pa-
rrafos primero, segundo y tercero; 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, parrafo segundo, 6, fracciones I, Il y Ill, 15, fraccion VII, 24, fraccion IV, 42, 44, 46y 51,
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128, 129, 130, 131, 132, 133y
136 de su reglamento interno, ha examinado los elementos contenidos en el expediente
CNDH/3/2010/2689/Q, relacionado con el caso de V1.

Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar que sus
nombres y datos personales se divulguen, se omitird su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y 147 de
su reglamento interno. Dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad recomendada, siem-
pre y cuando se dicten previamente las medidas de proteccién correspondientes para evitar poner en
riesgo la integridad de las personas que aportaron informacién a esta Comisién Nacional, y visto los si-
guientes:

I.LHECHOS

El 19 de mayo de 2010 Q1 presentd un escrito de queja ante esta Comision Nacional, en el
que asento que el 21 de abril de 2010, su hermano, V1, fue detenido segun adujo en el esta-
do de Tamaulipas, por AR1T y AR2 elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional, quienes
lo trasladaron a un lugar desconocido en el que lo golpearon, le sumergieron la cabeza en
agua y le aplicaron descargas eléctricas en el cuerpo, para que aceptara haber participado
en hechos delictivos que no cometid; y con motivo de lo anterior se instruyd en su contra la
causa penal 1.

En virtud de lo anterior, se inici6 el expediente nimero CNDH/3/2010/2689/Q, a fin de
documentar violaciones a derechos humanos en contra de V1, entonces interno en el Centro
Federal de Readaptacién Social nimero 5 “Oriente”, en Villa Aldama, Veracruz. Para ello, vi-
sitadores adjuntos y peritos de este organismo nacional realizaron diversos trabajos de cam-
po para localizar y recopilar testimonios y documentos, que permitieron determinar que V1
no fue detenido en Tamaulipas como argumenté Q1, sino en el estado de Veracruz, como mas
adelante se detalla. Para el efecto, se solicité informacién a la Secretaria de la Defensa Na-
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gue tenian secuestrado al duefo del mismo; por tal motivo, junto con otros elementos mili-
tares se constituyeron en el citado lugar, en el que se suscité un enfrentamiento armado, del
que resulté la detencion de 17 civiles, entre ellos V1, quien fue puesto a disposicion de la
mencionada autoridad ministerial.

2. Dictamen de integridad fisica de las 23:40 horas de 21 de abril de 2010, suscrito por AR3,
en el que certificé que V1 presentd dermoabrasiones en la regidon escapular derecha, en el
hombro izquierdo, en ambos codos, y en la regidon abdominal, ademas de rasgunos en ante-
brazo derecho, sefalando en su conclusién que no se observaron signos de posible maltrato
o tortura.

3. Acuerdo suscrito por el agente del Ministerio Publico de la Federaciéon adscrito a la Dele-
gacion de la Procuraduria General de la Republica en el estado de Veracruz, de 22 de abril
de 2010, por el que se determind la retencion de V1.

4. Acuerdo de inicio de la averiguacién previa 1, de las 06:30 horas de 22 de abril de 2010,
rubricado por el enunciado representante social, en el cual ordend practicar diligencias con
la finalidad de comprobar el cuerpo del delito y la probable responsabilidad de V1.

5. Declaracién de V1, rendida el 22 de abril de 2010, ante el agente del Ministerio Publico
de la Federacion, en la que negé los hechos imputados por ART y AR2, y precisé que las le-
siones que presentd en el cuerpo le fueron ocasionadas por los golpes y toques eléctricos
que le infligieron los elementos del Ejército Mexicano que lo aseguraron, dando fe de las
mismas la autoridad ministerial.

6. Dictamen médico de integridad fisica con nimero de oficio 638/2010, de las 07:45 horas
del 22 de abril de 2010, signado por un perito médico de la Procuraduria General de la Re-
publica, en el que se asentd que V1 presenté huellas de lesiones en diversas partes del cuer-
po, las cuales tenian una evolucion de entre 12 horas y 5 dias.

7. Oficio SSP/SSPF/OADPRS/9481/2010, de 23 de abril de 2010, firmado por el comisionado
del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social de la Secreta-
ria de Seguridad Publica, quien autorizé el ingreso de V1 al Centro Federal de Readaptacién
Social numero 5 “Oriente”, en Villa Aldama, Veracruz.

8. Pliego de consignacion, de 23 de abril de 2010, por el que la autoridad ministerial del
conocimiento ejercio accion penal en contra de V1 como probable responsable en la comisién
de delitos del orden federal.

F. Acta circunstanciada, de 17 de noviembre de 2010, signada por personal de este organis-
mo nacional, en la que se asentd que autoridades del Centro Federal de Readaptacién Social
ndmero 5 informaron, durante una gestion telefonica, que V1 habia obtenido su libertad el
22 de octubre de 2010, por orden judicial.

G. Oficio DH-III-808, de 27 de enero de 2011, suscrito por personal de la Direccion General
de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, donde se asenté que el Or-
gano Interno de Control en esa institucién no cuenta con ningun antecedente ni averiguacién
previa relacionada con los hechos.

H. Acta circunstanciada, de 11 de febrero de 2011, elaborada por personal de esta institucion,
en la que consta que se intentd establecer comunicacion con la quejosa, al nimero teleféni-
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En consecuencia, el agente del Ministerio Publico de la Federacion al advertir la probable
comision de conductas delictivas por parte de servidores publicos de la Secretaria de la De-
fensa Nacional, ocurridas durante la detencion y retencion de V1, acordd dar vista a la Pro-
curaduria General de Justicia Militar, por lo que se inici6 la averiguacion previa 3.

El 23 de abril de 2010, la autoridad ministerial ejercié accion penal en contra de V1, corres-
pondiendo conocer del caso al Juzgado Séptimo de Distrito en el estado de Veracruz, donde
se radicé la Causa Penal 1, en la cual se le dictd auto de formal prision.

El 22 de octubre de 2010, el comisionado del Organo Administrativo Desconcentrado Pre-
vencién y Readaptacion Social, mediante oficio SSP/SSPF/OADPRS/26884/2010, de la misma
fecha solicito al director general del Centro Federal de Readaptaciéon Social nimero 5, la in-
mediata libertad de V1, toda vez que el Primer Tribunal Unitario del Séptimo Circuito, con sede
en Boca del Rio, Veracruz, revoco el auto de formal prision que se dicté en su contra, decre-
tando el auto de libertad en su favor, por falta de elementos para procesar.

De las actuaciones realizadas por esta Comision Nacional se advierte que, hasta este mo-
mento, la Procuraduria General de Justicia Militar esta integrando la averiguacion previa 3;
sin embargo, de las constancias remitidas no se desprende que se haya dado vista de los hechos
denunciados a la Unidad de Inspeccién y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Me-
xicana.

IV. OBSERVACIONES

Antes de entrar al estudio de las violaciones a los derechos humanos que dieron origen a la
presente recomendacion, es pertinente sefalar que esta Comision Nacional no se opone a
la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos por parte de las autoridades compe-
tentes. Por el contrario, hace patente la necesidad de que el Estado, a través de sus institu-
ciones publicas, cumpla con el deber de prevenir la comision de conductas delictivas, inves-
tigar con los medios a su alcance los ilicitos que se cometan en el dmbito de su competencia
a fin de identificar a los responsables y lograr que se les impongan las sanciones correspon-
dientes, asi como de asegurar a la victima una adecuada reparacién del dano con apego a
la ley, y que ningun delito sea combatido con otro ilicito.

Asimismo, este organismo nacional no se pronuncia sobre las actuaciones realizadas por
el juez Séptimo de Distrito en el estado de Veracruz que instruyo la Causa Penal 1 en contra
de V1, respecto de la cuales expresa absoluto respeto y de las que carece de competencia
para conocer, en términos de los articulos 102, apartado B, parrafo tercero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion Il, y 8, Ultima parte, de la Ley de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 2, fraccién IX, incisos a, b y ¢, de su
reglamento interno.

Ahora bien, del analisis l6gico juridico de las evidencias que integran el expediente CNDH/
3/2010/2689/Q, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, se advierte que se vulneraron los derechos humanos de
V1, especificamente a la legalidad, a la seguridad juridica, a la integridad y a la seguridad per-
sonal, asi como al trato digno, por parte de AR1 y AR2, elementos de la Secretaria de la De-
fensa Nacional, quienes lo detuvieron el 21 de abril de 2010, y fue objeto de conductas que
con base en lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortu-
ra pudieran constituir actos de tortura en su contra, asi como de retencién ilegal en la pues-
ta a disposicion ministerial, ademas de los relativos a la legalidad y a la seguridad juridica,
por parte de AR3, quien en el dictamen de integridad fisica respectivo certifico la presencia
de diversas lesiones en el cuerpo de V1, y concluyé que no encontré huella de posible mal-
trato o tortura.
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Ademas, el 22 de abril de 2010 el agente del Ministerio Publico de la Federacion, al reca-
bar la declaracion ministerial de V1, certificd que al indiciado se le apreciaron lesiones a sim-
ple vista en la espalda, observandose varias escoriaciones en el pecho y un hematoma a la
altura del estémago; diversas dmpulas en el pecho, brazos, piernas y en casi todo el cuerpo;
asi como un derrame en el ojo derecho ocasionado por un golpe, las cuales manifesté V1,
que le fueron ocasionadas por los elementos del Ejército Mexicano que lo aseguraron.

De igual manera obra en el certificado médico de ingreso al Centro Federal en cita, de 24
de abril de 2010, que el agraviado presenté quemaduras en tronco y ambos brazos; hema-
toma y equimosis en espalda; laceracién en codos; equimosis en labios; multiples lesiones
llenas de liquido amarillento, en cuello y térax anterior, dolor a la palpacién en parrilla costa
derecha; en térax posterior con lesion de 10 centimetros sin piel, asi como multiples lesiones
en abdomen, genitales, borde interno del brazo derecho y pies, aunado a lo anterior, de las
notas médicas, de los dias 28, 29y 30 de abril; 1, 2, 3, 4, 5y 6 de mayo, todas ellas del ano
2010, suscritas por personal adscrito al mencionado centro penitenciario, se observé que V1
permanecio internado 11 dias en el drea de hospitalizacién, a fin de que le fueran atendidas
las lesiones descritas.

A mayor abundamiento, la opinién médica emitida el 1 de marzo de 2011 por un médico
adscrito a esta Comision Nacional, concluyé que existe correspondencia entre el dicho de V1
y con las lesiones que presentd al momento de ser certificado los dias 16, 17 y 18 de junio de
2010, a saber, cara, térax anterior y posterior, abdomen, regién lumbar y brazos, en lo relati-
vo a que fue agredido, e inclusive le provocaron quemaduras en dichas zonas anatdmicas.

Por ello, de la valoracion de los elementos resefiados, puede inferirse que las lesiones que
presentaba el agraviado fueron causadas por un uso excesivo de la fuerza, ya que existe co-
rrespondencia entre lo que adujo V1 vy las lesiones que presentd al momento de ser certifi-
cado; ademas no se cuenta con dato alguno para afirmar que existieron maniobras propias
de contencion y/o sometimiento; ya que de la puesta a disposicion correspondiente no se
advierte que la victima se hubiera resistido a su detencién; por el contrario, de la manifesta-
cion del agraviado al personal ministerial que recabd su comparecencia el 22 de abril de 2010,
asi como de la entrevista sostenida con servidores publicos de este organismo nacional, se des-
prende que AR1 y AR2 lo agredieron fisicamente y le dieron toques eléctricos, provocandole
guemaduras, asi como dolor y/o sufrimiento, con el fin de que reconociera su participacién
en hechos delictivos, asi como proporcionara datos de sus presuntos complices.

En ese tenor la version vertida por V1 al estar apoyada por los dictdmenes de integridad
fisica, emitidos por peritos médicos pertenecientes a dependencias publicas distintas, y aten-
diendo al estandar desarrollado por la Corte Interamericana, en el sentido de que los ele-
mentos constitutivos de la tortura son: a) un acto realizado intencionalmente; b) por el cua
se inflijan a una persona penas o sufrimientos fisicos 0 mentales; c) con fines de investigacién
criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva, como
pena o cualquier otro fin, permite considerar que las lesiones certificadas a V1 fueron reali-
zadas intencionalmente con el fin de que se auto-incriminara y asi obtener datos, y fueron
tan graves las lesiones que le ocasionaron que permanecié hospitalizado 11 dias a su ingreso
al Centro Federal en que fue recluido, por lo que tal conducta constituye uno de los supues-
tos a que alude el articulo 3, de la Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura que dispo-
ne: “Comete el delito de tortura el servidor publico que con motivo de sus atribuciones, infli-
ja a una persona dolores o sufrimientos graves, sean fisicos o psiquicos con el fin de obtener
del torturado o de un tercero, informacion o una confesion, o castigarla por un acto que haya
cometido o se sospeche ha cometido, o coaccionarla para que realice o deje de realizar una con-
ducta determinada...”

En adicion a lo anterior y en relacion con los casos de tortura, conviene referir el criterio
sostenido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Tibi Vs. Ecuador”, sen-
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desempenen su deber, siempre y cuando tales actos se realicen conforme lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales suscri-
tos y ratificados por México, y en las leyes y reglamentos aplicables.

Asimismo, la actuacién de los elementos del Ejército Mexicano violentd los articulos 1, 1 bis
y 2 de la Ley de Disciplina del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, que sefalan que el personal
militar debe observar buen comportamiento en el desempeno de sus funciones y respetar la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ahora bien, para este organismo nacional los elementos de las fuerzas armadas que par-
ticiparon en los hechos en cuestién omitieron ajustar su actuacion al contenido de los articu-
los 5.1y 5.2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, asi como 7 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los cuales establecen en lo conducente que toda
persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral, y que nadie debe
ser sometido a torturas ni penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Consecuentemente, con la conducta descrita se violenté lo dispuesto en los articulos 3 de
la Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura; 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 4.1, 6.1, 6.2, 10.1, 12,
13, 14,15, 16 y 16.1 de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles Inhu-
manos o Degradantes; 1.1, 1.2, 2, 3,5, 6, 8, 11y 12 de la Declaracién sobre la Proteccion de
Todas las Personas contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradan-
tes; asi como 1, 2, 3, incisos ay b, 4,5, 6, 7y 10 de la Convencién Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura, coincidentes en prohibir la realizacion de actos de tortura y
otros tratos o penas crueles o inhumanas.

Ademas, los servidores publicos involucrados en el caso transgredieron el numeral 4 de
los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, el cual precisa que se utilizardn, en la medida de lo po-
sible, medios no violentos antes de recurrir a la fuerza. En la misma tesitura, no cumplieron
con los articulos 2, 3y 5 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cum-
plir la Ley, que determinan que dichos servidores publicos mantendran y defenderan los de-
rechos humanos de todas las personas, y que no podran infligir, instigar o tolerar ningun acto
de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

A mayor abundamiento, el personal militar también incumplié lo dispuesto en el articulo
6 del Conjunto de principios de las Naciones Unidas para la proteccion de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prisiéon, que prohibe expresamente que sean
sujetos a tortura o a tratos inhumanos o degradantes, resaltando que bajo ninguna circuns-
tancia existird justificacion alguna para llevar a cabo tal conducta.

Resulta importante destacar el hecho de que la agresion de que fue victima el agraviado,
tal como ha quedado acreditado con las evidencias anteriormente descritas, se realizd con el
propdsito de que senalara a miembros de una organizacion criminal y aceptara pertenecer a
la misma, por lo que tal conducta se ajusta a lo descrito en el tipo penal de tortura, pues en
el caso que nos ocupa V1 afirmé que fue objeto de maltrato con la finalidad de que se auto-
culpara, hipotesis que se robustece si se considera que las lesiones que aquél presenté por
su ubicacién y numero, fueron producidas de manera intencional descartandose que hayan
sido auto-infligidas, configurdndose entonces la descripcion del tipo que sefnala el articulo 3,
de la Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura.

En ese contexto, conviene senalar que la integridad personal tiene su origen en el respe-
to a la vida, que es el bien juridico cuya proteccién constituye el fin y objetivo principal para
prohibir la tortura, por lo que se trata de un derecho que no admite excepciones, sino que
es absoluto y, por ende, su vigencia no puede alterarse, garantizando la seguridad juridica
para los gobernados y sustentando con ello el Estado de derecho.

En efecto, por regla general, las autoridades, especialmente las fuerzas armadas deben
abstenerse de usar la fuerza, salvo en los casos en que su utilizacion sea estrictamente necesa-
ria e inevitable. En dichos casos, el ejercicio de la fuerza sélo podra ser legitimo si se observan
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De igual modo, resulta trascendente para esta Comisién Nacional el hecho de que en el
parte informativo suscrito por AR1 y AR2 se haya asentado que a las 09:00 horas del 21 de
abril de 2010, recibieron una denuncia anénima y se constituyeron en el lugar referido, sien-
do el caso que lograron el aseguramiento de V1, quien manifesté que fue detenido aproxi-
madamente a las 14:00 horas, de ese dia y que fue llevado a otro lugar por los elementos
aprehensores, donde lo agredieron fisicamente, con la finalidad de que aceptara su partici-
pacion en hechos delictivos y sefalara a sus presuntos cémplices, agregd que hasta el dia
siguiente de ser detenido, los agentes aprehensores lo entregaron a autoridades ministeriales,
por lo que es hasta las 06:30 horas del 22 del mes y afo en cita, que el agente del Ministerio
Publico de la Federacion, en la Delegacién de la Procuraduria General de la Republica en el
estado de Veracruz, radic la averiguacion previa 1, siendo a las 20:00 horas de ese mismo
dia, que recabd su declaracién ministerial, de la que se desprende que el agraviado perma-
neci6 aproximadamente 14 horas retenido por AR1y AR2.

Lo anterior se robustece al tomar en consideracion que V1 fue trasladado a unas instalacio-
nes militares, tal como consta del certificado médico emitido por AR3, a las 23:40 horas, del
21 de abril de 2010, por lo que al respecto es dable decir que permanecié en esas instalacio-
nes, y en consecuencia, resulta innegable que se trata de un caso de retencién ilegal, come-
tida por AR1 y AR2.

Sobre el particular, cabe precisar que esta Comision Nacional, senalé en la recomendacién
49/2010, que para establecer la juridicidad de una retencion se debe tener en cuenta: a) el
numero de personas detenidas, b) la distancia entre el lugar de la detencién y las instalacio-
nes del agente del Ministerio Publico, c) la accesibilidad de las vias de comunicacién entre
ambos sitios, y d) el riesgo del traslado para la puesta a disposicion en atencion a la gravedad
del delito y la peligrosidad del detenido.

En el presente caso, es importante destacar que no existe justificacion alguna que explique
el retraso en la puesta a disposicion, ya que la distancia entre el poblado en que AR1 y AR2
aducen ocurrié la detencién y las oficinas de la Procuraduria General de la Republica en Tuxpan,
Veracruz, o la accesibilidad a las vias de comunicacion no fueron sefaladas por la Secretaria
de la Defensa Nacional como impedimentos para tal efecto, pues existen aproximadamente
200 kildometros entre el lugar de la detencion y las oficinas de la autoridad ministerial compe-
tente, por lo que quedd evidenciado que la victima no fue puesta a disposicion con la pronti-
tud y la diligencia que establece el articulo 16, parrafo cuarto, aun vigente, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, acreditandose con ello que V1 fue retenido por mas
tiempo del que resulté racionalmente necesario para presentarlo ante el agente del Ministerio
Publico; finalmente, de las constancias recabadas no se desprende que existiera riesgo en el
traslado de V1, o bien que los elementos aprehensores hubieran acreditado tal situacién, pues
al respecto conviene decir que no existen indicios sobre la peligrosidad del agraviado, por el
contrario, la propia autoridad refirid en el oficio de puesta a disposicién, que éste manifestd
al momento de su aprehension que habia sido victima de un secuestro.

Tales circunstancias permiten afirmar que se esta frente a un caso de probable privacion
ilegal de la libertad de V1 por parte de AR1y AR2, autoridades que no justificaron el motivo
por el que el agraviado fue llevado a las instalaciones militares en Tuxpan, Veracruz, en lugar
de ser puesto a disposicion de manera inmediata de la autoridad competente.

Es menester senalar que en atencion al interés superior que en materia de derechos huma-
nos se reconoce a las victimas del abuso del poder, se debe dar especial peso al testimonio
de V1, quien fue detenido por elementos militares, quienes no lo pusieron inmediatamente a
disposicién de la representacion social, sino que lo condujeron primero a una choza y después
a las instalaciones militares en Tuxpan, Veracruz, lugares en donde lo maltrataron, golpearon
y aplicaron descargas eléctricas; siendo retenido por aproximadamente 14 horas, es decir, por
un lapso superior al que resultaba necesario para su traslado, por lo que todo ese tiempo lo
mantuvieron incomunicado, lo cual sin lugar a duda afectd psiquicamente a la victima, pues
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cion del dano derivado de la responsabilidad en que incurrieron los servidores publicos del
Estado, esta Comisién Nacional, con fundamento en los articulos 1, parrafo tercero, 113, se-
gundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, de la Con-
vencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes; 9, de la
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura; 44, parrafo seqgundo, de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 1y 2 de la Ley Federal de Res-
ponsabilidad Patrimonial del Estado, considera procedente solicitar se giren instrucciones para
que se otorgue a V1 la reparacién del dano e indemnizacion que corresponda conforme a de-
recho, toda vez que a la fecha de elaboracion de esta recomendacién no se advierte repara-
cion alguna por los dafios causados por los servidores publicos de la Secretaria de la Defensa
Nacional, que vulneraron los derechos humanos a la integridad y seguridad personal, asi como
a la legalidad y a la seguridad juridica en perjuicio de V1.

Esto es asi, habida cuenta que es un principio de derecho internacional de los derechos
humanos, ampliamente reconocido, reiterado por la costumbre internacional y por decisio-
nes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el hecho de que, una vez establecida
la responsabilidad de los servidores publicos por violaciones a los derechos humanos, el Es-
tado tiene la obligacion de reparar el dafo ocasionado. Es este sentido, el articulo 63.1 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece que los Estados parte estan
obligados a reparar las consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulne-
racion de esos derechos.

En atencion a lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos considera pro-
cedente formular, respetuosamente, a usted, sefor secretario de la Defensa Nacional, las si-
guientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se repare el dafo ocasionado a V1,
por medio del apoyo psicolégico, médico y de rehabilitacion necesarios que permitan el res-
tablecimiento de la condicién fisica y psicoldgica en que se encontraba previo a la violacion
a sus derechos humanos, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con las que
se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente con la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
en el inicio y trdmite de la queja que este organismo publico promueva ante la Unidad de Ins-
peccién y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, contra los servidores publi-
cos de la SEDENA que intervinieron en los hechos que se consignan en este caso, y se remitan
a esta Comision Nacional las evidencias que le sean solicitadas, asi como las constancias con
que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore ampliamente en la presentacién y seguimiento de la denuncia de
hechos que este organismo nacional formule ante la Procuraduria General de la Republica y
Procuraduria General de Justicia Militar, a fin de que en el ambito de sus respectivas compe-
tencias inicien la averiguacion previa que corresponda, conforme a derecho, por los hechos
violatorios observados en esta recomendacion y remitan a esta Comision Nacional las cons-
tancias que le sean solicitadas.

CUARTA.. Gire instrucciones a quien corresponda para que el personal de la Secretaria de la
Defensa Nacional que participa en detenciones y/o aprehensiones ponga inmediatamente a
disposicion de las autoridades correspondientes a los detenidos. Ademas, se instruya a quien
corresponda para que se intensifique la aplicacién del “Programa de Derechos Humanos S.D.N.
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La Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero determind que la aten-
cion médica que AR3 proporciond a V2 fue adecuada, pero considerd que si existié responsabilidad
por omisién de su parte y de AR2, ya que se encontraban presentes durante la atencién médica que
la médico interna de pregrado brindé a V1 y V2, percatandose de que quien tuvo a su cargo el parto
no contaba con la debida tutoria ni supervision de AR1, médico responsable del turno en el que se
desarrollaron los hechos.

Esta situacion fue hecha del conocimiento del Secretario de Salud del estado de Guerrero, a través
de la Recomendacion 051/2010, quien el 12 de octubre de 2010 informé que no aceptaba el punto
recomendatorio tercero, lo que motivé que el mencionado Organismo Local considerara como no acep-
tada la Recomendacion 051/2010, y que el 25 de enero de 2011, Q1 presentara un recurso de impug-
nacion, al respecto, el 13 de abril de 2011, el mencionado Secretario de Salud confirmé su negativa
en aceptar el punto recomendatorio aludido.

El 28 de junio del presente ano, la Comision Estatal remitié a este Organismo Nacional copia del
expediente clinico que se generd con motivo de la atencion médica que se brindé a V1 y V2 en el Hos-
pital General “Adolfo Prieto”, documento que permitié a un perito médico de esta Comisién Nacional
emitir su opinién, observando que el 25 de mayo de 2009, V1 acudié al citado nosocomio, donde AR1
indicé como plan de manejo su hospitalizacion, una médico interna de pregrado realizé su historia
clinica y, posteriormente, AR 1 supuestamente continué con el sequimiento de la atencién del parto e
indicé pasarla al area de expulsion.

Finalmente, en la nota posparto de V1, realizada a las 04:40 horas de ese dia, por AR1, y la médi-
co interna de pregrado, se indicé que no se ausculté frecuencia cardiaca de V2, presentdndose pro-
lapso de corddn, por lo que se realizaron maniobras para evitar compresion, asimismo, se especificé
que se obtuvo a V2 sin respiracién ni llanto, el cual se entregd a AR3, médico adscrita al Servicio de
Pedlatria.

Bajo este orden de ideas, AR1, médico adscrito al Servicio de Ginecoobstetricia del Hospital General
“Adolfo Prieto”, quien supuestamente ingresé a \/1 y la valoré, a pesar de ser un especialista, en ningin
momento se percaté de que tenia prolapso de cordén umbilical, porque a pesar de haber suscrito las
notas médicas, en realidad no realizé la vigilancia del trabajo de parto, ya que la misma quedd a car-
go de una médico interna de pregrado, situacién que se corroboré con la declaracion que el mencio-
nado médico rindié el 3 de julio de 2009 ante personal de la Comisién Estatal.

La médico interna de pregrado no contaba con los conocimientos y experiencia suficientes para aten-
der un prolapso de cordén y con ello tomar la decision de aprontar el parto de V1 o colocarle férceps
para dar espacio y asi evitar que se cortara la circulacion materno-fetal, situaciones que eran previsi-
bles, pero debido a que ART no se encontraba presente, tuvo como consecuencia que V2 presentara
hipoxia neonatal severa.

Por ello, este Organismo Nacional observé que se dejé de observar el contenido de la NOM-234-
SSA1-2003 Sobre la Utilizacion de Campos Clinicos para Ciclos Clinicos e Internado de Pregrado, asi como
de la NOM-007-SSA2-1993 Atencidn de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del Recién
Nacido. Criterios y Procedimientos para la Prestacion del Servicio.

Ahora bien, en la nota de nacimiento de V2, suscrita por AR3, médico adscrito al Servicio de Pedia-
tria del Hospital General “Adolfo Prieto”, indicé que al momento de su nacimiento la victima presenté
prolapso de corddn y paro cardiorrespiratorio, por ello, le aplicé maniobras de reanimacion y solicité su
ingreso a la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, atencion médica que, en opinién del perito
médico de esta Comision Nacional, fue adecuada, sin embargo, AR2 y AR3 fueron responsables por
omisién de los agravios cometidos a V1 y V2, toda vez que se encontraban presentes durante la aten-
cion médica que la médico interna de pregrado les brindé a las victimas, percatandose de que no conta-
ba con supervision de AR1, ginecoobstetra responsable de ese turno.

Asi, para esta Comision Nacional la causa de muerte descrita en el certificado de defuncion fetal de
V2, esto es, la falla organica multiple, acidosis metabdlica y asfixia neonatal severas, fue consecuencia
de la inadecuada atencion del prolapso de corddn por parte de la médico interno de pregrado, sin que
AR1, médico adscrito al Servicio de Ginecoobstetricia, estuviera presente, ni previamente haya valorado
adecuadamente a las victimas, y ademas, el hecho de que dicha situacién no haya sido reportada por
AR2 y AR3, implicé que se negara a V2 la oportunidad que tenia de vivir, convalidandose con ello la
relacion causa-efecto entre la inadecuada atencién médica y su fallecimiento.

En consecuencia, AR1, AR2 y AR3 vulneraron en agravio de V1 y V2 sus derechos a la proteccion de
la salud y a la vida, e incurrieron en un probable incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
articulo 46, fracciones | y XX, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero.

Con relacién al argumento expresado por el Secretario de Salud del estado de Guerrero, para no
aceptar el punto tercero de la Recomendacion 051/2010, este Organismo Nacional observé que la Comi-



COMISKIN NACIONAL DE 10S
DERECHOS HUMANOS

M E X | & 0

253
SEPTIEMBRE
2011

109



Recomendaciones

GACETA
SEP/2011

@

to en los articulos 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y 147,
de su reglamento interno. Dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad recomendada, a
través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, previo el compro-
miso de que ésta dicte las medidas de proteccion de los datos correspondientes, y visto los siguientes:

I. HECHOS

El 25 de mayo de 2009, alrededor de las 03:25 horas, Q1 llevé a V1, mujer de 27 anos de
edad que cursaba con un embarazo de 39 semanas de gestacion, al Hospital General “Adol-
fo Prieto”, perteneciente a la Secretaria de Salud del estado de Guerrero, ubicado en Taxco
de Alarcén, ya que presentaba sangrados y contracciones. Al llegar a ese lugar, fue recibida
por una médico interna de pregrado que se encontraba de guardia, quien segun dicho del
guejoso, la valord y le practicé una exploracién al tacto, manifestandole posteriormente que
todo estaba bien. Es importante sefalar que en ese nosocomio, se encontraba como respon-
sable del turno, AR1, médico adscrito al servicio de Gineco-Obstetricia quien no participd en
la atencion proporcionada a la victima.

Q1 senald que AR2, enfermera del mencionado Hospital General “Adolfo Prieto”, colocd
a V1 suero y un aparato para escuchar la frecuencia cardiaca de V2, producto de ese emba-
razo, y que la citada médico interna de pregrado rompio las membranas de la paciente, prac-
ticdndole otra exploracion al tacto. En ese acto, segun lo manifesté el quejoso, se presentd
AR3, médico adscrito al servicio de Pediatria del multicitado nosocomio, quien nuevamente
revisé la frecuencia cardiaca del producto sin hacer ningun sefialamiento.

Asi las cosas, la médico interna de pregrado, por tercera ocasion, practicd a V1 otra explo-
racion al tacto, indicandole que debia pujar y que notaba algo raro que no sabia qué era; en
ese momento, V1 sintié movimientos de V2 y percibié que se dejaron de escuchar sus latidos,
observando que tanto esa médico interna como AR3 voltearon a verse, saliendo de ese lugar
para discutir sobre lo sucedido.

En este contexto, la multicitada médico interna y la enfermera AR2 prepararon a V1 para
trasladarla a quir6fano, pero para ese momento, la victima sintié que la cabeza de V2 se en-
contraba en su pelvis, segun lo manifesté el quejoso. Ya en el quirdfano, la médico interna
indicé a V1 que pujara, momento en que V2 nacié y fue entregada a AR3, médico adscrito
al servicio de Pediatria, quien junto con otras enfermeras taparon la visibilidad a la paciente.

V1 solicité al personal médico ver a V2, pero dicho personal no se lo permitié ni tampoco
le informo sobre su estado de salud; hasta que, aproximadamente, a las 08:00 horas del 25
de mayo de 2009, AR3 le indic6 que V2 habia nacido practicamente muerta, ya que presentd
el cordén umbilical enredado en su cara, situacion que provoco su asfixia y que tardara diez
minutos en respirar, precisando, que el producto se encontraba muy grave en el area de Tera-
pia Intensiva, lugar en el que permanecié hasta que fallecié a las 08:45 horas del 26 de mayo
de 2009, determinandose como causas de su muerte, falla organica multiple, acidosis meta-
bélica y asfixia neonatal severas.

Por lo anterior, el 2 de junio de 2009, Q1 presentd escrito de queja ante la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, el cual se radicé con el nimero
de expediente CODDEHUM-CRZN/042/2009-II, y después de que personal del mencionado
organismo local realizé las investigaciones correspondientes y acreditd violaciones a los de-
rechos humanos a la proteccién de la salud y a la vida en agravio de V1 y V2, respectivamen-
te, el 26 de mayo de 2010, emiti6 la recomendacién 051/2010 al secretario de Salud en esa
entidad federativa, en la que se le recomendé lo siguiente:

PRIMERA. Instruir a quien correspondiera, iniciar y determinar el procedimiento que esta-
blece la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado a AR1, gineco-
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Il. EVIDENCIAS

A. Copia certificada del expediente de queja CODDEHUM-CRZN/042/2009-II, integrado por
la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, de cuyo conteni-
do destacaron las siguientes constancias:

1. Escrito de queja presentado por Q1 el 2 de junio de 2009 ante el organismo local de pro-
teccion de derechos humanos.

2. Certificado de defuncién de V2, emitido el 26 de mayo de 2009, en el que se seialaron
como fecha y hora de fallecimiento las 08:45 horas del 26 de mayo de 2009 y se especifica-
ron como causas de muerte: falla organica multiple, acidosis metabdlica severa y asfixia
neonatal severa.

3. Oficio 0602, de 23 de junio de 2009, a través del cual el jefe del Departamento de Legis-
lacion y Consulta de la Subdireccion Juridica de la Secretaria de Salud del estado de Guerre-
ro, comunico al visitador regional de la Zona Norte de la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos del estado de Guerrero, que no era procedente hacerle entrega de la copia certi-
ficada de los expedientes clinicos de V1 'y V2.

4. Declaracion rendida el 3 de julio de 2009, por AR1, médico adscrito al servicio de Gineco-
Obstetricia del Hospital General “Adolfo Prieto” ante personal de la Comision de Defensa de
los Derechos Humanos del estado de Guerrero.

5. Recomendacion 051/2010 emitida el 26 de mayo de 2010 por el organismo local de pro-
tecciéon de derechos humanos en relacién al caso de V1 y V2.

6. Oficio 5615, de 12 de octubre de 2010, suscrito por el secretario de Salud del estado de
Guerrero, a través del cual manifestod la aceptacion de los puntos primero, segundo, cuarto
y quinto de la recomendacion 051/2010, emitida por el organismo local de proteccién y
defensa de los derechos humanos.

7. Oficio 1295/2010 de 5 de noviembre de 2010, a través del cual la secretaria ejecutiva de
la comision estatal, hizo del conocimiento de Q1 que la autoridad responsable no acepto la
recomendacion 051/2010.

B. Escrito de recurso de impugnacion, presentado el 25 de enero de 2011 por Q1, contra la
Secretaria de Salud del estado de Guerrero por la no aceptacion del tercer punto de la reco-
mendacién 051/2010, recibido en este organismo nacional el 10 de febrero de 2011.

C. Oficio 00262 de 13 de abril de 2011, mediante el cual el secretario de Salud del estado
de Guerrero rindié un informe a esta Comision Nacional en relacién a la no aceptacion del
tercer punto resolutivo de la recomendacion 051/2010.

D. Oficio 1057/2011 de 28 de junio de 2011, suscrito por el secretario técnico de la Comisién
de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, a través del cual remitié copia
certificada del expediente clinico de V1 y V2, del que destacaron las siguientes constancias:

1. Valoracién inicial Gineco-Obstetricia (TRIAGE) de V1, en la que se aparece el nombre de
AR1, médico adscrito al servicio de Gineco-Obstetricia, elaborada a las 03:25 horas del 25
de mayo de 2009.
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el 26 de mayo de 2010 emiti6 la recomendacion 051/2010, dirigida al secretario de Salud
del estado de Guerrero, al haber acreditado violaciones a los derechos a la proteccion de la
salud y a la vida en agravio de V1 y V2.

Sin embargo, la citada recomendacion no fue aceptada en uno de sus puntos por la au-
toridad destinataria, situaciéon que motivd a que Q1 presentara recurso de impugnacion, el
cual se radico en esta Comision Nacional con el nimero de expediente CNDH/1/2011/53/
RI. Esimportante destacar, que con motivo de los hechos se inicié la averiguacion previa No. 1,
la cual, de acuerdo con lo sefalado a personal de este organismo nacional el 13 de septiem-
bre de 2011, por la agente del Ministerio Publico adscrita a la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del estado de Guerrero, se encuentra en integracion.

Ademas, de la informacién que el secretario de Salud del estado de Guerrero anexd a su
oficio 5615 de 12 de octubre de 2010, asi como del contenido de su similar 00262 de 13 de
abril de 2011, se desprendié que dicha autoridad dio vista de los hechos a la Contraloria
Interna de esa entidad para que iniciara los procedimientos administrativos correspondientes,
en contra de AR1, AR2 y AR3; sin embargo, hasta al 28 de septiembre del presente afio, no
se ha informado el estado en el que actualmente se encuentran los mismos.

IV. OBSERVACIONES

Del andlisis l6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integraron el recurso de
impugnacion CNDH/1/2011/53/RI, en términos de lo dispuesto por el articulo 41, de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, este organismo nacional conté con ele-
mentos que le permitieron confirmar la recomendacion 051/2010 emitida por la Comisién
de Defensa de los Derechos Humanos del estado de Guerrero, en el sentido de que servido-
res publicos adscritos al Hospital General “Adolfo Prieto”, perteneciente a la Secretaria de Salud
de esa entidad federativa, vulneraron los derechos a la proteccion de la salud y a la vida en
agravio de V1 y V2, respectivamente, en atencion a las siguientes consideraciones:

El 26 de mayo de 2010, la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del estado de
Guerrero, dirigi6 la recomendacion 051/2010 al secretario de Salud de esa entidad federati-
va, por haber acreditado que AR1, AR2, y AR3, servidores publicos adscritos al Hospital Ge-
neral “Adolfo Prieto”, del citado nosocomio, vulneraron en agravio de V1 'y V2, los derechos
a la proteccion de la salud y a la vida, respectivamente.

En el citado pronunciamiento, se indicé que AR1, médico adscrito al servicio de Gineco-
Obstetricia, que se encontraba de guardia el 25 de mayo de 2009, en ese Hospital General
“Adolfo Prieto”, no proporcioné atencion médica a V1, en atencién a que no la recibid ni va-
lord; situacion que tuvo como consecuencia, que una médico interna de pregrado la aten-
diera y determinara, por propia iniciativa, que se trataba de un parto normal y que debia
ingresar a la victima a la sala de labor, precisando el organismo estatal, que dicha estudiante,
no estaba autorizada legalmente para hacerlo por no tener la experiencia ni conocimientos
suficientes, ni contar con la supervisién de ART.

Asi las cosas, de acuerdo con lo sefalado en la recomendacion 051/2010, la mencionada
médico interna de pregrado, junto con AR2, enfermera y AR3, médico adscrita al servicio de
Pediatria, respectivamente, llevaron a V1 a la sala de expulsion en donde prepararon a la vic-
tima para recibir al producto V2, lugar en el que se le rompieron las membranas coriamnidticas,
percatandose de que la victima presentaba prolapso de cordén umbilical; pero que, debido a
la falta de experiencia, la médico interna de pregrado no realizé las maniobras oportunas y
necesarias que evitaran una asfixia severa a V2.

Posteriormente, se obtuvo a V2, producto femenino flacido, con palidez de piel y tegu-
mentos, a quien se le aspiraron las secreciones de boca y nariz, sin obtener respuesta respi-
ratoria; situacion que motivd que AR3, le aplicara maniobras de resucitacion, obteniendo



COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHUS HUMANOS

1 £ X : G O

ASION HACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

234

rodionai arauTerto pare
2011

115



Recomendaciones

GACETA
SEP/2011

@

pital General “Adolfo Prieto” de Taxco, Guerrero, lugar en el que, segun se advirtio de la va-
loracion inicial Gineco-Obstetricia, suscrita por AR1, a la exploracion fisica, se le encontré con:
signos vitales estables, contracciones uterinas en 10 minutos, hemorragia transvaginal sin
ruptura de membranas, dilatacion cervical de 6 cm, borramiento del cérvix de 80%, frecuen-
cia cardiaca fetal de 140 por minuto y se e integré como diagnostico de la victima, embara-
zo de 39 semanas de gestacion, con trabajo de parto en fase activa, multigesta, indicando
como plan de manejo su hospitalizacion al servicio de Toco Cirugia.

Asimismo, una médico interna de pregrado realiz6 la historia clinica de V1, en la que con-
firmd los datos senalados en el parrafo anterior; posteriormente, de acuerdo con la nota de
ingreso al servicio de Gineco-Obstetricia, elaborada a las 03:30 horas, en la que no se preci-
saron los datos del personal médico que la emiti6, se reportd a V1 con producto en presen-
tacion cefdlica, situacion longitudinal, con frecuencia cardiaca de 154 por minuto, actividad
uterina regular con 3 a 4 contracciones en 10 minutos, con duracién de aproximadamente
50 segundos, al tacto vaginal con cérvix central con 6 cm de dilatacion y 80% de borramien-
to, amnios integro.

Asi las cosas, a las 04:00 horas del 25 de mayo de 2009, AR1, médico adscrito al servicio
de Gineco-Obstetricia, supuestamente continué con el seguimiento de la atencién del parto,
encontrando a V1 al tacto vaginal, con 8 cm de dilatacion, 90% de borramiento, frecuencia
cardiaca fetal de 146 por minuto y actividad uterina irregular; a las 04:20 horas se reportd
una frecuencia cardiaca fetal de 140 por minuto, 90% de borramiento y 9 cm de dilatacion,
sin ruptura de membranas; diez minutos después, esto es a las 04:30 horas, la frecuencia
cardiaca de V2 era de 150 por minuto, borramiento al 100% y 10 cm de dilatacién, indican-
do pasar a V1 al area de expulsion, situaciones que constaron en las notas de evolucién, sus-
critas por AR1, como médico responsable.

Finalmente, en la nota post parto de V1, realizada a las 04:40 horas de ese dia, por AR1,
médico adscrito al servicio de Gineco-Obstetricia, del multicitado nosocomio y la médico in-
terna de pregrado, se indicd que no se auscultd frecuencia cardiaca de V2, presentandose
ruptura espontdnea de membranas, con salida de liquido amnidtico abundante y prolapso
de cordén, por lo que se realizaron maniobras para evitar compresion de cordén, las cuales
se dificultaron por la inquietud y movimientos bruscos de la paciente; asimismo, se especificd
que a V1 se colocd en posicion de litomia y se atendié parto distocico, obteniendo a V2,
producto deprimido, sin respiracion ni llanto, el cual se entregd a AR3, médico adscrita al ser-
vicio de Pediatria; posteriormente, se obtuvo la placenta completa, se revisoé la cavidad y canal
del parto, sin encontrar desgarros o laceraciones, con lo que terminé el procedimiento.

En este punto, es importante precisar que de acuerdo a lo sefalado por el perito médico-
forense de esta Comision Nacional que conocid del asunto, el prolapso de cordén umbilical
es una condicion que puede presentarse durante las Ultimas etapas del embarazo, en la que
el cordén umbilical desciende dentro de la vagina en forma prematura, con mas frecuencia des-
pués de que las membranas se han roto y el producto se mueve dentro del canal de parto para
el alumbramiento, y a medida que el bebé pasa a través de la vagina durante el parto, ejerce
presion en el cordon, lo cual puede reducir o interrumpir el abastecimiento de sangre.

Por ello, el prolapso del cordén umbilical es una afeccién muy peligrosa que puede causar
la muerte del producto en caso de parto natural, asi como dafo cerebral por falta de oxige-
no si el alumbramiento no se produce con rapidez, siendo sus causas mas comunes, la rup-
tura prematura de las membranas que contienen liquido amniético, partos multiples, cantidad
excesiva de liquido amnidtico, parto en posicion de gliteos o cordén umbilical anormalmen-
te largo.

Entre la sintomatologia de la mencionada afeccion se encuentran, ver o sentir el cordon
umbilical en la vagina antes del nacimiento del bebé, frecuencia cardiaca fetal menor a 120
latidos por minuto; para corroborar si una paciente se encuentra en tal circunstancia, lo indi-
cado es monitorear la frecuencia cardiaca de la madre y del producto, ademas de realizar un
examen pélvico con la finalidad de ver y sentir el cordon umbilical.
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Ademas, la mencionada Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mu-
jer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del Recién Nacido. Criterios y Procedimientos
para la Prestacion del Servicio, indica que la mayoria de los danos obstétricos y los riesgos para
la salud de la madre y del nino pueden ser prevenidos, detectados y tratados con éxito, me-
diante la aplicacion de procedimientos normados para la atencion.

Ahora bien, en la nota de nacimiento de V2 suscrita por AR3, médico adscrito al servicio
de Pediatria del Hospital General “Adolfo Prieto”, dicha servidora publica indicé que al mo-
mento de su nacimiento la victima presento, prolapso de cordén umbilical y liquido amnioti-
co con particulas gruesas de meconio, sufrimiento fetal que no fue detectado por la médico
interna de pregrado y paro cardiorrespiratorio; por ello AR3, inicié como plan de manejo,
ventilacion con presion positiva un ciclo de 30 segundos, sin obtener respuesta e intubd por
canula orotraqueal, aplicando compresiones cardiacas y suministro de adrenalina y atropina,
maniobras de reanimacion avanzadas que permitieron revertir el paro cardiorrespiratorio, y
finalmente solicito el ingreso del producto a la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del
citado nosocomio.

La atencion médica que AR3, médico adscrita al servicio de Pediatria brindd a V2, en opi-
nion del perito médico forense de esta Comision Nacional, fue adecuada, debido a que per-
mitié revertir el paro cardiorrespiratorio que la victima presenté y canalizarla para su atencién
médica a la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales; sin embargo, la hipoxia neonatal
severa con que la victima cursé provocé dano cerebral y metabdlico, el cual evoluciond a una
falla organica multiple y acidosis metabdlica que la llevo a la muerte, complicaciones provo-
cadas por un manejo médico inadecuado del personal de gineco obstetricia.

Esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, confirmé lo sefalado por el organismo
local de proteccion de derechos humanos, en su recomendacion 051/2010, en el sentido de
gue AR2, enfermera y AR3, médico adscrita al servicio de Pediatria, fueron responsables por
omision de los agravios cometidos a V1 y V2, toda vez que se encontraban presentes duran-
te la atencion médica que la médico interna de pregrado les brindé a las victimas, a pesar de
haberse percatado de que ésta, no contaba con la debida tutoria ni supervision de AR1, gi-
neco obstetra responsable de ese turno.

Por lo descrito en los parrafos anteriores, para esta Comisién Nacional la causa de muerte
descrita en el certificado de defuncién fetal de V2, esto es, la falla organica multiple, acido-
sis metabolica y asfixia neonatal severas, fue consecuencia de la inadecuada atencién del
prolapso de cordén umbilical por parte de la médico interno de pregrado que atendié el par-
to, sin que AR1, médico adscrito al servicio de Gineco-Obstetricia, estuviera presente, ni pre-
viamente haya valorado adecuadamente a las victimas para ubicar y tratar el mencionado
prolapso; y ademas, el hecho de que dicha situacion no haya sido reportada por AR2 y AR3,
implicé que se negara al producto la oportunidad que tenia de vivir, convalidandose con ello
la relacion causa-efecto entre la inadecuada atencién médica y el fallecimiento de V2.

En consecuencia, AR1, AR2 y AR3, personal médico y de enfermeria del Hospital General
“Adolfo Prieto”, de la Secretaria de Salud del estado de Guerrero, vulneraron en agravio de V1
y V2, sus derechos a la proteccion de la salud y a la vida contenidos en los articulos 4, parrafo
tercero, sexto y séptimo, 14, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, fraccion V, 3, fraccion IV, 23, 27, fracciones Il y IV, 32, 33, 37, 51, 61, fraccion
[, 77, Bis 1y 77 Bis 9, de la Ley General de Salud; 1, 2, fracciones Il y V, 38, fracciéon IV, 53 y
65, fraccion |, de la Ley de Salud del estado de Guerrero; 48, 99 y 134, del Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; asi como las
normas oficiales mexicanas NOM-007-SSA2-1993, Atencién de la Mujer Durante el Embarazo,
Parto y Puerperio y del Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para la Prestacién del Servicio
y NOM-234-SSA1-2003, sobre la Utilizacién de Campos Clinicos para Ciclos Clinicos e Interna-
do de Pregrado.

Igualmente, los servidores publicos senhalados en el parrafo anterior omitieron observar las
disposiciones relacionadas con el derecho a la vida y el derecho a la proteccion de la salud,
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Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Guerrero, que en términos gene-
rales dispone que los servidores publicos deben cumplir con la maxima diligencia el servicio
gue tienen encomendado, salvaguardando el principio de eficiencia, absteniéndose de actos
u omisiones que impliquen su deficiencia o el incumplimiento de cualquier disposicién juridi-
ca relacionada con el desempeno de sus funciones.

Por otra parte, para esta Comisién Nacional no pasé desapercibido que algunas notas
médicas del expediente clinico generado en el Hospital General “Adolfo Prieto” de Taxco,
Guerrero, con motivo de la atencién médica proporcionada a V1 y V2, son ilegibles, ademas
de que algunas carecen de todos los datos del personal que las elabord, y no cuentan con
una completa descripcion de la atencion del parto, omisiones que incumplen con el conteni-
do de la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico.

Lo detallado en el parrafo anterior, ha sido una preocupacion permanente de esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos, y que ha manifestado en las recomendaciones 01/2011,
09/2011, 21/2011, 24/2011 y 39/2011, emitidas el 21 de enero, 18 de marzo, 4y 13 de ma-
yo, asi como el 30 de junio del presente afo, respectivamente, sefalando la omisién en que
incurre el personal médico cuando las notas médicas se encuentran incompletas, son breves
e ilegibles, presentan exceso de abreviaturas, el nombre de los médicos tratantes es ilegible,
no se precisan ni su firmas, cargos, rangos, matriculas y especialidades, no obstante que esos
documentos estan orientados a dejar constancia de los antecedentes.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del caso “Alban Cornejo
y otros vs. Ecuador”, de 22 de noviembre de 2007, en el numeral 68, determind la relevancia
del expediente médico adecuadamente integrado, como instrumento guia para el tratamien-
to médico y fuente razonable de conocimiento acerca de la situacion del enfermo, las medidas
adoptadas para controlarla y, en su caso, las consecuentes responsabilidades. La falta de ex-
pediente o la deficiente integracion de éste, asi como la ausencia de normas que regulen esta
materia al amparo de normas éticas y reglas de buena practica, constituyen omisiones que
deben ser analizadas y valoradas, en atencién a sus consecuencias, para establecer la posible
existencia de responsabilidades de diversa naturaleza; pronunciamiento que resulta de ob-
servancia obligatoria para el Estado mexicano, de conformidad con el articulo 62, de la Con-
vencion Americana sobre Derechos Humanos y con los numerales 1, 2 y 3, de la Declaracion
para el Reconocimiento de la Competencia Contenciosa de la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos.

Finalmente, en relacion con el argumento expresado por el secretario de Salud del estado
de Guerrero, para no aceptar el punto tercero de la recomendacién 051/2010, consistente
en el pago de una indemnizacién porque debe ser un érgano jurisdiccional quien cuantifique
y determine la cantidad que proceda a pagarse por concepto de danos y perjuicios, con
motivo de la averiguacién previa No. 1; este organismo nacional observé que la recomenda-
cion de la Comision Estatal, motivo y fundamentd su punto recomendatorio en los articulos
108, 110y 113, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los que se
senala la responsabilidad que tiene el Estado, por los danos que se cause en los bienes o
derechos de los particulares, con motivo de la actividad administrativa irreqular de sus servi-
dores publicos.

Al respecto, es importante sefnalar que esta Comisién Nacional, en la recomendacion 13/
2011, emitida el 28 de marzo de 2011, ya habia sefalado que el estado de Guerrero no cuen-
ta con una Ley de Responsabilidad Patrimonial, por lo que el hecho de que el organismo local
remita al articulo 113, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y no exis-
ta legislacion reglamentaria, tiene como consecuencia que la mencionada recomendacién no
pueda cumplirse, toda vez que no se encuentra legislado el mecanismo para su observancia.

No obstante ello, en ese documento se indicé que el sistema de responsabilidad patrimo-
nial del Estado, basado en el multicitado articulo 113, de la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, es independiente de la responsabilidad que resulta como consecuen-
cia de una violacion a derechos humanos, debido a que el articulo 102, apartado B, de la
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TERCERA. Gire sus instrucciones para que se emita una circular dirigida al personal médico
del Hospital General “Adolfo Prieto” de Taxco, en la que se les exhorte a entregar copia de
la certificacion y recertificacion que tramiten ante los Consejos de Especialidades Médicas
con la finalidad de que acrediten tener la actualizacion, experiencia y conocimientos suficien-
tes para mantener las habilidades necesarias que les permitan brindar un servicio médico
adecuado y profesional.

CUARTA. Gire sus instrucciones para que se emita una circular dirigida a los médicos internos
de pregrado, en la que se les de conocer los criterios, manuales y legislacion a la que deben
de apegar su actuacion, haciendo especial énfasis en las actividades que tienen prohibido
participar sin la supervision y asesoria del personal médico responsable.

QUINTA. Gire sus instrucciones para que los servidores publicos del Hospital General “Adolfo
Prieto” de la Secretaria de Salud del estado de Guerrero, adopten medidas efectivas de preven-
cién que permitan garantizar que los expedientes clinicos que generen con motivo de la atencion
médica que brindan se encuentren debidamente integrados, conforme a lo establecido en la
legislacion nacional e internacional, asi como en las normas oficiales mexicanas correspondien-
tes y se envien a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Se colabore debidamente en las investigaciones derivadas de la denuncia que con
motivo de los hechos presente la Comision Nacional de los Derechos Humanos ante la Procu-
raduria General de Justicia del estado de Guerrero, por tratarse de servidores publicos locales
los involucrados, y remita a este organismo nacional las constancias que le sean solicitadas.

SEPTIMA. Se colabore ampliamente con este organismo nacional en la presentacién de la
gueja que se promueva ante la Contraloria Interna del estado de Guerrero, en contra del
personal médico del Hospital General “Adolfo Prieto” de la Secretaria de Salud de ese estado,
involucrado en los hechos de la presente recomendacion, enviando a esta Comision Nacional
las constancias que le sean requeridas.

La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se emi-
te con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de una conducta
irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente
les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1, parrafo
tercero constitucional, la investigacién que proceda por parte de las dependencias adminis-
trativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones,
apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos le solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta reco-
mendacién, en su caso, sea informada dentro del término de quince dias habiles siguientes
a su notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la recomendacion se envien a esta Comisién
Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya con-
cluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente reco-
mendacion no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos que-
dard en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia.

El Presidente
Dr. Raul Plascencia Villanueva
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