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Editorial
 

6 de febrero. Día Mundial de Tolerancia Cero  
con la Mutilación Genital Femenina 

El 6 de febrero es el Día Mundial de Tolerancia Cero con la Mutilación Genital Feme­
nina. Diversas organizaciones se esfuerzan para sensibilizar a la población mundial 
sobre esta práctica a la que han sido sometidas entre 120 y 140 millones de mu­

jeres en al menos 28 países del mundo, según la Organización Mundial de la Salud. 
Además, tres millones de niñas siguen estando en riesgo cada año.1 

Dentro de las acciones que la Organización Mundial de la Salud (OMS) ha llevado a cabo 
para contrarrestar esta práctica, en 2008 la Asamblea Mundial de la Salud adoptó la 
Resolución (WHA61.16) sobre la Eliminación de la Mutilación Genital Femenina (MGF), 
en la que se subrayaba la necesidad de una acción concertada en sectores tales como 
los de educación, finanzas, justicia y asuntos de la mujer, así como en el sector de la sa­
lud, y que se debe involucrar a protagonistas de índole muy diversa, desde gobiernos y 
organismos internacionales hasta Organizaciones No Gubernamentales.2 

Es importante señalar que el 20 de diciembre de 2012, la Asamblea General de Naciones 
Unidas adoptó, por primera vez, un texto dirigido a erradicar la mutilación genital feme­
nina.3 En este documento, la Asamblea reconoce que estas mutilaciones son una viola­
ción irreparable e irreversible de los Derechos Humanos de las mujeres y reafirma que 
es una práctica que amenaza gravemente su salud.4 

El texto, aprobado por consenso, cuyo proyecto fue presentado por el representante 
de Burkina Faso en nombre del grupo africano, muestra un fuerte mensaje político y 
otro de esperanza para los millones de mujeres y niñas que se enfrentan a tan execrable 
práctica.5 

1 http://www.amecopress.net/spip.php?article5980 
2 https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/A61/A61_R16-sp.pdf 
3 http://www.un.org/News/Press/docs//2012/ga11331.doc.htm 
4 http://medicusmundiandalucia.es/genero/otro-paso-hacia-la-erradicacion-de-la-mutilacion-genital-feme­

nina/ C N D H  
5 Idem. 1990/2013 
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La ablación o mutilación genital femenina comprende todos los procedimientos quirúr­
gicos que consisten en la extirpación total o parcial de los genitales externos, u otras 
intervenciones practicadas en los órganos genitales femeninos por motivos culturales o 
no terapéuticos.6 

La ablación genital femenina constituye una violación fundamental de los derechos de 
las niñas. Es una práctica discriminatoria que vulnera el derecho a la igualdad de opor­
tunidades, a la salud, a la lucha contra la violencia, el daño, el maltrato, la tortura y el 
trato cruel, inhumano y degradante; el derecho a la protección frente a prácticas tradi­
cionales peligrosas, y el derecho a decidir acerca de la propia reproducción. Estos dere­
chos están protegidos por el derecho internacional.7 

6 http://www.unicef.org/spanish/protection/index_genitalmutilation.html 
7 Idem. 
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Acuerdo por el que se Modifican 
Diversas Disposiciones del Manual 

de Políticas y Procedimientos 
en Materia Financiera 

Con fundamento en el artículo 15, fracción II, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos, así como los artículos 21, fracción I, y 22, fracciones III y V, del Reglamento Interno, 
se expide el 

ACuERDO POR EL quE SE MODIFICAN DIVERSAS DISPOSICIONES 
DEL MANuAL DE POLíTICAS y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA FINANCIERA 

Así lo acordó y firma, el día 12 del mes de febrero de dos mil trece, el Presidente de la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos, Dr. Raúl Plascencia Villanueva. 

El presente Acuerdo entrará en vigor el día de su expedición. 

Elaboró: Lic. Isaac Almanza Dávila.- Subdirector de Regulación Financiera (Rubrica); Validó: 
Mtro. Andrés Álvarez Kuri.- Director General de Finanzas (Rúbrica); Revisó: Lic. Efrén Ortiz 
Villaseñor.- Titular del Área de Responsabilidades, Inconformidades y Normatividad, Órgano 
Interno de Control (Rubrica); Revisó: Lic. José Guillermo Nieto Sánchez.- Director General de 
Normatividad y Desarrollo Tecnológico (Rubrica); Aprobó: Lic. Jesús E. uriostegui García.- Ofi­
cial Mayor (Rubrica); Registró: Lic. Franco Fabbri Vázquez.- Titular del Órgano Interno de 
Control (Rubrica). 

CONSIDERANDO 

que el 13 de noviembre de 2012 se expidió el Manual de Políticas y Procedimientos en Mate­
ria Financiera, el cual en su numeral 14.5 hace mención al control de los acuerdos que elabo­
ran las diferentes unidades Responsables que son sometidos a la autorización del Presidente 
y que se vinculan con el ejercicio de recursos responsabilidad de la Oficialía Mayor. 

que para efectos de la elaboración de los acuerdos mencionados en el párrafo anterior, se 
incorporó en el manual de referencia el Anexo 1 con su respectivo instructivo de llenado, el 
cual considera los elementos que deben aparecer en los documentos correspondientes. 

que con el propósito de precisar las disposiciones relativas a la conservación de los acuerdos 
C N D Horiginales, así como el formato de los mismos, se hace necesario modificar el numeral 14.5, 1990/2013 
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el Anexo 1 y el Instructivo de Llenado del Anexo 1 del Manual de Políticas y Procedimientos 
en Materia Financiera; 

que resulta necesario modificar el numeral 15.2 con la finalidad de precisar que para suscribir 
órdenes de pago y de gastos a reserva de comprobar, las autorizaciones pueden ser dadas 
por los titulares y, en su caso, por otras personas, siempre y cuando se cuente con un acuerdo 
del Presidente; 

que en cuanto al numeral 18.4, se modifica éste con la finalidad de que sea el Oficial Mayor 
o el Director General de Finanzas quienes den el aviso a los titulares respecto de los servidores 
públicos de sus áreas que tengan comprobaciones por adeudos pendientes, por lo que se 
expide el presente: 

PRIMERO.- En el Título Segundo Disposiciones Generales, Capítulo I De la Autorización 
de Asuntos Específicos, numeral 14 Acuerdos del Presidente, se modifica el numeral 
14.5 para quedar como sigue: 

14.5. Contando con la autorización del Presidente en el Acuerdo, el original será res­
guardado por la unidad Responsable que propuso dicho Acuerdo y la Oficialía Mayor 
conservará una copia.  La unidad Responsable continuará con los trámites adminis­
trativos correspondientes. 

SEGuNDO.- En el Título Segundo Disposiciones Generales, Capítulo II Del Ejercicio del 
Gasto y del Manejo de los Ingresos, Registro, Pago, Comprobación, Reintegro y Recu­
peración de los Recursos Financieros, dentro del numeral 15. Ejercicio del Gasto y Ma­
nejo de los Ingresos, se modifica el segundo párrafo del numeral 15.2 para quedar como 
sigue: 

15.2. (…) 

El Titular deberá considerar que existen autorizaciones de carácter indelegable, con­
sideradas en las propias disposiciones normativas de este manual. En el caso de las 
órdenes de pago y comprobaciones de gastos a reserva de comprobar, cuyos montos 
sean mayores a $50,000.00 (Cincuenta mil pesos moneda nacional), deberán ser 
autorizados indelegablemente por el Titular, o por quien designe a través de Acuerdo 
el Presidente; en el caso de las áreas de la Oficialía Mayor, dicha autorización deberá 
ser realizada por los Directores Generales, salvo las autorizaciones de gastos que se 
hagan específicamente para dichos servidores públicos, las cuales deberán ser auto­
rizadas por el Oficial Mayor. En el caso de la Presidencia, la autorización se hará a 
través del Secretario Particular. Para efectos del Fondo de Operación de las Oficinas 
Foráneas, las autorizaciones se sujetarán a lo establecido en los numerales 49 y  50 
de este manual. 

TERCERO.- En el Título Segundo Disposiciones Generales, Capítulo II Del Ejercicio del Gas­
to y del Manejo de los Ingresos, Registro, Pago, Comprobación, Reintegro y Recuperación 
de los Recursos Financieros, dentro del numeral 18. Comprobación, Reintegro y Recupe­
ración de Recursos, se modifica el numeral 18.4 para quedar como sigue: 

18.4. El Oficial Mayor o, en su caso, el Director General de Finanzas harán del cono­
cimiento de los Titulares, el informe que elabore la Subdirección de Contabilidad 
respecto de los servidores públicos que tengan adeudos vencidos, con el fin de que 

http:50,000.00
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lleven a cabo el seguimiento de cada uno de los asuntos reportados y realicen las 
acciones correspondientes para que la comprobación y/o entero de los recursos se 
efectúe de manera inmediata. Dicho informe se hará del conocimiento del Órgano 
Interno de Control, para que en el ámbito de su competencia y facultades proceda 
conforme a la normatividad vigente. 

CuARTO.- En la sección de Anexos, se modifica el Anexo 1 Acuerdos y el Instructivo de 
llenado del Anexo 1. 
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Expedientes de Queja
 

A. Expedientes de queja registrados en el periodo 
por Visitaduría y total 

Segunda Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Número total de expedientes 

Primera Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

222 
135 

120 
108 

93 
62 

740 

B. Expedientes de queja en trámite 
por Visitaduría y total 

19 
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Número total de expedientes 

Primera Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

4,387 

1,451 
915 

735 
498 

468 
320 
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C. Total de expedientes concluidos y por Visitaduría 

a. Formas de conclusión de expedientes en cada Visitaduría 

Total de expedientes 
concluidos 

Orientación al quejoso 
y/o remisión de la queja 

Resuelto durante 
el trámite 

Por no existir 
materia 

Recomendación del Programa de Quejas 

Acumulación 
de expedientes 

Conciliación 

1,096 

557 

354 

90 

47 

Desistimiento del quejoso 
Falta de interés del quejoso 5 

2 

34 

7 

Orientación al quejoso y/o remisión de la queja: 557 

202 

Sexta 
Visitaduría 

128 

Segunda 
Visitaduría 

9 

Cuarta 

17 

Tercera 
Visitaduría 

131 

Primera 
Visitaduría 

70 

Quinta 
Visitaduría 

Visitaduría 

Resuelto durante el trámite: 354 

102 

Primera 
Visitaduría 

17 30 

Cuarta 
Visitaduría 

90 

Tercera 
Visitaduría 

63 52 

Sexta 
Visitaduría20 

Segunda Quinta
 
Visitaduría Visitaduría
 



  

   

Por no existir materia: 90 

60 2010 

Segunda Cuarta Quinta
 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría
 

Acumulación de expedientes: 47 

3 39 5 

Segunda Tercera Quinta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría 

Conciliación: 34 

13 201 

Primera Segunda Quinta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría 

Desistimiento del quejoso: 7 

61 

Tercera Quinta
 
Visitaduría Visitaduría
 

Falta de interés del quejoso: 5 

5 

Sexta 
Visitaduría 

Recomendación del Programa de Quejas: 2 
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2 
21 
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b. Situación de los expedientes de queja registrados 
y concluidos 

1,620Total de expedientes en trámite 

4,299 

88 

Presunta violación 

Pendiente de calificación 
por falta de información 
del quejoso 

4,387 

Presunta violación: 4,299 

1,450 686 483 318 903 459 

Primera 
Visitaduría 

Segunda 
Visitaduría 

Cuarta 
Visitaduría 

Quinta 
Visitaduría 

Sexta 
Visitaduría 

Tercera 
Visitaduría 

Pendiente de calificación por falta de información del quejoso: 88 

49 

Segunda 
Visitaduría 

1 

Primera 
Visitaduría 

2 

Cuarta 
Visitaduría 

12 

Quinta 
Visitaduría 

15 9 

22 Tercera Sexta 
Visitaduría Visitaduría 



D. Expedientes de queja concluidos de los registrados 
en el periodo 

Total de expedientes concluidos 
registrados durante el periodo 

50 

29Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

10 

8 

2 
1 

E. Expedientes de queja registrados y concluidos 

Expedientes Expedientes 
Expedientes Expedientes 

concluidos de concluidos de
Mes registrados en concluidos en 

los registrados los registrados 
el periodo el ejercicio 

en el mes en meses anteriores 

Enero 773 658 27 631
 

Febrero 740 1,096 50 1,046
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F. Autoridades señaladas como responsables de violaciones, 
respecto de las quejas en trámite 

Núm. de 
quejas 

CNS 13 

PGJEME 13 

PGJESLP 13 

SSPGDF 13 

CRTT 14 

PGJET 14 

PGJENL 15 

Sagarpa 15 

TFCA 15 

PGJETA 17 

SHCP 18 

PGJDF 19 

PGJEV 20 

FGEC 22 

SAT 23 

SS 25 

SSPEV 27 

SCT 28 

Profepa 29 

Semarnat 29 

Conagua 37 

Pemex 39 

Sedesol 44 

SRE 44 

Segob 47 

JFCA 54 

Fovissste 78 

Infonavit 93 

CFE 95 

SEP 118 

INM 232 

ISSSTE 296 

SM 318 

OADPRSSSP 429 

PGR 458 

PFSG 560 

Sedena 649 

IMSS 814 
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Siglas Autoridad responsable 

CNS
 

PGJEME
 

PGJESLP
 

SSPGDF
 

CRTT
 

PGJET
 

PGJENL
 

Sagarpa
 

TFCA
 

PGJETA
 

SHCP
 

PGJDF
 

PGJEV
 

FGEC
 

SAT
 

SS
 

SSPEV
 

SCT
 

Profepa
 

Semarnat
 

Conagua
 

Pemex
 

Sedesol
 

SRE
 

Segob
 

JFCA
 

Fovissste
 

Infonavit
 

CFE
 

SEP
 

INM
 

ISSSTE
 

SM
 

OADPRSSSP
 

PGR
 

PFSG
 

Sedena
 

IMSS
 

Comisión Nacional de Seguridad 

Procuraduría General de Justicia del Estado de México 

Procuraduría General de Justicia del Estado de San Luis Potosí 

Secretaría de Seguridad Pública del Gobierno del Distrito Federal 

Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra de la Secretaría 
de Desarrollo Social 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Tabasco 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Nuevo León 

Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación 

Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Tamaulipas 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Veracruz 

Fiscalía General del Estado de Chihuahua 

Servicio de Administración Tributaria de la SHCP 

Secretaría de Salud 

Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Veracruz 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

Comisión Nacional del Agua 

Petróleos Mexicanos 

Secretaría de Desarrollo Social 

Secretaría de Relaciones Exteriores 

Secretaría de Gobernación 

Junta Federal de Conciliación y Arbitraje 

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
de los Trabajadores del Estado 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 

Comisión Federal de Electricidad 

Secretaría de Educación Pública 

Instituto Nacional de Migración de la Secretaría de Gobernación 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

Secretaría de Marina 

Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social 
de la Secretaría de Gobernación 

Procuraduría General de la República 

Policía Federal de la Secretaría de Gobernación 

Secretaría de la Defensa Nacional 

Instituto Mexicano del Seguro Social 





Expedientes de recursos 
de inconformidad 

A. Expedientes de recursos de inconformidad 
registrados en el periodo 

Total de dientes expe

Registrados 

23923 
34 182 

Concluidos 

En trámite 

B. Causas de conclusión 

Total Desestimada 
de expedientes o infundada 

34 34 
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1

1
1

1
1

1
2

2
2

2

3

3

3
3

4

5
5

5
6

7

8

11

11

16
17

22

26

182

C. Recursos de inconformidad recibidos 
en contra de Comisiones Estatales 

Total
de in

 de recursos 
conformidad 

Guer

Dis

rero 

trito Federal 
Veracruz 

Estado de México 

Jalisco 

Morelos 

T

Ch

abasco 

iapas 

5
5

Oaxaca 
N

N
uevo Le

ayarit 
Mi

ón 

Ch
choacán 

ihuahua 

Ta

Que

G
Pue

maulipas 

rétaro 

uanajua
bla 

Sonora 
to 

Zacatecas 

3 Baja

Yucatá

 Californ
Campec

Hi

n 

ia 

Sinalo
C

he 
dalgo 

a 
oahuila 

Colima 
Durango 

Quin

Sa

Tlaxcala 

tana Roo 

n Luis Potosí 

28 



 

Recomendaciones
 

A. Recomendaciones emitidas durante el mes 

Recomendación DerechoAutoridad Motivo de violación Visitaduríanúm. vulnerado 

Programa General de Quejas 

5 Procuraduría General de la 
República 

Seguridad jurídica 

Gobernador Constitucional 
del Estado de Guerrero 

6 Instituto Mexicano 
del Seguro Social 

Protección de la salud 

Vida 

Integrar la averiguación previa de manera 
irregular o deficiente 

1a. 

Negligencia médica. 

Omitir implementar la infraestructura 
necesaria para una adecuada prestación 
de los servicios de salud. 

Omitir brindar la atención, cuidados o 
prestar auxilio a cualquier persona teniendo 
la obligación de hacerlo. 

1a. 
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Conciliaciones
 

Conciliaciones formalizadas durante febrero 

Núm. de
Autoridad Motivo de violación	 Visitaduría

expediente 

Instituto de Seguridad y Servicios Dilación en el procedimiento administrativo. 2010/4212 2a.
 
Sociales de los Trabajadores del Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 

Estado eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 


cargos o comisiones.
 
Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad 

social a que se tiene derecho.
 
Omitir dar respuesta a la petición formulada por 

cualquier persona en ejercicio de su derecho.
 

Instituto de Seguridad y Servicios Dilación en el procedimiento administrativo. 2010/4556 1a.
 
Sociales de los Trabajadores del Omitir proporcionar atención médica.
 
Estado Prestar indebidamente el servicio público.
 

Secretaría de la Defensa Nacional	 Detención arbitraria. 2011/770 5a. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Función Pública	 Emplear ilegalmente la información. 2011/1234 2a. 
Omitir el ejercicio del principio de la exacta aplicación 
de la ley. 
Omitir observar el derecho a la presunción de inocencia 
durante el procedimiento. 

Secretaría de Marina	 Detención arbitraria. 2011/3885 2a. 
Efectuar una detención sin contar con la orden 
correspondiente, fuera de los casos de flagrancia. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional	 Detención arbitraria. 2011/4821 2a. 
Incomunicación. 
Omitir el ejercicio del principio de la exacta aplicación 
de la ley. 
Omitir hacer constar el acto de autoridad en un 
mandamiento escrito. 
Retención ilegal. 
Trato cruel, inhumano o degradante. C N D H  
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Núm. de
Autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Secretaría de la Defensa Nacional Acciones y omisiones que transgreden los derechos 2011/5343 5a. 
de los migrantes y de sus familiares. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Acciones y omisiones que transgreden los derechos 2011/7719 5a. 
de los migrantes y de sus familiares. 
Detención arbitraria. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Omitir proporcionar atención médica. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 2011/8367 5a. 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Prestar indebidamente el servicio público. 

Secretaría de Marina Asegurar indebidamente armas en el domicilio de los 2011/9344 2a. 
particulares sin que se encuentren prohibidas por la ley 
federal, ni estén reservadas para el uso exclusivo del 
ejército, armada, fuerza aérea o guardia nacional. 
Detención arbitraria. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2011/9377 5a. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Retención ilegal. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2011/9572 5a. 
Diferir la presentación del detenido ante la autoridad 
competente. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Incomunicación. 
Omitir obstaculizar o impedir la comunicación con su 
defensor o sus familiares. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Retención ilegal. 
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Núm. de
Autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2011/9573 5a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Asegurar indebidamente armas en el domicilio de los 
particulares sin que se encuentren prohibidas por la ley 
federal, ni existan reservas para el uso exclusivo del 
ejército, armada, fuerza aérea o guardia nacional. 
Detención arbitraria. 
Diferir la detención del detenido ante la autoridad 
competente. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Incomunicación. 
Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad 
social a que se tiene derecho. 
Omitir fundar el acto de autoridad. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Retención ilegal. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2011/9575 5a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Detención arbitraria. 
Diferir la presentación del detenido ante la autoridad 
competente. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Incomunicación. 
Omitir obstaculizar o impedir la comunicación con su 
defensor o sus familiares. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Retención ilegal. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional  Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2011/9986 5a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Detención arbitraria. 
Ejercer violencia desproporcionada durante la 
detención. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Intimidación. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2011/10164 5a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Detención arbitraria. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Omitir, obstaculizar o impedir la comunicación con su 
defensor o sus familiares. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 
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Núm. de
Autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Secretaría de la Defensa Nacional Acciones u omisiones contrarias a los derechos 2012/69 5a. 
de las personas privadas de su libertad. 
Detención arbitraria. 
Diferir la presentación del detenido ante la autoridad 
competente. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Imputar indebidamente hechos. 
Obligar a declarar. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Retención ilegal. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/103 5a. 
Ejercer violencia desproporcionada durante la 
detención. 
Emplear arbitrariamente la fuerza pública. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Intimidación. 
Omitir hacer constar el acto de autoridad en un 
mandamiento escrito. 
Retención ilegal.
 Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de Marina Detención arbitraria. 2012/225 2a. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/1020 5a. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Instituto Nacional de Migración de Acciones y omisiones que transgreden los derechos 2012/2053 5a. 
la Secretaría de Gobernación de los migrantes y de sus familiares. 

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Omitir hacer constar el acto de autoridad en un 
mandamiento escrito. 
Prestar indebidamente el servicio público. 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2012/2121 5a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Detención arbitraria. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 
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Núm. de
Autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/3542 2a. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/3948 5a. 
Efectuar una detención sin contar con la orden 
correspondiente, fuera de los casos de flagrancia. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Omitir fundar el acto de autoridad. 
Prestar indebidamente el servicio público. 

Secretaría de la Defensa Nacional Desaparición forzada o involuntaria de personas. 2012/4003 5a. 
Detención arbitraria. 
Efectuar una detención sin contar con la orden 
correspondiente, fuera de los casos de flagrancia. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de Marina Detención arbitraria. 2012/4733 2a. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/5310 5a. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Imputar indebidamente hechos. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/5819 5a. 
Emplear arbitrariamente la fuerza pública. 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/6345 2a. 
Imputar indebidamente hechos. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 

Secretaría de la Defensa Nacional Detención arbitraria. 2012/7114 5a. 
Efectuar una detención sin contar con la orden 
correspondiente, fuera de los casos de flagrancia.
 Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 
cargos o comisiones. 
Prestar indebidamente el servicio público. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 
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Núm. de
Autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2012/8638 2a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Asegurar indebidamente armas en el domicilio de los 
particulares sin que se encuentren prohibidas pro la ley 
federal, ni estén reservadas para el uso exclusivo del 
ejército, armada, fuerza aérea, o guardia nacional. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Omitir dar respuesta a la petición formulada por 
cualquier persona en ejercicio de su derecho. 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2012/8699 2a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Omitir hacer constar el acto de autoridad en un 
mandamiento escrito. 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2012/9413 2a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 

Secretaría de la Defensa Nacional Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 2012/10932 2a. 
del propietario, sin que exista causa justificada. 
Detención arbitraria. 
Incumplir con alguna de las formalidades para la 
emisión de la orden de cateo o durante la ejecución de 
éste, así como para las visitas domiciliarias. 
Trato cruel, inhumano o degradante. 



Orientación y remisión
 

A. Orientaciones formuladas en las Visitadurías 
y en la Dirección General de Quejas y Orientación 

Área En el mes 

Primera 9 

Segunda 74 

Tercera 93 

Cuarta 111 

quinta 24 

Sexta 191 

D.G.q.O. 172 

Total 674 

B. Remisiones tramitadas por las Visitadurías 
y la Dirección General de Quejas y Orientación 

Área En el mes 

Primera 138 

Segunda 36 

Tercera 33 

Cuarta 37 

quinta 64 

Sexta 43 

D.G.q.O. 3 
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C. Destinatarios de las remisiones 

Total 
Destinatarios 

mensual 

Comisión de Inconformidades del Infonavit 

Comisión Nacional de Arbitraje Médico 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los usuarios de los Servicios 
Financieros 

Comisiones Estatales de Derechos Humanos 

Consejo de la Judicatura del Estado de Tamaulipas 

Consejo de la Judicatura Federal 

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación 

Contraloría Interna de la Comisión para la Regularización de la Tenencia 
de la Tierra 

Contraloría Interna de la Secretaría de Gobernación 

Contraloría Interna del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 

Contraloría Interna en el Hospital General de México 

Inspección y Contraloría General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, Sedena 

Instituto Federal de la Defensoría Pública 

Instituto Politécnico Nacional 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública en la Secretaría 
de Relaciones Exteriores 

Órgano Interno de Control del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica 
de la Secretaría de Educación Pública 

Órgano Interno de Control del Instituto Federal Electoral 

Órgano Interno de Control del Tribunal Superior Agrario 

Órgano Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
de los Trabajadores del Estado de la Secretaría de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social 
de la Secretaría de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en el Servicio de Administración Tributaria 
de la Secretaría de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en la Policía Federal 

Órgano Interno de Control en la Policía Federal Preventiva de la Secretaría 
de la Función Pública 

2 

40 

1 

202 

1 

6 

4 

1 

1 

2 

1 

2 

13 

1 

1 

1 

1 

2 

7 

38 

1 

3 

17 
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Destinatarios 
Total 

mensual 

Órgano Interno de Control en la Procuraduría General de la República 1 
de la Secretaría de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en la Secretaría de Educación Pública de la Secretaría 4 
de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 1 
de la Secretaría de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en la Secretaría de Salud de la Secretaría 1 
de la Función Pública 

Procuraduría Agraria 2 

Procuraduría de la Defensa del Contribuyente 2 

Procuraduría de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 3 

Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo 13 

Procuraduría General de la República 21 

Recalificación 3 

Secretaría de Relaciones Exteriores 1 

Secretaría de Seguridad Pública del Gobierno del Distrito Federal 1 

universidad Nacional Autónoma de México 3 

Total 404 





Atención al público
 

A. En el edificio sede de la CNDH 

Actividad 
Total 

mensual 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de investigación 
vía personal o telefónica 

16 

2,048 

73 

107 

3 

8 

25 

3 

27 

Total 2,310 

B. En la oficina del Programa de Atención a Víctimas 
del Delito en el Centro Histórico 

Actividad 
Total 

mensual 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de investigación 

Orientación a la unidad de enlace competente personal y telefónica 

12 

301 

5 

17 

6 

1 

6 

6 

Total 354 
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C. Servicio de guardia en el edificio sede 

Actividad 
Total 

mensual 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares 
o de investigación vía personal o telefónica 

1 

329 

10 

13 

5 

19 

63 

6 

Total 446 

D. Servicio de atención telefónica 

El Departamento de Atención Telefónica ofrece, además de los rubros ya mencionados, 
información sobre el curso de los escritos presentados ante este Organismo Nacional. 

Actividad 
Total 

mensual 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

Dirección General de quejas y Orientación 

64 

69 

46 

45 

12 

102 

32 

Total 370 
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E. Servicio de Oficialía de Partes 

El Departamento de Oficialía de Partes es el responsable de recibir, registrar y turnar todos 
los documentos que se reciben, por las distintas vías, en las instalaciones de la Comisión 
Nacional. A cada documento se le asigna número de folio y fecha de recepción, además de 
que se identifica por el tipo de documento, remitente, número de fojas y destinatario. 

Tipo de documento 
Total 

mensual 

Escritos de queja 

Documentos de autoridad 

Documentos de transparencia 

Documentos de CEDH 

Presidencia 

Para el personal de la CNDH 

2,956 

6,436 

10 

738 

179 

947 

Total de documentos recibidos: 11,266* 

* De los 11,266 documentos, 296 fueron recibidos por el área de Guardias y 1,064 en la 
oficina de la Dirección General de quejas y Orientación en el Centro Histórico. 





”

”

”

”

Capacitación
 

Actividades realizadas durante el mes de febrero 

Educación básica 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

1-feb
 

1-feb 

(18 ocasiones)
 

1-feb 

(2 ocasiones)
 

5-feb 

(4 ocasiones)
 

6-feb 

(2 ocasiones)
 

6-feb 

(2 ocasiones)
 

6-feb 

(4 ocasiones)
 

6-feb 

(9 ocasiones)
 

7-feb 

(9 ocasiones)
 

7-feb
 

Instituto de Educación del Aguascalientes Curso Educación en Derechos 
Estado de Aguascalientes Humanos en el servicio 
y Comisión Estatal de público y con los organismos 
Derechos Humanos de la sociedad civil 
de Aguascalientes 

Secundaria “Emiliano Hidalgo Curso La juventud en la 
Zapata construcción de una cultura 

de la legalidad 

universidad “Benito Puebla Curso Derechos Humanos y trata 
Juárez” de personas 

Secundaria Técnica 49 Tabasco Curso Los jóvenes en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Primaria “Benito Juárez” Puebla Curso Derechos Humanos 
y violencia escolar 

Primaria “Centro Educativo Tabasco Curso Los jóvenes en la 
Integral” construcción de una cultura 

de la legalidad 

Secretaría de Educación Puebla Curso Derechos y deberes de 
Pública de Puebla personas con discapacidad y 

violencia escolar 

Primaria “Carlos Rovirosa Hidalgo Curso La niñez en la construcción 
de una cultura de la 
legalidad 

Secundaria “Manuel Hidalgo Curso La juventud en la 
Fernando Soto Pastrana construcción de una cultura 

de la legalidad 

Secundaria “Gabino Puebla Curso Derechos Humanos, 
Barreda violencia escolar y derechos 

reproductivos 

Docentes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 
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Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

8-feb Secundaria General Hidalgo Curso La juventud en la Estudiantes 
(18 ocasiones) Núm. 6 construcción de una cultura 

de la legalidad 

8-feb Secundaria Técnica Puebla Curso Derechos Humanos, Estudiantes 
(2 ocasiones) Núm. 66 violencia escolar y derechos 

reproductivos 

11-feb Secretaría de Educación Puebla Curso Derechos Humanos y Docentes, 
(3 ocasiones) Pública de Puebla violencia familiar estudiantes y 

padres de 
familia 

12 y 13-feb Secundaria Centro Tabasco Curso Los jóvenes en la Estudiantes 
(12 ocasiones) Educativo Integral Núm. 2 construcción de una cultura 

de la legalidad 

14-feb Primaria “Vicente Mora Distrito Federal Curso Las niñas y los niños en la Estudiantes 
(18 ocasiones) construcción de una cultura 

de la legalidad 

18-feb Escuela “Calmecac” Distrito Federal Curso La importancia de educar en Padres de 
Derechos Humanos familia 

19-feb Secundaria Técnica Tabasco Curso Los jóvenes en la Estudiantes 
(12 ocasiones) Núm. 36 construcción de una cultura 

de la legalidad 

19-feb Primaria “Genaro García Distrito Federal Curso La niñez en la construcción Estudiantes 
(33 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

20-feb Primaria “Francisco Sosa Distrito Federal Curso La niñez en la construcción Estudiantes 
(23 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

22-feb Colegio Americano Puebla Curso Valores y Derechos Humanos Estudiantes 

26-feb Primaria “Juan de Mata Distrito Federal Curso La niñez en la construcción Estudiantes 
(31 ocasiones) Rivero” de una cultura de la 

legalidad 

27-feb Primaria “Mixcoatl” Distrito Federal Curso La niñez en la construcción Estudiantes 
(32 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

28-feb Primaria “Felipe Carrillo Distrito Federal Curso La niñez en la construcción Estudiantes 
(17 ocasiones) Puerto” de una cultura de la 

legalidad 

28-feb Primaria “Armenia Tabasco Curso Los jóvenes en la Estudiantes 
(2 ocasiones) Fernández Díaz” construcción de una cultura 

de la legalidad 

46 
28-feb Telesecundaria “Carlos Tabasco Curso Los jóvenes en la Estudiantes 

(2 ocasiones) Pellicer Cámara construcción de una cultura 
de la legalidad 



“

Educación media 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

1-feb
 

7-feb 

(2 ocasiones)
 

12-feb
 

12-feb 

(3 ocasiones)
 

12, 13, 19, 

21 y 22-feb 


(22 ocasiones)
 

20, 21 y 22-feb 

(6 ocasiones)
 

22-feb 

(2 ocasiones)
 

26-feb 

(2 ocasiones)
 

26, 27 y 28-feb 

(10 ocasiones)
 

27-feb
 

28-feb 

(2 ocasiones)
 

universidad “Benito 
Juárez” 

Bachillerato General 
Aquiles Serdán” 

Conalep 

Conalep 

Conalep 

Preparatoria “Lázaro 
Cárdenas” 

Conalep Tlalpan 

Colegio de Bachilleres 

Conalep Aeropuerto 

Instituto Sudcaliforniano 
de Atención a Personas 
con Discapacidad 

Conalep Iztapalapa 

Puebla 

Puebla 

Distrito Federal 

Puebla
 

Distrito Federal
 

Baja California
 

Distrito Federal
 

Tabasco
 

Distrito Federal
 

Distrito Federal
 

Distrito Federal
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Curso
 

Derechos Humanos 
y trata de personas 

Derechos Humanos, 
violencia escolar y derechos 
reproductivos 

Derechos Humanos, 
violencia escolar y derechos 
reproductivos 

Discriminación 

La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Cultura de la legalidad 

La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Los jóvenes en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Derechos de las personas 
con discapacidad 

La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Docentes, 
directivos y 

administrativos 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Educación superior 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

1-feb Secretaría de la Defensa 
Nacional / D.G. de 
Educación Naval 

Distrito Federal Módulo X Derechos Humanos en los 
centros penitenciarios 

13-feb universidad Autónoma del 
Estado de Morelos 

Morelos Conferencia 
magistral 

Los Derechos Humanos y la 
educación 

15-feb Escuela Libre de Derecho Puebla Módulo VIII Educación en Derechos 
Humanos en el servicio 
público en los medios de 
comunicación y con los 
organismos de la sociedad 
civil 

Servidores 
públicos 

Estudiantes 

Estudiantes, 
docentes y 
público en 

general 
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Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

18-feb 

(2 ocasiones)
 

19-feb
 

20, 21 y 22-feb 

(3 ocasiones)
 

22-feb
 

26-feb
 

26-feb
 

28-feb
 

28-feb 

(2 ocasiones)
 

universidad Insurgentes 

Comisión de Derechos 
Humanos de Coahuila 

Instituto Politécnico 
Nacional 

Secretaría de Marina 

universidad Siglo XXI 

universidad Siglo XXI 

universidad de Sotavento 

Instituto Sudcaliforniano 
de Atención a Personas 
con Discapacidad 

Distrito Federal
 

Coahuila
 

Distrito Federal
 

Distrito Federal
 

Puebla
 

Puebla
 

Tabasco
 

Baja California Sur
 

Conferencia
 

Conferencia
 

Conferencia
 

Curso
 

Conferencia
 

Conferencia
 

Conferencia
 

Curso-Taller
 

Equidad de género 

Las facultades del 
Ombudsman en materia 
laboral 

Derechos económicos, 
sociales y culturales 

Sistema de protección 
jurisdiccional de los Derechos 
Humanos 

Derechos Humanos en el 
ámbito internacional. 
Reforma constitucional 
del 10 de junio de 2011 

La reforma constitucional 
del 10 de junio de 2011 

Los jóvenes en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Sobre los derechos de las 
personas con discapacidad 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Abogados de 
la Secretaría 
de Marina 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Estudiantes 

Grupos en situación vulnerable (niñez) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

5, 6 y 15-feb Centros de Prevención Distrito Federal Conferencia Derechos Humanos y Niñez 
(4 ocasiones) Comunitaria Reintegra, bullying 

I. A. P. 

6-feb Lucha vanguardista Estado de México Conferencia Bullying Niñez 
(10 ocasiones) de Mujeres, A. C. 

11-feb Asociación de Kempo 
Karate del Estado 
de México, A. C. 

Estado de México Conferencia Bullying y Derechos 
Humanos 

Niñez 

11-feb Asociación de Kempo 
Karate del Estado 
de México, A. C. 

Estado de México Conferencia Introducción a los Derechos 
Humanos 

Niñez 

11-feb Asociación de Kempo 
Karate del Estado 
de México, A. C. 

Estado de México Conferencia Valores en la familia Niñez 

12-feb Centro Educativo 
Temoatzín, A. C. 

Distrito Federal Conferencia Convivencia libre de violencia Niñez 

12-feb Comunidad Educativa 
Pioneros del Ajusco, A. C. 

Distrito Federal Conferencia Convivencia libre de violencia Niñez 

48 
15-feb Las Nieves, A. C. Distrito Federal Conferencia Derecho a la amistad y Niñez 

convivencia libre de violencia 



Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

19-feb Asociación de Kempo Estado de México Conferencia Violencia familiar Niñez 
(8 ocasiones) Karate del Estado 

de México, A. C. 

21-feb Asociación de Kempo Puebla Conferencia Violencia escolar y bullying Niñez 
Karate del Estado 
de México, A. C. 

21 y 22-feb Transformando Hogares, Puebla Conferencia Violencia escolar y bullying Niñez 
(23 ocasiones) A. C. 

25-feb Asilo Primavera, A. C. Distrito Federal Conferencia Violencia escolar y bullying Niñez 
(6 ocasiones) 

27-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Violencia escolar Niñez 
(6 ocasiones) 

27-feb Asociación de Kempo Morelos Conferencia Derechos Humanos Niñez 
Karate de Ed Parker del y bullying 
Estado de Morelos, A. C. 

27-feb Centro Educativo Estado de México Conferencia Convivencia libre de violencia Niñez 
Comunitario El Niño Feliz, 
A. C. 

28-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Derechos Humanos Niñez 
y bullying 

28-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Valores y bullying Niñez 
(3 ocasiones) 

28-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Derechos de los niños Niñez 
(9 ocasiones) 

Grupos en situación vulnerable (personas adultas mayores) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

13-feb Coalición Nacional de Distrito Federal Conferencia Derechos de los adultos Adultos mayores 
Jubilados y Pensionados mayores 
"Profesor Elpidio 
Domínguez Castro, A. C." 

27 y 28-feb Mujeres Organizadas Estado de México Conferencia Dignidad humana Adultos mayores 
(2 ocasiones) en Pie de Lucha, A. C. 

Grupos en situación vulnerable (mujer) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

8-feb	 Centro de Desarrollo Distrito Federal Conferencia Hacia una convivencia libre Mujeres
 
Integral Lucecita, A. C. de violencia
 

11-feb Kokoyotzin, A. C. Distrito Federal Conferencia	 Hacia una convivencia libre Mujeres 
de violencia 

12-feb	 Asociación de Kempo Distrito Federal Conferencia Introducción a los Derechos Mujeres 
Karate del Estado Humanos 

C N D Hde México, A. C. 
1990/2013 
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Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

12-feb Asociación de Kempo 
Karate del Estado 
de México, A. C. 

Distrito Federal Conferencia Procedimiento de queja ante 
la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos 

Mujeres 

12-feb Comunidad Educativa 
Pioneros del Ajusco, A. C. 

Distrito Federal Conferencia Convivencia libre de violencia Mujeres 

15-feb Centro Educativo 
Temoatzín, A. C. 

Distrito Federal Conferencia Convivencia libre de violencia Mujeres 

22-feb Consejo de los Derechos 
Humanos para México, 
A. C. 

Estado de México Conferencia Discapacidad auditiva Mujeres 

25-feb Órbita Ciudadana, A. C. Distrito Federal Conferencia Derechos Humanos 
y bullying 

Mujeres 

27-feb Centro Educativo 
Comunitario El Niño Feliz, 
A. C. 

Estado de México Conferencia Convivencia libre 
de violencia 

Mujeres 

27-feb uNOS de Derechos 
Humanos, A. C. 

Estado de México Conferencia Derechos y deberes 
de los médicos 

Mujeres 

Grupos en situación vulnerable (jóvenes) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

6-feb Lucha Vanguardista Estado de México Conferencia Maltrato Escolar Jóvenes 
(8 ocasiones) de Mujeres, A. C. 

6-feb Lucha Vanguardista Estado de México Conferencia Bullying Jóvenes 
(9 ocasiones) de Mujeres, A. C. 

6-feb Lucha Vanguardista Estado de México Conferencia Bullying y Derechos Jóvenes 
(9 ocasiones) de Mujeres, A. C. Humanos 

13-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Procedimiento de queja ante Jóvenes 
la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos 

13-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Reformas Constitucionales Jóvenes 
en materia de Derechos 
Humanos 

14-feb Rompiendo Barreras por Puebla Conferencia Violencia en el noviazgo Jóvenes 
(5 ocasiones) una Vida Mejor, A. C. 

18-feb Órbita Ciudadana, A. C. Distrito Federal Conferencia Bullying Jóvenes 
(5 ocasiones) 

22-feb Transformando Hogares, Puebla Conferencia Derechos Humanos Jóvenes 
(4 ocasiones) A. C. y violencia familiar 

22-feb Transformando Hogares, Puebla Conferencia Violencia escolar y bullying Jóvenes 
(6 ocasiones) A. C. 

50 

25-feb Centro de Prevención Estado de México Conferencia Violencia familiar Jóvenes 
(4 ocasiones) Comunitaria Reintegra, 

I. A. P. 

25-feb Órbita Ciudadana, A. C. Distrito Federal Conferencia Derechos Humanos Jóvenes 
(7 ocasiones) y violencia familiar 



 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

25-feb Órbita Ciudadana, A. C. Distrito Federal Conferencia Violencia familiar Jóvenes 
(8 ocasiones) 

26-feb Centro de Prevención Estado de México Conferencia Violencia escolar Jóvenes 
(2 ocasiones) Comunitaria Reintegra, 

I. A. P. 

27-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Derechos y responsabilidades Jóvenes 
de las y los jóvenes 

27-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Derechos Humanos Jóvenes 
(3 ocasiones) y bullying 

27-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Bullying Jóvenes 
(4 ocasiones) 

27-feb Fundación Explosive, A. C. Morelos Conferencia Violencia de padres de familia Jóvenes 
(6 ocasiones) a estudiantes 

Servidores públicos (fuerzas armadas) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

Del 28-ene 
al 11-feb 

2-feb 

5-feb
 

5-feb 

(2 ocasiones)
 

8-feb
 

8-feb
 

15-feb
 

16-feb
 

16-feb
 

22-feb
 

25-feb
 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de Marina 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Varias Curso a 
distancia 

Varias Conferencia a 
distancia 

Estado de México Curso-Taller 

Estado de México Curso-Taller 

Estado de México Conferencia 

Distrito Federal Módulo 

Distrito Federal Curso a 
distancia 

Varias Conferencia a 
distancia 

Distrito Federal Curso 

Distrito Federal Conferencia 

Distrito Federal Conferencia 

Curso básico en Derechos 
Humanos 

Los sistemas de protección 
internacional y regional de 
los Derechos Humanos 

Casos de violaciones a 
Derechos Humanos 

Análisis de casos de 
violaciones a los Derechos 
Humanos 

Reforma al artículo 102 
constitucional 

Juicios Orales 

Análisis de casos de 
violaciones a Derechos 
Humanos, principios básicos 
para el uso de la fuerza y 
atención a víctimas del delito 

Los sistemas de protección 
internacional y regional de 
los Derechos Humanos 

Sistema de protección 
jurisdiccional y no 
jurisdiccional de los Derechos 
Humanos 

Reformas al artículo 102 
constitucional 

La Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos, 
competencias 
y no competencias 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
 

Personal naval 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
 

Personal 

militar
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Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

25-feb Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Distrito Federal Conferencia Organismos reconocidos por 
el sistema jurídico vigente 
para conocer quejas por 
violaciones a los Derechos 
Humanos 

Personal 
militar 

27-feb Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Distrito Federal Conferencia Debida preservación del 
lugar de los hechos 

Personal 
militar 

27-feb Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Distrito Federal Conferencia Violaciones más comunes 
que se imputan a personal 
del ejército y fuerza aérea 

Personal 
militar 

Servidores públicos (seguridad pública) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

26-feb Comisión Estatal de Tabasco Curso Los derechos y deberes de los Agentes de la 
(2 ocasiones) Derechos Humanos policías y el uso de la fuerza y policía municipal 

de Tabasco de las armas de fuego 

Servidores públicos (procuración de justicia) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

1-feb 

(3 ocasiones)
 

1-feb 

(3 ocasiones)
 

1-feb 

(3 ocasiones)
 

1, 12, 13, 14 

y 15-feb 


(27 ocasiones)
 

5, 6, 7 y 8-feb 

(23 ocasiones)
 

5, 6, 7, 8, 12, 

13, 14 y 15-feb 

(24 ocasiones)
 

12, 13, 14, 15, 

26 y 28-feb 


(16 ocasiones)
 

Procuraduría General 
de Justicia 

Procuraduría General 
de Justicia 

Procuraduría General 
de Justicia 

Procuraduría General 
de Justicia 

Procuraduría General 
de Justicia 

Procuraduría General 
de Justicia 

Procuraduría General 
de Justicia 

Nuevo León 

Baja California 

Baja California 

Baja California 

Baja California
 

Nuevo León
 

Baja California
 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso-Taller 

Marco jurídico nacional e 
internacional sobre el uso de 
la fuerza y armas de fuego 
por funcionarios encargados 
de hacer cumplir la ley 

Reforma constitucional 
en materia de Derechos 
Humanos 

Reformas constitucionales en 
Derechos Humanos del 10 
de junio de 2011 

Omitir fundar y motivar 
el acto de autoridad 

Seguridad pública y Derechos 
Humanos 

Derechos Humanos en la 
detención 

Lineamientos generales para 
la regulación del 
procedimiento de indicios 
de cadena de custodia 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

52 
15-feb Procuraduría General San Luis Potosí Curso Marco jurídico nacional e Servidores 

de Justicia internacional de prevención públicos 
de la tortura y Protocolo de 
Estambul 



 
 

 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

19, 20, 21 Procuraduría General Nuevo León Curso-Taller Procuración de justicia, 
y 22-feb de Justicia el Ministerio Público 

(12 ocasiones) y los Derechos Humanos 

22-feb Procuraduría de los Guanajuato Curso-Taller Derechos Humanos 
Derechos Humanos en materia laboral 
de Guanajuato 

26-feb Procuraduría General Tabasco Curso-Taller La implementación del 
de Justicia Protocolo de Estambul 

26, 27 y 28-feb Procuraduría General Nuevo León Curso-Taller Procuración de justicia 
(9 ocasiones) de Justicia y Derechos Humanos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores públicos (sistema penitenciario) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

28-feb Secretaría de Gobernación Nayarit Curso-Taller Prevención de violaciones Servidores 
(5 ocasiones) a Derechos Humanos en públicos 

el sistema penitenciario 

Servidores públicos (Organismos Públicos de Derechos Humanos) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

14-feb Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos 

Sonora Módulo III Educación para la paz 
y Derechos Humanos 

14-feb Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos 

Sonora Módulo I La reforma constitucional 
en materia de Derechos 
Humanos del 10 de junio 
de 2011 

15-feb Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos 

Sonora Módulo III Importancia de la enseñanza 
de los Derechos Humanos 
en la familia y en la escuela 

15-feb Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos 

Sonora Módulo IV Metodología de la enseñanza 
de los Derechos Humanos 

26-feb Procuraduría de los 
Derechos Humanos y 
Protección de Ciudadanía 
de Baja California 

Baja California Conferencia Procedimiento de queja 

26-feb Procuraduría de los 
Derechos Humanos y 
Protección de Ciudadanía 
de Baja California 

Baja California Conferencia Protocolo de Estambul 

28-feb Comisión de Defensa de 
los Derechos Humanos 
para el Estado de Nayarit 

Nayarit Conferencia Implementación de 
mecanismos de protección de 
los derechos a los periodistas 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 
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Servidores públicos (otros servidores públicos) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

14-feb Otros servidores Morelos Curso Derechos Humanos y la Servidores 
públicos cultura de la legalidad. públicos 

El nuevo sistema penal 
acusatorio desde la 
perspectiva de los Derechos 
Humanos 

15-feb Otros servidores Morelos Curso La importancia de la Servidores 
públicos educación para y sobre públicos 

los Derechos Humanos 

Organizaciones sociales (Organismos No Gubernamentales) 

Fecha Institución Entidad Actividad Título Dirigido a 

1-feb Organización Civil de 
Gestoría Social para los 
Derechos Humanos, A. C. 

Estado de México Conferencia Derechos de las personas 
con discapacidad 

Integrantes 

7-feb Organización de Derechos 
Humanos Mensajeros 
de la Paz, A. C. 

Distrito Federal Conferencia Violencia familiar Integrantes 

8-feb Fundación Explosive, A. C. Estado de México Conferencia Introducción a los Derechos 
Humanos 

Integrantes 

8-feb Fundación Explosive, A. C. Estado de México Conferencia Procedimiento de queja ante 
la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos 

Integrantes 

12-feb Asociación de Kempo 
Karate de Ed Parker del 
Estado de Morelos, A. C. 

Estado de México Conferencia Introducción a los Derechos 
Humanos 

Integrantes 

12-feb Asociación de Kempo 
Karate de Ed Parker del 
Estado de Morelos, A. C. 

Estado de México Conferencia Procedimiento de queja ante 
la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos 

Integrantes 

12-feb Empecemos Hoy el Futuro 
del Mañana, A. C. 

Estado de México Conferencia Aspectos Generales de los 
Derechos Humanos 

Integrantes 

13-feb Fundación Brigada, 
Rescate, Búsqueda, Ayuda 
Social, Nacional e 
Internacional, A. C. 

Estado de México Conferencia Introducción a los Derechos 
Humanos 

Integrantes 

15-feb Organización Civil de 
Gestoría Social para los 
Derechos Humanos, A. C. 

Estado de México Conferencia Dignidad Humana Integrantes 

16-feb Comité Estatal de la 
Diversidad Sexual Colima, 
A. C. 

Colima Curso Procedimiento de queja ante 
la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos 

Integrantes 

19-feb México es de Todos, A. C. Distrito Federal Conferencia Dignidad Humana Integrantes 

20-feb Coalición de Derechos 
Humanos, A. C. 

Distrito Federal Conferencia Derechos Humanos y acoso 
escolar 

Integrantes 

22-feb Empecemos Hoy el Futuro 
del Mañana, A. C. 

Estado de México Taller Equidad de género Integrantes 

54 
22-feb Lucha por las mujeres, Estado de México Conferencia Violencia familiar Integrantes 

A. C. 



 

  

Educación
 
Participantes en las 326 actividades 

1,13410,086 3,813 

Básica Media Superior 

Grupos en situación vulnerable 
Participantes en las 175 actividades 

2,936 253120 3,621 

Niñez Personas adultas Jóvenes Mujeres 
mayores 

Organizaciones sociales 

510 

Participantes en las 14 actividades 

Organismos 
No Gubernamentales 

Servidores públicos 
Participantes en las 138 actividades 

58,962 

300 
3,756

257 

Procuración 82 Otros servidores 
de justicia públicos 

60 Seguridad 
Organismos Públicos pública 
de Derechos Humanos 

118 
Sistema 
Penitenciario 

Fuerzas 

armadas
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Publicaciones
 

A. Listado de publicaciones del mes 

Material Título 
Núm. de 

ejemplares 

Cartel 

Invitación 

Cartel 

Invitación 

El derecho humano al agua 

El derecho humano al agua 

Derecho Económico y Derechos Humanos 

Derecho Económico y Derechos Humanos 

150 

150 

200 

150 

Total 650 
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B. Distribución 

Material Título 
Núm. de 

ejemplares 

Cartillas Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su 
Mecanismo de Vigilancia 

700 

Cuadernos ¿Cómo presentar una queja en materia de discapacidad? (braille) 3,000 

Cuadrípticos Campaña Nacional “1 Minuto de tu Tiempo”. Seguridad en Redes 
Sociales Digitales. Padres 

32,000 

Folletos Varios títulos 69,191 

Gacetas Varios títulos 60 

Informes Informe de actividades de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos. 1 de enero al 31 de diciembre 2012 (Tomos I y II) 

432 

Libros Varios títulos 480 

Manuales Protección jurídica de los Derechos Humanos. Estudios comparativos 2 

Revistas Varios títulos 154 

Trípticos Varios títulos 73,000 

Total 179,019 



Biblioteca
 

A. Incremento del acervo 

Enero Febrero 

200 

180 

160 
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120 

100 

80 

60 

40 

20 

0 

168 

210 

B. Compra, donación, intercambio y depósito 

a. Compra 

140 

120120 
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80 
70 
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40
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b. Donación 

c. Intercambio 

100
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40
 
30
30
 

20
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0
 6
 

Enero Febrero 

30 
27 

120 
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70 

60 
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40 

30 
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0 
Enero Febrero 

d. Depósito 

100
 

90
 

80
 

70
 

60
 57
 

50
 

40
 38
 

30
 

20
 

10
 

0

60 

Enero Febrero 



Transparencia
 

A. Solicitudes de información en trámite, recibidas y contestadas 

Febrero 

Solicitudes de Núm. 

Información en trámite 44 

Información recibidas 46 

Información contestadas 68 

B. Solicitudes de información contestadas en el periodo 

Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

00043412 Primera Visitaduría General 

Segunda Visitaduría 
General 

Cuarta Visitaduría General 

Solicitó el número y cédulas de los expedientes radicados por 
la CNDH relacionados con violaciones o agravios en contra de 
periodistas de 2000 a la fecha. 

Se acordó entregar 
la información en 
términos de ley 

No asistió 

quinta Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

In
fo

rm
e 

m
en

su
al


 

00046212 Sexta Visitaduría General Solicitó la totalidad de los documentos generados por la Se acordó entregar 
CNDH, así como los aportados en sus escritos de queja. la información 

Comité de Información 
C N D H(clasificó) No pagó 
1990/2013 
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Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

00046412 Oficialía Mayor 

Comité de Información 
(clasificó) 

00046612 quinta Visitaduría General 

Secretaría Técnica del 
Consejo Consultivo 

Comité de Información 
(clasificó) 

00046712 quinta Visitaduría General 

Secretaría Técnica del 
Consejo Consultivo 

Comité de Información 
(clasificó) 

00048212 Cuarta Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00048512 quinta Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00048612 quinta Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00048812 Primera Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00049212 Primera Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00050312 quinta Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00000113 Segunda Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

00000313 quinta Visitaduría General 

Dirección General de quejas 
y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

Solicitó información de los contratos de arrendamiento de la 
CNDH, en los últimos dos años. 

Solicitó documento que contenga el número de cursos, talleres, 
pláticas, capacitaciones, conferencias, seminarios, congresos, 
diplomados, relacionados con la prevención, erradicación y 
atención de la trata de personas que haya tomado el personal de 
esta Institución durante el periodo de enero de 2010 a octubre de 
2012. 

Solicitó documento que contenga el número de capacitaciones 
relacionadas con la prevención, erradicación y atención de la trata 
de personas que el personal de esta Institución haya impartido 
durante el periodo de enero de 2010 a octubre de 2012. 

Solicitó el expediente Núm. CNDH/4/2011/270/q. 

Solicitó versión pública de las cédulas de expedientes de queja que 
dieron origen a conciliaciones en las que la autoridad señalada 
como responsable es el Instituto Nacional de Migración, del año 
2011. 

Solicitó versión pública de las cédulas de expedientes de queja que 
dieron origen a conciliaciones en las que la autoridad señalada 
como responsable es el Instituto Nacional de Migración, respecto 
del año 2009. 

Solicitó copia de la Recomendación 37/2012 emitida por la CNDH, 
en relación al Acueducto Independencia. 

Solicitó copia simple de la investigación en el caso Casino Royale, 
de Monterrey, Nuevo León del 25 de agosto de 2011, así como 
copia de los peritajes y estudios que se emplearon. 

Solicitó las acciones del Programa de Atención a Migrantes entre el 
1 de octubre de 2010 y el 1 de noviembre de 2012. 

Solicitó copia simple del expediente CNDH/2/2010/6268/q. 

Solicitó número de quejas presentadas desde el 2006 en el 
Programa de Agravio a Periodistas y Defensores Civiles, cuántas 
concluyeron en Recomendación y número de conciliaciones y con 
qué autoridad se llevó a cabo la conciliación. Número de medidas 
cautelares dictadas para proteger a periodistas desde el 2006 a la 
fecha. 

Se acordó entregar 
la información 

No asistió 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Se acordó entregar 
la información 

No pagó 

Información 
proporcionada en 
términos de ley 

Información 
proporcionada 

Se acordó entregar 
la información 

No pagó 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 
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Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

00000413 Primera Visitaduría 
General 

00000513 Primera Visitaduría 
General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00001313 unidad de Enlace de la 
CNDH 

00001413 Oficialía Mayor 

Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

00001613 Segunda Visitaduría 
General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00001713 Oficialía Mayor 

Comité de Información 
(clasificó) 

00001913 Primera Visitaduría 
General 

Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

00002013 Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

00002113 Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

00002213 Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

00002513 Órgano Interno de 
Control 

Comité de Información 
(clasificó) 

Solicitó le informen la fundamentación y motivación del oficio 023500, 
de fecha: 29 de marzo de 2012. 

Solicitó copia simple de su expediente aperturado en Províctima. 

Solicitó índice de quejas presentadas contra servidor público del estado 
de Aguascalientes. 

Solicitó diversa información respecto del programa de agravio a 
periodistas, número de quejas, así como Recomendaciones de 2006 a 
la fecha. 

Solicitó información relacionada a su expediente de queja. 

Solicitó información diversa de centros de atención infantil que brindan 
servicios a empleados y/o público en general. 

Solicitó el número quejas y/o denuncias presentadas ante la Comisión 
por desaparición forzada en el periodo del 1 de diciembre de 2006 a la 
fecha, desglosando breve descripción, servidor público y/o autoridad a 
la que se responsabiliza, fecha y folio. 

Solicitó el número quejas y/o denuncias presentadas ante la Comisión 
por tortura en el periodo del 1 de diciembre de 2006 a la fecha, 
desglosando breve descripción, servidor público y/o autoridad a la que 
se responsabiliza, fecha y folio. 

Solicitó el número quejas y/o denuncias presentadas ante la Comisión 
por tratados crueles, inhumanos y degradantes en el periodo del 1 de 
diciembre de 2006 a la fecha, desglosando breve descripción, servidor 
público y/o autoridad a la que se responsabiliza, fecha y folio. 

Solicitó el número quejas y/o denuncias presentadas ante la Comisión 
por asesinatos en el periodo del 1 de diciembre de 2006 a la fecha, 
desglosando breve descripción, servidor público y/o autoridad a la que 
se responsabiliza, fecha y folio. 

Solicitó información sobre quejas presentadas contra un servidor 
público de la CNDH. 

Falta de interés 
No aclaró
 

Información 

proporcionada
 

Falta de interés
 
No aclaró
 

Información 

proporcionada
 

Información 

proporcionada
 

Información 

proporcionada
 

Información 

proporcionada
 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 
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Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

00002613 Secretaría Ejecutiva 

Comité de Información 
(clasificó) 

00002713 Segunda Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00002813 Cuarta Visitaduría General 

Comité de Información 
(clasificó) 

00003013 

00003213 Coordinación General de 
Comunicación y Proyectos 

Comité de Información 
(clasificó) 

00003313 Órgano Interno de Control 

Comité de Información 
(clasificó) 

00003413 Órgano Interno de Control 

Comité de Información 
(clasificó) 

00003513 Órgano Interno de Control 

Comité de Información 
(clasificó) 

00003613 Oficialía Mayor 

Comité de Información 
(clasificó) 

00003713 Dirección General de 
Asuntos Jurídicos 

Comité de Información 
(clasificó) 

00004413 Tercera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

00004513 Dirección General de quejas 
y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

Solicitó información sobre la relación de la CNDH y ONG Información 
internacionales. proporcionada 

Solicitó información del expediente de queja sobre presuntas Información 
violaciones a Derechos Humanos en perjuicio de los alumnos de clasificada como 
una escuela primaria. confidencial o 

reservada 

Solicitó copia simple del expediente CNDH/4/2011/7938/q. Información 
clasificada como 
confidencial o 

reservada 

Solicitó documentos originales que obran en el expediente134429. Falta de interés 

* La solicitante 
manifestó su 

voluntad de no 
continuar con el 

trámite y la 
cancelación del 

folio 3013. 

Solicitó información sobre la publicidad en banners que hayan Información 
representado o no un costo para la CNDH. proporcionada 

Solicitó una resolución del Órgano Interno de Control. Información 
proporcionada 

Solicitó información sobre las quejas presentadas en el Órgano Información 
Interno de Control por hostigamiento sexual y/o acoso sexual. proporcionada 

Solicitó información sobre servidores públicos de la CNDH Información 
despedidos y/o inhabilitados. proporcionada 

Solicitó información sobre el personal de la CNDH que ha recibido Información 
capacitación respecto al tema de acoso sexual y/u hostigamiento proporcionada 
sexual. 

Solicitó información sobre juicios de garantías interpuestos por Información 
autoridades recomendadas. proporcionada 

Solicitó copia certificada de actuaciones del expediente de queja Información 
que presento. proporcionada 

Solicitó información sobre quejas presentadas de hechos atribuidos Información 
a servidores públicos del Estado de México y Distrito Federal. proporcionada 
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Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

00004613 

00004713 

00004913 

00005113 

00005313 

00005613 

00005713 

00006113 

00006213 

00006713 

00006813 

00007013 

00007113 

quinta Visitaduría 
General 

Comité de Información 
(clasificó) 

Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

Oficialía Mayor 

Comité de Información 
(clasificó) 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

Dirección General de 
quejas y Orientación 

Comité de Información 
(clasificó) 

Sexta Visitaduría 
General 

Comité de Información 
(clasificó) 

Dirección General de 
Planeación y Análisis 

Comité de Información 
(clasificó) 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

Solicitó información sobre Recomendaciones de casos relacionados a 
agravio a periodistas y agresiones contra la libertad de expresión. 

Solicitó información sobre quejas recibidas por la CNDH, respecto a 
violaciones a Derechos Humanos atribuidos a autoridades policiales en 
el año 2011 y 2012. 

Solicitó información diversa de conciliaciones y Recomendaciones 
emitidas por la CNDH al gobierno del Estado de México y del Distrito 
Federal del periodo de 2006 a 2012. 

Solicitó información con respecto al tema de las personas 
discapacitadas que sufren discriminación en los aeropuertos. 

Solicitó el correo electrónico del Programa de Atención a Víctimas del 
Delito. 

Solicitó información diversa de centros de atención infantil que brinden 
servicio a empleados de la CNDH. 

Solicitó información diversa de centros de atención infantil que brinden 
servicio a empleados de la CNDH. 

Solicitó información sobre el fundamento para iniciar investigaciones de 
oficio. 

Solicitó información sobre la queja folio 4743 de 16 de enero de 2013. 

Solicitó información sobre los indicadores y las metas de desempeño 
del programa de trabajo 2007-2012, así como sus respectivos avances. 

Solicitó información respecto a las atribuciones de la CNDH. 

Solicitó información para presentar una queja. 

Solicitó el número de Recomendaciones hechas al gobierno del Estado 
de México y los gobiernos municipales mexiquenses y el número de 
Recomendaciones hechas al gobierno del D. F. y a los gobiernos 
delegacionales de 2005 a 2012. 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Desechada por ser 
sustancialmente 

idéntica 

Información 
proporcionada 

Información 
clasificada como 
confidencial o 

reservada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 
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Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

00007613 

00007713 

00007813 

00007913 

00008013 

00008113 

00008213 

00008313 

00008413 

00008513 

00008613 

00008713 

00008813 

00008913 

00009213 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

unidad de Enlace 
de la CNDH 

Solicitó el número de presuntas violaciones a Derechos Humanos 
señalando como probables responsables a Sedena y Semar en el 
sexenio pasado. 

Solicitó el número de Recomendaciones emitidas por presuntas 
violaciones A Derechos Humanos señalando como presuntos 
responsables a Sedena y Semar en el pasado sexenio presidencial. 

Número de Recomendaciones emitidas por tortura y/o tratos 
crueles, inhumanos o degradantes señalando como presuntos 
responsables a Sedena y Semar en el pasado sexenio presidencial. 

Solicitó el número de Recomendaciones emitidas por presuntas 
violaciones a Derechos Humanos señalando como responsables a 
Sedena y Semar en el pasado sexenio presidencial. 

Solicitó el número de Recomendaciones por privación de la vida 
señalando como presuntos responsables a Sedena y Semar en el 
pasado sexenio presidencial. 

Solicitó el número de Recomendaciones emitidas por desaparición 
forzada de personas señalando como presuntos responsables a 
Sedena y Semar en el pasado sexenio presidencial. 

Solicitó el número de quejas por presuntas violaciones a Derechos 
Humanos tortura señalando como presuntos responsables a 
Sedena y Semar en el pasado sexenio presidencial. 

Solicitó el número de quejas por presuntas violaciones a Derechos 
Humanos consistentes en desaparición forzada de personas 
señalando como presuntos responsables a Sedena y Semar en el 
pasado sexenio presidencial. 

Solicitó el número de quejas por presuntas violaciones a Derechos 
Humanos consistentes en privación de la vida señalando como 
presuntos responsables a Sedena y Semar en el pasado sexenio 
presidencial. 

Solicitó el número total de Recomendaciones por violaciones a los 
Derechos Humanos por parte de Semar y Sedena, mencionando el 
estatus de las mismas. 

Solicitó el informe especial completo sobre homofobia. 

Solicitó información sobre el horario de atención en la CNDH. 

Solicitó cuántas Recomendaciones le han hecho a la Comisión 
Nacional de Áreas Naturales Protegidas del periodo comprendido 
de 2003-2013. 

Solicitó orientación para elaborar una solicitud de acceso a la 
información. 

Solicitó información sobre la violación de los Derechos Humanos en 
los estados, específicamente el número de quejas por estado que 
se han presentado en contra del Ejército y el IMSS, durante el año 
de 2012. 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

00009813 unidad de Enlace Solicitó información sobre la normatividad o disposiciones que Información 
de la CNDH estipulen y regulen la adquisición y enajenación de bienes proporcionada 

inmuebles, dentro de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos. 



 

 

 

Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

00010213 unidad de Enlace 
de la CNDH 

00010313 unidad de Enlace 
de la CNDH 

00010613 unidad de Enlace 
de la CNDH 

Solicitó el plan de trabajo y el desglose del recurso proyectado para 
dar seguimiento al rubro presupuestal “atender asuntos relativos a 
la aplicación del mecanismo de promoción, protección y 
supervisión de la convención sobre los derechos de las personas 
con discapacidad” que tiene asignado un monto de 4,512,313 
MDP. 

Solicitó la estadística de violaciones a Derechos Humanos por 
entidad, cuáles son los rubros de violaciones reportadas y quienes 
son señalados como responsables. 

Solicitó saber si dentro de la CNDH manejan estadísticas o 
información relacionada con los problemas que enfrenta el poder 
judicial (estatal o federal) o en un ámbito social, administrativo o 
nacional. 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

C. Recursos en trámite, recibidos y resueltos 

Febrero 

Recursos Núm. 

En trámite 0 

Recibidos 1 

Resueltos 2 

Solicitudes contestadas en el periodo 

Descripción de 
Expediente Recurso 

conclusión 

00000113 Respuesta proporcionada a la solicitud de información con número de 
folio 00046212. 

Se confirma la determinación 
del Comité de Información 

00000213 Respuesta proporcionada a la solicitud de información con número de 
folio 00044712 

Desechado por improcedente 
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Programa de Visitas a Lugares 
de Detención en Ejercicio 

de las Facultades del Mecanismo 
Nacional de Prevención de la Tortura 

Centros visitados 

Núm. Entidad Municipio Centro 

1 Zacatecas Fresnillo Centro Regional de Reinserción Social 

2 Zacatecas Cieneguillas Centro Regional de Reinserción Social Varonil 

3 Zacatecas Cieneguillas Centro Regional de Reinserción Social Femenil 

4 Zacatecas Río Grande Establecimiento Penitenciario Distrital 

5 Zacatecas Miguel Auza Establecimiento Penitenciario Distrital 

6 Zacatecas El Sombrerete Establecimiento Penitenciario Distrital 

7 Zacatecas Ojo Caliente Establecimiento Penitenciario Distrital 

8 Zacatecas Jerez de Salinas Establecimiento Penitenciario Distrital 

9 Zacatecas Valparaíso Establecimiento Penitenciario Distrital 

10 Zacatecas Villanueva Establecimiento Penitenciario Distrital 

11 Zacatecas Fresnillo Separos Preventivos de la Procuraduría 
General de Justicia 

12 Zacatecas Zacatecas Separos Policía Ministerial 

13 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 1 

14 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 2 

15 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 3 

16 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 4 

17 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 5 
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Núm. Entidad Municipio Centro 

18 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público 6 

19 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público 7 

20 Zacatecas Río Grande Agencia del Ministerio Público 

21 Zacatecas Miguel Auza Agencia del Ministerio Público 

22 Zacatecas El Sombrerete Agencia del Ministerio Público 

23 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 1 

24 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 2 

25 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Especializada 
en Homicidios Dolosos, Secuestro 

y Asociación Delictuosa 

26 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Especializada 
en Delitos De Alto Impacto 

27 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Especializada 
en la Investigación de la Ciudadanía 

28 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Especializada 
en Secuestros 

29 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 7 

30 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 8 

31 Zacatecas Zacatecas Agencia del Ministerio Público Núm. 9 

32 Zacatecas Ojo Caliente Agencia del Ministerio Público 

33 Zacatecas Jerez de Salinas Agencia del Ministerio Público 

34 Zacatecas Valparaíso Agencia del Ministerio Público 

35 Zacatecas Villanueva Agencia del Ministerio Público 

36 Zacatecas Jerez de Salinas Centro de Atención a las Adicciones 

37 Zacatecas Zacatecas Casa Cuna "Plácido Domingo" 

38 Zacatecas Zacatecas Casa Hogar de la Tercera Edad 

39 Zacatecas Fresnillo Dirección de Seguridad Pública Municipal 

40 Zacatecas Río Grande Dirección de Seguridad Pública Municipal 

41 Zacatecas Aldama Dirección de Seguridad Pública Municipal 

42 Zacatecas Miguel Auza Dirección de Seguridad Pública Municipal 

43 Zacatecas El Sombrerete Dirección de Seguridad Pública Municipal 

44 Zacatecas Zacatecas Dirección de Seguridad Pública Municipal 

45 Zacatecas Guadalupe Dirección de Seguridad Pública Municipal 
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Núm. Entidad Municipio Centro 

46 

47 

48 

49 

Zacatecas 

Zacatecas 

Zacatecas 

Zacatecas 

Ojo Caliente 

Jerez de Salinas 

Valparaíso 

Villanueva 

Dirección de Seguridad Pública Municipal 

Dirección de Seguridad Pública Municipal 

Secretaría de Seguridad Pública 

Dirección  de Seguridad Pública 





actividades
 
GacEta 271 • FEBRERO/2013 • CNDH 





 

 

 

 

 
 

Actividades de la CNDH
 

��Presidencia 

•	 Informe Anual de Actividades 2012 del Presidente de la CNDH 
ante el Poder Ejecutivo 

El 7 de febrero de 2013, de conformidad con lo previsto por los artículos 102, apartado B, de 
la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, y 52 de la Ley de la Comisión Nacio­
nal de los Derechos Humanos, el Presidente de la CNDH presentó el Informe Anual de Activi­
dades de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos correspondiente al Ejercicio 2012, 
ante el Titular del Poder Ejecutivo Federal. 

•	 Firma de un convenio de colaboración entre la CNDH 
y los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de Morelos 

El 13 de febrero de 2013, el Titular de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos se 
trasladó a la ciudad de Cuernavaca, Morelos, para suscribir un convenio general de colabora­
ción entre la CNDH y los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de ese estado. En la ceremo­
nia de firma, el Ombudsman nacional afirmó que en la actualidad la observancia de los Dere­
chos Humanos es un requisito fundamental para preservar la paz y fomentar el desarrollo, y 
destacó la importancia de sumar esfuerzos e incorporar, en los procesos de formación y ca­
pacitación de los servidores públicos, el tema de los Derechos Humanos y de esta manera 
lograr que los órganos del Estado hagan más eficiente el empleo de su potencial y que su labor 
tenga el impacto necesario. 

•	 Firma de convenios de colaboración con instituciones educativas 
de nivel superior de Morelos 

El 13 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva, en el marco de su gira de tra­
bajo por la ciudad de Cuernavaca, Morelos, firmó convenios de colaboración con instituciones 
educativas de nivel superior de la entidad, con los cuales se permitirá a la CNDH realizar tareas 
de prevención, capacitación, enseñanza, promoción, difusión y divulgación en materia de De-
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•	 Impartición de la conferencia magistral “Educación y Derechos Humanos”, 
en Cuernavaca, Morelos 

El 13 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva, durante su gira de trabajo por 
la ciudad de Cuernavaca, Morelos, dictó la conferencia magistral “Educación y Derechos Hu­
manos”, en las instalaciones de la universidad Autónoma del Estado de Morelos. 

•	 Impartición de la conferencia magistral “Los Derechos Humanos 
y el Control de Convencionalidad”, en San Cristóbal de Las Casas, Chiapas 

El 18 de febrero de 2013, el Titular de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, en el 
marco de su gira de trabajo por la ciudad de San Cristóbal de Las Casas, Chiapas, impartió la 
conferencia magistral “Los Derechos Humanos y el control de convencionalidad”, en las ins­
talaciones de la Facultad de Derecho de la universidad Autónoma de Chiapas. Durante su 
conferencia, el doctor Raúl Plascencia Villanueva apuntó que por ningún motivo y en circuns­
tancia alguna se debe aplicar una norma jurídica jerárquicamente inferior, contraria, incom­
patible o restrictiva; que en todo momento se deberá buscar una interpretación en favor de 
las personas, a fin de que la norma que mejor proteja o menos restrinja sea la que se imponga. 

•	 Asistencia a la presentación del Informe Anual de Labores 
de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla 

El 19 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva se trasladó a la ciudad de Pue­
bla, Puebla, para asistir a la presentación del Informe Anual de Labores del Presidente de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla. En el acto, el Titular de la CNDH seña­
ló que gracias a los avances logrados con la reforma a nuestra Constitución en materia de 
Derechos Humanos se ubica a la persona como el centro de la actuación de los poderes pú­
blicos; sin embargo, dijo que es necesario el compromiso del Estado para que se cumpla el 
pleno respeto a estos derechos establecidos en la legislación mexicana y en los tratados inter­
nacionales. 

•	 Reunión de trabajo con el Director para las Américas de Human Rights Watch 

El 20 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva sostuvo una reunión de trabajo 
con el Director para las Américas de Human Rights Watch, señor José Manuel Vivanco. En el 
encuentro, que se realizó en las instalaciones de este Organismo Nacional, ambas instituciones 
coincidieron en que para lograr un avance importante en el combate a la impunidad, un buen 
inicio sería investigar los casos de desapariciones documentados en las Recomendaciones 
emitidas por la Comisión Nacional. Asimismo, el Presidente de la CNDH subrayó que, como 
en éstos y otros casos donde ha prevalecido el abuso de poder, es fundamental que se haga 
justicia, se sancione a los responsables y se reparen los daños. 

•	 Recibe la CNDH al dirigente de la Unión de Pueblos 
y Organizaciones del Estado de Guerrero y su comitiva 

El 21 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva recibió en las instalaciones de 
la Comisión Nacional de los Derechos Humanos al dirigente de la unión de Pueblos y Organi­
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zaciones del Estado de Guerrero y su comitiva, en el marco de la investigación que esta Comi­
sión Nacional tiene abierta con motivo de las acciones y omisiones de las autoridades del Go­
bierno de Guerrero, que explican la creación de los grupos de autodefensa. En la reunión, la 
CNDH reiteró su postura en el sentido de que debe rechazarse cualquier delegación, por parte 
de las autoridades estatales, que implique que los ciudadanos asuman la función de garantizar 
el derecho humano a la seguridad pública, el cual, por disposición de la Constitución, corres­
ponde a las autoridades, y reiteró la necesidad de que el Estado tome acciones para recuperar 
la seguridad en esas comunidades. 

•	 La CNDH recibe a una delegación de la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos de Nigeria 

El 22 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva recibió a una delegación de la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos de Nigeria, encabezada por su Ombudsman, 
profesor Ben Angwe, quienes visitaron nuestro país con el propósito de reunirse con los seis 
Visitadores Generales de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, a fin de profundizar 
en el conocimiento de la estructura y funcionamiento de nuestra Institución. En la reunión, el 
Titular de la CNDH señaló que la vinculación binacional representa una muestra de amistad y 
de buena voluntad, que deben ser ejemplo para el fortalecimiento de las instituciones de pro­
tección y defensa de los Derechos Humanos en otros países, y que es necesario ampliar los 
vínculos con otras organizaciones hermanas para que el tema de los Derechos Humanos se 
traduzca en un compromiso común. 

•	 Firma de un convenio de colaboración integral con la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos de Nigeria 

El 22 de febrero de 2013, el Ombudsman nacional suscribió un convenio de colaboración in­
tegral con la Comisión Nacional de los Derechos Humanos de Nigeria, con el objetivo de impul­
sar acciones orientadas a la promoción, protección, defensa y difusión de los Derechos Huma­
nos entre ambas instituciones. 

•	 Presencia de la CNDH en Ayutla de Los Libres, Guerrero, en el marco 
de la investigación que tiene abierta con motivo de las acciones 
y omisiones de las autoridades de los tres niveles de gobierno 

El 22 de febrero de 2013, el Titular de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos hizo 
acto de presencia en Ayutla de Los Libres, Guerrero, en el marco de la investigación que tiene 
abierta con motivo de las acciones y omisiones de las autoridades de los tres niveles de gobier­
no de garantizar el derecho a la seguridad pública. En compañía de personal de la Comisión 
Nacional acudió a la localidad y se reunió con miembros de la unión de Pueblos y Organizacio­
nes del Estado de Guerrero. Escuchó testimonios de las víctimas de delitos como el secuestro 
o la extorsión, quienes manifestaron la condición de abandono en materia de seguridad públi­
ca en la que viven y su inconformidad con el funcionamiento de la Procuraduría General de 
Justicia del estado, de los Agentes del Ministerio Público y las Policías Estatal y Municipal. En la 
reunión, el Ombudsman nacional reiteró su compromiso con las víctimas del delito, e hizo 
hincapié en la necesidad de que las autoridades del estado de Guerrero cumplan con la obli­
gación de garantizar la seguridad personal y patrimonial de sus habitantes, a través de acciones 
urgentes de prevención y de la inaplazable profesionalización de los cuerpos policiacos. 
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•	 Firma de un convenio de colaboración con el Comité Central 
de la Comunidad Judía 

El 25 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva, Presidente de la Comisión Na­
cional de los Derechos Humanos, rubricó un convenio de colaboración con el Comité Central 
de la Comunidad Judía, que tiene como objetivos promover la capacitación individual, la in­
vestigación y la enseñanza de los Derechos Humanos; trabajar en la defensa de los derechos 
inherentes al ser humano, y participar en la difusión temática de estos a través de campañas 
sociales, de información y asesoramiento organizadas por ellas y otras instituciones. En la cere­
monia de firma, el Titular de la CNDH comentó que con la firma de ese documento se hacía 
válida la promesa que plantearon, el pasado 28 de enero, en la Ceremonia de Conmemoración 
de las Víctimas del Holocausto, de trabajar conjuntamente en favor de los derechos de las per­
sonas, con particular énfasis en los derechos de las minorías, al pleno goce de sus libertades, 
entre ellas a profesar libremente su fe y su identidad cultural y lingüística 

•	 Firma de un convenio de colaboración con la Delegación Regional 
para México, América Central y Cuba del Comité Internacional 
de la Cruz Roja 

El 25 de febrero de 2013, el Ombudsman nacional firmó un convenio de colaboración con la 
Delegación Regional para México, América Central y Cuba del Comité Internacional de la Cruz 
Roja, a través de su Jefe de Delegación Regional, señor Karl Anton Mattli. Por medio del con­
venio ambas partes se comprometieron a establecer los mecanismos de colaboración y apoyo 
para desarrollar acciones conjuntas de educación, promoción e información en materia de 
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, con especial énfasis en migrantes, 
atención a la salud, personas desaparecidas, personas detenidas, asuntos penitenciarios e 
instrumentos internacionales. En esa ocasión, el doctor Plascencia Villanueva declaró que el 
Comité Internacional de la Cruz Roja y la CNDH comparten valores y principios, y trabajan con 
imparcialidad sin tomar partido en conflictos o controversias diversas. 

•	 Impartición de la conferencia magistral 
“Educación en Derechos Humanos, en Baja California 

El 26 de febrero de 2013, el Ombudsman nacional dictó la conferencia magistral “Educación 
en Derechos Humanos”, en las instalaciones de Facultad de Derecho de la universidad Autó­
noma de Baja California, Campus Tijuana, en la cual señaló que los Derechos Humanos sólo 
pueden convertirse en realidad si la población exige el respeto de los mismos. 

•	 Participación en la inauguración de los programas de estudios 
de la Universidad Autónoma de Baja California 

El 26 de febrero de 2013, el Presidente de la CNDH se trasladó a la ciudad de Tijuana, Baja 
California, para participar en la inauguración de los programas de estudios “Promoción y 
Defensa de Derechos Humanos” y “Programa Inocente”, de la universidad Autónoma de Baja 
California, en coordinación con la California Western School of Law. En esa ocasión, el doctor 
Raúl Plascencia Villanueva subrayó que las universidades deben convertirse en un instrumento 
de proyección de valores como la tolerancia, el respeto a los demás, la igualdad, la solidaridad 
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y el apoyo mutuo. Asimismo, informó que la Comisión Nacional y la universidad Autónoma 
de Baja California impulsarán programas de capacitación en materia de Derechos Humanos, 
dirigidos a servidores públicos de las administraciones estatal y municipal, a fin de aumentar 
los niveles de calidad en la atención que prestan a los usuarios de los servicios. 

•	 Inauguración de la Biblioteca especializada en Derechos Humanos, 
de la Facultad de Derecho de la Universidad Autónoma de Baja California 

El 27 de febrero de 2013, el Presidente de la CNDH, en el marco de su gira de trabajo por la 
ciudad de Tijuana, B.C., inauguró la Biblioteca especializada en Derechos Humanos, de la Fa­
cultad de Derecho de la universidad Autónoma de Baja California, Campus Tijuana. 

•	 Impartición de una conferencia magistral en las instalaciones 
de la Preparatoria Federal “Lázaro Cárdenas del Río”, 
en la ciudad de Tijuana 

El 27 de febrero de 2013, el Titular de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, en el 
marco de su gira de trabajo por la ciudad de Tijuana, Baja California, dictó una conferencia ma­
gistral en las instalaciones de la Preparatoria Federal “Lázaro Cárdenas del Río”, en la cual 
subrayó que hoy más que nunca necesitamos estudiantes conocedores y respetuosos de los 
Derechos Humanos, por lo que la labor de los docentes de instruir, educar y formar a los me­
jores y más íntegros alumnos es una empresa de gran magnitud que sólo puede tener el éxito 
que merece a través de la suma de voluntades, talentos y capacidades de quienes participan 
en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

•	 Firma de convenios de colaboración entre la CNDH y organizaciones 
de la sociedad civil de Baja California 

El 27 de febrero de 2013, el Titular de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, en el 
marco de su gira de trabajo por la ciudad de Tijuana, Baja California, rubricó convenios de co­
laboración entre la CNDH y organizaciones de la sociedad civil del estado, así como un con­
venio de colaboración con la Coalición Pro Defensa del Migrante, A. C. En el evento, que se 
llevó a cabo en las instalaciones de la Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de 
Tijuana, el Ombudsman nacional recalcó que los organismos de la sociedad civil en movimien­
to son la clave de la construcción de una nueva ciudadanía que no sólo emerja durante las 
elecciones para poner gobernantes, sino que esté ahí siempre, presente, alerta, demandante 
y actuante en lo que se refiere a los Derechos Humanos y a su defensa, además de que obligue 
a sus autoridades a gobernar con reconocimiento y respeto a la dignidad humana. 

•	 Asistencia a la inauguración del Seminario La Procuración de Justicia 
ante el Fenómeno de la Violencia contra las Mujeres, en Toluca, 
Estado de México 

El 28 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva viajó a la ciudad de Toluca, Es­
tado de México, para asistir a la inauguración del Seminario La Procuración de Justicia ante el 
Fenómeno de la Violencia contra las Mujeres, en donde declaró que no existe justificación para 
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que se ejerza violencia en contra de las mujeres, e invitó a la sociedad en general a sumar es­
fuerzos para superar este tipo de patrones culturales que prevalecen en nuestro país. 

•	 Firma de un convenio de colaboración con la Universidad Autónoma 
del Estado de México y 10 instituciones educativas de nivel superior 

El 28 de febrero de 2013, el doctor Raúl Plascencia Villanueva, en el marco de su gira de tra­
bajo en la ciudad de Toluca, Estado de México, suscribió un convenio de colaboración con la 
universidad Autónoma del Estado de México y 10 instituciones educativas de nivel superior 
en calidad de adherentes. En el acto de firma, el Ombudsman nacional expresó que la CNDH 
apuesta al fortalecimiento en el desempeño de las instituciones públicas del Estado y busca 
estrategias que permitan que los servidores públicos cumplan de la mejor manera con la fun­
ción que tienen encomendada; también comentó que la capacitación en materia de Derechos 
Humanos es fundamental para prevenir la violación de los mismos. 

��Primera Visitaduría General 

PROGRAMA DE VIH 

•	 Impartición de la conferencia sobre VIH, SIDA y Derechos Humanos 

El 25 de febrero de 2013, por invitación de la M. en E. Luz Arcelia Campos Navarro, Directora 
de Educación e Investigación en Salud del Hospital “Gaudencio González Garza”, del Centro 
Médico Nacional La Raza, del Instituto Mexicano del Seguro Social, el licenciado Ricardo Her­
nández Forcada, Director del Programa de VIH de esta Comisión Nacional, acudió a dicho no­
socomio para participar en el Curso de Introducción a la Residencia Médica, que se llevó a 
cabo de 18 al 28 de febrero del año en curso. 

En su intervención, el licenciado Hernández Forcada desarrolló el tema “Los Derechos Hu­
manos en la atención vinculada a la salud”, con especial énfasis en la formación de valores y 
respeto de los principios bioéticos. El evento tuvo por objetivo informar a los residentes sobre 
los Derechos Humanos de las personas que viven con VIH, así como actualizarlos en reformas 
normativas referentes al marco de la salud, con énfasis en el VIH y el SIDA. 

Al curso asistieron médicos residentes del mencionado hospital. 

•	 Impartición de la conferencia “Derechos Humanos, marco normativo y VIH” 

El 25 de febrero del presente año, en atención a la invitación del Programa de VIH/SIDA de 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, la licenciada Rocío Verdugo Murúa, 
Subdirectora del Programa de VIH de esta Comisión Nacional, y el licenciado Julio César Cer­
vantes Medina, capacitador del mismo Programa, acudieron al Instituto de Ciencias Jurídicas 
de Puebla para impartir la conferencia “Derechos Humanos, marco normativo y VIH”. 

El objetivo de la conferencia fue informar a las y los futuros profesionales de Derecho y Psi­
cología sobre la normativa que existe en nuestro país respecto del VIH, el SIDA y, en particular, 
los Derechos Humanos de las personas que viven con estas condiciones de salud 
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•	 Impartición de conferencias sobre actualización 
en VIH y Derechos Humanos 

Por invitación del Programa de VIH/SIDA de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
Puebla, el 27 de febrero del presente año, el licenciado Ricardo Hernández Forcada acudió a 
la universidad del Valle de Puebla a impartir tres conferencias con el tema “VIH y Derechos 
Humanos: derecho a la salud, problemas de atención y discriminación a personas con VIH”. 

El objetivo de las conferencias fue informar a estudiantes y público docente sobre la nor­
mativa vigente en materia de salud, con énfasis en VIH y cómo se relaciona este tema con los 
Derechos Humanos de las personas que viven con VIH. 

•	 Realización de la mesa redonda “Violencia Sexual y Mujeres 
en la Migración: Acceso a la Salud y a la Justicia” 

Por invitación de la organización civil Salud Integral para la Mujer (SIPAM), el 13 de febrero 
de 2013, el licenciado Ricardo Hernández Forcada, Director del Programa de VIH de esta Co­
misión, acudió a la mesa redonda “Violencia Sexual y Mujeres en Migración: Acceso a la Salud 
y la Justicia”. Durante su intervención, el licenciado Hernández Forcada hizo referencia a la 
invisibilidad que viven las mujeres migrantes y cómo esto vulnera sus Derechos Humanos y las 
coloca en un contexto de riesgo para su salud. También mostró, a través de datos epidemio­
lógicos y normas nacionales, cómo las mujeres no deben quedar fuera de una política de 
prevención del VIH, poniendo especial atención en aquellas que por sus contextos son más 
vulnerables a la pandemia. 

El público estuvo conformado por estudiantes, académicos, investigadores y representantes 
de organizaciones civiles que se ocupan de dichas cuestiones, quienes se mostraron muy 
entusiasmados ante el abordaje a estos temas por parte del ponente. 

•	 Impartición de la conferencia “Pueblos indígenas, 
VIH y Derechos Humanos” 

El 21 de febrero del año en curso, en atención a la invitación de la Comisión de Derechos Hu­
manos del Estado de yucatán, el licenciado Ricardo Hernández Forcada, Director del Programa 
de VIH de esta Comisión, acudió a la universidad de Oriente con el fin de impartir una confe­
rencia sobre la situación de los pueblos indígenas mexicanos en el contexto de la epidemia de 
VIH y sus Derechos Humanos. 

Durante la conferencia, el licenciado Hernández Forcada hizo referencia a la situación de 
vulnerabilidad entre los pueblos indígenas ante la ausencia de materiales informativos en sus 
respectivas lenguas acerca de la pandemia de VIH, las formas de prevención, de detección y 
los medicamentos para controlar la infección. Asimismo, hizo referencia a la cuestión de la 
migración que se da con frecuencia en algunas comunidades indígenas como forma de so­
brevivencia, y que trae aparejado la posible infección por VIH ante los riesgos de la migración, 
como pueden ser el abuso sexual o el abandono de ciertos principios de conducta, mismo que 
favorece los contactos sexuales en situación de riesgo de infección por VIH. Finalmente, se 
refirió a la manera en que se viola el derecho a la protección de la salud y otros derechos 
fundamentales, como el derecho a la información y a la igualdad de los pueblos indígenas. 



GACETA
FEB/2013

A
ct

iv
id

ad
es

      
       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��Tercera Visitaduría General 

PROGRAMA DE VISITAS A LUGARES DE DETENCIóN EN EJERCICIO 
DE LAS FACULTADES DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIóN DE LA TORTURA 
Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS Y DEGRADANTES 

•	 Visitas a lugares de detención e internamiento en el estado de Zacatecas 

Durante febrero de 2013, servidores públicos adscritos a la Tercera Visitaduría General reali­
zaron visitas de supervisión a 49 distintos lugares de detención e internamiento, tal y como 
se detalla a continuación: 

Número de 
lugares visitados 

Ceresos 3 

Cárceles Municipales o Distritales 7 

Separos de Seguridad Pública o de Juzgados 11 

Agencias del Ministerio Público, Fiscalías, Centros de Arraigo y otros 25 

Albergues para la atención de víctimas de delitos y/o asistencia social 3 

Total 49 

De este universo, 38 lugares de detención dependen del Gobierno del estado de Zacatecas: 

Secretaría de Seguridad Pública 

1. Centro Regional de Reinserción Social Fresnillo 

2. Centro Regional de Reinserción Social Varonil Cieneguillas 

3. Centro Regional de Reinserción Social Femenil Cieneguillas 

4. Establecimiento Penitenciario Distrital Río Grande 

5. Establecimiento Penitenciario Distrital Miguel Auza 

6. Establecimiento Penitenciario Distrital El Sombrerete 

7. Establecimiento Penitenciario Distrital Ojo Caliente 

8. Establecimiento Penitenciario Distrital Jerez de Salinas 

9. Establecimiento Penitenciario Distrital Valparaíso 

10. Establecimiento Penitenciario Distrital Villanueva 

Procuraduría General de Justicia del estado 

1. Separos Preventivos de la Procuraduría General de Justicia con sede en Fresnillo 

2. Separos de la Policía Ministerial Zacatecas 

3. Agencia del Ministerio Público 1 

4. Agencia del Ministerio Público 2 

5. Agencia del Ministerio Público 3 
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Procuraduría General de Justicia del estado 

6. Agencia del Ministerio Público 4 

7. Agencia del Ministerio Público 5 

8. Agencia del Ministerio Público 6 

9. Agencia del Ministerio Público 7 

10. Agencia del Ministerio Público Río Grande 

11. Agencia del Ministerio Público de Miguel Auza 

12. Agencia del Ministerio Público de Sombrerete 

13. Agencia del Ministerio Público Número 1 

14. Agencia del Ministerio Público Número 2 

15. Agencia del Ministerio Público Especializado en Homicidios Dolosos,  
Secuestro y Asociación Delictuosa 

16. Agencia del Ministerio Público Especializado en Delitos de Alto Impacto 

17. Agencia del Ministerio Público Especializado en la Investigación de la Ciudadanía 

18. Agencia del Ministerio Público Especializada en Secuestros 

19. Agencia del Ministerio Público Número 7 

20. Agencia del Ministerio Público Número 8 

21. Agencia del Ministerio Público Número 9 

22. Agencia del Ministerio Público en Ojo Caliente 

23. Agencia del Ministerio Público en Jerez de Salinas 

24. Agencia del Ministerio Público en Valparaíso 

25. Agencia del Ministerio Público en Villanueva 

Secretaría de Salud 

1. Centro de Atención a las Adicciones, Municipio de Jerez de Salinas 

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) 

1. Casa Cuna “Placido Domingo” 

2. Casa-Hogar de la Tercera Edad 

Asimismo, 11 lugares de detención dependen de autoridades municipales: 

1. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Fresnillo 

2. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Grande 

3. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Aldama 

4. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Miguel Auza 

5. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Sombrerete 

6. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Zacatecas 

7. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Guadalupe 

8. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ojo Caliente 

9. Dirección de Seguridad Pública Municipal de Jerez de Salinas 

10. Secretaría de Seguridad Pública de Valparaíso 

11. Dirección de Seguridad Pública de Villanueva 
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•	 Visitas a lugares de detención e internamiento en seguimiento 
a las recomendaciones dictadas en los Informes 1/2012 y 2/2011, dirigidos 
a Ayuntamientos y al Gobierno del estado de Tlaxcala, respectivamente 

El 30 de marzo y 30 de abril de 2012 el Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura emi­
tió los Informes 2/2012 y 1/2012, respectivamente, sobre lugares de detención e internamien­
to dependientes de los Ayuntamientos y del Ejecutivo del estado del Tlaxcala. 

Derivado de lo anterior, con la finalidad de verificar el avance de cumplimiento de las reco­
mendaciones hechas en materia de prevención de la tortura, señaladas en dichos informes, con 
respecto de las 422 irregularidades que pudieran generar situaciones de maltrato o tortura, 
se llevaron a cabo 43 visitas de seguimiento en diversos lugares de detención de dicha entidad: 
dos centros de reinserción para adultos, dos centros para adolescentes, 11 Agencias del Mi­
nisterio Público y dos separos preventivos dependientes de la Procuraduría General de Justicia 
del estado, así como 26 separos de seguridad pública en los municipios de Terrenate, Xolostoc, 
Tequexquitla, Cuapiaxtla, Altzayanca, Papalotla, Xicohxinco, Apizaco, Tenancingo, San Pablo 
del Monte, Teolocholco, Zacatelco, Tlaxcala, Tlaxco, Contla de Juan Cuamatzi, Mariano Arista, 
Ixcuintla de Mariano Matamoros, Tetla de Solidaridad, Hueyotlipan, Calpulalpan, Zitlaltepec, 
Ixtenco, Huamantla, Tzompantepec y Chiautempan. 

•	 Distribución de material de difusión 

A efectos de contribuir a la formación de una cultura del respeto a los Derechos Humanos de 
las personas bajo cualquier forma de detención o prisión, se distribuyó el siguiente material en 
diferentes lugares de detención visitados: 

Formato Título Cantidad 

Tríptico Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura 300 

Tríptico Derechos Humanos en el Nuevo Sistema de Justicia para 
Adolescentes 

50 

Total 350 

��Cuarta Visitaduría General 

DIRECCIóN DE PROMOCIóN Y DIFUSIóN DE DERECHOS HUMANOS 
DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDíGENAS 

•	 Actividades de divulgación 

La Cuarta Visitaduría General ha realizado diversas actividades que se inscriben en el contex­
to de la capacitación y la enseñanza con el propósito de fortalecer el respeto a los Derechos 
Humanos de los indígenas, su cultura y sus tradiciones, a través de las tareas de divulgación 
y promoción. 

Este esfuerzo se ha extendido a las entidades federativas en cuyo territorio se asientan los 
pueblos y comunidades indígenas, y ha contado con la participación activa de las Comisiones, 
Defensorías y Procuradurías Estatales de Derechos Humanos, con quienes se ha trabajado de 
manera coordinada y armónica. 
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Las actividades que en materia de divulgación y promoción se desarrollaron del 1 al 28 de 
febrero se resumen a continuación: 

—	 7 febrero, se llevó a cabo el Taller Los Derechos de la Mujer Indígena, en la Casa de la Mu­
jer en Navojoa, Sonora, al que asistieron 14 mujeres de seis comunidades indígenas (Sa­
pomora, Navojoa, Etchojoa, Los Buayums, Sinahuiza y San Ignacio). 

—	 11 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 77 servidores pú­
blicos. 

—	 11 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de la niñez indígena, en la comu­
nidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 39 niños de 
primaria. 

—	 11 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit a la que asistieron 27 niños de primaria. 

—	 11 de febrero, se platicó sobre Los Derechos Humanos de la niñez indígena, en la co­
munidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 27 niños de 
primaria. 

—	 11 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, en 
la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 77 servidores públicos. 

—	 11 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de la niñez indígena, en la comu­
nidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 32 niños de 
primaria. 

—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 35 estudiantes de 
secundaria. 

—	 12 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 28 estu­
diantes de secundaria. 

—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 25 estudiantes de 
secundaria. 

—	 12 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 92 estu­
diantes de la universidad Tecnológica de la Sierra. 

—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 13 niños de primaria. 

—	 12 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de la niñez indígena, en la comu­
nidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 15 niños de 
primaria. 

—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 36 estudiantes de 
secundaria. 

—	 12 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 26 estu­
diantes de secundaria. 

—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 24 estudiantes de 
secundaria. 

—	 12 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 72 estu­
diantes de la universidad Tecnológica de la Sierra. 
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—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 23 niños de primaria. 

—	 12 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de la niñez indígena, en la co­
munidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 19 niños de 
primaria. 

—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos de la niñez indígena”, en la comunidad 
Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 63 estudiantes. 

—	 13 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 44 estu­
diantes de preparatoria. 

—	 13 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indíge­
nas”, en la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 40 estudian­
tes de preparatoria. 

—	 13 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Mesa del Nayar, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 39 estudiantes de 
preparatoria. 

—	 13 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad Jesús María, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 36 personas 
de la comunidad. 

—	 13 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indí­
genas”, en la comunidad Jesús María, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 62 servidores 
públicos. 

—	 13 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Jesús María, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 43 estudiantes de pre­
paratoria. 

—	 13 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad Jesús María, El Nayar, Nayarit, contándose con la asistencia de 46 estudian­
tes de preparatoria. 

—	 13 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indíge­
nas”, en la comunidad Jesús María, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 37 estudiantes 
de preparatoria. 

—	 13 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Jesús María, El Nayar, Nayarit, a la que asistieron 34 estudiantes de pre­
paratoria. 

—	 21 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de la niñez indígena, en la comu­
nidad Chinobampo, El Fuerte, Sinaloa, contándose con la asistencia de 49 niños de 
primaria. 

—	 21 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indíge­
nas”, en la comunidad Chinobampo, El Fuerte, Sinaloa, a la que asistieron 56 estudian­
tes de secundaria. 

—	 21 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Chinobampo, El Fuerte, Sinaloa, a la que asistieron 54 estudiantes de 
secundaria. 

—	 22 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en la 
comunidad El Tepehuaje, El Fuerte, Sinaloa, contándose con la asistencia de 19 estudian­
tes de telesecundaria. 

—	 22 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indíge­
nas”, en la comunidad El Tepehuaje, El Fuerte, Sinaloa, a la que asistieron 25 estudiantes 
de telesecundaria. 

—	 22 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en la comunidad Aguacalientita, El Fuerte, Sinaloa, a la que asistieron 32 estudiantes de 
telesecundaria. 
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—	 22 de febrero, se realizó el Foro Los Derechos Humanos de los Pueblos Indígenas: Proble­
mas y Soluciones, en el Club de Leones de Navojoa, Sonora, al que asistieron 387 personas 
de 34 de comunidades indígenas (San Ignacio, Osobampo, Santa Bárbara, Conicarit, Tres 
Hermanos, Pueblo Viejo, Navojoa, Los Buayums, Camoa, Tierra Blanca, Jitonhueca, Baca­
bachi, Etchohuaquila, Loma del Refugio, Tesia, Bacame, Etchojoa, Chucarit, Col. Reubicación, 
Sahuaral, Mayojusalit, Pozo Dulce, Col. Independiente, Etchoropo, Huatabampo, Cajeme, 
Torim, Vicam, Potam, Huirivis, Rahum, Bacum, B. Juárez y Hermosillo). 

—	 22 de febrero, se llevó a cabo el conversatorio “Principales violaciones a los Derechos 
Humanos de los pueblos indígenas y propuestas de solución”, en Navojoa, Sonora, al 
que asistieron 14 personas de los pueblos indígenas mayo, yaqui y guarijio. 

—	 22 de febrero, se realizó el Taller Los Derechos Humanos de los Pueblos Indígenas, en el 
Club de Leones de Navojoa, Sonora, al que asistieron 45 personas de 12 comunidades 
indígenas (Sahuaral, Chucarit, Osobampo, Santa Bárbara, Jitonhueca, Etchohuaquila, 
Bacame, Cajeme, Loma del Refugio, Conicarit, Tierra Blanca y Tres Hermanos). 

—	 26 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la 
comunidad Tizapán, Zacualtipán, Hidalgo, contándose con la asistencia de 36 niños de 
primaria. 

—	 26 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de la niñez indígena, en la comu­
nidad Tizapán, Zacualtipán, Hidalgo, a la que asistieron 27 niños de primaria. 

—	 26 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de la niñez indígena”, 
en la comunidad Tizapán, Zacualtipán, Hidalgo, a la que asistieron 24 niños de primaria. 

—	 26 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la 
comunidad Tizapán, Zacualtipán, Hidalgo, contándose con la asistencia de 45 personas 
indígenas. 

—	 27 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en el 
Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios Número 5, de Zacualtipán, 
Hidalgo, contándose con la asistencia de 41 estudiantes. 

—	 27 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indíge­
nas”, en el Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios Número 5, de 
Zacualtipán, Hidalgo, a la que asistieron 46 estudiantes. 

—	 27 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos indígenas”, 
en el Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios Número 5, de Zacual­
tipán, Hidalgo, contándose con la asistencia de 48 estudiantes. 

—	 27 de febrero, se llevó a cabo la plática los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, 
en el Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios Número 5, de Zacual­
tipán, Hidalgo, a la que asistieron 41 estudiantes. 

—	 27 de febrero, se platicó sobre los Derechos Humanos de los pueblos indígenas, en el 
Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios Número 5, de Zacualtipán, 
Hidalgo, contándose con la asistencia de 37 estudiantes. 

—	 28 de febrero, se realizó el Taller Protección de los Derechos Humanos de las mujeres 
indígenas contra la violencia, al que asistieron 45 mujeres de 18 comunidades indígenas 
(San Lorenzo, Pueblo Nuevo, La Magdalena, Doxtese, Solalpan, Ganzola, San Mateo el 
Viejo, Tixmodejé, Almoloya de Juárez, Guadalupe Cachi, San Juan de las Marías, Santa 
Ana, San Pedro de los Baños, San Cristóbal de los Baños, Temoaya Centro, Tlachaloya, 
San Mateo y San Lorenzo Cuahutenco). 

PROGRAMA DE GESTIóN DE BENEFICIOS DE LIBERTAD ANTICIPADA 
A INDíGENAS EN RECLUSIóN 

En el marco del Programa de Gestión de Beneficios de Libertad Anticipada a Indígenas en Re­
clusión, se visitaron diversos centros de readaptación (reinserción) social que cuentan con 
población indígena y cuyas actividades se reflejan en el siguiente cuadro: 
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Entidad 
federativa 

Fecha Nombre del Cereso Orientaciones Peticiones 
Internos 

entrevistados 

Chiapas 1 
de febrero 

Centro Estatal para la Reinserción 
Social de Sentenciados  
Núm. 5 San Cristóbal  

de Las Casas 

0 1 1 

Veracruz 7 
de febrero 

Centro Federal de Readaptación 
Social Núm. 5 Villa Aldama 

0 1 1 

Estado 
de México 

11 
de febrero 

Centro Preventivo  
y de Readaptación Social El Oro 

9 15 24 

Estado 
de México 

15 
de febrero 

Centro Preventivo  
y de Readaptación Social  

en Texcoco 

2 4 6 

Tabasco 21 
de febrero 

Centro de Reinserción Social  
de Macuspana 

1 5 6 

Tabasco 22 
de febrero 

Centro de Reinserción Social  
de Comacalco 

0 7 7 

Totales 12 33 45 

PROGRAMA DE ASUNTOS DE LA MUJER Y DE IGUALDAD 
ENTRE MUJERES Y HOMBRES 

Durante febrero de 2013 se realizaron 19 actividades de capacitación, con un total de 2,058 
personas capacitadas (1,399 mujeres y 659 hombres), mismas que a continuación se describen: 

—	 7 de febrero, se dictó la conferencia “Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida 
libre de Violencia”, en Oxolotán, Tacotalpa, Tabasco, a la que asistieron 69 mujeres. 

—	 7 de febrero, se impartió la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discri­
minación entre mujeres y hombres”, en Tacotalpa, Tabasco, a la que asistieron 39 per­
sonas (19 mujeres y 20 hombres). 

—	 7 de febrero, se dictó la conferencia “Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida 
libre de Violencia”, en Ejido Lázaro Cárdenas, Tabasco, a la que asistieron 153 personas 
(151 mujeres y dos hombres). 

—	 7 de febrero, se impartió la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discri­
minación entre mujeres y hombres”, en Villahermosa, Tabasco, a la que asistieron 76 
personas (63 mujeres y 13 hombres), pertenecientes a la Administración Pública del es­
tado. 

—	 8 de febrero, se dictó la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimi­
nación entre mujeres y hombres”, en Cunduacán, Tabasco, a la que asistieron 77 perso­
nas (21 mujeres y 56 hombres), estudiantes de nivel superior de la universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco. 

—	 8 de febrero, se impartió la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discri­
minación entre mujeres y hombres”, en Cunduacán, Tabasco, a la que asistieron 52 
personas (34 mujeres y 18 hombres). 

—	 8 de febrero, se dictó la conferencia “Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida 
Libre de Violencia”, en Villahermosa, Tabasco, a la que asistieron 13 mujeres pertene­
cientes a la Administración Pública estatal. 

—	 25 de febrero, se impartió la conferencia “El principio de igualdad en el acceso a la jus­
ticia y los Derechos Humanos”, en Xalapa, Veracruz, a la que asistieron 122 personas 
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(75 mujeres y 47 hombres), integrantes de la Comisión Estatal de Derechos Humanos y 
público en general. 

—	 25 de febrero, se dictó la conferencia “El principio de igualdad en el acceso a la justicia 
y los Derechos Humanos”, en Coatzacoalcos, Veracruz, a la que asistieron 95 personas 
(64 mujeres y 31 hombres), integrantes de la Comisión Estatal de Derechos Humanos, 
prensa y público en general. 

—	 26 de febrero, se impartió la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la dis­
criminación entre mujeres y hombres”, en Puebla, Puebla, a la que asistieron 90 personas 
(54 mujeres y 36 hombres), estudiantes de nivel medio superior del Centro Escolar 
“Presidente Gustavo Díaz Ordaz”. 

—	 26 de febrero, se dictó la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimi­
nación entre mujeres y hombres”, en Puebla, Puebla, a la que asistieron 259 personas 
(142 mujeres y 117 hombres), estudiantes de nivel medio superior del Centro Escolar 
“José María Morelos y Pavón”. 

—	 26 de febrero, se impartió la conferencia “El principio de igualdad en el acceso a la jus­
ticia y los Derechos Humanos”, en Córdoba, Veracruz, a la que asistieron 24 personas 
(cinco mujeres y 19 hombres). 

—	 27 de febrero, se dictó la conferencia “El principio de igualdad en el acceso a la justicia 
y los Derechos Humanos”, en Orizaba, Veracruz, a la que asistieron 39 personas (25 
mujeres y 14 hombres). 

—	 27 de febrero, se impartió la conferencia “La Comisión Nacional de los Derechos Humanos: 
promotora y defensora de la igualdad entre mujeres y hombres”, en Puebla, Puebla, a la 
que asistieron 39 personas (25 mujeres y 14 hombres), estudiantes de nivel medio superior. 

—	 27 de febrero, se dictó la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimi­
nación entre mujeres y hombres”, en el Distrito Federal, a la que asistieron 30 personas 
(18 mujeres y 12 hombres), estudiantes del nivel medio superior. 

—	 27 de febrero, se impartió la conferencia “Conciliación: mujer, familia y trabajo”, en 
Puebla, Puebla, a la que asistieron 34 personas (20 mujeres y 14 hombres), servidores pú­
blicos de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla. 

—	 28 de febrero, se dictó la conferencia “El principio de igualdad en el acceso a la justicia 
y los Derechos Humanos”, en Veracruz, Veracruz, a la que asistieron 25 personas (22 
mujeres y tres hombres). 

—	 28 de febrero, se impartió la conferencia “El principio de igualdad en el acceso a la jus­
ticia y los Derechos Humanos”, en Boca del Río, Veracruz, a la que asistieron 52 personas 
(36 mujeres y 16 hombres), funcionarios públicos municipales y estudiantes de nivel 
medio superior en la Sala del Cabildo del Ayuntamiento. 

—	 28 de febrero, se llevó a cabo el Seminario La Procuración de Justicia ante el Fenómeno 
de la Violencia contra las Mujeres, en Toluca, Estado de México, a la que asistieron 770 
personas (543 mujeres y 227 hombres), servidores públicos, académicos, estudiantes y 
comunidades indígenas. 

��Quinta Visitaduría General 

PROGRAMA DE ATENCIóN AL MIGRANTE 

•	 Asistencia a la presentación del Informe Los Derechos Humanos de niños, 
niñas y adolescentes migrantes en la frontera México-Guatemala 

El de febrero de 2013, en la Cámara de Diputados, se llevó a cabo la presentación del Informe 
Los Derechos Humanos de niños, niñas y adolescentes migrantes en la frontera México-
Guatemala, elaborado por el Centro de Derechos Humanos “Fray Matías de Córdova”, A. C., 
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y el Centro de Derechos Humanos de la universidad Nacional de Lanús, Argentina, quienes 
convocaron a dicho evento junto con la Comisión de los Derechos de la Niñez de la Cámara 
de Diputados. Además, se contó con la asistencia de representantes del DIF Nacional, de la Se­
cretaría de Seguridad Pública, de la Secretaría de Gobernación, del Instituto Nacional de Mi­
gración, de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, de la Cámara de Senadores y de orga­
nizaciones de la sociedad civil, como, Ririki Intervención Social, A. C.; International Coalition 
Detention, y Red por los Derechos de la Infancia en México. 

La CNDH participó en el evento a través de la quinta Visitaduría General, de la que depen­
de el Programa de Atención al Migrante, destacándose la perspectiva de éste respecto del fe­
nómeno de la migración de niñas, niños y adolescentes no acompañados o separados de sus 
familias; también se aludió a estadísticas oficiales relevantes, así como a iniciativas emprendi­
das por este Organismo Nacional para la protección de los derechos de este grupo vulnerable. 

Para esta Comisión Nacional la protección de estas niñas y niños es un tema fundamental 
que debe partir, en lo general, de garantizar a la infancia el acceso y ejercicio de sus derechos, 
para después, abordar la especial situación de vulnerabilidad de los niños migrantes, que se 
acentúa cuando se encuentran no acompañados. 

Este Organismo Público destacó que, lamentablemente, los programas diseñados por el 
Gobierno mexicano para atender la migración no permiten generar condiciones de accesibili­
dad para el ejercicio de los derechos de los niños migrantes, independientemente de su na­
cionalidad o estatus jurídico. 

Además, se subrayó que en la medida en que ha aumentado el flujo de niños, niñas y ado­
lescentes migrantes, se han incrementado también los casos en que se vulneran sus Derechos 
Humanos. Dentro de las quejas presentadas ante la CNDH destacan las siguientes faltas u 
omisiones por parte de las autoridades responsables de atender a la niñez migrante: 

—	 Ausencia de un cuestionario que coadyuve a proteger el interés superior del niño. 
—	 Omitir canalizarlos a albergues del DIF. 
—	 Aseguramiento junto con la población adulta. 
—	 Envío a estaciones migratorias que no están acondicionadas para recibir niños y darles 

atención médica y alimentación adecuada. 
—	 Detención por autoridades que carecen de competencia para verificar su estatus migra­

torio. 

Las visitas más recientes a estaciones migratorias de parte de personal de este Organismo 
Público Autónomo arrojan que no todas las autoridades canalizan a los niños a albergues del DIF, 
tal como lo establece la Ley de Migración y su Reglamento; esto, por una parte, debido a la falta 
de estos albergues en lugares cercanos a las estaciones migratorias y, por la otra, como conse­
cuencia de que los DIF locales no cuentan con la capacidad para alojar a los menores migrantes, 
aunado a que los albergues del DIF no reciben niños y adolescentes de entre 12 y 17 años. 

Otra problemática apuntada en el foro que nos ocupa, en torno al fenómeno de la niñez 
migrante, es que los oficiales de protección a la infancia no focalizan su labor en la protección 
de los menores, ya que deben cumplir funciones administrativas que los mantienen ocupados 
en otras tareas que les impiden estar constantemente dedicados al cuidado de niñas, niños y 
adolescentes. 

•	 Plan de capacitación conjunta entre la CNDH, el ACNUR y el INM 
para sensibilizar a los servidores públicos en el tema de migración 

Pasando en último término a la vertiente de la capacitación, cabe destacar que la quinta Vi­
sitaduría General, a través de su Programa de Atención al Migrante, la Oficina del Alto Comi­
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sionado de las Naciones unidas para los Refugiados y el Instituto Nacional de Migración, han 
diseñado un plan de capacitación conjunta durante 2013, a efectos de sensibilizar a los servi­
dores públicos vinculados con el fenómeno migratorio respecto de la importancia que tiene 
fomentar y respetar los Derechos Humanos de las y los migrantes en situación irregular que 
transitan por México, a través del respeto al marco normativo vigente y de la aplicación de los 
protocolos de detección correspondientes. 

PROGRAMA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS 

•	 Reunión con las organizaciones civiles Sin Trata 
e Infancia Común, A. C. 

El 1 de febrero de 2013, personal del Programa contra la Trata de Personas sostuvo una reunión 
con integrantes de la organización civil Sin Trata, a efectos de coordinar planes conjuntos de ca­
pacitación dirigidos al combate de la trata de personas; también en la vertiente de vinculación 
con la sociedad civil, cabe destacar también que personal del programa de referencia se reu­
nió con integrantes de la organización Infancia Común, A. C., el pasado 7 de febrero, a efec­
tos de coordinar esfuerzos en las actividades de promoción de las acciones encaminadas al 
combate de la trata de personas organizadas por el programa de referencia en febrero. 

•	 Impartición del Taller de Capacitación y Sensibilización Migración 
y Trata de Personas, en Huimanguillo, Tabasco 

Pasando a la vertiente de la capacitación, el 1 de febrero del presente año, miembros del Pro­
grama contra la Trata de Personas impartieron el Taller de Capacitación y Sensibilización Migra­
ción y Trata de Personas, en Huimanguillo, Tabasco, dirigido a policías municipales, a efectos 
de que dichos servidores públicos cuenten con los elementos para la prevención y detección de 
casos de trata, especialmente respecto de niños y adolescentes. 

•	 Impartición del Taller Capacitación Integración de la Averiguación Previa 
del Delito de Trata de Personas, en Xalapa, Veracruz 

En la ciudad de Xalapa, Veracruz, se impartió el Taller de Capacitación Integración de la Ave­
riguación Previa del Delito de Trata de Personas, dirigido a servidores públicos de la Procura­
duría General de Justicia de dicha entidad federativa. 

•	 Realización de la Primera Jornada de Capacitación Educar para Prevenir 
la Trata de Personas, en Oaxaca, Oaxaca 

El 22 de febrero de 2013, en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca, integrantes del Programa de refe­
rencia llevaron a cabo la Primera Jornada de Capacitación Educar para Prevenir la Trata de 
Personas, dirigido a alumnos de educación básica, con la finalidad de brindarles herramientas 
para prevenir este delito, particularmente la explotación sexual infantil y de adolescentes. 
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•	 Impartición de la conferencia “Identificando víctimas de trata 
de personas”, en la ciudad de México 

En la ciudad de México, Distrito Federal, el 26 de febrero del presente año, el Programa contra 
la Trata de Personas impartió la conferencia “Identificando víctimas de trata de personas”, 
dirigido a funcionarios de diversas Procuradurías de Justicia locales y de la Procuraduría Gene­
ral de la República, con objeto de proporcionarles elementos para la detección de víctimas de 
este delito. 

��Secretaría Técnica del Consejo Consultivo 

DIRECCIóN DE VINCULACIóN CON ORGANISMOS PúBLICOS 
DE DERECHOS HUMANOS 

•	 Reunión con la Zona Sur de la Federación Mexicana de Organismos Públicos 
de Derechos Humanos, en Oaxaca, Oaxaca 

El 15 de febrero de 2013, en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca, se llevó a cabo una reunión con 
la Zona Sur de la Federación Mexicana de Organismos Públicos de Derechos Humanos (FMO­
PDH), la cual comprende las Comisiones Estatales, Consejo y Defensoría de Derechos Humanos 
de Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, quintana Roo, Tabasco, Veracruz y yucatán. 

La finalidad de la reunión fue tratar las propuestas de los temas y proyectos planteados por 
los Presidentes de los Organismos Públicos de la Zona Sur, así como de la CNDH, para ser in­
cluidos en la próxima Asamblea Nacional de la FMOPDH. 

•	 Reunión con la Zona Este de la Federación Mexicana 
de Organismos Públicos de Derechos Humanos, 
en Toluca, Estado de México 

El 20 de febrero del presente año, en la ciudad de Toluca, Estado de México, se llevó a cabo 
una Reunión con la Zona Este de la FMOPDH, la cual comprende las Comisiones Estatales de 
Derechos Humanos de Hidalgo, Estado de México, Morelos, querétaro, San Luis Potosí, Tlax­
cala, Puebla y Distrito Federal. 

La finalidad de la reunión fue tratar las propuestas de los temas y proyectos planteados por 
los Presidentes de los Organismos Públicos de la Zona Este, así como de la CNDH, para ser 
incluidos en la próxima Asamblea Nacional de la FMOPDH. 

•	 Reunión con la Zona Oeste de la Federación Mexicana de Organismos Públicos 
de Derechos Humanos, en León, Guanajuato 

El 21 de febrero de 2013, en la ciudad de León, Guanajuato, se llevó a cabo una reunión con la 
Zona Oeste de la FMOPDH, la cual comprende las Comisiones Estatales y Procuraduría de De­
rechos Humanos de Aguascalientes, Colima, Durango, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Na­
yarit y Zacatecas. 

El objetivo de la reunión fue tratar las propuestas de los temas y proyectos planteados por 
los Presidentes de los Organismos Públicos de la Zona Oeste, así como de la CNDH, para ser 
incluidos en la próxima Asamblea Nacional de la FMOPDH. 
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��Centro Nacional de Derechos Humanos 

I. Investigaciones y productos académicos entregados 

a) Artículos 

1. “El derecho al medio ambiente sano como un derecho humano”. 
2. “Conflicto armado y vulnerabilidad de los derechos económicos, sociales, culturales y 

ambientales”. 
3. “Educación, Derechos Humanos y democracia. Reflexiones sobre la reforma educativa 

en México”. 
4. “Libertad religiosa y Derechos Humanos. El caso de México”. 
5. “Educación y Derechos Humanos”. 

b) Comentario bibliográfico 

1. Desplazamiento forzado de población, Derechos Humanos y políticas públicas; tres pers­
pectivas desde Colombia y México. 

Se comentan tres textos: “Mujeres y desplazamiento forzado. Estrategias de vida de 
jefas de hogar en Medellín”, de Antonio Iañez Domínguez y otros; “Juzgar y medir: el uso 
de indicadores de Derechos Humanos por la Corte Constitucional colombiana”, de Ro­
drigo uprimny yepez y Nelson Camilo Sánchez, y “México ante la crisis humanitaria de 
los desplazados internos”, de Luis Benavides y Sandra Patargo. 

Temáticas abordadas en los trabajos de investigación 
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II. Otras actividades realizadas por el personal académico 

a) Claustro Académico, con el tema: “La reforma constitucional de 2011 en materia de 
Derechos Humanos: implicaciones laborales y educativas”. 

b) Conferencias, cursos y módulos en maestrías y diplomados, impartidos fuera de las 
instalaciones del CENADEH: 

Tipo de actividad Entidad federativa 
Número  

de actividades 

Participantes 

Mujeres Hombres Total 

un módulo de 
Diplomado, una 
conferencia para  
un Diplomado 

presencial / virtual  
y una conferencia 

presencial 

Distrito Federal 
(para el módulo de 
Diplomado y para 

las dos conferencias, 
una de ellas sólo 
en su modalidad 

presencial) 

3 150 129 279 

un módulo 
de Diplomado 

Puebla 1 81 83 164 

un módulo en Maestría 
(cuatro clases  
en dos salidas) 

Tabasco 2 45 35 80 

un curso Morelos 1 9 10 19 

Total en modalidad presencial 7 285 257 542 

una conferencia para  
un Diplomado 

presencial / virtual 

Distrito Federal (No se contabiliza 
como actividad 
en este rubro, 
porque ya se 
consideró en 
su modalidad 

presencial) 

3,000 
en 

modalidad 
virtual* 

una conferencia virtual Veracruz 1 8 7 15 

Total en modalidad virtual 1 3,015 

Gran total 8 3,557 

Nota. El módulo impartido en el Distrito Federal forma parte del Diplomado La Reforma Constitucional en 
Materia de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011, y el módulo de Puebla forma parte del Diplomado 
Educación en Derechos Humanos, ambos módulos se realizan en apoyo a la Secretaría Técnica del Consejo 
Consultivo. Por último, las clases de Tabasco forman parte de la Maestría en Derechos Humanos, organizada 
por la Comisión Estatal y la CNDH. 

*La Conferencia impartida en el Distrito Federal, que también fue transmitida en su modalidad virtual a 
nivel nacional, no se desglosa por género y forma parte del Diplomado en Derechos Humanos del Poder Ju­
dicial de la Federación. 
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Temáticas abordadas en las conferencias cursos y módulos 

Estados de la República en que se realizaron actividades 
de divulgación y/o docencia 

Asistentes:
 164
 15
 279
 80
 19

Nota: En el mapa sólo se consideró la modalidad presencial de una de las conferencias que se impartió en el Distrito Federal, 
pues virtualmente se trasmitió a nivel nacional. 
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III. Programas de formación académica del CENADEH 

Tipo 
de Programa 

Actividad realizada 
Número 

de participantes 
Participantes 
por género 

Becarios 
2013 

Publicación de los resultados de la convocatoria. 
Los becarios seleccionados entregaron su primer 
informe mensual, con los avances  
de sus respectivas tesis 

5 4 mujeres  
y 1 hombre 

Programa  
de Tutorías 

2013 

Se reinició el programa para el curso 2013  
y se recibieron 14 solicitudes de ingreso de los 
alumnos que están realizando tesis doctoral  
en alguno de los programas de doctorado,  
a los que se les asignó un tutor, quien los 
orientará en el desarrollo de su trabajo 

14 7 mujeres  
y 7 hombres 

IV. Eventos organizados por el CENADEH 

Núm. Evento Tema y conferencista Participantes 
Participantes 
por género 

1 Conferencia dentro del Ciclo 
Permanente de Derechos 
Económicos, Sociales, 
Culturales y Ambientales 

“Medio ambiente y Derechos 
Humanos”, doctora María 
del Carmen Carmona Lara, 
investigadora del Instituto  
de Investigaciones Jurídicas, uNAM 

101 50 mujeres  
y 51 hombres 

1 Conferencia dentro del Ciclo 
Permanente de Derechos 
Económicos, Sociales, 
Culturales y Ambientales 

“El derecho humano al agua”, 
doctor Luis Escobar Aubert, 
catedrático de la Facultad  
de Derecho, uNAM 

95 40 mujeres  
y 55 hombres 

Total: 196 participantes: 90 mujeres / 106 hombres 

Asistentes a la conferencias 
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V. Centro de Documentación y Biblioteca 

a) Incremento del acervo (Biblioteca) 

En febrero de 2013, el acervo de nuestra Biblioteca se incrementó con 210 volúmenes, gene­
rándose un total de 20,009 títulos y un total de 42,853 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 
material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se publi­
ca mensualmente en la Gaceta de este Organismo. 

Incremento del acervo 

Compra (15 %)

Canje (13 %)

Donación (3 %)

Depósito (27 %)

b) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca 

Tipo de actividad Número 

Acciones para el incremento del acervo 691 

Incremento del guión de distribución de la Gaceta 
a bibliotecas (convenio de canje y donación) 

1 

usuarios y préstamos 471 

Consultas a la base de datos 1,219 

Total 2,382 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 
(64 mujeres y 52 hombres) 
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VI. Programa Editorial y de Publicaciones 

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla si­
guiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipo de publicaciones Tiraje 

No periódicas 
Impresión en Xerox

     Cartel 350 
Invitación 300 

Gran total 650 

VII. Distribución de material editado por la CNDH 

El CENADEH realiza en colaboración con las unidades Responsables la distribución del material 
editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades distribuidas al interior y 
exterior de la CNDH: 

Distribución y comercialización 

Interna 
20,847 

Externa 
158,675 

Total: 179,522 

Nota: El número total distribuido incluye no sólo el material editado durante el periodo reportado, sino tam­
bién de aquellos que se encontraban en almacén de Publicaciones. 
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Recomendación 5/2013 
Sobre el caso de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, 

V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22, 
víctimas del delito en el estado de Guerrero 

SÍNtESIS 

1.	 El 30 de septiembre de 2010, V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, 
V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22, todos ellos varones con edades en aquel entonces de los 22 a 
los 58 años, procedentes del estado de Michoacán, llegaron a bordo de cuatro vehículos con placas de 
esa entidad federativa a la ciudad de Acapulco, Guerrero, con el objetivo de vacacionar. 

2.	 Las víctimas se dirigieron a la colonia Costa Azul para buscar un lugar donde hospedarse; al estacionar 
sus vehículos, V21 y V22 se separaron del grupo para buscar información de hospedaje y comprar ci­
garros, cuando un grupo de personas armadas se acercó a los automóviles estacionados, amagando 
y privando de su libertad a las personas que se encontraban en su interior. 

3.	 V21 y V22 acudieron a la Agencia del Ministerio Público del Fuero Común en Atención al Turista del Dis­
trito Judicial de Tabares, en Acapulco, con la finalidad de presentar la denuncia de hechos correspon­
diente, sin embargo, las víctimas fueron ignoradas por los servidores públicos que los atendieron, si­
tuación que se repitió posteriormente con otros familiares. 

4.	 El 11 de octubre de 2010, Q1 presentó un escrito de queja ante la Comisión Estatal de los Derechos 
Humanos de Michoacán, la cual fue enviada a la Comisión de Defensa de los Derechos Humanos del 
Estado de Guerrero; ahora bien, toda vez que en el mismo documento se señaló como autoridad res­
ponsable a la Policía Federal, sin precisar qué hechos le eran atribuidos a esa institución, y debido a 
que la Procuraduría General de la República ejerció su facultad de atracción para conocer del caso, los 
días 14 y 15 de mes y año citados, ambos Organismos Locales remitieron el escrito de queja a esta Co­
misión Nacional de los Derechos Humanos, iniciándose el expediente CNDH/1/2010/5871/Q. 

5.	 Es importante precisar que los días 2 y 3 de noviembre de 2010 fueron encontrados los cuerpos sin 
vida de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17 y V18, todos 
en una fosa clandestina en el estado de Guerrero. Por lo que hace a V19 y V20, a la fecha de emisión 
de la presente Recomendación continúan en calidad de desaparecidos. 

Observaciones 

6.	 Del análisis lógico-jurídico realizado al conjunto de evidencias que integraron el expediente CNDH/1/ 
2010/5871/Q, se contó con elementos que permitieron observar transgresiones a los derechos a la 
legalidad y a la seguridad jurídica, y a la integridad y seguridad personal, en agravio de V1, V2, V3, 
V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22, todas 
ellas víctimas del delito, derivado de las irregularidades atribuibles a servidores públicos de la Procura­
duría General de la República y de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Guerrero, en aten­
ción a lo siguiente: 

7.	 El 30 de septiembre de 2010, V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, 
V16, V17, V18, V19 y V20 fueron privados de su libertad por un grupo de personas armadas en el 
fraccionamiento Costa Azul, de la ciudad de Acapulco, Guerrero. Al día siguiente, V21 y V22 acudie­
ron a las instalaciones de la Agencia del Ministerio Público del Fuero Común en Atención al Turista del 
Distrito Judicial de Tabares en el citado municipio, con la finalidad de presentar una denuncia de hechos, C N D H  
situación que motivó que el 1 de octubre de ese año, AR1 iniciara el Acta Ministerial Número 1. 1990/2013 
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8.	 V21 y V22 corroboraron lo anterior, además, ante el Agente del Ministerio Público Investigador de la 
Agencia Décima Segunda de la Subprocuraduría Regional de Justicia de Morelia, Michoacán, precisan­
do que el personal que los atendió en la citada Agencia omitió apoyarlos en acciones para la búsqueda 
y localización de sus compañeros, limitando su actuación al levantamiento del Acta Ministerial Núme­
ro 1 y a la revisión de los separos de ese lugar. 

9.	 Lo anterior se confirmó además con las respuestas que la Fiscal Especializada para la Protección de 
Derechos Humanos de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Guerrero proporcionó a este 
Organismo Nacional, específicamente en los informes remitidos mediante el oficio PGJE/FEPDH/ 
4043/2012, de los que, por la manera en que fueron redactados, no se obtuvieron datos que permi­
tieran evidenciar una actuación adecuada por parte de AR1, para garantizar los derechos de las vícti­
mas del delito e investigar de manera inmediata los hechos. 

10.	 Derivado del trato que recibieron V21 y V22 se dirigieron a las instalaciones de la Delegación de la Pro­
curaduría General de la República en Guerrero, con la finalidad de denunciar los hechos, sin embar­
go, el personal que los atendió les manifestó que se encontraba imposibilitado para dar inicio a la ave­
riguación previa, con el argumento de que deberían transcurrir al menos 48 horas de haber ocurrido 
los hechos, y porque era incompetente para conocer sobre el asunto, remitiéndolos verbalmente a la 
Agencia del Ministerio Público del Fuero Común adscrita al Sector Costa Azul, en Acapulco. 

11.	 El 1 de octubre de 2010, V21 y V22 presentaron una denuncia de hechos ante la citada Agencia del 
Ministerio Público del Fuero Común, en donde AR2 conocería de la Averiguación Previa Número 2. 
Asimismo, el 2 de noviembre de ese año, con motivo de la localización de varios cuerpos sin vida en 
una fosa clandestina, AR3 inició la Averiguación Previa Número 3. 

12.	 Con la finalidad de analizar las actuaciones realizadas por las autoridades encargadas de investigar los 
hechos, el 6 de noviembre de 2010, personal de esta Comisión Nacional se presentó en las instalacio­
nes de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Guerrero, en donde AR3 permitió consultar 
el primer tomo de la Averiguación Previa Número 3, la cual no se logró concluir, porque momentos 
después de iniciada dicha consulta el personal de la citada dependencia solicitó la devolución del ex­
pediente. 

13.	 Posteriormente, AR2 indicó al personal de esta Comisión Nacional que no podría seguir colaborando, 
permitiendo la consulta de los expedientes relacionados con el caso, debido a que los mismos habían 
sido entregados a la Procuraduría General de la República, en virtud de que había atraído el asunto. 

14.	 Por lo anterior, se observó que las autoridades de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Gue­
rrero obstaculizaron el trabajo de investigación realizado por este Organismo Nacional, al limitar el 
acceso a las constancias solicitadas y al negarse a proporcionar copias certificadas de las Averiguacio­
nes Previas Números 1, 2 y 3. 

15.	 Por tanto, esta Comisión Nacional no contó con evidencias que permitieran demostrar que AR1, AR2 
y AR3, Agentes del Ministerio Público adscritos a la Procuraduría General de Justicia del Estado de 
Guerrero, llevaron a cabo todas aquellas actuaciones necesarias orientadas a la búsqueda y localización 
inmediata de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19 
y V20, así como para garantizar los derechos que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexi­
canos les reconoce en su calidad de víctimas del delito, y para tomar las providencias necesarias con 
el objetivo de preservar las evidencias del caso y, en general, para realizar las investigaciones que les 
permitieran acreditar el cuerpo del delito y ubicar a los probables responsables de los hechos. 

16.	 Además, se advirtió que los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Gue­
rrero cometieron diversas irregularidades que tuvieron como consecuencia que no se proporcionara a 
V21 y V22, así como a otros familiares de las víctimas, la atención y protección a la que tenían derecho, 
a pesar de tener conocimiento que su integridad física y emocional, así como su seguridad personal, 
estaban en riesgo. 

17.	 Por lo anterior, los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Guerrero 
vulneraron en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, 
V17, V18, V19, V20, V21 y V22 sus derechos a un trato digno, a la legalidad, a la seguridad jurídica, 
a la integridad y a la seguridad personal. 

18.	 Además, no pasó inadvertida la falta de sensibilidad con que AR1 trató a V21 y V22, cuando acudie­
ron ante él con la finalidad de presentar la denuncia de hechos respectiva y se limitó a levantar un acta 
ministerial, omitiendo brindarles la atención de urgencia que requerían, a pesar de que se encontraban 
en una situación de extrema vulnerabilidad, por lo que fueron objeto de un trato indigno debido a 
que los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Guerrero desestimaron 
las condiciones por las que estaban atravesando, así como las manifestaciones que realizaron, a grado 
tal de que omitieron tomar las medidas inmediatas para salvaguardar su integridad y seguridad per­
sonal. 

19.	 Aunado a lo anterior, para este Organismo Nacional V21 y V22 atravesaron por una situación de revic­
timización institucional, ya que a pesar de que acudieron ante las autoridades correspondientes a de­
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nunciar los hechos cometidos en agravio de sus familiares y amigos no recibieron la atención que re­
querían. 

20.	 Por otra parte, se observó que AR4, entonces Director de la Policía Ministerial de la Procuraduría Ge­
neral de Justicia del Estado de Guerrero, e incluso el Titular de dicha dependencia, dieron a conocer 
en diversos medios de comunicación los nombres de algunos familiares de las víctimas, así como de 
V21 y V22, situación que evidentemente los colocó en una situación de riesgo. 

21.	 Por lo que hizo a las investigaciones realizadas por la Procuraduría General de la República se advirtió 
que el 2 de octubre de 2010, en la Delegación de dicha dependencia en el estado de Michoacán, se 
inició el Acta Circunstanciada Número 1; asimismo, el 6 de noviembre de ese año, la dependencia fe­
deral ejerció su facultad de atracción, situación por la cual la citada acta circunstanciada, así como las 
Averiguaciones Previas Números 2, 3 y 4, se acumularon a la Averiguación Previa Número 5, la cual a 
su vez se remitió a AR5, Agente del Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección General 
de Control de Averiguaciones Previas de la Zona Sur-Sureste de la citada Procuraduría, lo que motivó 
que el día 12 siguiente se iniciara la Averiguación Previa Número 6, por los delitos de delincuencia 
organizada, secuestro y homicidio calificado. 

22.	 Además de la Averiguación Previa Número 5 no se proporcionaron datos sobre la fecha en que la 
Delegación de la Procuraduría General de la República en el estado de Guerrero inició la misma; res­
pecto de la Averiguación Previa Número 6 no se enviaron copias de las evidencias que permitieran 
acreditar las actuaciones practicadas entre los días 12 y 26 de noviembre de 2010, por AR5 para su 
debida integración, con el argumento de que el expediente de mérito había sido consignado ante el 
Juzgado Segundo de Distrito del estado de la mencionada entidad federativa, como Causa Penal Nú­
mero 1. 

23.	 Finalmente, por lo que hizo a la integración de la Averiguación Previa Número 7, AR5 informó que dejó 
abierta por triplicado esa indagatoria, en contra de quienes resultaran responsables por los delitos de 
delincuencia organizada, secuestro en su modalidad de privación ilegal de la libertad y homicidio, la 
cual quedó a cargo de AR6, sin embargo, no se permitió que personal de este Organismo Nacional la con­
sultara, además de que tampoco se remitió copia de la misma, con el argumento de que se encontra­
ba en integración y debería preservarse su reserva y sigilo. 

24.	 AR5 agregó que dentro de la Averiguación Previa Número 7 se habían girado múltiples oficios a diver­
sas autoridades del estado de Guerrero, a hospitales y centros de salud, así como a la Agencia Federal 
de Investigaciones y a la Policía Federal, con el objetivo de que apoyaran en la localización y búsqueda de 
V19 y V20, quienes a la fecha de emisión del presente pronunciamiento continúan en calidad de desapa­
recidos; es importante destacar que a través del oficio PGR/DGCAP/DF/2407/2012, del 13 de julio de 
2010, AR5 informó que la citada indagatoria estaba siendo integrada por AR6, no obstante que han 
transcurrido dos años y tres meses desde que ocurrieron los hechos. 

25.	 Ahora, si bien es cierto que se han realizado diversas diligencias para la integración de la Averiguación 
Previa Número 7, también lo es que las mismas no han resultado efectivas para ubicar el paradero de 
V19 y V20, y tampoco se ha indicado si con motivo de su investigación se ha logrado la captura de al­
guno otro probable responsable en la privación de la libertad y vida de las víctimas, lo que denota una 
falta de diligencia en el cumplimiento de la función pública en la procuración de justicia y, en conse­
cuencia, una negación al acceso a la justicia para las víctimas y sus familias. 

26.	 Igualmente, de ninguno de los informes proporcionados por la Procuraduría General de la República 
a este Organismo Nacional se desprendió que a V21 y V22, así como a los familiares de las otras víc­
timas, se les hubiera brindado atención integral en su condición de víctimas del delito, que incluyera 
los aspectos médicos, psicológico, asistencia social y protección a su seguridad, manteniendo contac­
to permanente con ellos y dando seguimiento a sus casos; así, AR5 y AR6 vulneraron, en agravio de 
las víctimas y sus familiares, los derechos a un trato digno, a la legalidad, a la seguridad jurídica y a la 
debida procuración de justicia. 

Recomendaciones 

al Procurador General de la República: 

PRIMERa. Ralizar todas las acciones necesarias para la debida integración y determinación de la Ave­
riguación Previa Número 7, así como dar con el paradero de V19 y V20. 

SEGUNDa. Diseñar e impartir programas integrales de capacitación y formación a fin de promover la 
actualización y especialización de los Agentes del Ministerio Público, específicamente en materia de 
atención victimiológica, así como el fortalecimiento de valores éticos y morales, en los que se les induz­
ca a ajustar su actuación a los principios que rigen en el servicio público, de conformidad con lo seña- C N D H  
lado en el Convenio de Colaboración que celebraron la Procuraduría General de la República, la Pro- 1990/2013 

Re
co

m
en

da
ci

on
es


 

103 



GACETA
FEB/2013

Re
co

m
en

da
ci

on
es

  

 

 

  

curaduría General de Justicia Militar, la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal y las 
Procuradurías Generales de Justicia de los 31 estados integrantes de la Federación, y en los Lineamien­
tos que Deberán Observar los Agentes del Ministerio Público de la Federación en la Integración de Actas 
Circunstanciadas, y se envíen a este Organismo Nacional los indicadores de eficiencia para evaluar el 
impacto efectivo de la capacitación que se aplique al personal que reciba los mismos. 

tERcERa. Diseñar e impartir a los servidores públicos de la Procuraduría General de la República, un 
Programa Integral de Educación, Formación y Capacitación en Materia de Derechos Humanos, y enviar 
a esta Comisión Nacional las constancias con las que acredite su cumplimiento, así como los indica­
dores de gestión y evaluación que se apliquen a los elementos que lo reciban en los cuales se refleje 
su impacto efectivo. 

cUaRta. Colaborar en el trámite de la queja que este Organismo Público promueva ante la Visitadu­
ría General de la Procuraduría General de la República. 

QUINta. Colaborar en la presentación y seguimiento de la denuncia de hechos que este Organismo 
Nacional formule ante la Procuraduría General de la República. 

al Gobernador constitucional del estado libre y soberano de Guerrero: 

PRIMERa. Diseñar e impartir programas integrales de capacitación y formación a fin de promover la 
actualización y especialización de los Agentes del Ministerio Público, específicamente en materia de 
atención victimológica, así como el fortalecimiento de valores éticos y morales, de conformidad con 
lo señalado en el Convenio de Colaboración que celebraron la Procuraduría General de la República, la 
Procuraduría General de Justicia Militar, la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal y las Pro­
curadurías Generales de Justicia de los 31 estados integrantes de la Federación, y en el Acuerdo para 
Regular el Registro y Levantamiento de Actas Ministeriales en las Agencias del Ministerio Público del 
Fuero Común del Estado de Guerrero, y se envíen a este Organismo Nacional los indicadores de efi­
ciencia para evaluar el impacto efectivo de la capacitación que se aplique al personal que reciba los 
mismos. 

SEGUNDa. Diseñar e impartir a los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del Esta­
do de Guerrero un Programa Integral de Educación, Formación y Capacitación en Materia de Derechos 
Humanos, y enviar a esta Comisión Nacional los indicadores de gestión y evaluación que se apliquen 
a los elementos que lo reciban en los cuales se refleje su impacto efectivo. 

tERcERa. Colaborar en el trámite de la queja que este Organismo Público promueva ante la Contra­
loría Interna de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Guerrero. 

cUaRta. Colaborar en la presentación y seguimiento de la denuncia de hechos que este Organismo 
Nacional formule ante la Procuraduría General de Justicia del Estado de Guerrero. 

México, D. F., a 20 de febrero de 2013 

Sobre el caso de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, 
V18, V19, V20, V21 y V22, víctimas del delito en el estado de Guerrero 

Lic. Jesús Murillo Karam 
Procurador General de la República 

Lic. Ángel Heladio Aguirre Rivero 
Gobernador Constitucional del estado de Guerrero 

Distinguidos señores: 
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1. La Comisión Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto en los ar­

tículos 1, párrafos primero, segundo y tercero, y 102, apartado B, de la Constitución Política 



  

  
 

  
 

   

 

  

  

de los Estados unidos Mexicanos; 1, 3, primer párrafo, 6, fracciones I, II y III, 15, fracción VII, 
24, fracciones II y IV, 42, 44, 46 y 51, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos; así como 128, 129, 130, 131, 132, 133 y 136, de su reglamento interno, ha exa­
minado los elementos contenidos en el expediente CNDH/1/2010/5871/q, relacionados con 
el caso de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, 
V18, V19, V20, V21 y V22. 

2.	 Con el propósito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar 
que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitirá su publicidad, de conformi­
dad con lo dispuesto en los artículos 4, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos, y 147 de su reglamento interno. Dicha información se pondrá en 
conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se 
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de pro­
tección de los datos correspondientes y visto los siguientes: 

I. HECHOS 

3.	 El 30 de septiembre de 2010, V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, 
V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22, todos ellos varones con edades en aquel entonces, 
de los 22 a los 58 años, procedentes del estado de Michoacán, llegaron a bordo de cuatro 
vehículos con placas de esa entidad federativa a la ciudad de Acapulco, en el estado de Gue­
rrero con el objetivo de vacacionar. 

4.	 Las víctimas se dirigieron concretamente a la colonia Costa Azul, para buscar un lugar don­
de hospedarse durante su estancia en dicho puerto; al estacionar sus vehículos, V21 y V22 se 
separaron del grupo para buscar información de hospedaje y comprar cigarros, cuando un 
grupo de personas armadas se acercó a los automóviles estacionados amagando y privando 
de su libertad a las personas que se encontraban en su interior. 

5.	 Por lo anterior, V21 y V22 acudieron a la Agencia del Ministerio Público del fuero común en 
Atención al Turista del Distrito Judicial de Tabares en Acapulco, perteneciente a la Procuradu­
ría General de Justicia del estado de Guerrero, con la finalidad de presentar la denuncia de 
hechos correspondiente; sin embargo, de acuerdo al dicho de q1, las víctimas fueron igno­
radas por los servidores públicos que los atendieron; situación que se repitió con posterioridad 
con otros familiares, debido a que tales servidores públicos les negaron información respecto 
el estado que guardaban las indagatorias iniciadas. 

6.	 En este sentido, el 11 de octubre de 2010, q1 presentó escrito de queja ante la Comisión Es­
tatal de los Derechos Humanos de Michoacán, la cual fue enviada a la Comisión de Defensa 
de los Derechos Humanos del estado de Guerrero; ahora bien, toda vez que en el mismo do­
cumento se señaló como autoridad responsable a la Policía Federal, sin precisar qué hechos 
le eran atribuidos a esa institución, y debido a que la Procuraduría General de la República ejer­
ció su facultad de atracción para conocer del caso, el 14 y 15 del mismo mes y año, ambos 
organismo locales remitieron el escrito de queja a esta Comisión Nacional, iniciándose el ex­
pediente CNDH/1/2010/5871/q; por lo que, se solicitaron los informes correspondientes a 
la Procuraduría General de Justicia y al Juzgado Segundo de Distrito del estado de Guerrero; 
así como a la Procuraduría General de Justicia del estado de Michoacán, a la Procuraduría Ge­
neral de la República y a la Secretaría de Turismo respectivamente, en el ámbito federal. 

7.	 Es importante precisar que el 2 y 3 de noviembre de 2010, fueron encontrados los cuerpos 
sin vida de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17 y 
V18, todos en una fosa clandestina en el estado de Guerrero. Por lo que hace a V19 y V20, 
a la fecha de emisión de la presente recomendación continúan en calidad de desaparecidos. 

Re
co

m
en

da
ci

on
es


 

105 
C N D H  
1990/2013 



GACETA
FEB/2013

Re
co

m
en

da
ci

on
es

  

  

  

  

  

  

  

   
 

 

  
 

 

  

II. EVIDENCIAS 

8.	 Declaración ministerial de V21, rendida el 1 de octubre de 2010 ante AR1, agente del Minis­
terio Público del fuero común en Atención al Turista del Distrito Judicial de Tabares en Acapul­
co, Guerrero, la cual motivó el inicio del Acta Ministerial No.1. 

9.	 Notas periodísticas publicadas el 2, 5 y 15 de octubre de 2010, en diversos medios de comu­
nicación, en relación con los hechos y en las que se precisó que la Procuraduría General de 
Justicia del estado de Guerrero, dio a conocer los nombres de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, 
V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22; así como de 
algunos de sus familiares. 

10.	 queja presentada el 11 de octubre de 2010 por q1, ante la Comisión Estatal de los Derechos 
Humanos de Michoacán, la cual fue remitida a la Comisión de Defensa de los Derechos Hu­
manos del estado de Guerrero y posteriormente, a este organismo nacional. 

11.	 Ampliación de queja presentada el 21 de octubre de 2010 por q1, ante la Comisión Estatal 
de los Derechos Humanos de Michoacán, la cual fue remitida a este organismo nacional el 
26 del mismo mes y año. 

12.	 Actuaciones contenidas en la Averiguación Previa No. 3, hechas constar en las actas circuns­
tanciadas levantadas mediante consulta realizada el 6 de noviembre de 2010, por personal 
de la Comisión Nacional en las instalaciones de la Fiscalía Regional número 07, específica­
mente, en la Agencia del Ministerio Público del fuero común, sector Coloso del Distrito Judi­
cial de Tabares, Acapulco, Guerrero. 

13.	 Certificados de defunción de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11 V12, V13, V14, 
V15, V16, V17 y V18, enviados el 10 de noviembre de 2010 a este organismo nacional por 
personal del Servicio Médico Forense del estado de Guerrero. 

14.	 Informe No. 1971/2010, de 11 de noviembre de 2010, por medio del cual el fiscal regional 
07 de la Procuraduría General de Justicia del estado de Guerrero, comunicó a este organismo 
nacional su impedimento para remitir copia de la Averiguación Previa No. 3 solicitada, toda 
vez que la misma había sido enviada por AR3, agente del Ministerio Público del fuero común 
adscrita al primer turno del sector Coloso del Distrito Judicial de Tabares, a la Procuraduría Ge­
neral de la República, junto con las copias certificadas de la Averiguación Previa No. 2 y la 
Averiguación Previa No. 4. 

15.	 Informes No. DGCAP/ZS-S/408/2010 y No. PGR/DGCAP/DF/10048/10, de 29 de noviembre 
y 7 de diciembre de 2010, rendidos por el director de Control de Averiguaciones Previas de la 
Zona Sur Sureste y AR5 agente del Ministerio Público de la Federación adscritos a la Subpro­
curaduría de Control Regional Procedimientos Penales y Amparo y a la Dirección General de 
Control de Averiguaciones Previas de la Procuraduría General de la República, respectivamen­
te, relativos al estado que guardaban la Averiguación Previa No. 6 y la Causa Penal No. 1. 

16.	 Informe No. PGJE/FEPDH/967/2011, de 3 de marzo de 2011, suscrito por el fiscal especiali­
zado para la Protección de Derechos Humanos de la Procuraduría General de Justicia del es­
tado de Guerrero, al que anexó diversa documentación de la que destacó: 

a. Remisión de la Averiguación Previa No. 2, y puesta a disposición de dos probables respon­
sables ante la delegada de la Procuraduría General de la República en el estado de Guerrero, 
realizadas por AR2, agente del Ministerio Público encargado de la Fiscalía Especializada para 
la Investigación de Delitos Graves de la Procuraduría General de Justicia en la citada entidad 
federativa, a través del oficio No. 1207, de 6 de noviembre de 2010. 

b. Informe No. PGJE/FEIDG/213/2011, de 2 de marzo de 2011, suscrito por el fiscal es­
pecializado para la Investigación de Delitos Graves de la Procuraduría General de Justicia del 
estado de Guerrero, mediante el cual señaló que AR3, agente del Ministerio Público del fue­
ro común, adscrito al Sector Costa Azul del Distrito Judicial de Tabares con sede en Acapulco, 
Guerrero, había iniciado la Averiguación Previa No. 2. 

17.	 Ampliación de queja formulada por q1, el 15 de marzo de 2011 ante esta Comisión Nacional. 
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18.	 Nota periodística publicada el 16 de marzo de 2011, en relación con las declaraciones reali­
zadas por el entonces procurador general de Justicia del estado de Guerrero, respecto de las 
investigaciones iniciadas con motivo de los hechos. 

19.	 Actuaciones dentro de la Causa Penal No. 1, remitidas a este organismo nacional mediante 
el oficio No. 427/2011, de 26 de abril de 2011, suscrito por el juez segundo de Distrito en el 
estado de Guerrero, de las que destacaron: 

a. Pliego de consignación de 26 de noviembre de 2010, emitido dentro de la Averigua­
ción Previa No. 6, por AR5, agente del Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección 
General de Averiguaciones Previas de la Procuraduría General de la República. 

b. Acuerdo de 28 de noviembre de 2010, en el que el juez segundo de Distrito en el es­
tado de Guerrero, resolvió dentro de la Causa Penal No. 1, dictar la orden de aprehensión soli­
citada por el agente del Ministerio Público de la Federación en contra de dos probables res­
ponsables por el delito de delincuencia organizada. 

c. Auto de término constitucional de 5 de diciembre de 2010, en el que el juez segundo 
de Distrito en el estado de Guerrero, dentro de la Causa Penal No.1, determinó dictar auto de 
formal prisión en contra de uno de los probables responsables por el delito de delincuencia 
organizada y auto de libertad en favor del otro probable responsable, ante la falta de elemen­
tos para procesarlo por dicho delito. 

20.	 Informe No. PGR/DGCAP/DF/3058/11, de 18 de abril de 2011, signado por AR5, agente del 
Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección General de Control de Averiguacio­
nes Previas de la Procuraduría General de la República, en el que precisó que se había iniciado 
por triplicado la Averiguación Previa No. 7, en contra de quienes resultaran responsables por 
los delitos de delincuencia organizada, secuestro y homicidio en agravio de las víctimas; e in­
dicando, que se encontraba imposibilitado para permitir que personal de esta Comisión Na­
cional consultara la citada indagatoria. 

21.	 Informe No. 559, de 23 de junio de 2011, en el que AR2, fiscal especializado para la Inves­
tigación del Delito de Secuestro de la Procuraduría General de Justicia del estado de Guerre­
ro, señaló que se encontraba imposibilitado para remitir a esta Comisión Nacional copias 
certificadas de la Averiguación Previa No. 2. 

22.	 Correo electrónico de 13 de julio de 2011, a través del cual q1 manifestó su inconformidad, 
por una parte, por el hecho de que personal de la Procuraduría General de Justicia del estado 
de Guerrero, revelara públicamente los datos de identificación de las víctimas así como de sus 
familiares. 

23.	 Informe No. PGR/DGCAP/DF/6273/2011, de 19 de agosto de 2011, suscrito por AR5, agen­
te del Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección General de Control de Ave­
riguaciones Previas de la Procuraduría General de la República, relacionado con la Averiguación 
Previa No. 7, enviado a esta Comisión Nacional mediante el oficio No. 07711/11 DGPCDHA­
qI, de 22 de ese mes y año, por el encargado de despacho de la Dirección General de Promo­
ción de la Cultura en Derechos Humanos, Atención a quejas e Inspección de la citada depen­
dencia. 

24.	 Informe No. PGR/DGCAP/ZSS/462/12, de 13 de febrero de 2012, emitido por AR5, agente 
del Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección General de Control de Averigua­
ciones Previas de la Procuraduría General de la República, en relación al estado que guardaba la 
Averiguación Previa No. 7, enviado a este organismo nacional mediante el oficio No. 001707/12 
DGPCDHAqI de 27 del mismo mes y año, por el encargado de despacho de la Dirección Ge­
neral de Promoción de la Cultura en Derechos Humanos, Atención a quejas e Inspección de 
la citada dependencia. 

25.	 Informe No. PGR/DGCAP/DF/2407/2012, de 13 de junio de 2012, emitido por AR5, agente 
del Ministerio Público adscrito a la Dirección General de Control de Averiguaciones Previas de 
la Zona Sur Sureste de la Procuraduría General de la República, en relación al estado que guar- C N D H  
daban las Averiguaciones Previas No. 6 y No. 7, enviado a este organismo nacional mediante 1990/2013 
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el oficio No. 006845/12 DGPCDHAqI, de 31 de julio de ese año, por el director general de 
Promoción de la Cultura en Derechos Humanos, Atención a quejas e Inspección de la citada 
dependencia. 

26.	 Informe No. 1253, de 14 de junio de 2012, suscrito por el agente Segundo del Ministerio Pú­
blico Investigador Especializado de la Dirección de Antisecuestros de la Procuraduría General 
de Justicia del estado de Michoacán de Ocampo, relacionado con el estado que guardaba la 
Averiguación Previa No. 4, enviado a este organismo nacional a través del oficio No. qN-934/ 
2012 de 15 de ese mes y año, por el jefe del Departamento de Amparo de la Dirección Ge­
neral Jurídica Consultiva de la referida dependencia. 

27.	 Informe No. DGAJ/DCT/K/283/12, de 19 de junio de 2012, suscrito por el director general 
de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Turismo, en relación a las manifestaciones efectuadas 
por la entonces titular de esa dependencia. 

28.	 Informe No. PGR/DGCAP/DF/5361/2012, de 27 de agosto de 2012, emitido por AR5, agen­
te del Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección General de Control de Averi­
guaciones Previas de la Zona Sur Sureste de la Procuraduría General de la República, en re­
lación al estado que guardaban las Averiguación Previas No. 5, No. 6 y No. 7, así como el Acta 
Circunstanciada No. 1, enviado a este organismo nacional mediante el oficio No. 007805/12 
DGPCDHAqI, de 29 del mismo mes y año, por el director general de Promoción de la Cultu­
ra en Derechos Humanos, Atención a quejas e Inspección de la citada dependencia. 

29.	 Informe No. PGJE/FEPDH/4043/2012, de 18 de octubre de 2012, suscrito por la fiscal espe­
cializada para la Protección de Derechos Humanos de la Procuraduría General de Justicia del 
estado de Guerrero, a través del cual comunicó el estado procesal que guardaba el Acta Mi­
nisterial No. 1, y las Averiguaciones Previas No. 1, No. 2 y No. 3; y al que anexó: 

a. Oficio No. DEGRO/5634/2010, de 5 de noviembre de 2010, a través del cual la dele­
gada de la Procuraduría General de la República en el estado de Guerrero comunicó al pro­
curador general de justicia de esa entidad federativa, que se había ejercido la facultad de 
atracción para conocer de las Averiguaciones Previas No. 2 y No. 3. 

b. Informe No. 4795, de 24 de julio de 2012, suscrito por el agente del Ministerio Público 
del fuero común, Sector Coloso del Distrito Judicial de Tabares, en relación al estado que 
guardaba la Averiguación Previa No. 3. 

c. Informe No. 4946, de 27 de julio de 2012, signado por la agente del Ministerio Público 
del fuero común, titular del Sector Costa Azul del Distrito Judicial de Tabares, en el que pre­
cisó el estado que guardaban el Acta Ministerial No.1 y la Averiguación Previa No. 1. 

d. Informe No. 892, de 10 de octubre de 2012, emitido por el fiscal especializado para la 
Investigación de Delitos Graves en relación al Acta Ministerial No. 1, las Averiguaciones Previas 
No. 2 y No. 3. 

III. SITUACIóN JURíDICA 

30.	 El 30 de septiembre de 2010, V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, 
V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22, arribaron a la ciudad de Acapulco, Guerrero, con 
el propósito de vacacionar. En esa misma fecha, 20 de esas personas fueron privadas de su 
libertad por un grupo armado; posteriormente, el 2 y 3 de noviembre de ese mismo año, se 
encontraron los cuerpos sin vida de 18 de las 20 víctimas mencionadas, en una fosa clandes­
tina ubicada en la citada entidad federativa; mientras que dos de ellas (V19 y V20) a la fecha 
de emisión de la presente recomendación continúan en calidad de desaparecidos. 

31.	 Lo anterior motivó que se iniciaran: 1 acta ministerial, 1 acta circunstanciada y 7 averiguacio­
nes previas, en las Procuradurías Generales de Justicia de los estados de Guerrero y de Michoa­
cán, así como en la Procuraduría General de la República. Ahora bien, es importante destacar 
que, debido a la falta de colaboración de las autoridades requeridas, no fue posible obtener 
en todas ellas, datos completos y precisos respecto de su integración y estado del trámite. 
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32.	 Por lo que hace a las investigaciones realizadas por la Procuraduría General de Justicia del 
estado de Guerrero, se observó que V21 y V22 acudieron ante AR1, agente del Ministerio 
Público del fuero común en Atención al Turista del Distrito Judicial de Tabares, en el munici­
pio de Acapulco, iniciándose el 1 de octubre de 2010, el Acta Ministerial No. 1. Derivada de 
ésta, se aperturó la Averiguación Previa No. 1, en la Fiscalía Regional de Turismo en esa en­
tidad federativa, por el delito de privación de la libertad de veinte de las víctimas; dicha inda­
gatoria se acumuló a la Averiguación Previa No. 2, la cual se instruyó al siguiente día de los 
hechos ante el agente del Ministerio Público del fuero común adscrito al sector Costa Azul 
del Distrito Judicial de Tabares, por el mismo delito. 

33.	 El 2 de noviembre se encontró una fosa clandestina en la que se ubicaron los cuerpos de 
dieciocho de las víctimas, se inició la Averiguación Previa No. 3, por el delito de homicidio an­
te AR3, agente del Ministerio Público, sector Coloso del Distrito Judicial de Tabares, adscrito 
a la Fiscalía Regional No. 7, del municipio de Acapulco de la Procuraduría General de Justicia 
del estado de Guerrero. 

34.	 Ahora bien, por lo que hizo a las investigaciones realizadas por la Procuraduría General de 
Justicia del estado de Michoacán, se advirtió que el 5 de octubre de 2010, se inició la Averi­
guación Previa No. 4, ante la Agencia Segunda del Ministerio Público Investigador Especiali­
zado de la Dirección de Antisecuestros y Extorsión, en contra de quien resultara responsable 
por el delito de secuestro en agravio de las víctimas; el 9 del mismo mes y año, la citada inda­
gatoria fue enviada por razón de competencia a la Procuraduría General de Justicia del estado 
de Guerrero. 

35.	 Toda vez que el 6 de noviembre de 2010, la delegación de la Procuraduría General de la 
República en el estado de Guerrero ejerció la facultad de atracción para conocer de los hechos, 
las Averiguaciones Previas No. 2, No. 3 y No. 4 le fueron remitidas, en virtud de que dicha 
procuraduría estaba conociendo de la Averiguación Previa No. 5, en la cual dichas indagato­
rias tenían conexidad. 

36.	 Posteriormente, la Averiguación Previa No. 5, fue remitida junto con el Acta Circunstanciada 
No. 1, iniciada el 2 de octubre de 2010, en la delegación de la Procuraduría General de la Re­
pública en el estado de Michoacán, a AR5 agente del Ministerio Público de la Federación 
adscrito a la Dirección General de Control de Averiguaciones Previas de la Zona Sur Sureste 
de la Procuraduría General de la República en el Distrito Federal; lo que motivó que el 12 de 
noviembre de 2010, se iniciara la Averiguación Previa No. 6, por los delitos de delincuencia 
organizada, secuestro y homicidio calificado. 

37.	 El 26 de noviembre de 2010, dentro de la Averiguación Previa No. 6, se ejercitó acción penal 
contra de dos probables responsables, consignándose ante el juez segundo de Distrito en el 
estado de Guerrero bajo la Causa Penal No. 1; es importante señalar, que dicha indagatoria se 
dejó abierta por triplicado, como Averiguación Previa No. 7, en virtud de que se desconoce 
el paradero de V19 y V20, la cual al 13 de junio de 2012, de acuerdo a la información remi­
tida a este organismo nacional se encontraba a cargo de AR6, agente del Ministerio Público 
de la Federación adscrita a la Dirección de Control de Averiguaciones Previas de la Zona Sur 
Sureste de la Procuraduría General de la República en el Distrito Federal. 

38.	 Así las cosas, el 28 de noviembre de 2010, el juez segundo de Distrito en el estado de Gue­
rrero, dentro de la Causa Penal No. 1, giró orden de aprehensión en contra de dos probables 
responsables por el delito de delincuencia organizada; siendo que el 5 de diciembre de ese 
año dictó auto de formal prisión en contra de uno de ellos y auto de libertad a favor del otro, 
por falta de elementos para procesarlo. 

39.	 Finalmente, es de destacar que a la fecha de elaboración de la presente recomendación, no 
se tuvieron constancias de que se hubiera iniciado procedimiento alguno contra de los servi­
dores públicos encargados de la integración de las citadas indagatorias, por las diversas irre-
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IV. OBSERVACIONES 

40.	 Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de 
V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, 
V20, V21 y V22, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos hace patente la necesidad 
de que el Estado mexicano, a través de sus instituciones públicas cumpla con eficacia el deber 
jurídico que tiene para prevenir el delito, e investigar con los medios a su alcance los ilícitos 
que se cometan en el país. Todo ello, con el objetivo de que las víctimas accedan al sistema 
de justicia, se sancione a los responsables y se reparen los daños ocasionados. 

41.	 En este contexto, reviste de una especial importancia el análisis de la atención que las auto­
ridades del Estado mexicano proporcionan a las víctimas del delito y a sus familiares. Al res­
pecto, en este caso se observó que precisamente la actuación de los servidores públicos en­
cargados de la procuración de justicia no se ajustó a los estándares que establecen tanto la 
Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos como los tratados internacionales en 
materia de protección y defensa de los derechos de las víctimas del delito y del abuso de poder. 

42.	 La Comisión Nacional de los Derechos Humanos, ha señalado de manera reiterada que el res­
peto a los derechos fundamentales de las víctimas del delito y del abuso de poder constituye 
un elemento primordial para consolidar y garantizar un mejor ejercicio de los derechos huma­
nos en un Estado de derecho democrático, lo cual implica identificar sus necesidades reales 
a fin de establecer las medidas legales y administrativas necesarias para su adecuada y opor­
tuna atención sin más limitaciones que las establecidas en la ley. 

43.	 Ahora bien, este organismo nacional no se pronuncia sobre las actuaciones realizadas por 
el Juzgado Segundo de Distrito en el estado de Guerrero, en donde se radicó la Causa Penal 
No. 1, debido a que carece de competencia para conocer, en términos de establecido en los 
artículos 102, apartado B, párrafo tercero, de la Constitución Política de los Estados unidos Me­
xicanos; 7, fracción II; y 8, última parte, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos; y 2, fracción IX, de su reglamento interno. 

44.	 Del análisis lógico-jurídico realizado al conjunto de evidencias que integraron el expediente 
CNDH/1/2010/5871/q, en términos de lo dispuesto por el artículo 41, de la Ley de la Comi­
sión Nacional de los Derechos Humanos, se contó con elementos que permitieron observar 
transgresiones a los derechos a la legalidad, seguridad jurídica, y a la integridad y seguridad 
personal, en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, 
V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22, todas ellas víctimas del delito, derivado de las irregu­
laridades atribuibles a servidores públicos de la Procuraduría General de la República y de la 
Procuraduría General de Justicia del estado de Guerrero, en atención a lo siguiente: 

45.	 El 30 de septiembre de 2010, V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, 
V15, V16, V17, V18, V19 y V20, fueron privados de su libertad por un grupo de personas 
armadas en el fraccionamiento Costa Azul, de la ciudad de Acapulco, Guerrero. Al día siguien­
te V21 y V22 acudieron a las instalaciones de la Agencia del Ministerio Público del fuero 
común en Atención al Turista del Distrito Judicial de Tabares en el citado municipio, con la fi­
nalidad de presentar denuncia de hechos; situación que motivó que el 1 de octubre de ese año, 
AR1, agente del Ministerio Público, iniciara el Acta Ministerial No. 1. 

46.	 V21 y V22 corroboraron lo anterior además, ante el agente del Ministerio Público Investiga­
dor de la Agencia Décima Segunda de la Subprocuraduría Regional de Justicia de Morelia, 
Michoacán, precisaron que el personal que los atendió en la citada Agencia del Ministerio 
Público de Guerrero, omitió apoyarlos en acciones para la búsqueda y localización de sus com­
pañeros, limitando su actuación al levantamiento del Acta Ministerial No. 1 mencionada, y a 
la revisión de los separos de ese lugar. 

47.	 Dicha conducta declarada por las víctimas, para este organismo nacional representó una irre­
gularidad que contravino las disposiciones establecidas en los artículos 1, 54, 58 y 59 Bis, frac­
ciones I, II y IX del Código de Procedimientos Penales para el estado de Guerrero, en virtud 
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de que los mismos, en términos generales, indican que el agente del Ministerio Público tenía la 
obligación de iniciar la averiguación previa respectiva al momento de que las víctimas denuncia­
ran los hechos delictivos; y derivado de ello, haber dictado las medidas y providencias necesa­
rias para proporcionarles seguridad y auxilio; así como para impedir que se perdieran, alteraran, 
obstruyeran, sustrajeran, o manipularan, de cualquier forma, las huellas o vestigios, instrumentos 
o cosas, y objetos o efectos del delito; e investigar qué personas fueron testigos; evitar que el 
delito se siguiera cometiendo y, en general, que se dificultara la investigación. 

48.	 Lo anterior, se confirmó además con las respuestas que la fiscal especializada para la Pro­
tección de Derechos Humanos de la Procuraduría General de Justicia de la citada entidad fe­
derativa, proporcionó a este organismo nacional, específicamente, en los informes remitidos 
mediante el oficio No. PGJE/FEPDH/4043/2012, de 18 de octubre de 2012, de los que, por la 
manera tan escueta en que fueron redactadas, no se obtuvieron datos suficientes que permi­
tieran evidenciar una actuación adecuada por parte de AR1, agente del Ministerio Público del 
fuero común en Atención del Turista del Distrito Judicial de Tabares en Acapulco, Guerrero, 
para garantizar los derechos de las víctimas del delito, así como de las actuaciones realizadas por 
dicho servidor público de manera inmediata para investigar los hechos. 

49.	 Al respecto, en el Segundo Informe Especial de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
sobre el Ejercicio Efectivo del Derecho Fundamental a la Seguridad en Nuestro País, emitido 
en 2008, se señaló la preocupación, respecto a la práctica de que las autoridades encargadas 
de investigar los delitos, inicien actas circunstanciadas en vez de averiguaciones previas, en 
virtud de que se impide dar un seguimiento puntual a dichos documentos, ya que su trámite 
no resulta claro al carecer de fundamento legal, así como por estar contempladas en circu­
lares o acuerdos que no son dados a conocer puntualmente a los servidores públicos, lo cual 
propicia que no se observen o peor aún que se pervierta su finalidad, teniendo como conse­
cuencia una transgresión al mandamiento constitucional que prescribe que todo acto de au­
toridad debe de estar fundado y motivado. 

50.	 Derivado del trato que recibieron V21 y V22, las víctimas se dirigieron a las instalaciones de 
la delegación de la Procuraduría General de la República en esa entidad federativa, con la 
finalidad de denunciar los hechos cometidos en su agravio; sin embargo, el personal que los 
atendió, sin precisar quién o quiénes, les manifestó que se encontraba imposibilitado para dar 
inicio a la averiguación previa correspondiente, bajo los argumentos de que, primero, deberían 
transcurrir al menos 48 horas de haber ocurrido los hechos; y, segundo, porque dicha auto­
ridad era incompetente para conocer de ese asunto; remitiéndolos verbalmente, a la Agencia 
del Ministerio Público del fuero común adscrita al sector Costa Azul en Acapulco, Guerrero. 

51.	 Por lo anterior, el 1 de octubre de 2010, V21 y V22 presentaron denuncia de hechos ante la 
citada Agencia del Ministerio Público del fuero común, adscrito al sector Costa Azul del Distri­
to Judicial de Tabares con sede en Acapulco, Guerrero, en donde AR2, fiscal especializado para 
la Investigación del Delito de Secuestro, conocería de la Averiguación Previa No. 2. Asimismo, el 
2 de noviembre de ese año, con motivo de la localización de varios cuerpos sin vida en una 
fosa clandestina, AR3, agente del Ministerio Público del fuero común adscrita al primer turno 
del sector Coloso del mencionado distrito judicial, inició la Averiguación Previa No. 3. 

52.	 Ahora bien, con la finalidad de analizar las actuaciones realizadas por las autoridades encar­
gadas de investigar los hechos, el 6 de noviembre de 2010, personal de esta Comisión Nacio­
nal se constituyó en las instalaciones de la Procuraduría General de Justicia del estado de Gue­
rrero, en donde AR3, agente del Ministerio Público del fuero común adscrita al primer turno 
del sector Coloso del Distrito Judicial de Tabares, permitió el acceso para consulta del primer 
tomo de la Averiguación Previa No. 3; la cual no se logró concluir, porque momentos después 
de iniciada dicha consulta, el personal de la citada dependencia solicitó la devolución del ex­
pediente de mérito, bajo el argumento de que sería utilizado para elaborar unos oficios diri­
gidos al Servicio Médico Forense, a fin de que se entregaran los cuerpos de las víctimas a sus C N D H  
familiares.	 1990/2013 
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53.	 Posteriormente, AR2, fiscal especializado para la Investigación del Delito de Secuestro de la Pro­
curaduría General de Justicia del estado de Guerrero, indicó al citado personal de esta Comi­
sión Nacional que no podría seguir colaborando, permitiendo la consulta de los expedientes 
relacionados con el caso, debido a que los mismos habían sido entregados a la Procuraduría 
General de la República, en virtud de que había atraído el asunto. 

54.	 En este orden de ideas, se observó que las autoridades de la Procuraduría General de Justicia 
del estado de Guerrero, obstaculizaron el trabajo de investigación realizado por este organis­
mo nacional, al limitar el acceso en la manera en que lo hicieron a los visitadores adjuntos a las 
constancias solicitadas; pero además, también al negarse a proporcionar copias certificadas de 
las Averiguaciones Previas No. 1, No. 2 y No. 3, requeridas verbalmente en ese momento y 
por escrito posterior para tal efecto, bajo el argumento de que esa autoridad se encontraba 
imposibilitada para ello en virtud de que las mismas, habían sido remitidas a la Procuraduría 
General de la República, cuando, en términos de lo que establece el artículo 20, del Código 
de Procedimientos Penales para el estado de Guerrero, se debía de mantener un duplicado de 
esas actuaciones y conservarse en su respectivo archivo. 

55.	 Para este organismo nacional, causó preocupación la manera deficiente en la que la Procu­
raduría General de Justicia del estado de Guerrero, proporcionó a este organismo nacional 
información vaga, imprecisa y genérica de las citadas Averiguaciones Previas No. 1, No. 2 y 
No. 3; información que no permitió conocer a detalle todas las actuaciones practicadas en 
su momento por AR1, AR2 y AR3, para la debida integración de las indagatorias, sobretodo 
antes de que fueran remitidas a la Procuraduría General de la República. 

56.	 Por tanto, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos no contó con evidencias que permi­
tieran demostrar que AR1, AR2 y AR3, agentes del Ministerio Público adscritos a la Procura­
duría General de Justicia del estado de Guerrero, llevaron a cabo, todas aquellas actuaciones 
necesarias orientadas a la búsqueda y localización inmediata de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, 
V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19 y V20; así como para garantizar 
los derechos que la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos les reconoce en 
su calidad de víctimas del delito, y para tomar las providencias necesarias con el objetivo de 
preservar las evidencias del caso y, en general, para realizar las investigaciones que les permi­
tieran acreditar el cuerpo del delito y ubicar a los probables responsables de los hechos. 

57.	 En ese sentido, la obstaculización en el ejercicio de las facultades de investigación de este 
organismo nacional, así como la falta de colaboración institucional por parte de la Procura­
duría General de Justicia del estado de Guerrero, tampoco permitieron conocer las líneas de 
averiguación que se instrumentaron para la integración de las indagatorias; y de ser el caso, 
si existió continuidad en las actuaciones practicadas para llegar al conocimiento de la verdad 
histórica de los hechos. 

58.	 Además, se advirtió que los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del 
estado de Guerrero, cometieron diversas irregularidades que tuvieron como consecuencia que 
no se proporcionara a V21 y V22, así como a otros familiares de las víctimas, de la atención 
y protección a la que tenían derecho, a pesar de tener conocimiento de las condiciones en las 
que se encontraban; esto es, que su integridad física y emocional, así como su seguridad per­
sonal estaban en riesgo. 

59.	 Por lo anterior, los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del estado de 
Guerrero, vulneraron en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, 
V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22, sus derechos a un trato digno, a la legalidad, 
a la seguridad jurídica, a la integridad y seguridad personal, específicamente a aquellos que 
en su calidad de víctimas del delito les reconocían los artículos, 1 párrafo quinto, 14, párrafo 
segundo, 16, párrafo primero y 20, apartado B, fracciones I, III y VI, de la Constitución Polí­
tica de los Estados unidos Mexicanos; 77, fracciones I, III y VII, de la Constitución Política del 
Estado Libre y Soberano de Guerrero; 1, 58 y 59, BIS, fracciones I, II, III, IV y IX, del Código 
de Procedimientos Penales para el estado de Guerrero; 4, 10 fracciones II, III, IV, VI, VIII y XI, 
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11, fracción I, 12, fracciones I y IV y 13, fracción I, de la Ley de Atención y Apoyo a la Víctima 
y al Ofendido del Delito Para el Estado de Guerrero. 

60.	 Igualmente, los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del estado de Gue­
rrero, omitieron observar las disposiciones previstas en los instrumentos jurídicos internacio­
nales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la República, que 
constituyen norma vigente en nuestro país y que deben ser tomados en cuenta para la inter­
pretación de las normas relativas a los derechos humanos, favoreciendo en todo tiempo a las 
personas con la protección más amplia, de acuerdo a lo dispuesto por los artículos 1, párra­
fos primero, segundo y tercero, y 133 de la Constitución Política de los Estados unidos Mexi­
canos. 

61.	 Al respecto, los artículos 1.1, 5.1, 7.1 y 8.1, de la Convención Americana sobre Derechos 
Humanos; 3, 8 y 10, de la Declaración universal de Derechos Humanos; 9.1, del Pacto Inter­
nacional de Derechos Civiles y Políticos; así como los principios orientadores contenidos en 
los artículos 1, 2, 4, 6, incisos a), c) y d), 10, 14 y 16, de la Declaración sobre los Principios 
Fundamentales de Justicia para las Víctimas de Delitos y del Abuso de Poder, y 1 y 2, del Có­
digo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que prevén el dere­
cho de las víctimas al acceso equitativo, efectivo y en condiciones de igualdad a los mecanis­
mos de justicia, así como a que sean tratadas dignamente, se garantice su integridad y seguridad 
personal. 

62.	 Además, no pasó desapercibido para este organismo nacional la falta de sensibilidad con que 
AR1 trató a V21 y V22, cuando éstos acudieron ante él con la finalidad de presentar la de­
nuncia de hechos respectiva y éste se limitó a levantar un Acta Ministerial, omitiendo brindar­
les como ya se señaló, la atención de urgencia que requerían; es decir, que a pesar de que se 
encontraban en una situación de extrema vulnerabilidad, fueron objeto de un trato indigno 
debido a que los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del estado de Gue­
rrero, desestimaron las condiciones por las que estaban atravesando, así como las manifes­
taciones que éstos realizaron, a grado tal de que omitieron tomar las medidas inmediatas 
para salvaguardar su integridad y seguridad personal. 

63.	 En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del caso “Con­
treras y otros vs. El Salvador”, de 31 de agosto de 2011, pronunciamiento de observancia 
obligatoria para el Estado mexicano, de conformidad con el artículo 62, en sus numerales 1 
y 2, y del reconocimiento de su competencia contenciosa, de conformidad con el decreto 
publicado en el Diario Oficial de la Federación de 24 de febrero de 1999, señaló que la cons­
tante negativa de las autoridades estatales de iniciar una investigación eficaz para lograr el 
esclarecimiento de lo sucedido es considerada una causa de acrecimiento del sufrimiento de 
los familiares, que por ende, termina siendo una violación a su derecho a la integridad per­
sonal. 

64.	 Lo anterior, en razón de que los familiares de las víctimas sufren afectaciones psíquicas y fí­
sicas; alteración en su núcleo y vida familiares, al estar implicados en la búsqueda del para­
dero de la víctima; además de que la incertidumbre que rodea su paradero obstaculiza la 
posibilidad de duelo y debido a que la falta de investigación y de colaboración del Estado, en 
la determinación del paradero de la víctima y de los responsables, contribuyen a prolongar y 
agravar las afectaciones de los familiares. 

65.	 Aunado a lo anterior, para este organismo nacional V21 y V22 atravesaron por una situación 
de revictimización institucional, ya que a pesar de que acudieron ante las autoridades corres­
pondientes a denunciar los hechos cometidos en agravio de sus familiares y amigos no reci­
bieron la atención que requerían. 

66.	 Es importante destacar, que esta Comisión Nacional en la Recomendación General 14, sobre 
los Derechos de las Víctimas de Delitos, señaló que el tratamiento deficiente e indigno que 
padecen las víctimas del delito es frecuente y deriva, por ejemplo, en irregularidades en el trá- C N D H  
mite de la indagatoria, falta de asesoría jurídica y apoyo médico y psicológico, omisiones de 1990/2013 
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brindar auxilio oportuno y efectivo para garantizar su seguridad, falta de capacitación de los 
servidores públicos para atender a personas en crisis que minimizan el evento, cuestionan, 
descalifican e ignoran a las víctimas, bajo el argumento de excesivas cargas de trabajo, hace 
que éstas tengan una perspectiva de que el acceso a la justicia y a la reparación del daño se 
encuentra fuera de su alcance. 

67.	 También, en el citado pronunciamiento se destacó el hecho de que las víctimas se encuentran 
insertas en un laberinto de dependencias, trámites y esperas, que tienen como consecuencia 
una victimización secundaria que genera desconfianza y, a su vez, ocasiona que no den par­
te a las autoridades; por ello, en esta recomendación la Comisión Nacional reitera el compro­
miso que deben adoptar las autoridades gubernamentales en la promoción de los derechos 
de las víctimas, así como la abstención de conductas que anulen sus derechos o propicien una 
nueva victimización, generando conciencia de que los problemas que causan el delito y el abu­
so del poder no terminan con la afectación directa de éstas, sino que además se extiende a 
terceros que le presten ayuda. 

68.	 Por otra parte, no pasó desapercibido para este organismo nacional el hecho de que AR4, 
entonces director de la Policía Ministerial de la Procuraduría General de Justicia del estado de 
Guerrero e incluso el titular de dicha dependencia, dieron a conocer en diversos medios de co­
municación los nombres de algunos familiares de las víctimas, así como de V21 y V22; situa­
ción que evidentemente los colocó en una situación de riesgo, contraviniendo con ello, los 
numerales 6, párrafo segundo, fracción II; 16, párrafo segundo, y 20, apartado B, fracción 
VI, de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos; 9, 10, fracciones II y XI, y 11, 
fracción XI, de la Ley de Atención y Apoyo a la Víctima y al Ofendido del Delito para el esta­
do de Guerrero No. 368, los cuales señalan la obligación que tienen las autoridades, de man­
tener en confidencialidad los datos de las personas concernientes a su vida privada y datos 
personales, particularmente de las víctimas del delito y de sus familiares, a fin de proteger su 
identidad, vida, integridad física y moral, contra todo acto de intimidación y represalia, o bien, 
cuando existan datos suficientes que demuestren que éstos pudiesen ser afectados por los 
probables responsables del delito o por terceros implicados. 

69.	 En el caso que nos ocupa, no se llevaron a cabo medidas oportunas para salvaguardar la iden­
tidad e integridad de V21 y V22, y de algunos de los familiares de las demás víctimas, lo que 
resultó en una revictimización institucional por parte de los citados servidores públicos, y una 
contravención a los artículos 3 y 12, de la Declaración universal de los Derechos Humanos; 
17, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos; 5.1 y 11, de la Convención Ame­
ricana sobre Derechos Humanos; V, de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes 
del Hombre; 1, 2, 6, incisos c) y d), de la Declaración sobre los Principios Fundamentales de 
Justicia para las Víctimas de Delitos y del Abuso del Poder; VI.10, de los Principios y Directri­
ces Básicos sobre el Derecho de las Víctimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Inter­
nacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Huma­
nitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, en los que se establece que a favor de 
las víctimas se debe, adoptar las medidas apropiadas para garantizar su seguridad, su bien­
estar físico y psicológico, su intimidad, así como el de sus familiares. 

70.	 Igualmente, AR1, AR2, AR3 y AR4, agentes del Ministerio Público y entonces director de la 
Policía Ministerial de la Procuraduría General de Justicia del estado de Guerrero, incurrieron 
en actos y omisiones que afectaron la legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, hon­
radez, lealtad, imparcialidad y respeto que se deben de observar en el desempeño del empleo 
o cargo que protestaron, principios rectores del servicio público, conforme a lo dispuesto en 
los artículos 21, párrafo noveno y 128, de la Constitución Política de los Estados unidos Me­
xicanos; 121 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Guerrero; 45 y 46, 
fracciones I, IV y V, de la Ley Número 674, de Responsabilidades de los Servidores Públicos 
del estado de Guerrero. 
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71.	 Ahora bien, por lo que hizo a las investigaciones realizadas por la Procuraduría General de la 
República, se advirtió que el 2 de octubre de 2010, en la delegación de dicha dependencia 
en el estado de Michoacán se inició el Acta Circunstanciada No.1; asimismo, el 6 de noviem­
bre de ese año, la dependencia federal ejerció su facultad de atracción, situación por la cual 
la citada Acta Circunstanciada, así como las Averiguaciones Previas No. 2. No. 3 y No. 4 se 
acumularon, a la Averiguación Previa No. 5, la cual a su vez se remitió a AR5, agente del 
Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección General de Control de Averiguacio­
nes Previas de la Zona Sur-Sureste de la citada procuraduría; lo que motivó que el 12 siguien­
te se iniciara la Averiguación Previa No. 6, por los delitos de delincuencia organizada, secues­
tro y homicidio calificado. 

72.	 Por lo que hizo a la Averiguación Previa No. 5, no se proporcionaron datos sobre la fecha en 
que la delegación de la Procuraduría General de la República en el estado de Guerrero inició 
la misma; respecto de la Averiguación Previa No. 6, no se enviaron copias de las evidencias 
que permitieran acreditar las actuaciones practicadas entre el 12 y 26 de noviembre de 2010, 
por AR5, agente del Ministerio Público de la Federación adscrito a la Dirección General de 
Control de Averiguaciones Previas de la citada dependencia, para su debida integración, bajo 
el argumento de que el expediente de mérito había sido consignado ante el Juzgado Segun­
do de Distrito del estado de la mencionada entidad federativa, como Causa Penal. No. 1. 

73.	 Finalmente, por lo que hizo a la integración de la Averiguación Previa No. 7, a través del ofi­
cio No. PGR/DGCAP/DF/3058/11 de 18 de abril de 2011, AR5, agente del Ministerio Público 
de la Federación adscrito a la Dirección General de Control de Averiguaciones Previas, informó 
que dejó abierta por triplicado esa indagatoria, en contra de quienes resultaran responsables 
por los delitos de delincuencia organizada, secuestro en su modalidad de privación ilegal de 
la libertad y homicidio, la cual quedó a cargo de AR6; sin embargo, no se permitió que perso­
nal de este organismo nacional consultara la citada indagatoria, además de que tampoco se 
remitió copia de la misma, bajo el argumento de que se encontraba en integración y debería 
preservarse su reserva y sigilo, de conformidad con lo establecido en el artículo 16, párrafos 
segundo y séptimo, del Código Federal de Procedimientos Penales. 

74.	 Por tanto, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos no contó con evidencias que per­
mitieran demostrar que AR5 y AR6, agentes del Ministerio Público de la Federación adscritos 
a la Dirección General de Control de Averiguaciones Previas de la Procuraduría General de la 
República, llevaron a cabo, de manera inmediata, todas aquellas actuaciones necesarias orien­
tadas a la búsqueda y localización inmediata V19 y V20; como de los probables responsables 
de los hechos cometidos en agravio de todas las víctimas, y que con ello, hubieran garanti­
zado los derechos que la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos les reconoce 
en su calidad de víctimas del delito. 

75.	 Además, la obstaculización en el ejercicio de las facultades de investigación de este organis­
mo nacional, así como la falta de colaboración institucional por parte de la Procuraduría Ge­
neral de la República, tampoco permitieron conocer las líneas de averiguación que se instru­
mentaron para la integración de las indagatorias; y de ser el caso, si existió continuidad en 
las actuaciones practicadas para llegar al conocimiento de la verdad histórica de los hechos. 

76.	 Por otra parte, AR5 agregó que dentro de la Averiguación Previa No. 7, se habían girado múl­
tiples oficios a diversas autoridades del estado de Guerrero, a hospitales y centros de salud, 
así como a la Agencia Federal de Investigaciones y a la Policía Federal, con el objetivo de que 
éstos apoyaran en la localización y búsqueda de V19 y V20, quienes a la fecha de emisión 
del presente pronunciamiento continúan en calidad de desaparecidos; es importante destacar 
que a través del oficio No. PGR/DGCAP/DF/2407/2012, de 13 de julio de 2010, AR5 informó 
a esta Comisión Nacional que la citada indagatoria estaba siendo integrada por AR6, agente 
del Ministerio Público de la Federación adscrita a la Dirección General de Control de Averi­
guaciones Previas de la Procuraduría General de la República, no obstante que han transcu- C N D H  
rrido dos años y tres meses desde que ocurrieron los hechos.	 1990/2013 
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77.	 Efectivamente, si bien es cierto que la Procuraduría General de la República afirmó en los in­
formes que rindió a esta Comisión Nacional, que se han realizado diversas diligencias para la 
debida integración de la Averiguación Previa No. 7, también lo es que las mismas no han 
resultado efectivas para ubicar el paradero de V19 y V20, a más de dos años de haber trans­
currido los hechos; y tampoco se ha indicado si con motivo de su investigación, se ha logra­
do la captura de alguno otro probable responsable en la privación de la libertad y vida de las 
víctimas, lo que denota una falta de diligencia en el cumplimiento de la función pública en la 
procuración de justicia y, en consecuencia, una negación al acceso a la justicia para las vícti­
mas y sus familias. 

78.	 Sobre este aspecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del Caso 
Radilla, pronunciamiento de observancia obligatoria para el Estado mexicano, de conformidad 
con el artículo 62, en sus numerales 1 y 2; y del reconocimiento de su competencia conten­
ciosa, de conformidad con el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación de 24 de 
febrero de 1999, destacó la importancia de las investigaciones que se llevan a cabo por la 
institución del Ministerio Público, pronunciándose en el sentido de que para que una investi­
gación penal constituya un recurso efectivo que asegure el derecho de acceso a la justicia de 
las presuntas víctimas, así como para garantizar los derechos afectados, debe cumplirse con 
seriedad, y ser asumido por el Estado como un deber jurídico propio y no como una simple 
gestión de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la víctima o de sus 
familiares o de la aportación privada de elementos probatorios. 

79.	 Al respecto, cabe señalar que en la Recomendación General 16, sobre el plazo para resolver 
una averiguación previa, emitida por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos el 21 
de mayo de 2009, se indicó que a fin de garantizar una adecuada procuración de justicia, los 
agentes del Ministerio Público deben cumplir en el desarrollo de su labor con las diligencias 
mínimas para : a) evitar la dilación en el trámite de la averiguación previa, de tal manera que 
no existan omisiones en la práctica de diligencias por periodos prolongados, b) garantizar el 
desahogo de las diligencias de investigaciones necesarias para acreditar el delito y la probable 
responsabilidad del sujeto, c) preservar los indicios del delito a fin de asegurar que las líneas 
de investigación puedan agotarse, d) propiciar el desahogo de los análisis y dictámenes pe­
riciales, e) dictar las medidas de auxilio y protección a las víctimas del delito y a los testigos, 
f) garantizar el acceso a la justicia a las víctimas del delito mediante la eliminación de la prác­
tica de elaborar actas circunstanciadas en lugar de averiguaciones previas, g) evitar enviar al 
archivo o a la reserva las averiguaciones previas si no se han agotado las líneas de investiga­
ción y h) proporcionar una mayor elaboración de investigación por parte de los elementos de 
la policía que tengan a su cargo dicha función. 

80.	 Igualmente, de ninguno de los informes proporcionados por la Procuraduría General de la 
República a este organismo nacional, se desprendió que a V21 y V22, así como a los familia­
res de las otras víctimas, se les hubiera brindado atención integral en su condición de víctimas 
del delito, que incluyera los aspectos médicos, psicológico, asistencia social y protección a su 
seguridad, manteniendo contacto permanente con ellos y dando seguimiento a sus casos. 

81.	 En suma, esta Comisión Nacional observó que AR5 y AR6, agentes del Ministerio Público de 
la Federación adscritos a la Dirección General de Control de Averiguaciones Previas de la Pro­
curaduría General de la República, trasgredieron en agravio de las víctimas y de sus familiares, 
los derechos a un trato digno, a la legalidad, a la seguridad jurídica y debida procuración de 
justicia, contenidos en los artículos 1, párrafo quinto, 14, párrafo segundo, 16, párrafo primero, 
17, párrafo segundo y 20, apartado B, fracciones, I, III y VI, de la Constitución Política de los 
Estados unidos Mexicanos; 141, apartado A, fracciones I, II, V, VII y XIV, del Código Federal 
de Procedimientos Penales. 

82.	 Igualmente los servidores públicos de la Procuraduría General de la República, omitieron ob­
servar las disposiciones previstas en los instrumentos jurídicos internacionales celebrados por 
el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la República, que constituyen norma vigen­
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te en nuestro país y que deben ser tomados en cuenta para la interpretación de las normas 
relativas a los derechos humanos, favoreciendo en todo tiempo a las personas con la protec­
ción más amplia, de acuerdo a lo dispuesto por los artículos 1, párrafos primero, segundo y 
tercero, y 133 de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos. 

83.	 Al respecto los artículos 5.1, 7.1 y 25, de la Convención Americana sobre Derechos Humanos; 
3, 8 y 10, de la Declaración universal de los Derechos Humanos; XVIII, de la Declaración Ame­
ricana de los Derechos y Deberes del Hombre; y, 1 2, 4, 6, inciso c), 14, 15 y 16, de la Decla­
ración sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Víctimas de Delitos y del Abuso 
de Poder, así como los principios orientadores contenidos en los artículos 1 y 2, del Códi­
go de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, en términos generales 
prevén el derecho de las víctimas al acceso equitativo, efectivo y en condiciones de igualdad 
a los mecanismos de justicia, así como a que sean tratadas dignamente, a recibir la atención 
que requieren, a que se garantice su integridad y seguridad personal. 

84.	 A mayor abundamiento, el numeral VI.10, de los Principios y Directrices Básicos sobre el Dere­
cho de las Víctimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Hu­
manos y de Violaciones Graves del Derechos Internacional Humanitario a Interponer Recursos 
y Obtener Reparaciones, establece que las víctimas deben ser tratadas con humanidad, res­
peto de su dignidad y derechos humanos, adoptando las medidas apropiadas para garantizar 
su seguridad, su bienestar físico y psicológico, su intimidad, así como la de sus familias. 

85.	 Aunado a ello, no pasó desapercibido para esta Comisión Nacional, el hecho de que cuando 
V21 y V22, acudieron a las instalaciones de la delegación de la Procuraduría General de la Re­
pública en el estado de Guerrero, después de que sucedieron los hechos, el personal que los 
atendió, les indicó que se encontraba imposibilitado para dar inicio a una averiguación previa, 
en virtud de que no habían trascurrido 48 horas. 

86.	 Por lo anterior, se advirtió que los servidores públicos de la Procuraduría General de la Repú­
blica en el estado de Guerrero, al igual que el personal de la Procuraduría General de Justicia 
de esa entidad federativa, fueron omisos, en proporcionar de manera inmediata seguridad 
y auxilio a las víctimas y hacerles de su conocimiento sus derechos, en impedir que se destru­
yeran o alteraran los indicios del delito y en general en llevar a cabo con prontitud todas aque­
llas diligencia necesarias para esclarecer los hechos. 

87.	 Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia emitida el 16 de 
noviembre de 2009, con relación al caso “González y otras (Campo Algodonero), vs México”, 
señaló que el deber de investigar es una obligación de medio y no de resultado, que debe ser 
asumida por el Estado como un deber jurídico propio y no como una simple formalidad con­
denada de antemano a ser infructuosa; asimismo, indicó que una vez que las autoridades 
estatales tengan conocimiento del hecho, deberán iniciar ex officio y sin dilación, una investi­
gación seria, imparcial y efectiva por todos los medios legales disponibles y orientada a la deter­
minación de la verdad y a la persecución, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de todos 
los autores de los hechos. 

88.	 Finalmente, debe precisarse que si bien es cierto que una de las vías previstas en el sistema 
jurídico mexicano para lograr la reparación del daño derivado de la responsabilidad profesio­
nal consiste en plantear la reclamación ante el órgano jurisdiccional competente, también lo 
es que el sistema no jurisdiccional de protección de derechos humanos, de conformidad con 
lo establecido en los artículos 1, párrafo tercero y 113, párrafo segundo, de la Constitución Po­
lítica de los Estados unidos Mexicanos; 44, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Nacio­
nal de los Derechos Humanos, prevén la posibilidad de que al acreditarse una violación a los 
derechos humanos atribuible a un servidor público del estado, la recomendación que se 
formule a la dependencia pública debe incluir las medidas que procedan para lograr la efec­
tiva restitución de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparación 
de los daños y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado deberá de inves­
tigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que esta-
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89.	 De igual forma, con fundamento en los artículos 102, apartado B, de la Constitución Política de 
los Estado unidos Mexicanos; 6, fracción III; 71, párrafo segundo, y 72, párrafo segundo, de la 
Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, existieron elementos de convicción 
suficientes para que la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, en ejercicio de su atribu­
ciones, presente queja ante las Visitadurías Generales de la Procuraduría General de Justicia 
del estado de Guerrero, y de la Procuraduría General de la República, a fin de que se inicien 
los procedimientos administrativos de investigación correspondientes, además de formularse 
la denuncia de hechos respectiva ante el agente del Ministerio Público local y de la Federación 
por las irregularidades cometidas por los servidores públicos que conocieron del caso. 

90.	 En consecuencia, esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos se permite formular res­
petuosamente a ustedes, señores procurador general de la República y gobernador constitu­
cional del estado de Guerrero, las siguientes: 

V. RECOMENDACIONES 

A usted, señor procurador general de la República: 

PRIMERA. Gire instrucciones a quien corresponda, a fin de que se realicen todas las accio­
nes necesarias para la debida integración y determinación de la Averiguación Previa No. 7, 
así como dar con el paradero de V19 y V20, y se envíen a esta Comisión Nacional las pruebas 
que acrediten su cumplimiento. 

SEGUNDA. Instruya a quien corresponda, para que se diseñen e impartan programas inte­
grales de capacitación y formación a fin de promover la actualización y especialización de los 
agentes del Ministerio Público, específicamente en materia de atención victimológica, así como 
el fortalecimiento de valores éticos y morales, en los que se les induzca a ajustar su actuación 
a los principios que rigen en el servicio público, de conformidad con lo señalado en el Conve­
nio de Colaboración que celebraron la Procuraduría General de la República, la Procuraduría 
General de Justicia Militar, la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal y las Procu­
radurías Generales de Justicia de los treinta y un estados integrantes de la federación, y en 
los Lineamientos que deberán Observar los Agentes del Ministerio Público de la Federación 
en la Integración de Actas Circunstanciadas, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 
26 de junio de 2007, y el 23 de agosto de 2006, y se envíen a este organismo nacional los in­
dicadores de eficiencia para evaluar el impacto efectivo de la capacitación que se aplique al 
personal que reciba los mismos. 

TERCERA. Se adopten las medidas necesarias, para que se diseñen e impartan a la totalidad 
de los servidores públicos de la Procuraduría General de la República, un Programa Integral de 
Educación, Formación y Capacitación en materia de Derechos Humanos, y enviar a esta Co­
misión Nacional, las constancias con las que acredite su cumplimiento, así como los indica­
dores de gestión y evaluación que se apliquen a los elementos que lo reciban en los cuales 
se refleje su impacto efectivo. 

CUARTA. Se colabore ampliamente con esta Comisión Nacional en el trámite de la queja que 
este organismo público promueva ante la Visitaduría General de la Procuraduría General de 
la República, en contra de los servidores públicos involucrados en el presente caso, remitien­
do a este organismo nacional las evidencias que le sean solicitadas, así como las constancias 
que acrediten su cumplimiento. 

QUINTA. Se colabore ampliamente en la presentación y seguimiento de la denuncia de he­
chos que este organismo nacional formule ante esa Procuraduría General de la República, a 
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fin de que se inicie la averiguación previa que en derecho corresponda, remitiendo a esta Co­
misión Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento. 

A usted, señor gobernador constitucional  

del estado Libre y Soberano de Guerrero:
 

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, para que se diseñen e impartan programas inte­
grales de capacitación y formación a fin de promover la actualización y especialización de los 
agentes del Ministerio Público, específicamente en materia de atención victimológica, así 
como el fortalecimiento de valores éticos y morales, en los que se les induzca a ajustar su ac­
tuación a los principios que rigen en el servicio público, de conformidad con lo señalado en 
el Convenio de Colaboración que celebraron la Procuraduría General de la República, la Pro­
curaduría General de Justicia Militar, la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal y 
las Procuradurías Generales de Justicia de los treinta y un estados integrantes de la federación, 
y en el Acuerdo para Regular el Registro y Levantamiento de Actas Ministeriales en las Agen­
cias del Ministerio Público del fuero común del estado de Guerrero, publicados en el Diario 
Oficial de la Federación el 26 de junio de 2007, y el 25 de marzo de 2011, en el Periódico Ofi­
cial de la citada entidad federativa, y se envíen a este organismo nacional los indicadores de 
eficiencia para evaluar el impacto efectivo de la capacitación que se aplique al personal que 
reciba los mismos. 

SEGUNDA. Se adopten las medidas necesarias para que se diseñen e impartan a la totalidad 
de los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia del estado de Guerrero, un 
Programa Integral de Educación, Formación y Capacitación en materia de Derechos Humanos, 
y enviar a esta Comisión Nacional, las constancias con las que acredite su cumplimiento, así 
como los indicadores de gestión y evaluación que se apliquen a los elementos que lo reciban 
en los cuales se refleje su impacto efectivo. 

TERCERA. Se colabore ampliamente con esta Comisión Nacional en el trámite de la queja 
que este organismo público promueva ante la Contraloría Interna de la Procuraduría General 
de Justicia del estado de Guerrero, en contra de los servidores públicos involucrados en los 
hechos que dieron origen al presente pronunciamiento y se remitan a esta Comisión Nacional 
las constancias que acrediten su cumplimiento. 

CUARTA. Se colabore ampliamente en la presentación y seguimiento de la denuncia de he­
chos que este organismo nacional formule ante la Procuraduría General de Justicia del estado 
de Guerrero, a fin de que en el ámbito de su competencia, inicie la averiguación previa co­
rrespondiente en contra de los servidores públicos que participaron en los hechos, por tra­
tarse de servidores públicos locales y se remitan a esta Comisión Nacional las constancias que 
acrediten su cumplimiento. 

91.	 La presente recomendación, de acuerdo con lo señalado en el artículo 102, apartado B, de la 
Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, tiene el carácter de pública y se emi­
te con el propósito fundamental tanto de hacer una declaración respecto de actos violatorios 
a los derechos humanos cometidos por servidores públicos en el ejercicio de las facultades 
que expresamente les confiere la ley, así como de en los términos que establece el artículo 
1, párrafo tercero, constitucional, la investigación que proceda, por parte de las dependencias 
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribu­
ciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate. 

92. De conformidad con el artículo 46, segundo párrafo, de la Ley de la Comisión Nacional de C N D H  
los Derechos Humanos les solicito a ustedes que la respuesta sobre la aceptación de esta re- 1990/2013 
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comendación, en su caso, sea informada dentro del término de quince días hábiles siguientes 
a su notificación. 

93.	 Igualmente, con el mismo fundamento jurídico, se solicita a ustedes que, en su caso, las prue­
bas correspondientes al cumplimiento de la recomendación se envíen a esta Comisión Nacio­
nal dentro de un término de quince días hábiles siguientes a la fecha en que haya concluido 
el plazo para informar sobre la aceptación de la misma, de lo contrario dará lugar a que se 
interprete que no fue aceptada. 

94.	 Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores 
públicos, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos quedará en libertad de hacer pú­
blica, precisamente, esa circunstancia y, con fundamento en los artículos 102, apartado B, 
párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, 15, fracción 
X y 46, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, podrá solicitar al Senado 
de la República o en sus recesos a la Comisión Permanente de esa Soberanía, su compare­
cencia, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa. 

El Presidente 
Dr. Raúl Plascencia Villanueva 
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Recomendación 6/2013 
Sobre el caso de inadecuada atención médica 

en el Hospital General de Zona No. 1, del IMSS en el estado 
de Durango, en agravio de V1 y V2, y pérdida de la vida de V2 

SÍNtESIS 

1.	 El 5 de octubre de 2011, V1, mujer de 23 de años de edad, que se encontraba cursando con un em­
barazo de 39.5 semanas de gestación, presentó síntomas de cefalea occipital opresiva y de moderada 
intensidad, zumbido de oídos, así como sensaciones luminosas, por lo que acudió al Hospital General 
de Zona Número 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en Durango, Durango, en donde 
recibió atención médica por parte de AR1, AR2, AR3 y AR4. 

2.	 Al día siguiente, uno de los galenos le indicó que su estado de salud se encontraba estable y que el 
dolor de cabeza que tenía se debía más a una cuestión psicológica que física. La víctima fue conec­
tada a un aparato, con el objetivo de monitorear a V2 (producto), sin embargo, alrededor de las 12:00 
horas le fue informado que la bebé presentaba sufrimiento y taquicardia, por lo que sería necesario 
practicarle una cesárea; no obstante, a las 14:00 horas, otro médico le refirió que sí podría tener un par­
to natural, por lo que le suministró oxitocina, a fin de inducirla a parto. 

3.	 Así las cosas, siendo las 18:00 horas, un médico le realizó un tacto vaginal, para posteriormente rom­
perle la fuente; en ese momento se percató que le salía un líquido de color verde y fue ingresada a la 
sala de expulsión; en dicho lugar, un médico se subió a su estómago, aplicándole movimientos, sin­
tiendo que era aplastada, sin embargo, minutos después le fue practicada una cesárea, pero al mo­
mento de su nacimiento, V2 no lloró. 

4.	 Ante ello, V1 le preguntó al personal médico qué había sucedido, a lo que uno de ellos le respondió 
que V2 había aspirado líquido amniótico y que sería necesario suministrarle diversos medicamentos. 
El 7 de octubre de 2011, V1 fue dada de alta, mientras que V2 permaneció internada; sin embargo, 
hora y media después V1 recibió una llamada telefónica en la que personal del Hospital General de 
Zona Número 1 del IMSS le solicitó que acudiera inmediatamente, debido a que su hija había fallecido, 
señalándose como causa de muerte en el certificado de defunción síndrome de aspiración de meconio. 
En consecuencia, el 15 de diciembre de 2011, V1 presentó un escrito de queja ante la Comisión Esta­
tal de Derechos Humanos de Durango, la cual, por razón de competencia, el día 28 del mes y año 
citados fue remitida a esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos, iniciándose el expediente 
CNDH/1/2012/273/Q. 

Observaciones 

5.	 Del análisis lógico-jurídico realizado al conjunto de evidencias que integraron el expediente CNDH/1/ 
2012/273/Q, se contó con elementos que permitieron observar transgresiones a los derechos a la pro­
tección de la salud y a la vida, en agravio de V1 y V2, respectivamente, atribuibles a AR1, AR2, AR3 
y AR4, médicos adscritos al Hospital General de Zona Número 1 del IMSS, en Durango, Durango, en 
atención a lo siguiente: 

6.	 Toda vez que el 5 de octubre de 2011 V1, que se encontraba cursando las 39.5 semanas de gestación, 
presentó síntomas de cefalea occipital opresiva y de moderada intensidad, zumbido de oídos, así como 
sensaciones luminosas, por lo cual acudió al Hospital General de Zona Número 1 del IMSS, en Duran­
go, Durango; AR1, médico ginecoobstetra, diagnosticó a V1 con un cuadro clínico de embarazo de 39.5 
semanas de gestación y enfermedad hipertensiva del embarazo, e indicó como plan de manejo su in- C N D H
greso al Área de Tocolabor.	 1990/2013 
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7.	 El perito-médico de esta Comisión Nacional que conoció del asunto observó que AR1 omitió indicar 
en el diagnóstico que V1 cursaba con un embarazo de alto riesgo, debido al descontrol hipertensivo; 
tampoco ordenó medidas para controlar su presión arterial y monitorear la frecuencia cardiaca fetal y 
su presión cada 10 minutos, así como incluir dentro de su plan de manejo suministro de oxígeno, con 
el objetivo de prevenir hipoxia en V2, y solicitar que se le practicara un ultrasonido, a fin de estar en 
posibilidad de valorar la viabilidad fetal y elaborar el partograma respectivo. 

8.	 V1 permaneció sin una adecuada y estrecha vigilancia por parte del personal médico del Hospital 
General de Zona Número 1 del IMSS, siendo que a las 05:15 horas del 6 de octubre de 2011 fue va­
lorada por AR2, médico ginecoobstetra, quien omitió realizar un interrogatorio amplio a V1, así como 
practicarle un ultrasonido obstétrico que hubiera permitido determinar que cursaba con un embarazo 
de alto riesgo y detectar oportunamente la circular de cordón al cuello, que para ese momento V2 ya 
presentaba. 

9.	 Lo anterior, aunado al hecho de que AR2 omitiera precisar en la hoja de partograma los datos que per­
mitieran evidenciar una vigilancia estrecha del binomio materno-fetal, tuvo como consecuencia que el 
citado servidor público no indicara un adecuado plan de manejo a las víctimas, consistente en oxigenar 
a V1 e interrumpir inmediatamente el embarazo, a fin de prevenir riesgos obstétricos, complicaciones 
en el estado de salud de ambas y con ello brindar un mejor pronóstico de sobrevida al producto. 

10.	 A las 14:00 horas del 6 de octubre de 2011, es decir, siete horas después de que AR2 ordenó iniciar 
la inducción de parto, V1 recibió atención por parte de AR3, quien indicó suspender el suministro de 
oxitocina y prepararla para cirugía, precisando que en ese momento las salas de expulsión se encon­
traban ocupadas, por lo que la víctima sería atendida por el personal del siguiente turno. 

11.	 En opinión del perito médico de este Organismo Nacional, AR3 demostró un desconocimiento en el 
manejo de pacientes como V1 y V2, en virtud de que omitió interrogar ampliamente y explorar ade­
cuadamente a la primera de ellas, a fin de estar en posibilidad de integrar el diagnóstico de embarazo 
de alto riesgo, debido a que anteriormente había presentado síntomas de preeclamsia; asimismo, no 
practicó un tacto vaginal para valorar las modificaciones cervicales, y al igual que los otros médicos tra­
tantes tampoco ordenó un ultrasonido obstétrico de manera urgente para evaluar las condiciones de 
V2, oxigenar, llevar a cabo la cesárea inmediatamente, ni que se verificara cada 10 minutos la frecuen­
cia cardiaca y signos vitales del binomio. 

12.	 A las 15:30 horas, V1 fue valorada por AR4, quien omitió diagnosticarla con un embarazo de alto ries­
go y ordenar que se le practicara un ultrasonido para estar en posibilidad de evaluar la condición fetal 
e interrumpir de inmediato la gestación mediante cesárea; no obstante que el citado servidor público 
advirtió que el registro cardiotocográfico reportó a V2 tendente a la taquicardia fetal, omitió oxigenar 
a la madre e incluso, contradictoriamente, indicó que se le suministrara oxitocina, situación que favo­
reció el sufrimiento fetal agudo. 

13.	 Según se desprendió de la nota elaborada por AR4, tres horas después, V1 ingresó a la sala de expul­
sión, donde se le practicó una episiotomía medio lateral derecha de aproximadamente tres centímetros, 
atendiéndose así un parto eutócico, protegiendo periné con maniobra de Rigten, sin embargo, indicó 
que, al nacer, V2 no presentó llanto ni respiró, por lo que el personal del Servicio de Pediatría le aspi­
ró las secreciones con perilla, calificándola con apgar de 3-8; asimismo, AR4 precisó que el alumbra­
miento se dirigió por maniobras de Brandt-Andrews. 

14.	 Al respecto, el perito médico de esta Comisión Nacional advirtió que AR4 omitió describir el trauma 
obstétrico, la circular de cordón al cuello y la presencia de meconio, además de que de manera inade­
cuada practicó las maniobras Brandt-Andrews, y también la de Kristeller, misma que se encuentra con­
traindicada debido a las graves complicaciones maternas y fetales que conlleva su uso, en virtud de 
que la misma condiciona hipoxia por compromiso de la circulación materno-fetal. 

15.	 A mayor abundamiento, se observó que AR4 señaló que atendió un parto eutócico (parto normal), 
cuando en realidad fue uno distócico (cuando se presenta una anormalidad en el mecanismo del par­
to que interfiere con la evolución fisiológica del mismo), situación que se corroboró con el contenido 
de la hoja de registro de atención del recién nacido en sala de parto y puerperio y con el resumen clí­
nico emitido por otro médico. 

16.	 En las notas y resumen clínico emitidos por el personal que atendió a V2 después de su nacimiento, se 
señaló que presentó malas condiciones generales, precisamente por haber cursado con sufrimiento 
fetal, líquido meconial ++++, circular de cordón al cuello, respiración en boqueo y cianosis generalizada; 
por ello, la pediatra tratante le realizó maniobras de reanimación neonatal, aspirando el líquido am­
niótico de las vías aéreas superiores a través de una laringoscopia directa, intubando y ventilando, así 
como aplicándole un masaje cardiaco; dicho manejo permitió su recuperación parcial y transitoria. 

17.	 Sin embargo, el estado de salud de V2 continuó deteriorándose, por lo que a las 19:30 horas se de­
terminó ingresarla a la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, donde nuevamente le practicaron 
una aspiración a través de tubo endotraqueal, obteniendo meconio espeso, por lo que se ajustó su ven­
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tilación y se le colocó onfaloclisis y se indicó como plan de manejo ayuno, esquema de soluciones a re­
querimiento y dosis ponderal, suministrarle antibióticos de amplio espectro por el riesgo de sepsis, 
aminas y practicarle paraclínicos y radiografías de control. 

18.	 V2 permaneció en dicha Unidad aproximadamente 19 horas con monitoreo y vigilancia estrecha, 
apoyo multisistémico, cardioventilatorio, gastronutricio y hematoinfeccioso, sin embargo, no le brindó 
mejoría alguna en su estado de salud; el 7 de octubre de 2011 presentó una bradicardia que no fue po­
sible revertir mediante maniobras de reanimación y tratamiento farmacológico, por lo que a las 14:00 
horas se declaró su fallecimiento, indicándose como causa de muerte en el certificado de defunción 
síndrome de aspiración de meconio con evolución de 18 horas, derivado de que aspiró líquido amnió­
tico teñido de meconio y/o contaminado cuando sufrió hipoxia, ya que al esforzarse para respirar in­
haló un gran volumen del citado líquido, causándole una complicación grave y de elevada mortalidad 
que no fue detectada ni manejada adecuada y oportunamente. 

19.	 En suma, las irregularidades en que AR1, AR2, AR3 y AR4 incurrieron desde el ingreso de V1 al Hos­
pital General de Zona Número 1 del IMSS, tales como: 1) omitir interrogarla ampliamente; 2) omitir 
practicarle un ultrasonido; 3) no interrumpir de manera inmediata el embarazo, a través de una cesá­
rea; 4) suministrar oxitocina cuando V2 presentaba sufrimiento fetal; 5) realizar una tracción forzada 
y compresión inadecuada del cordón umbilical enrollado al cuello, y 6) efectuar una maniobra contra­
indicada durante el parto, tuvieron como consecuencia que no se diagnosticara adecuada y oportu­
namente la circular de cordón al cuello y el sufrimiento fetal de V2 y que ésta cursara con complica­
ciones. 

20.	 Dichas irregularidades propiciaron que V2 aspirara líquido amniótico y que su estado de salud se de­
teriora, a pesar de tratarse de un producto de término y con buen peso, convalidándose así la rela­
ción causa-efecto entre la inadecuada atención médica y el fallecimiento de la víctima, y con ello la res­
ponsabilidad institucional que en materia de Derechos Humanos le es atribuible a servidores públicos 
del IMSS, vulnerándose con ello los derechos a la protección de la salud y a la vida, en agravio de V1 
y V2. 

Recomendaciones 

PRIMERa. Reparar el daño ocasionado a V1, o a quien tenga mejor derecho a ello, incluyendo la aten­
ción médica, psicológica y de rehabilitación que requiera, con motivo de la responsabilidad institucio­
nal en que incurrió el personal del Hospital General de Zona Número 1 del IMSS, en Durango, Durango. 

SEGUNDa. Impartir a los servidores públicos de los hospitales de ese Instituto a su cargo, especial­
mente en el Hospital General de Zona Número 1 del IMSS, en Durango, Durango, un Programa Integral 
de Educación, Formación y Capacitación en Materia de Derechos Humanos, y sus implicaciones en la 
protección a la salud, enfatizando el conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales 
Mexicanas, especialmente respecto de los cuidados materno-infantil, con el objetivo de evitar irregu­
laridades como las que dieron origen al presente pronunciamiento, y se envíen a esta Comisión Nacio­
nal los indicadores de gestión y evaluación que se apliquen al personal capacitado, y las demás cons­
tancias con las que se acredite su cumplimiento. 

tERcERa. Girar instrucciones a quien corresponda para que se emita una circular dirigida al personal 
médico del Hospital General de Zona Número 1 del IMSS, en Durango, Durango, en la que se les exhor­
te a entregar copia de la certificación y recertificación que tramiten ante los Consejos de Especialida­
des Médicas. 

cUaRta. Adoptar medidas efectivas de prevención que permitan garantizar que los expedientes clí­
nicos que generen con motivo de la atención médica que brindan se encuentren debidamente inte­
grados y protegidos, conforme a lo establecido en la legislación nacional e internacional, así como en 
las Normas Oficiales mexicanas correspondientes. 

QUINta. Colaborar con esta Comisión Nacional en el trámite de la queja que promueva ante el Ór­
gano Interno del Control en ese Instituto. 

SEXta. Colaborar en la presentación y seguimiento de la denuncia de hechos que este Organismo 
Nacional formule ante la Procuraduría General de la República. 
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México, D. F., a 20 de febrero de 2013 

Sobre el caso de inadecuada atención médica en el Hospital General de Zona No. 1,  
del IMSS en el estado de Durango, en agravio de V1 y V2, y pérdida de la vida de V2 

Dr. José Antonio González Anaya 
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social 

Distinguido señor director general: 

1.	 La Comisión Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto en los ar­
tículos 1, párrafos primero, segundo y tercero, 102, apartado B, de la Constitución Política 
de los Estados unidos Mexicanos; 1, 3, párrafo primero; 6, fracciones I, II y III; 15, fracción 
VII; 24, fracciones II y IV; 42, 44, 46 y 51, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos; así como 128, 129, 130, 131, 132, 133 y 136, de su reglamento interno, ha exa­
minado los elementos contenidos en el expediente CNDH/1/2012/273/q, relacionados con 
el caso de V1 y V2. 

2.	 Con el propósito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar 
que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitirá su publicidad, en términos 
de lo establecido en los artículos 4, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos, y 147 de su reglamento interno. Dicha información se pondrá en co­
nocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el que se descri­
birá el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de que dicte las medidas de pro­
tección de los datos correspondientes y visto los siguientes: 

I. HECHOS 

3.	 El 5 de octubre de 2011, V1, mujer de 23 de años de edad, que se encontraba cursando con 
un embarazo de 39.5 semanas de gestación, presentó síntomas de cefalea occipital opresiva 
y de moderada intensidad, zumbido de oídos, así como sensaciones luminosas, por lo que acu­
dió al Hospital General de Zona No. 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en Du­
rango, Durango, en donde recibió atención médica por parte de AR1, AR2, AR3 y AR4. 

4.	 De acuerdo al dicho de V1, al día siguiente, uno de los galenos que la atendió, le indicó que su 
estado de salud se encontraba estable, que su presión arterial era regular y que el dolor de 
cabeza que tenía se debía más a una cuestión psicológica que física. La víctima fue conecta­
da a un aparato, con el objetivo de monitorear a V2 (producto); sin embargo, alrededor de 
las 12:00 horas le fue informado que la bebé presentaba sufrimiento y taquicardia, por lo que 
sería necesario practicarle una cesárea; no obstante, a las 14:00 horas, otro médico le refirió 
que sí podría tener un parto natural, por lo que le suministró oxitocina, a fin de inducirla a 
parto. 

5.	 Así las cosas, siendo las 18:00 horas, un médico le realizó un tacto vaginal, para posterior­
mente, según lo manifestó la víctima, romperle la fuente con unas pinzas; en ese momento, 
se percató que le salía un líquido de color verde y fue ingresada a la sala de expulsión; en 
dicho lugar, un médico se subió a su estómago, aplicándole movimientos, sintiendo que era 
aplastada; sin embargo, minutos después le fue practicada una cesárea, pero al momento 
de su nacimiento, V2 no lloró. 

6.	 Ante ello, V1 le preguntó al personal médico qué había sucedido, a lo que uno de ellos le 
respondió que V2 había aspirado líquido amniótico y que sería necesario suministrarle diver­
sos medicamentos. El 7 de octubre de 2011, V1 fue dada de alta, mientras que V2 perma­
neció internada para su atención; sin embargo, hora y media después V1 recibió una llamada 
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telefónica en la que personal del Hospital General de Zona No. 1 del IMSS en Durango, Du­
rango, le solicitó que acudiera inmediatamente, debido a que su hija había fallecido, seña­
lándose como causa de muerte en el certificado de defunción, síndrome de aspiración de 
meconio. 

7.	 En consecuencia, el 15 de diciembre de 2011, V1 presentó escrito de queja ante la Comisión 
Estatal de Derechos Humanos de Durango, la cual por razón de competencia el 28 de ese 
mismo mes y año, fue remitida a esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos, inicián­
dose el expediente CNDH/1/2012/273/q; por lo que se solicitaron los informes y copia del 
expediente clínico correspondientes, a la Coordinación de Atención a quejas y Orientación 
al Derechohabiente del IMSS. 

II. EVIDENCIAS 

8.	 queja presentada el 15 de diciembre de 2011 por V1, ante la Comisión Estatal de Derechos 
Humanos de Durango, la cual fue remitida a este organismo nacional, el 28 del mismo mes 
y año, a través del oficio No. 5753/11, a la que se anexó diversa documentación, de la que 
destacó: 

a. Hoja de referencia-contrareferencia de V1, emitida el 19 de agosto de 2011, por perso­
nal médico adscrito a la unidad de Medicina Familiar No. 44 del IMSS, en Durango, Durango. 

b. Hojas de vigilancia prenatal y riesgo obstétrico de V1, elaboradas el 19 de agosto y 27 
de septiembre de 2011, por personal médico adscrito a la unidad de Medicina Familiar No. 
44 del IMSS, en Durango, Durango. 

c. Hojas de diagnóstico y tratamiento (otros datos clínicos) de V1, realizadas el 19 de 
agosto y 27 de septiembre de 2011, por personal médico adscrito a la unidad de Medicina 
Familiar No. 44 del IMSS, en Durango, Durango. 

d. Certificado de defunción de V2, en el que se señalaron las 14:00 horas del 7 de octubre 
de 2011, como la hora y fecha de fallecimiento, y se precisó como causa de muerte: síndro­
me de aspiración de meconio. 

9.	 Actuaciones realizadas en las brigadas de trabajo de 14, 21 y 28 de febrero y 6 de marzo de 
2012, por personal de esta Comisión Nacional, en las que solicitó a servidores públicos de la 
División de Atención a quejas CNDH del IMSS, información respecto al presente caso, a lo que 
éstos respondieron, que la documentación requerida se encontraba en trámite. 

10.	 Informes No. 100116022151/SM/116/2012 y No. 102402200200/D/110, de 13 y 14 de 
febrero de 2012, suscritos por los directores de la unidad de Medicina Familiar No. 44 y del 
Hospital General de Zona No. 1 del IMSS en Durango, Durango, a los que anexaron los resú­
menes clínicos emitidos por el personal médico tratante de V1 y V2, así como algunas de las 
notas que integraron sus expedientes clínicos, enviados a este organismo nacional a través del 
oficio No. 09521746B0/003104, de 20 del citado mes y año, por el titular de la División de Aten­
ción a quejas CNDH de ese Instituto. 

11.	 Actuaciones realizadas en las brigadas de trabajo de 13 y 20 de marzo de 2012, en las que ser­
vidores públicos de la División de Atención a quejas CNDH del IMSS manifestaron que toda 
la información solicitada por este organismo nacional para la integración del expediente de 
mérito ya había sido entregada. 

12.	 Constancias del expediente clínico de V1 y V2, generado con motivo de la atención médica 
que se les proporcionó en el Hospital General de Zona No. 1 del IMSS en Durango, Durango, 
enviados a este organismo nacional mediante el oficio No. 09521746B0/0005406, de 23 de 
marzo de 2012, suscrito por el titular de la División de Atención a quejas CNDH del citado 
Instituto, entre las que destacaron: 

a. Notas inicial y de evolución de V1, emitidas el 5 de octubre de 2011, por AR1, médico C N D H  
ginecobstetra adscrito al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, en Durango, Durango. 1990/2013 
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b. Consentimiento informado en planificación familiar, en la que se aprecian las firmas de 
V1 y un testigo, de 5 de octubre de 2011. 

c. Nota médica de evolución de V1, elaborada a las 05:15 horas de 6 de octubre de 2011 
por AR2, médico ginecobstetra adscrito al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, en Du­
rango, Durango. 

d. Carta de consentimiento bajo información de procedimiento o intervención quirúrgica, 
en la que solamente se aprecia la firma de V1, de 6 de octubre de 2011. 

e. Hoja de registro de atención del recién nacido en sala de parto y puerperio de V1 y V2, 
realizada a las 08:03 horas de 6 de octubre de 2011 por personal médico adscrito al Hospital 
General de Zona No. 1 del IMSS, en Durango, Durango. 

f. Nota médica de evolución de V1, realizada a las 14:00 horas de 6 de octubre de 2011 
por AR3, médico ginecobstetra adscrito al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, en Du­
rango, Durango. 

g. Nota médica de evolución de V1, efectuada a las 15:30 horas de 6 de octubre de 2011 
por AR4, médico ginecobstetra adscrito al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, en Du­
rango, Durango. 

h. Nota médica de V1, emitida a las 18:30 horas de 6 de octubre de 2011 por personal 
adscrito al servicio de Anestesiología del Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, en Duran­
go, Durango. 

i. Nota de postparto de V1, efectuada a las 18:50 horas de 6 de octubre de 2011 por AR4, 
médico ginecobstetra adscrito al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, en Durango, 
Durango. 

j. Nota de egreso de V1, elaborada a las 10:00 horas de 7 de octubre de 2011 por un mé­
dico adscrito al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, en Durango, Durango. 

13.	 Comunicación telefónica sostenida el 26 de marzo de 2012 entre personal de esta Comisión 
Nacional y un servidor público adscrito a la División de Atención a quejas CNDH del IMSS, a 
efecto de solicitarle copias legibles de las hojas de indicaciones médicas, de enfermería y par­
tograma de V1 y V2, elaboradas el 5, 6 y 7 de octubre de 2011, con motivo de la atención 
médica que se les otorgó en el Hospital General de Zona No. 1 de ese Instituto. 

14.	 Actuaciones realizadas en las brigadas de trabajo de 27 de marzo, 10 y 24 de abril de 2012, 
en las que servidores públicos de la División de Atención a quejas CNDH del IMSS, manifes­
taron que toda la información solicitada por este organismo nacional para la integración del 
expediente de mérito, ya había sido entregada. 

15.	 Opinión médica emitida el 4 de septiembre de 2012 por un perito médico de esta Comisión 
Nacional que conoció del asunto, en la que se establecieron las consideraciones técnicas so­
bre la atención proporcionada a V1 y V2, en el Hospital General de Zona No. 1 del IMSS. 

16.	 Comunicaciones telefónicas sostenidas el 22 de octubre de 2012 y 10 de enero de 2013 
entre personal de este organismo nacional y V1, quien precisó que a partir de que sucedieron 
los hechos no ha regresado al IMSS, en razón de que se encuentra afectada emocionalmen­
te por el fallecimiento de V2; agregando que no había presentado denuncia penal ni queja 
alguna. 

17.	 Comunicación telefónica sostenida el 10 de enero de 2013, entre personal de esta Comisión 
Nacional y de la Coordinación de Atención a quejas y Orientación al Derechohabiente del 
IMSS, en la que se indicó que los antecedentes del caso se enviaron para análisis a la Comisión 
Bipartita de ese Instituto. 

18.	 Copia del oficio de 7 de febrero de 2013, a través del cual se notificó a V1, sobre la proce­
dencia de una indemnización. 

19.	 Comunicación telefónica sostenida el 15 de febrero de 2013, entre personal de este organis­
mo nacional y V1, quien refirió que efectivamente, personal del IMSS se había contactado con 
ella, informándole sobre la procedencia del pago de la indemnización respectiva; agregando, 
su deseo por que se sancione a los responsables y para que esta Comisión Nacional conti­
nuara con el trámite de su expediente. 
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III. SITUACIóN JURíDICA 

20.	 El 5 de octubre de 2011, V1, mujer que cursaba con 39.5 semanas de gestación, presentó 
enfermedad hipertensiva del embarazo, por lo que acudió al Hospital General de Zona No. 
1 del IMSS en Durango, Durango, donde fue valorada por los médicos AR1, AR2, AR3 y AR4, 
sin que fuera diagnosticada con un embarazo de alto riesgo ni se detectara la circular de 
cordón al cuello que V2 presentaba. 

21.	 Así las cosas, a las 18:10 horas del 6 de octubre de 2011, se practicó a V1 una cesárea; sin 
embargo, V2 no lloró a su nacimiento, indicando el personal médico, que dicha situación obe­
deció a que había aspirado líquido amniótico; por ello, la recién nacida fue ingresada a la 
unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del citado nosocomio, donde a las 14:00 horas del 
siguiente día falleció, señalándose como causa de muerte, síndrome de aspiración de meco­
nio, con evolución de 18 horas. 

22.	 Finalmente, es importante precisar que a la fecha de elaboración de la presente recomenda­
ción, no se tuvieron constancias de que efectivamente se hubiera iniciado averiguación previa 
o algún otro procedimiento relacionado con los hechos; además, se comunicó a esta Comisión 
Nacional la procedencia de una indemnización a favor de V1; sin embargo, no se han remi­
tido constancias que permitan acreditar que dicho pago haya sido debidamente efectuado. 

IV. OBSERVACIONES 

23.	 Del análisis lógico jurídico realizado al conjunto de evidencias que integraron el expediente 
CNDH/1/2012/273/q, en términos de lo dispuesto por el artículo 41, de la Ley de la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos, se contó con elementos que permitieron observar trans­
gresiones a los derechos a la protección de la salud y a la vida, en agravio de V1 y V2, respec­
tivamente, atribuibles a AR1, AR2, AR3 y AR4, médicos adscritos al Hospital General de Zona 
No. 1 del IMSS en Durango, Durango, en atención a lo siguiente: 

24.	 Toda vez que el 5 de octubre de 2011, V1, mujer de 23 años de edad, que se encontraba cur­
sando las 39.5 semanas de gestación, presentó síntomas de cefalea occipital opresiva y de 
moderada intensidad, zumbido de oídos, así como sensaciones luminosas, acudió al Hospital 
General de Zona No. 1 del IMSS en Durango, Durango; así la cosas, a su exploración física, AR1, 
médico ginecobstetra, la encontró: consciente; orientada; con leve palidez de tegumentos; 
hidratada; presión arterial de 140/100; sin compromiso cardioventilatorio; abdomen globoso 
a expensas de útero gestante; fondo uterino de 31 cms; producto único vivo, en posición ce­
fálica, con el dorso a la izquierda y frecuencia cardiaca de 150 x’. Además, al realizarle un tacto 
vaginal, advirtió que el cérvix posterior se encontraba dilatado 1 cm, con 50% de borramien­
to y extremidades íntegras sin edema. 

25.	 AR1 diagnosticó a V1, con un cuadro clínico de: embarazo de 39.5 semanas de gestación y 
enfermedad hipertensiva del embarazo e indicó como plan de manejo su ingreso al área de 
Tocolabor, a fin de que se le practicara un perfil toxémico, así como monitorear su tensión 
arterial y suministrarle 1000 cc de solución glucosada para ocho horas. 

26.	 Al respecto, el perito médico de esta Comisión Nacional que conoció del asunto observó que AR1 
omitió indicar en el diagnóstico que V1 cursaba con un embarazo de alto riesgo, debido al 
descontrol hipertensivo que presentaba; además, de que tampoco ordenó medidas para 
controlar su presión arterial, tales como mantenerla en reposo absoluto en posición decúbito 
lateral izquierda y monitorear la frecuencia cardiaca fetal y su presión cada diez minutos; así 
como, incluir dentro de su plan de manejo, suministro de oxígeno, con el objetivo de preve­
nir hipoxia en V2, y solicitar que se le practicara un ultrasonido, a fin de estar en posibilidad 

C N D H
de valorar la viabilidad fetal y elaborar el partograma respectivo. 1990/2013 
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27.	 En este contexto, se observó que V1 permaneció sin una adecuada y estrecha vigilancia por 
parte del personal médico del Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, siendo que a las 05:15 
horas del 6 de octubre de 2011 fue valorada por AR2, médico ginecobstetra, quien la repor­
tó con: 39.5 semanas de gestación y enfermedad hipertensiva del embarazo; asimismo, in­
dicó que a su exploración física la encontró: consciente; con presión arterial dentro de los 
límites normales; cefalea; actividad uterina regular; movimientos fetales presentes; sin pérdi­
das transvaginales; buena hidratación y coloración; sin compromiso cardiorrespiratorio; ex­
tremidades normales sin edema; reflejos osteotendinosos normales; y, a V2 con frecuencia 
cardiaca de 155x, en posición longitudinal, cefálico y con dorso a la izquierda. 

28.	 AR2 agregó que al realizar el tacto vaginal a V1 observó: pelvis útil; cérvix central permeable 
a un dedo y membranas íntegras; señaló que los estudios de laboratorio practicados a la víc­
tima la reportaron dentro de los parámetros normales e indicó como plan de manejo, iniciar 
la inducción de trabajo de parto, vigilar la frecuencia cardiaca fetal y la actividad uterina. 

29.	 En este sentido, el perito médico de esta Comisión Nacional advirtió que AR2 omitió realizar 
un interrogatorio amplio a V1, así como practicarle un ultrasonido obstétrico que hubiera per­
mitido determinar que la víctima cursaba con un embarazo de alto riesgo y detectar, oportu­
namente la circular de cordón al cuello, que para ese momento V2 ya presentaba. 

30.	 Lo anterior, aunado al hecho de que AR2 omitiera precisar en la hoja de partograma los datos 
que permitieran evidenciar una vigilancia estrecha del binomio materno-fetal, tales como la 
presión arterial, cantidad y duración de las contracciones uterinas y modificaciones cervicales, 
tuvo como consecuencia que el citado servidor público no indicara un adecuado plan de ma­
nejo a las víctimas, consistente en: oxigenar a V1 e interrumpir inmediatamente el embarazo, 
a fin de prevenir riesgos obstétricos, complicaciones en el estado de salud de ambas y con 
ello brindar un mejor pronóstico de sobrevida al producto. 

31.	 Posteriormente, a las 14:00 horas del 6 de octubre de 2011, es decir, siete horas después de 
que AR2 ordenó iniciar la inducción de parto, V1 recibió atención por parte de AR3, médico 
ginecobstetra adscrita al mencionado nosocomio, quien a su exploración física la encontró 
con: presión arterial de 113/66, frecuencia cardiaca de 65 latidos por minuto, frecuencia res­
piratoria de 20 por minuto y frecuencia cardiaca fetal de 165-170 por minuto; ante ello, AR3 
indicó suspender el suministro de oxitocina y prepararla para cirugía, precisando que en ese 
momento las salas de expulsión se encontraban ocupadas, por lo que la víctima sería aten­
dida por el personal del siguiente turno. 

32.	 En opinión del perito médico de este organismo nacional, AR3 demostró un desconocimien­
to en el manejo de pacientes como V1 y V2, en virtud de que omitió interrogar ampliamente 
y explorar adecuadamente a la primera de ellas, a fin de estar en posibilidad de integrar el diag­
nóstico de embarazo de alto riesgo, debido a que anteriormente había presentado síntomas 
de preeclamsia; asimismo, no practicó un tacto vaginal para valorar las modificaciones cervi­
cales, y al igual que los otros médicos tratantes tampoco ordenó un ultrasonido obstétrico 
de manera urgente para evaluar las condiciones de V2, oxigenar, llevar a cabo la cesárea in­
mediatamente, ni que se verificara cada diez minutos la frecuencia cardiaca y signos vitales 
del binomio. 

33.	 Posteriormente, a las 15:30 horas, V1 fue valorada por AR4, quien omitió diagnosticarla con 
un embarazo de alto riesgo y ordenar que se le practicara un ultrasonido para estar en posi­
bilidad de evaluar la condición fetal e interrumpir de inmediato la gestación mediante cesárea; 
además, no obstante que el citado servidor público advirtió que el registro cardiotocográfico 
reportaba a V2 con 153-160 latidos por minuto, es decir, tendente a la taquicardia fetal, 
omitió oxigenar a la madre e incluso, contradictoriamente, indicó que se le suministrara oxi­
tocina, situación que favoreció el sufrimiento fetal agudo. 

34.	 Así las cosas, según se desprendió de la nota de postparto elaborada por AR4, tres horas des­
pués V1 ingresó a la sala de expulsión, donde se le practicó una episiotomía medio lateral de­
recha de aproximadamente 3 cm, atendiéndose así un parto eutócico, protegiendo periné con 
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maniobra de Rigten; sin embargo, indicó que al nacer V2 no presentó llanto ni respiró, por 
lo que el personal del servicio de Pediatría le aspiró las secreciones con perilla, calificándola 
con apgar de 3-8; asimismo, AR4 precisó que el alumbramiento se dirigió por maniobras de 
Brandt-Andrews. 

35.	 Sobre el particular, el perito médico de esta Comisión Nacional advirtió que AR4 incurrió en 
diversas irregularidades, toda vez que omitió describir el trauma obstétrico, la circular de cor­
dón al cuello y la presencia de meconio, además de que de manera inadecuada practicó las 
maniobras Brandt-Andrews, y de acuerdo al dicho de la víctima también la de Kristeller, misma 
que se encuentra contraindicada debido a las graves complicaciones maternas y fetales que 
conlleva su uso, en virtud de que la misma condiciona hipoxia por compromiso de la circu­
lación materno-fetal. 

36.	 A mayor abundamiento, se observó que AR4 señaló, en la nota respectiva, que atendió un 
parto eutócico (parto normal), cuando en realidad fue uno distócico (cuando se presenta una 
anormalidad en el mecanismo del parto que interfiere con la evolución fisiológica del mismo); 
situación que se corroboró con el contenido de la hoja de registro de atención del recién na­
cido en sala de parto y puerperio y con el resumen clínico emitido por otro médico del Hos­
pital General de Zona No. 1 del IMSS. 

37.	 Ahora bien, en las notas y resumen clínico emitidos por el personal que atendió a V2 después 
de su nacimiento, se señaló que la recién nacida presentó malas condiciones generales, pre­
cisamente, por haber cursado con sufrimiento fetal, líquido meconial ++++, circular de cordón 
al cuello, respiración en boqueo y cianosis generalizada; por ello, la pediatra tratante le rea­
lizó maniobras de reanimación neonatal, aspirando el líquido amniótico de las vías aéreas 
superiores a través de una laringoscopia directa, intubando y ventilando, así como aplicán­
dole un masaje cardiaco; dicho manejo permitió su recuperación parcial y transitoria. 

38.	 Sin embargo, el estado de salud de V2 continuó deteriorándose, por lo que a las 19:30 horas 
se determinó ingresarla a la unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital General 
de Zona No. 1 del IMSS, donde nuevamente le practicaron una aspiración, a través de tubo 
endotraqueal, obteniendo meconio espeso, por lo que se ajustó su ventilación y se le colocó 
onfaloclisis (catéter a través de vena umbilical para manejo de líquidos, medicamentos, toma 
de gasometría y laboratoriales) y se indicó como plan de manejo: ayuno, esquema de solu­
ciones a requerimiento y dosis ponderal, suministrarle antibióticos de amplio espectro por el 
riesgo de sepsis, aminas (fármacos que favorecen la contractilidad y gasto cardiaco, aumen­
tan la presión arterial y el volumen sanguíneo para una adecuada oxigenación y perfusión 
de los órganos y tejidos), practicarle paraclínicos y radiografías de control. 

39.	 Así las cosas, V2 permaneció en la unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del citado hos­
pital, aproximadamente diecinueve horas con monitoreo y vigilancia estrecha, apoyo multi­
sistémico, cardioventilatorio, gastronutricio y hematoinfeccioso; sin embargo, dicho manejo, 
a pesar de ser adecuado, no le brindó mejoría alguna en su estado de salud, a grado tal que 
el 7 de octubre de 2011, de manera súbita, presentó una bradicardia que no fue posible re­
vertir mediante maniobras de reanimación y tratamiento farmacológico (aplicación de cuatro 
dosis de adrenalina y bicarbonato de sodio), por lo que, a las 14:00 horas se declaró su fa­
llecimiento, indicándose como causa de muerte en el certificado de defunción: síndrome de 
aspiración de meconio con evolución de 18 horas. 

40.	 Es decir, que V2 perdió la vida derivado de que aspiró líquido amniótico teñido de meconio 
y/o contaminado cuando sufrió hipoxia; ya que al esforzarse para respirar, inhaló un gran 
volumen del citado líquido, causándole una complicación grave y de elevada mortalidad que 
no fue detectada ni manejada adecuada y oportunamente. 

41.	 En suma, las irregularidades en que AR1, AR2, AR3 y AR4 incurrieron desde el ingreso de V1 
al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, tales como: 1) omitir interrogarla ampliamente; 
2) omitir practicarle un ultrasonido; 3) no interrumpir de manera inmediata el embarazo, a C N D H  
través de una cesárea; 4) suministrar oxitocina cuando V2 presentaba sufrimiento fetal; 5) 1990/2013 
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realizar una tracción forzada y compresión inadecuada del cordón umbilical enrollado al cue­
llo, y 6) efectuar una maniobra contraindicada durante el parto, tuvieron como consecuencia 
que no se diagnosticara adecuada y oportunamente la circular de cordón al cuello y el sufri­
miento fetal de V2 y que ésta cursara con complicaciones. 

42.	 Dichas irregularidades propiciaron que V2 aspirara líquido amniótico y que su estado de salud 
se deteriora, a pesar de tratarse de un producto de término y con buen peso, convalidán­
dose así, la relación causa-efecto entre la inadecuada atención médica y el fallecimiento de 
la víctima, y con ello la responsabilidad institucional que en materia de derechos humanos le 
es atribuible a servidores públicos del IMSS. 

43.	 En este contexto, AR1, AR2, AR3 y AR4, dejaron de observar el contenido de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-007-SSA2-1993, Atención de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerpe­
rio y del Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para la Prestación del Servicio; la cual ha 
sido mencionada en las recomendaciones 05/2011, 37/2011 y 06/2012, emitidas por esta 
Comisión Nacional, haciendo hincapié en la importancia que tiene precisamente, llevar a cabo 
y mantener una adecuada vigilancia obstétrica que permita detectar en forma oportuna el 
sufrimiento fetal del producto. 

44.	 La citada Norma Oficial Mexicana establece con claridad que la mayoría de los daños obstétri­
cos y los riesgos para el niño pueden ser prevenidos, detectados y tratados con éxito, median­
te la aplicación de procedimientos normados para la atención, entre los que destacan el uso 
del enfoque de riesgo y la realización de actividades eminentemente preventivas y la elimina­
ción o racionalización de algunas prácticas, que llevadas a cabo en forma rutinaria aumen­
tan los riesgos. 

45.	 Las acciones propuestas en la referida Norma Oficial Mexicana tienden a favorecer, entre otros 
aspectos, el desarrollo normal de cada una de las etapas del proceso gestacional y a prevenir 
la aparición de complicaciones; a mejorar la sobrevivencia materno-infantil y la calidad de 
vida, y adicionalmente a brindar una atención con mayor calidez. 

46.	 Además, no pasó desapercibido para este organismo nacional que las cartas de consentimien­
to informado en planificación familiar y de procedimiento o intervención quirúrgica, emitidas 
el 5 y 6 de octubre de 2011, presentaron irregularidades, tales como: ausencia de la firma y 
nombres del personal médico tratante y de los testigos respectivos; asimismo, destacó el hecho 
de que varias de las notas generadas con motivo de la atención proporcionada a V1 y V2 
en el Hospital General de Zona No. 1 del IMSS en Durango, Durango, son ilegibles, se encuen­
tran desordenadas cronológicamente, no se precisan los nombres completos, cargos, rangos, 
matrículas y especialidades de los médicos tratantes para su identificación, evidenciando un 
incumplimiento a los preceptos que establecen los artículos 6 y 8, del Reglamento de Presta­
ciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, así como la Norma Oficial Mexicana 
NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clínico. 

47.	 Las irregularidades mencionadas son una constante preocupación para esta Comisión Nacio­
nal de los Derechos Humanos, ya que representan un obstáculo para conocer el historial clí­
nico detallado de los pacientes, a fin de deslindar las responsabilidades que correspondan, 
vulnerándose también con ello, el derecho que tienen las víctimas y sus familiares a que se 
conozca la verdad respecto de la atención médica que se les proporcionó en una institución 
pública de salud. 

48.	 Esta situación ha sido objeto de múltiples pronunciamientos por este organismo nacional en 
las recomendaciones 01/2011, 09/2011, 21/2011, 24/2011, 39/2011, 76/2011, 14/2012, 
15/2012, 19/2012, 20/2012, 23/2012, 24/2012 y 58/2012, en las que se señalaron, precisa­
mente, las irregularidades en las que incurre el personal médico cuando las notas que elaboran 
se encuentran incompletas, son breves e ilegibles y presentan excesos de abreviaturas, no obs­
tante que esos documentos están orientados a dejar constancia de los antecedentes de los 
usuarios de los servicios médicos. 
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49.	 La sentencia del caso “Albán Cornejo y otros vs. Ecuador”, de 22 de noviembre de 2007, 
emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el numeral 68 refiere la rele­
vancia que tiene un expediente médico adecuadamente integrado como un instrumento guía 
para el tratamiento y constituirse en una fuente razonable de conocimiento acerca de la si­
tuación del enfermo, las medidas adoptadas para controlarla y, en su caso, las consecuentes 
responsabilidades. 

50.	 Debe señalarse que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 
que se citan en la presente recomendación son de observancia obligatoria para el Estado me­
xicano, de conformidad con el artículo 62, en sus numerales 1 y 2, y del reconocimiento de 
su competencia contenciosa, de conformidad con el decreto publicado en el Diario Oficial de la 
Federación de 24 de febrero de 1999. 

51.	 Por ello, la falta del expediente o la deficiente integración del mismo, así como la ausencia de 
normas que regulen esta materia al amparo de normas éticas y reglas de buena práctica, cons­
tituyen omisiones que deben ser analizadas y valoradas en atención a sus consecuencias, para 
establecer la posible existencia de responsabilidades de diversa naturaleza. 

52.	 En consecuencia, AR1, AR2, AR3 y AR4, médicos adscritos al Hospital General de Zona No. 1 
del IMSS en Durango, Durango, vulneraron los derechos a la protección de la salud y a la vida, 
en agravio de V1 y V2, contenidos en los artículos 4, párrafo cuarto, y 14, párrafo segundo, 
de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos; 1, 2, fracciones I, II y V; 3, fracción 
IV, 23, 27, fracciones III, IV y X; 32, 33, fracciones I y II; 51, primer párrafo; 61, fracciones I y 
II; 61 Bis, y 63 de la Ley General de Salud; 8, fracciones I y II; 9 y 48 del Reglamento de la Ley 
General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica; 1, 6, 8, 43, 71 y 90 
del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, así como 
el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-007-SSA2-1993, Atención de la Mujer 
Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para 
la Prestación del Servicio y NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clínico. 

53.	 De igual forma, los citados servidores públicos, con sus omisiones, dejaron de observar las dis­
posiciones relacionadas con los derechos a la vida y a la protección de la salud, previstas en 
los instrumentos jurídicos internacionales, celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados 
por el Senado de la República, que constituyen norma vigente en nuestro país y que deben 
ser tomados en cuenta para la interpretación de las normas relativas a los derechos huma­
nos, favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia a las personas, de acuerdo con 
lo dispuesto en los artículos 1, párrafos primero y segundo, y 133 de la Constitución Política 
de los Estados unidos Mexicanos. 

54.	 En este sentido, los numerales 6.1 y 24.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políti­
cos; 4.1 y 19 de la Convención Americana Sobre Derechos Humanos; I, VII y XI de la Decla­
ración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 3, 25.1 y 25.2 de la Declaración 
universal de los Derechos Humanos; I y VII de la Declaración Americana de los Derechos y 
Deberes del Hombre; 12.1 y 12.2, incisos a) y d), del Pacto Internacional de Derechos Eco­
nómicos, Sociales y Culturales; 10.1, 10.2, incisos a), c) y d), y 10.1 incisos a) y d), y 16 del 
Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en Materia de 
Derechos Económicos, Sociales y Culturales, que en síntesis ratifican el contenido de los pre­
ceptos constitucionales citados, señalando la necesidad de asegurar la plena efectividad y al­
cance del más alto nivel de salud para todos los individuos, especialmente de los niños, y esta­
blecen el margen mínimo de calidad en los servicios médicos que el Estado debe proporcionar 
a su población, en cuanto al disfrute de un servicio médico, y de adoptar para ello las medi­
das necesarias para su plena efectividad. 

55.	 Al respecto, la Corte Interamericana ha señalado en varias de sus sentencias que el cumpli­
miento de las obligaciones impuestas por el artículo 4, de la Convención Americana, relacio­
nado con el artículo 1.1 de la misma, no sólo presupone que ninguna persona sea privada C N D H  
de su vida arbitrariamente (obligación negativa), sino que además, a la luz de su obligación 1990/2013 
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de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos humanos, requiere que los Estados 
adopten todas las medidas apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida (obliga­
ción positiva) de todos quienes se encuentren bajo su jurisdicción. La protección activa del 
derecho a la vida por parte del Estado involucra a toda institución estatal. 

56.	 Para esta Comisión Nacional, resultó importante destacar que las violaciones a derechos hu­
manos cometidas en agravio de V2 tuvieron una consideración especial en razón de su vul­
nerabilidad por ser menor de edad, ya que los agravios cometidos en su contra, al ser anali­
zados atendiendo al interés superior del niño, contemplado en la Constitución Política de los 
Estados unidos Mexicanos, así como en diversos instrumentos internacionales en la materia, 
implicaba que la recién nacida recibiera una atención prioritaria e inmediata por parte del 
personal del IMSS. 

57.	 En este tenor, el artículo 3, de la Convención sobre los Derechos del Niño señala que las au­
toridades deben de atender el interés superior de la niñez, es decir, que para la toma de cual­
quier decisión o medida por parte de las mismas es necesario considerar, de manera previa 
y preferente, el bienestar de los menores y favorecer a su mejor desarrollo. La salvaguarda 
de los derechos del menor y el cuidado de su integridad debe prevalecer sobre cualquier otro 
interés. 

58.	 Ahora bien, es preciso reconocer que la protección a la salud es un derecho humano indis­
pensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de 
las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias 
para alcanzar su más alto nivel. 

59.	 En este sentido, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos emitió la recomendación ge­
neral número 15, sobre el Derecho a la Protección de la Salud, de fecha 23 de abril de 2009, 
en la que afirmó que dicho derecho debe entenderse como la prerrogativa de exigir al Estado 
un sistema capaz de proteger y velar por el restablecimiento de la salud, y que el desempeño 
de los servidores públicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u omi­
siones dependerá la eficacia con que éste se proteja, y la efectividad de tal derecho demanda 
la observancia de elementos esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones de 
disponibilidad, accesibilidad (física, económica y a la información), aceptabilidad, y calidad. 

60.	 Es importante mencionar que una de las finalidades del derecho a la protección de la salud, 
reconocido en la Constitución General de la República, es que el Estado satisfaga eficaz y opor­
tunamente las necesidades de los usuarios que acuden a los centros de salud públicos, prote­
giendo, promoviendo y restaurando la salud de las personas. En el presente caso, el personal 
adscrito al Hospital General de Zona No. 1 del IMSS, debió considerar el interés superior del 
paciente, realizando una adecuada valoración que les permitiera emitir un diagnóstico certe­
ro, y con ello proporcionarles a V1 y V2 la atención médica que requerían con la calidad que 
debe imperar en la prestación de dicho servicio público, situación que de acuerdo con las 
consideraciones expuestas no se llevó a cabo. 

61.	 Finalmente, debe precisarse que si bien es cierto que una de las vías previstas en el sistema 
jurídico mexicano para lograr la reparación del daño derivado de la responsabilidad profesio­
nal consiste en plantear la reclamación ante el órgano jurisdiccional competente, también lo 
es que el sistema no jurisdiccional de protección de Derechos Humanos, de conformidad con 
lo establecido en los artículos 1, párrafo tercero, y 113, segundo párrafo, de la Constitución Po­
lítica de los Estados unidos Mexicanos; 44, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Nacio­
nal de los Derechos Humanos, así como 1, 2, y 9 de la Ley Federal de Responsabilidad Patri­
monial del Estado, prevén la posibilidad de que al acreditarse una violación a los derechos 
humanos atribuible a un servidor público del Estado, la recomendación que se formule a la 
dependencia pública debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitu­
ción de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparación de los daños 
y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado deberá investigar, sancionar y 
reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley. 
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62.	 En este sentido, el artículo 7, párrafo tercero, del Reglamento de Prestaciones Médicas del Ins­
tituto Mexicano del Seguro Social, en su parte conducente, establece que dicho Instituto será 
corresponsable con el personal médico de los diagnósticos y tratamientos de los pacientes. 

63.	 De igual forma, con fundamento en los artículos 102, apartado B, de la Constitución Política de 
los Estado unidos Mexicanos; 6, fracción III; 71, párrafo segundo, y 72, párrafo segundo, de la 
Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, existieron elementos de convicción 
suficientes para que la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, en ejercicio de su atri­
buciones, presente queja ante el Órgano Interno de Control en el Instituto IMSS, a fin de que 
se inicie el procedimiento administrativo de investigación correspondiente, además de formu­
larse la denuncia de hechos respectiva ante el agente del Ministerio Público de la Federación 
en contra del personal que intervino en los hechos que se consignan en el presente caso. 

64.	 En consecuencia, esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos se permite formular res­
petuosamente a usted, señor director general del Instituto Mexicano del Seguro Social, las 
siguientes: 

V. RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Tomar las medidas necesarias, con el objetivo de reparar el daño ocasionado a 
V1, o a quien tenga mejor derecho a ello, incluyendo la atención médica, psicológica y de reha­
bilitación que requiera, con motivo de la responsabilidad institucional en que incurrió el per­
sonal del Hospital General de Zona No. 1 del IMSS en Durango, Durango, involucrados en los 
hechos, derivado de la inadecuada atención médica proporcionada a V1 y V2 y de la pérdida 
de la vida de ésta última, con base en las consideraciones planteadas en el cuerpo de la pre­
sente recomendación y envíe a esta Comisión Nacional las constancias que acrediten su cum­
plimiento. 

SEGUNDA. Gire sus instrucciones para que se imparta a la totalidad de los servidores públi­
cos de los hospitales de ese Instituto a su cargo, especialmente en el Hospital General de Zona 
No. 1 del IMSS en Durango, Durango, un Programa Integral de Educación, Formación y Ca­
pacitación en materia de Derechos Humanos, y sus implicaciones en la protección a la salud, 
enfatizando el conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas, espe­
cialmente respecto de los cuidados Materno-Infantil, con el objetivo de evitar irregularidades 
como las que dieron origen al presente pronunciamiento y envíe a esta Comisión Nacional 
los indicadores de gestión y evaluación que se apliquen al personal capacitado, y las demás 
constancias con las que se acredite su cumplimiento. 

TERCERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda para que se emita una circular dirigida 
al personal médico del Hospital General de Zona No. 1 del IMSS en Durango, Durango, en la 
que se les exhorte a entregar copia de la certificación y recertificación que tramiten ante los 
Consejos de Especialidades Médicas, con la finalidad de que acrediten tener la actualización, 
experiencia y conocimientos suficientes para mantener las habilidades necesarias que les 
permitan brindar un servicio médico adecuado y profesional. 

CUARTA. Girar sus instrucciones a quien corresponda para que los servidores públicos del 
Instituto Mexicano del Seguro Social, especialmente los adscritos al multicitado hospital, adop­
ten medidas efectivas de prevención que permitan garantizar que los expedientes clínicos 
que generen con motivo de la atención médica que brindan se encuentren debidamente inte­
grados y protegidos, conforme a lo establecido en la legislación nacional e internacional, así 
como en las normas oficiales mexicanas correspondientes y se envíen a esta Comisión Nacio- C N D H  
nal las constancias que acrediten su cumplimiento.	 1990/2013 
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QUINTA. Colaborar ampliamente con esta Comisión Nacional en el trámite de la queja que 
promueva ante el Órgano Interno del Control en ese Instituto, en contra de los servidores pú­
blicos que intervinieron en los hechos, enviando a esta Comisión Nacional las constancias que 
le sean requeridas. 

SEXTA. Colaborar ampliamente en la presentación y seguimiento de la denuncia de he­
chos que este organismo nacional formule ante la Procuraduría General de la República, a fin 
de que se inicie la averiguación previa que en derecho corresponda, por tratarse de servido­
res públicos federales los involucrados y remita a este organismo nacional las constancias que 
le sean solicitadas. 

65.	 La presente recomendación, de acuerdo con lo señalado en el artículo 102, apartado B, de la 
Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, tiene el carácter de pública y se emi­
te con el propósito fundamental tanto de hacer una declaración respecto de actos violatorios 
a los derechos humanos cometidos por servidores públicos en el ejercicio de las facultades 
que expresamente les confiere la ley, así como de en los términos que establece el artículo 
1, párrafo tercero, constitucional, la investigación que proceda, por parte de las dependencias 
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribu­
ciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate. 

66.	 De conformidad con el artículo 46, segundo párrafo, de la Ley de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos le solicito a usted que la respuesta sobre la aceptación de esta reco­
mendación, en su caso, sea informada dentro del término de quince días hábiles siguientes 
a su notificación. 

67.	 Igualmente, con el mismo fundamento jurídico, se solicita a usted que, en su caso, las prue­
bas correspondientes al cumplimiento de la recomendación se envíen a esta Comisión Nacio­
nal dentro de un término de quince días hábiles siguientes a la fecha en que haya concluido 
el plazo para informar sobre la aceptación de la misma, de lo contrario dará lugar a que se in­
terprete que no fue aceptada. 

68.	 Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores 
públicos, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos quedará en libertad de hacer pú­
blica, precisamente, esa circunstancia y, con fundamento en los artículos 102, apartado B, 
párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, 15, fracción 
X y 46, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, podrá solicitar al Sena­
do de la República o en sus recesos a la Comisión Permanente de esa Soberanía, su compa­
recencia, a efecto de que explique el motivo de su negativa. 

El Presidente 
Dr. Raúl Plascencia Villanueva 
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