


CENTRO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
Acuse de recibo

RO AN Hemos recibido la Gaceta 272 correspondiente al mes de marzo de 2013
M E X I C O Ndmero de ejemplareS:

Nombre:

Cargo:

Institucion:

Direccién (calle, nUmero, colonia, municipio, cédigo postal, ciudad, estado y pais):

Teléfono: Fax: Correo electronico:

;Desea continuar recibiendo las publicaciones editadas porla CNDH?: Si( ) No( )
Evite la cancelaciéon de los envios, remita este acuse a nombre del Centro Nacional de Derechos Humanos de la CNDH

Av. Rio Magdalena 108, colonia Tizapan, Delegacién Alvaro Obregén, C. P. 01090, México, D. F.
Tels.: 56 16 86 92 al 98; Fax: 56 16 86 86, Lada sin costo 01800 00 869 00,
pagina electrénica: www.cndh.org.mx, correo electrénico: publicaciones@cndh.org.mx







Comision Nacional de los Derechos Humanos

Certificado de licitud de titulo num. 5430 y de licitud de contenido nim. 4206,
expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas,

el 13 de noviembre de 1990. Registro de derechos de autor ante la SEP nim. 1685-90.
Franqueo pagado, publicacion periddica, nim. 1290291. Distribucion gratuita.
Periodicidad mensual. Caracteristicas: 318221815.

ISSN: 0188-610X

ARo 23, nim. 272, marzo de 2013. Suscripciones: Oklahoma 133,
colonia Népoles, Delegacion Benito Judrez, C. P. 03810, México, D. F.
Teléfono: 56 69 23 88, ext. 6116

Coordinadora y editora responsable: Maria del Carmen Freyssinier Vera
Edicion: Radl Gutiérrez Moreno

Formacion tipografica: Carlos Acevedo Rescalvo y Héctor R. Astorga Ortiz
Disefno de portada: Flavio Lépez Alcocer

Impreso en los talleres de GRUPO EDITORIAL ZEURY, S. A. de C. V.,
8 de Mayo num. 5, colonia Lomas de la Era, C. P. 01860, México, D. F.
El tiraje consta de 1,000 ejemplares.



Contenido

° EDITORIAL

* ACUERDOS
Acuerdo por el que se Adiciona y Modifica el Manual de Politicas
y Procedimientos en Materia Financiera

* INFORME MENSUAL
* ACTIVIDADES DE LA CNDH

PRESIDENCIA

Firma de un convenio de colaboracién entre la CNDH y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

Asistencia a la inauguracion del Foro en Materia de Migracion y Trata
de Personas, en Tapachula, Chiapas

Firma de un convenio de colaboracién con la Procuraduria Federal
del Consumidor

Reunion de trabajo con organizaciones de las denominadas “policias
comunitarias” de Guerrero

Presentacion del Informe Anual de Actividades 2012 de la CNDH
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Entrega de constancias de capacitacion a mas de 4,200 elementos
navales que acreditaron cursos de capacitacién en materia
de Derechos Humanos

Presentacion del Informe Especial de la CNDH sobre las Irregularidades
Cometidas por Servidores Publicos de la Procuraduria General
de la Republica el 9 de diciembre de 2005, durante y después del
operativo en el que se detuvo a la ciudadana francesa Florence Cassez

Asistencia a la presentacion del Informe de Actividades 2012
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz

PRIMERA VISITADURIA GENERAL
Programa de VIH
Foro de Jévenes LGBT “El Amor en las Familias Vence a la Homofobia”

13

15

65

65

65

66

66

66

(o))
(@)

H Contenido

67

67

CNDH
1990/2013



@

Imparticion de conferencias sobre VIH, SIDA y Derechos Humanos 68
Imparticién de las conferencias “VIH/SIDA y feminizacion”

y “"Género y VIH/SIDA" 68
Participacion en el Foro de Analisis del Fendmeno Social

del Trabajo Sexual en la Ciudad de Mérida 69
Congreso de Jovenes Activistas LGBT 69
Imparticion de una ponencia sobre mujeres y VIH 69

TERCERA VISITADURIA GENERAL
Programa de Visitas a Lugares de Detencion en Ejercicio de las Facultades
del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes
Visitas a lugares de detencion e internamiento en el estado de Guanajuato 70
Visitas a lugares de detencion e internamiento en seguimiento
a las recomendaciones sefnaladas en los Informes 5/2012 y 6/2012,
dirigidos a Ayuntamientos y al Gobierno del Estado de México,
respectivamente 72
Distribucién de material de difusion 72

CUARTA VISITADURIA GENERAL
Direccién de Promocion y Difusion de Derechos Humanos
de los Pueblos y Comunidades Indigenas 72

Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres 75

QUINTA VISITADURIA GENERAL
Programa de Atencion al Migrante
Participacion en una videoconferencia organizada por el Instituto
Nacional de Migracién en las instalaciones de EQuSAT 77

Programa contra la Trata de Personas
Imparticion de un taller de capacitacién y sensibilizacion sobre
la integracion de la averiguacion previa en el delito de trata

de personas, en Tlaxcala, Tlaxcala 77
Imparticion de una conferencia sobre relaciones estratégicas,

en Cuernavaca, Morelos 77
Participacion en el Taller Educar para Prevenir en la Trata de Personas,

en Poza Rica, Veracruz 77
Organizacion del Taller Experiencias en la Terapia con Victimas

de Trata de Personas, en la ciudad de México 78

Imparticion del Taller de Sensibilizacion y Capacitacién Formador
de Multiplicadores en el Combate a la Trata de Personas,
en Tlalnepantla de Baz, Estado de México 78

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA CNDH
Direccién General de Vinculacion Interinstitucional
Reunion de trabajo de la Comisién de Equidad y Género de la Cadmara
de Diputados con dependencias de la Administracién Publica Federal 78

Direccién de Vinculacion con Organismos No Gubernamentales
. Firma de un convenio de colaboracion entre la CNDH y el Consejo
MAR/2013 Ciudadano para el Desarrollo Social del Estado de Morelos 78

H Contenido



G

Firma de convenios de colaboracion entre la CNDH, la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco y 50 Organismos
No Gubernamentales de la entidad

Firma de un convenio de colaboracion entre la CNDH
y Adriana Paramo, S. A. de C. V.

CENTRO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
* RECOMENDACIONES

Recomendacién 7/2013. Sobre el caso de negligencia médica
en el Hospital General de Minatitlan, Veracruz, en agravio de V1 y V2

* BIBLIOTECA
Nuevas adquisiciones del Centro de Documentacion y Biblioteca

79

79

79

87

107

5(\
So H Contenido
ve= =






Editorial

21 de marzo. Dia Internacional de la Eliminacion
de la Discriminacion Racial

El racismo socava la paz, la seguridad, la justicia y el progreso so-
cial. Es una vulneracion de los Derechos Humanos que desgarra a las
personas y destruye el tejido social.

Ban Ki-moon
Secretario General de Naciones Unidas

Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Racial (Resolucion A/RES/2142

(XXI) 1966), con objeto de evitar sucesos como los que se dieron en 1960 en Shar-
peville, Sudafrica, donde la policia abrié fuego y maté a 69 personas cuando se celebra-
ba una manifestacion pacifica en contra de las leyes de pases del Apartheid. Asi es como
cada ano, Naciones Unidas recuerda a la comunidad internacional sobre la importancia
de llevar a cabo acciones para erradicar la discriminacion racial, la xenofobia y todas las
formas de intolerancia.’

L a Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 21 de marzo como el Dia

Naciones Unidas adoptd este dia y solicitd a los Estados miembros que iniciaran progra-
mas de accion apropiados para eliminar la discriminacion racial y el Apartheid, incluido
en particular el fomento en la igualdad de oportunidades para la formacion docente y
la capacitacion profesional y garantias para el disfrute sin distincion por motivos de raza,
color u origen étnico, de Derechos Humanos basicos tales como el derecho al voto, a la
igualdad en la administracion de justicia, a la igualdad de oportunidades econdmicas y
al acceso, en condiciones de igualdad, a los servicios sociales.?

Es importante senalar que desde su creacién, Naciones Unidas ha elaborado una serie
de instrumentos internacionales encaminados a combatir la discriminacion racial y la
violencia étnica, entre las que se cuentan: Convencién para la Prevencion y la Sancién

"http://www.un.org/es/events/racialdiscriminationday/background.shtml
Zhttp://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/2142(XX]I)
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del Delito de Genocidio (1948), Declaracion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial (1963), Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Racial (1965) y Convencién Internacional para la Represion y
el Castigo del Crimen de Apartheid (1973).3

Asimismo, ha llevado a cabo una serie de acciones para frenar esta practica, como es el
Primer, Segundo y Tercer Decenios de la Lucha contra el Racismo y la Discriminacion Ra-
cial (1973-1982, 1983-1992 y 1994-2003), la Primera y Sequnda Conferencia Mundial para
Combatir el Racismo y la Discriminaciéon Racial (Ginebra 1978 y 1983, respectivamente),
y la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las
Formas Conexas de Intolerancia (2001).

Ademas, en 1998, la Asamblea General decidié proclamar el ano 2001 Ano Internacional
de la Movilizacién contra el Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas
Conexas de Intolerancia. La observancia del Aho contribuyé a senalar a la atencion del
mundo los objetivos de la Conferencia y a impulsar el emperno politico en eliminar el ra-
cismo y la discriminacion racial. En abril de 2009 tuvo lugar en la ciudad de Ginebra, Sui-
za, la Conferencia de Examen de Durban, la cual tuvo como objetivo evaluar el avance
logrado respecto de las metas que se establecieron en la mencionada Conferencia Mun-
dial. El evento concluyd con un acuerdo mundial con miras a lograr cambios reales en
la lucha contra el racismo, sobresaliendo el compromiso por parte de los Estados a iniciar
campanas eficaces en los medios de comunicacion para intensificar la lucha contra todas
las manifestaciones de racismo, discriminacion racial, xenofobia y formas conexas de into-
lerancia, entre otras cosas difundiendo la Declaracion y el Programa de Accion de Durban
y sus mecanismos de sequimiento y dandoles la debida visibilidad.®

En su mensaje de 2012, Ban Ki-moon, Secretario General de Naciones Unidas, resalté que
“el racismo y la discriminacion racial han sido utilizados como armas para generar miedo
y odio. En los casos extremos, lideres sin escripulos fomentan los prejuicios para incitar
al genocidio, los crimenes de guerra y los crimenes de lesa humanidad. Existen muchos
tratados e instrumentos valiosos, ademéas de un marco mundial amplio, para prevenir y
erradicar el racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y otras formas conexas de in-
tolerancia. No obstante, el racismo sigue causando sufrimientos a millones de personas
en todo el mundo. Se alimenta de la ignorancia, los prejuicios y los estereotipos”.®

Es importante recordar que el primer articulo de la Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos afirma que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y dere-
chos”. El Dia Internacional para la Eliminacién de la Discriminacién Racial nos recuerda
nuestra responsabilidad colectiva de promover y proteger este ideal.”

La CNDH tiene interés en difundir las consecuencias de la discriminacion y resaltar el de-
recho a la no discriminacion, con el fin de que todas las personas gocen de todos los
Derechos Humanos caracteristicos de las sociedades democraticas.®

Jhttp://www.un.org/spanish/CMCR/backgrounder1.htm

*Idem.

>http://www.un.org/spanish/durbanreview2009/

Shttp://www.un.org/es/events/racialdiscriminationday/sgmessage2012.shtml

"http://www.cinu.mx/minisitio/Discriminacion_racial/

8http://www.cndh.org.mx/sites/all/fuentes/documentos/cartillas/2%20cartilla%20discriminaci%
C3%B3n%20y%20derechos%20n0%20discriminaci%C3%B3n.pdf


http://www.cndh.org.mx/sites/all/fuentes/documentos/cartillas/2%20cartilla%20discriminaci
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Acuerdo por el que se Adiciona
y Modifica el Manual de Politicas
y Procedimientos en Materia Financiera

Dr. Raul Plascencia Villanueva, con fundamento en el articulo 15 fraccion Il de la Ley de la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, asi como los articulos 18, 21 fraccion |y 22
fracciones Il y V del Reglamento Interno, y

CONSIDERANDO

Que el 13 de noviembre de 2012 se expidio el Manual de Politicas y Procedimientos en Mate-
ria Financiera, el cual contempla de manera general la forma como se tramita la suficiencia
presupuestal de cualquier requisicion;

Que para el desempeio de sus atribuciones, la Coordinaciéon General de Comunicacion y Pro-
yectos requiere contar con disposiciones especificas para llevar a cabo la contratacion de es-
pacios en medios de comunicacidn y para tramitar la suficiencia presupuestal necesaria;

Que con la finalidad de resaltar la importancia de lo dispuesto en el segundo parrafo del nu-
meral 27.2, resulta conveniente incorporarlo con numeracion propia, por lo que se expide el
presente:

ACUERDO POR EL QUE SE ADICIONA Y MODIFICA
EL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA FINANCIERA

UNICO.- Se adiciona el numeral 25.2.1 y se enumera el segundo parrafo del numeral 27.2
como numeral 27.3, para quedar como sigue:

25.2.1. En el caso de las inserciones de la Coordinacion General de Comunicacion y
Proyectos, ésta remitird a la Ventanilla Unica el oficio de solicitud de suficiencia presu-
puestal en el que se sehalara el monto, proveedor, nimero de insercion y partida pre-
supuestal del Clasificador por Objeto del Gasto solicitando a la Direccion General de
Finanzas otorgue la suficiencia presupuestal.

La Direccién de Operacion Financiera a través de la Subdireccion de Presupuesto, veri-
ficard que exista suficiencia presupuestal y, en su caso, precomprometera el recurso; la
notificacion de dicha suficiencia presupuestal se realizara mediante oficio remitido por
el Subdirector de Presupuesto, sefialando el monto precomprometido, nimero del SIARF,
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proveedor, numero de insercion y partida presupuestal del Clasificador por Objeto del
Gasto.

Es responsabilidad de la Coordinaciéon General de Comunicacién y Proyectos, remitir a
la Direccién General de Finanzas, conforme a los momentos contables de ingresos y egre-
sos, la documentacion comprobatoria y justificatoria, asi como verificar que se cumpla
con las disposiciones legales y normativas aplicables,; correspondera a la Oficialia Mayor,
a través de la Direccion General de Finanzas, realizar el registro contable de las opera-
ciones, tomando en consideracion la entrega de la documentacion en la Ventanilla
Unica.

27.2.(...)

27.3. El Coordinador Administrativo, sera responsable de controlar y dar sequimiento
al presupuesto asignado a la Unidad Responsable en forma constante, verificando el
gjercicio presupuestal y depurando los precompromisos y compromisos. En caso de
encontrar diferencias, lo debera de aclarar y conciliar con la Direccion de Operacion Fi-
nanciera.

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su expedicién.

SEGUNDO. Queda sin efecto cualquier disposicion que se oponga a lo dispuesto en el presen-
te Acuerdo.

Asilo acordd y firma, a los 7 dias del mes de marzo de dos mil trece, el Presidente de la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos, Raul Plascencia Villanueva. (Rubrica)

Elabord: Lic. Isaac Almanza Davila.- Subdirector de Regulacion Financiera (Rubrica); Validd: Mtro.
Andrés Alvarez Kuri.- Director General de Finanzas (Rubrica); Revisé: Lic. Efrén Ortiz Villasefior.-
Titular del Area de Responsabilidades, Inconformidades y Normatividad (Rubrica); Revisé: Lic.
José Guillermo Nieto Sanchez.- Director General de Normatividad y Desarrollo Tecnolégico (RU-
brica); Aprobd: Lic. Jesus E. Uriostegui Garcia.- Oficial Mayor (Rubrica); Registré: Lic. Franco
Fabbri Vazquez.- Titular del Organo Interno de Control (Rubrica).
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Expedientes de Queja

A. Expedientes de queja registrados en el periodo
por Visitaduria y total

Numero total de expedientes

B. Expedientes de queja en tramite
por Visitaduria y total

E Informe mensual
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C. Total de expedientes concluidos y por Visitaduria

a. Formas de conclusion de expedientes en cada Visitaduria

Total de expedientes
concluidos

Orientacion al quejoso
y/o remision de la queja

Resuelto durante
el tramite

Orientacion al quejoso y/o remision de la queja: 353

EECE———C o | -

Primera Segunda Tercera Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria | Visitaduria Visitaduria
Cuarta
Visitaduria

Resuelto durante el tramite: 255

I I 52 | 29 |
Primera Tercera Cuarta Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

GACETA Segunda Quinta
MAR/2013 Visitaduria Visitaduria
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Por no existir materia: 94

Segunda
Visitaduria

Acumulacion de expedientes: 76

I ——

Cuarta
Visitaduria
Quinta
Visitaduria

Segunda Tercera Visitaduria Quinta
Visitaduria Visitaduria
Sexta
Visitaduria
Conciliacion: 31
Klm—— : |
Primera Segunda Tercera j Quinta
Visitaduria  Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Cuarta
Visitaduria
Falta de interés del quejoso: 5
3 2
Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria

Desistimiento del quejoso: 3

Quinta
Visitaduria

No competencia de la CNDH: 1

Quinta
Visitaduria

Recomendacion del Programa de Quejas: 1

Quinta
Visitaduria

H Informe mensual
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b. Situacion de los expedientes de queja registrados
y concluidos

Presunta violacion: 4,137

1,471 578 I 864 | 418 |
Primera Segunda Cuarta Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Tercera
Visitaduria

Pendiente de calificacion por falta de informacién del quejoso: 67

14 |z_l

Primera Segunda Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Tercera Sexta
Visitaduria Visitaduria
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D. Expedientes de queja concluidos de los registrados
en el periodo

Total de expedientes concluidos
registrados durante el periodo

Segunda Visitaduria

E. Expedientes de queja registrados y concluidos

los registrados los registrados
en el mes en meses anteriores

e
el periodo el ejercicio

Enero 773 658 27 631

Febrero 740 1,096 50 1,046

Marzo 636 819 90 729

H Informe mensual
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F. Autoridades senaladas como responsables de violaciones,
respecto de las quejas en tramite

Num. de
quejas
CRTT
GDF
PGJEM
PGJESLP
PGJET
TFCA
CNS
PGJECO
SHCP
PGJEME
PGJENL
PGJDF
PGJETA

£
5
:
13
4
4
Z
£
15
6
s

N N
vl |

| .
S
| .

H Informe mensual
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Siglas

PGJESLP
PGJET
TFCA

CNS

PGJECO
SHCP

PGJEME

PGJENL
PGJDF

PGJETA
PGJEV

SCT
SAT
SS
SSPEV
Profepa
Semarnat

Conagua
Pemex

Sedesol
JFCA

SRE
Segob
Fovissste

CFE
Infonavit
SEP
INM
ISSSTE
SM
PGR
OADPRSSSP

PFSG
Sedena
IMSS

G

Autoridad responsable

Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

Comisiéon Nacional de Seguridad

Procuraduria General de Justicia del Estado de Colima
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Procuraduria General de Justicia del Estado de México
Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tamaulipas
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Servicio de Administracion Tributaria de la SHCP
Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Comision Nacional del Agua

Petréleos Mexicanos

Secretaria de Desarrollo Social

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraj

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de Gobernacion

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Comisién Federal de Electricidad

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Secretaria de Educacion Publica

Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacion
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Secretaria de Marina

Procuraduria General de la Republica

Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Policia Federal de la Secretaria de Gobernacion
Secretaria de la Defensa Nacional
Instituto Mexicano del Seguro Social







Expedientes de recursos
de inconformidad

A. Expedientes de recursos de inconformidad
registrados en el periodo

Registrados

Concluidos

En tramite

B. Causas de conclusion

Total Desestimada
de expedientes o infundada

00

H Informe mensual
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C. Recursos de inconformidad recibidos
en contra de Comisiones Estatales

orelos

Jalisco

C

Chihuahu

Michoaca
‘ : Nuevo Ledn
/ Oaxac
t

Tabasc
. Hidalg
Nayarit ‘

Queretaro
Zacatecas
Coahuila
Puebla
Sonora
Yucatan

Baja Cﬂlifornia
Campeche
Guanajuato
N EIGE]

Tamaulipas
‘ | Colima
' Dura go

Quintana Roo

| Tlaxcala




Recomendaciones

A. Recomendaciones emitidas durante el mes

Autoridad Motivo de violacion Visitaduria

vulnerado

Programa General de Quejas

Gobernador Constitucional Igualdad Omitir prestar asistencia médica especial,
del Estado de Veracruz en caso de maternidad de infancia.

Integridad y seguridad ~ Trato cruel, inhumano o degradante.
personal

Proteccién de la salud  Negligencia médica.
Omitir proporcionar atencion médica.
Realizar deficientemente los tramites
médicos.

Seguridad juridica Faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempefio
de las funciones, empleos, cargos o
comisiones.
Prestar indebidamente el servicio publico.

Trato digno Infringir los derechos de maternidad.




TV

=

0
8
[4
¥
L
[4
[4
l
0
l
l
l
0
4

O O O N O O «— O M «—

— O N M «— LN o0

O — — N «— «— O O O O ~N

"S9ARID) SSUOIDR|OIA DA| UQIDEPUSWOI3Y Bl 9AN|DUl ON 4 4
‘Sopeplioine sew o eun e eplbLIp J9s apand uoDepUsWOodaY eun

SaW |3p ,SDUOIPEPUAWOIIY Sp OJUSIWINGIS *g



Conciliaciones

Conciliaciones formalizadas durante marzo

expediente

Autoridad Motivo de violacion Visitaduria

Instituto Nacional de Migracion Acciones y omisiones que transgreden los derechos 2011/5848
de la Secretaria de Gobernacion de los migrantes y de sus familiares.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad

y eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,

cargos o comisiones.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Direccion General de Prevencion Acciones y omisiones que transgreden los derechos 2011/6793
y Auxilio, Medidas Tutelares y de las personas privadas de su libertad.

Readaptacion Social del Estado Omitir proporcionar atencion médica.

de Tamaulipas

Secretaria de la Defensa Nacional Emplear arbitrariamente la fuerza publica. 2011/9390
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.
Intimidacion.
Prestar indebidamente el servicio publico.
Trato cruel, inhumano o degradante.

Instituto Nacional de Migracion Acciones y omisiones que transgreden los derechos 2011/9401
de la Secretaria de Gobernacion de los migrantes y de sus familiares.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad

y eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,

cargos o comisiones.

Omitir resolver respecto de la situacion juridica

migratoria.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Secretaria de Marina Detencion arbitraria. 2011/10173
Emplear arbitrariamente la fuerza publica.
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.
Trato cruel, inhumano o degradante.




Autoridad

Motivo de violacion

expediente

Visitaduria

Secretaria de la Defensa Nacional

Instituto Nacional de Migracion de
la Secretaria de Gobernacion

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento
del propietario, sin que exista causa justificada.
Emplear arbitrariamente la fuerza publica.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o0 comisiones.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.
Intimidacion.

Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad
privada.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Detencion arbitraria.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o0 comisiones.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.
Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad
privada.

Omitir hacer constar el acto de autoridad en un
mandamiento escrito.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Detencion arbitraria.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.
Trato cruel, inhumano o degradante.

Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento
del propietario, sin que exista causa justificada.
Detencién arbitraria.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir hacer constar el acto de autoridad en un
mandamiento escrito.

Prestar indebidamente el servicio publico.

2012/433

2012/767

2012/1582

2012/1899

2012/2003

2012/2169

2012/2493




Autoridad

Motivo de violacion

expediente

Visitaduria

Secretaria de la Defensa Nacional

Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado

Secretaria de la Defensa Nacional

Instituto Nacional de Migracién
de la Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Educacion Publica

Instituto Nacional de Migracion de
la Secretaria de Gobernacion

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento
del propietario, sin que exista causa justificada.
Detencion arbitraria.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Detencion arbitraria.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de los migrantes y de sus familiares.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Omitir proveer de instalaciones y materiales adecuados
al servicio educativo.

Omitir respetar los derechos de las personas con algin
tipo de discapacidad.

Privar del derecho a la educacion a personas
pertenecientes a un grupo.

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de los migrantes y de sus familiares.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir proporcionar atencién médica.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las
personas privadas de su libertad.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Impedir los derechos de visita a la persona arraigada.
Incomunicacion.

Omitir obstaculizar o impedir la comunicacién con su
defensor o sus familiares.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir fundar el acto de autoridad.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Trato cruel, inhumano o degradante.

2012/2605

2012/2809

2012/3020

2012/3369

2012/4146

2012/4161

2012/5026

2012/5818




Autoridad

Motivo de violacion

expediente

Visitaduria

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Instituto Nacional de Migracién de
la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencion y
Readaptacion Social de la
Secretaria de Gobernacién

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Defensa Nacional

Omitir respetar los derechos de las personas con algin
tipo de discapacidad.
Prestar indebidamente el servicio de educacion.

Detencion arbitraria.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Detencién arbitraria.

Imputar indebidamente hechos.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emisién de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.
Omitir fundar el acto de autoridad.

Omitir motivar el acto de autoridad.

Retencién ilegal.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.
Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.
Intimidacion.

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de los migrantes y de sus familiares.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempenio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir brindar atencién médica y/o psicolégica

de urgencia.

Omitir prestar atenciéon médica.

Omitir proporcionar atencién médica.

Omitir suministrar medicamentos.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Omitir proporcionar atencién médica.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.
Intimidacion.

Detencion arbitraria.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Detencion arbitraria.
Incomunicacion.
Trato cruel, inhumano o degradante.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias.

2012/6015

2012/6691

2012/8507

2012/9122

2012/9215

2012/9659

2012/10325

2012/10555

2013/401

2013/803
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Orientacidn y remision

A. Orientaciones formuladas en las Visitadurias
y en la Direccion General de Quejas y Orientacion

Primera

Segunda

Tercera
Cuarta
Quinta
Sexta
D.G.Q.0.

Total

B. Remisiones tramitadas por las Visitadurias
y la Direccion General de Quejas y Orientacion

Primera
Segunda
Tercera
Cuarta

Quinta
Sexta
D.G.Q.0.

Total

N
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C. Destinatarios de las remisiones

Comisiones Estatales de Derechos Humanos
Comisiéon de Inconformidades del Infonavit
Comision Nacional de Arbitraje Médico

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria
de la Funcion Publica

Procuraduria General de la Republica
Instituto Federal de la Defensoria Publica

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funcién Publica

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Inspeccién y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, Sedena
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica de la Secretarfa
de la Funciéon Publica

Recalificacion
Secretaria de Salud
Consejo de la Judicatura Federal

Inspeccion y Contraloria General de Marina

Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion de la Secretaria de la Funcion Publica

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros

Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcion Publica
Defensoria de Oficio del Estado de Querétaro

Hospital Juarez de México de la Secretaria de Salud
Instituto Federal Electoral

Instituto Politécnico Nacional

Organo Interno de Control de la Procuraduria Federal del Consumidor




C)

Organo Interno de Control del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
de la Secretaria de Educacion Publica

Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Administracion Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal

Organo Interno de Control en la Policia Federal

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Procuraduria Agraria

Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado
Procuraduria Federal del Consumidor

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Relaciones Exteriores

Tribunal Superior de Justicia Militar







Atencion al publico

A. En el edificio sede de la CNDH

Remision via oficio de presentacion

Orientacion juridica personal y telefénica

Revision de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcién de escrito para conocimiento

Aportacion de documentacién al expediente

Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o telefonica

Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal o telefonica

Informacion sobre la funciéon de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion
via personal o telefénica

Total

B. En la oficina del Programa de Atencion a Victimas
del Delito en el Centro Historico

“©

D)

n

NE 0 a oficlo de presentacio 0 (-

Orientacio dica persona eletonica 40 GEJ

Revision de e O de gqueja o re O 3

A e a en la elaboracion de e O de gueja 4 E

B)ayara = a = | -

pcion a O para cono O @)

Acta a ada que derivo en gueja LE

ormacio obre la on de |3 DH para trabajos escolares o de estigacio 3 -
Orientacion a la dad de enlace competente persona eletonica 3

CNDH
1990/2013
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C. Servicio de guardia en el edificio sede

Orientacion juridica personal y telefénica
Revisién de escrito de queja o recurso
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcion de escrito para conocimiento

Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o telefénica
Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata via personal o telefénica

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares
o de investigacion via personal o telefénica

D. Servicio de atencion telefdnica

El Departamento de Atencidn Telefonica ofrece, ademdas de los rubros ya mencionados,
informacion sobre el curso de los escritos presentados ante este Organismo Nacional.

Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Tercera Visitaduria
Cuarta Visitaduria
Quinta Visitaduria

Sexta Visitaduria

Direccion General de Quejas y Orientacion
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E. Servicio de Oficialia de Partes

El Departamento de Oficialia de Partes es el responsable de recibir, registrar y turnar todos
los documentos que se reciben, por las distintas vias, en las instalaciones de la Comisién
Nacional. A cada documento se le asigna nimero de folio y fecha de recepcién, ademas de
que se identifica por el tipo de documento, remitente, nimero de fojas y destinatario.

Escritos de queja
Documentos de autoridad
Documentos de transparencia
Documentos de CEDH

Presidencia

Para el personal de la CNDH

Total de documentos recibidos:*

* De los 11,289 documentos, 402 fueron recibidos por el area de Guardias 'y 1,039 en la
oficina de la Direccion General de Quejas y Orientacion en el Centro Historico.

H Informe mensual
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Actividades realizadas durante el mes de marzo

Fecha

1-mar
(25 ocasiones)

1-mar
(4 ocasiones)

1-mar
(8 ocasiones)

1y 11-mar
(11 ocasiones)

4y 5-mar
(2 ocasiones)

6-mar
(6 ocasiones)

7-mar
(2 ocasiones)

7-mar
(3 ocasiones)

7-mar

Institucion

Primaria “José Romero y
Fuentes”

Primaria “Armenia
Fernandez Diaz"

Primaria “Profesor José
Romero y Fuentes”

Primaria “Luz Savinon”

Primarias “Alejandro
Humboldt”, “Alfonso
Reyes”, Andrés Iduarte” y
“Belice”

Primaria “Claudio Cortés
Castro”

Secundaria “Justo Sierra

Primaria “Lic. Carlos A.
Madrazo Becerra

Primaria “Profesor Claudio
Cortés Castro”

Primaria “Lic. Carlos A.
Madrazo Becerra

Educacion basica

Distrito Federal

Tabasco

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Actividad

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Capacitacion

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

Los jovenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

Violencia escolar

La importancia de educar en
Derechos Humanos: familia
y escuela

Los jovenes en la
construccién de una cultura
de la legalidad

Los jévenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

Los jovenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

Los jovenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

Dirigido a

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Padres de

familia

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes




Fecha

Institucion

LG ET

Actividad

Titulo

Dirigido a

8-mar
(3 ocasiones)

12y 13-mar
(4 ocasiones)

13y 14-mar
(20 ocasiones)

14-mar
(5 ocasiones)

15-mar
(18 ocasiones)

15-mar
(3 ocasiones)

15-mar
(4 ocasiones)

19y 21-mar
(13 ocasiones)

19,20y 21-mar
(22 ocasiones)

20-mar
(10 ocasiones)

20-mar
(2 ocasiones)

20-mar
(2 ocasiones)

20-mar
(2 ocasiones)

20-mar
(5 ocasiones)

21-mar
(11 ocasiones)

Primaria “Ninos Héroes”

Conalep

Primaria “Rabindranath
Tagore”

Primaria “Dionisio Zurita
Belchez"”

Primaria “Roberto Virgilio
Cruz"”

Primaria “General Lazaro
Cardenas del Rio”

Primaria “Lic. Antonio
Ocampo Ramirez”

Primaria “Lazaro
Cardenas”

Primaria “Enrique Garcia
Gallegos”

Primaria “Profesor
Lamberto Herndndez”

Primaria “Reforma Agraria

Primaria “Benito Fentanes
Lavall”

Primaria “Rosario Maria
Gutiérrez Eskidsen”

Secundaria “Brighton
Bilingual School”

Primaria “Brighton
Bilingual School”

Instituto Bicultural
William Shakespeare”

Tabasco

Distrito Federal

Distrito Federal

Tabasco

Tabasco

Distrito Federal

Tabasco

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Tabasco

Tabasco

Nelple]r:]

Nelplelr:]

Curso-Taller

Curso-Taller

Los jévenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La ninez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes




Fecha

Institucion

G ET Actividad

Titulo

Dirigido a

21-mar
(2 ocasiones)

21-mar
(3 ocasiones)

21-mar
(3 ocasiones)

21y 22-mar
(2 ocasiones)

22-mar

22-mar
(2 ocasiones)

22-mar
(8 ocasiones)

22-mar
(9 ocasiones)

Fecha

Primaria “Maria Teresa
Adorno Jiménez"”

Primaria “Carmen Cadenas
Deb”

Primaria “Carmen Cadenas
Deb”

Primaria “Maria Teresa
Adorno Jiménez"

Escuela “José Calvo
Saucedo”

Primaria “Lazaro
Cardenas”

Primaria “Juan Ramoén
Jiménez"

Primaria “Demofilo
Maldonado Nateras”

Institucion

Curso

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Distrito Federal

Distrito Federal

Sonora

Educacion media

Entidad Actividad

Los jovenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

Los jévenes en la
construccién de una cultura
de la legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

Los jovenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

La nifiez en la construccion
de una cultura de la
legalidad

Titulo

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Docentes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Dirigido a

1,7,8, 12y 13-mar
(14 ocasiones)

4-mar
(2 ocasiones)
5y 6-mar

(6 ocasiones)

5-mar
(4 ocasiones)

13-mar
(3 ocasiones)

13-mar
(4 ocasiones)

15-mar
(4 ocasiones)

19y 20-mar
(8 ocasiones)

VARWYE LS
(9 ocasiones)

Conalep |l

Instituto Politécnico
Nacional - PERAJ

Conalep |

Conalep

Colegio de Bachilleres

de Tabasco

Plantel Num. 24 Villa
Parrilla
Conalep IlI

Conalep |

Conalep |l

Distrito Federal Curso

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Tabasco

Distrito Federal

Distrito Federal

Estado de México

Estado de México Curso

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

Derechos Humanos
y violencia escolar

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

Los jovenes en la
construccién de una cultura
de la legalidad

Los jovenes en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

La juventud en la
construccion de una cultura
de la legalidad

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes




Fecha

Institucion

G

Entidad

Educacion superior

Actividad

Titulo

Dirigido a

4y 5-mar
(2 ocasiones)

13y 14-mar
(2 ocasiones)

13y 14-mar

(4 ocasiones)

19-mar

Fecha

Escuela Superior de
Ingenieria Quimica e
Industrias Extractivas

Centro Interdisciplinario de
Ciencias de la Salud del
Instituto Politécnico
Nacional

Unidad Profesional
Interdisciplinaria en
Ingenieria y Tecnologias
Avanzadas

Instituto Politécnico
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Unidad Profesional
Interdisciplinaria en
Ingenieria y Tecnologias
Avanzadas

Instituto Politécnico
Nacional

Instituto Politécnico
Nacional
Secretaria de la Defensa

Nacional

Secretaria de Marina

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Puebla

Guanajuato

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Médulo |

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Médulo 11

Mddulo VI

Violencia escolar

Violencia escolar

Derechos econémicos,
sociales y culturales

Derechos econdémicos,
sociales y culturales

Evolucion historica ,
concepto y fundamento de
los Derechos Humanos

Derechos econémicos,
sociales y culturales

Derechos de las ninas
y los nifos

Derechos econdémicos,
sociales, culturales y
ambientales

Proteccion internacional

y regional de los Derechos
Humanos. "Los

Derechos Humanos

y las fuerzas armadas"

Educacion y Derechos
Humanos

Grupos en situacion vulnerable (ninez)

Institucion

Entidad

Actividad

Titulo

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Personal
militar

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Servidores
publicos

Oficiales y
personal naval

Dirigido a

1-mar
(5 ocasiones)

1-mar
(4 ocasiones)

2,6,12y 13-mar
(13 ocasiones)

4-mar
(4 ocasiones)

4-mar
(5 ocasiones)

Fundacion Explosive, A. C.

Fundacion Explosive, A. C.

Centro de Prevencion
Comunitaria Reintegra,
I.A.P.

Coalicion de Derechos
Humanos, A. C.

Primaria “José Maria
Chavez"

Morelos

Morelos

Estado de México

Distrito Federal

Distrito Federal

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Valores y bullying

Violencia familiar

Derechos Humanos
y bullying

Violencia escolar o bullying

Violencia escolar

Nifez




Fecha

Institucion

G ET

Actividad

Titulo

Dirigido a

4,7,12y 13-mar
(13 ocasiones)

6-mar
(5 ocasiones)
7'y 21-mar
(3 ocasiones)

11y 12-mar
(7 ocasiones)

12-mar
(3 ocasiones)

12-mar
(4 ocasiones)
14-mar

(5 ocasiones)

20y 21-mar
(6 ocasiones)

21-mar
(6 ocasiones)

Fecha

Coalicién de Derechos
Humanos, A. C.

Centro de Prevencion
Comunitaria Reintegra,
I.A.P.

Coalicién de Derechos
Humanos, A. C.

Mujeres Organizadas en
Pie de Lucha, A. C.

Coalicién de Derechos
Humanos, A. C.

Centro de Prevencion
Comunitaria Reintegra,
[.A.P.

Agrupacion lyat, A. C.
Muijeres Organizadas en

Pie de Lucha, A. C.

Ecologistas del Sol, A. C.

Distrito Federal

Estado de México

Distrito Federal

Estado de México

Distrito Federal

Estado de México

Jalisco

Estado de México

Distrito Federal

Conferencia

Conferencia

Curso

Curso

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Curso

Curso

Violencia escolar

Violencia escolar

Acoso escolar o bullying
Acoso escolar o bullying
Derechos de los nifos y
violencia escolar

Acoso escolar o bullying
Violencia escolar o bullying
Derechos de los nifos y

violencia escolar

Violencia escolar o bullying

Grupos en situacion vulnerable (mujeres)

Institucion

Entidad

Actividad

Titulo

Nifez

Nifez

Dirigido a

4-mar

5y 7-mar
(2 ocasiones)

7-mar
(2 ocasiones)

7-mar
(2 ocasiones)

8-mar

11-mar

14-mar

15-mar

15-mar
(2 ocasiones)

19-mar

21-mar

Orbita Ciudadana, A. C.

Centros de Prevencion
Comunitaria Reintegra,
I.A.P.

Centros de Prevencion
Comunitaria Reintegra,
I.A.P.

Mujeres Organizadas en
Pie de Lucha, A. C.

Asociacion Lucha por las
Mujeres

Orbita Ciudadana, A. C.

Organizacion de Derechos
Humanos de la Paz, A. C.

Organizacién de Atencion
Integral Ciudadana para la
Proteccién de Derechos
Humanos, A. C.

Asociacion de Kenpo Karate
del Estado de México, A. C.

Comunidad Educativa
Pioneros del Ajusco, A. C.

Ecologistas del Sol, A. C.

Distrito Federal

Distrito Federal

Estado de México

Estado de México

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Estado de México

Estado de México

Distrito Federal

Distrito Federal

Curso

Curso

Derechos Humanos
de los jévenes

Derechos Humanos
y bullying

Derechos Humanos
y bullying

Equidad de género
Introduccién a los Derechos
Humanos

Derechos Humanos y valores
Derechos de la mujer

Derecho humano a la
practica del deporte

Derecho humano a la
practica del deporte

Derechos Humanos
de las mujeres

Violencia escolar o bullying

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer




Fecha

Institucion

G

Grupos en situacion vulnerable (jovenes)

Entidad

Actividad

Titulo

Dirigido a

4-mar
(2 ocasiones)

4y 11-mar
(13 ocasiones)
6, 11y 14-mar

(19 ocasiones)

7-mar

11-mar
(5 ocasiones)

19-mar
(12 ocasiones)

Fecha

Centros de Prevencion
Comunitaria Reintegra,
I.A.P.

Orbita Ciudadana, A. C.

Agrupacién lyat, A. C.

Cihuah Tepetzalan, A. C.

C. D. Aby Ailin Una Nueva
Luz, A. C.

Orbita Ciudadana, A. C.

Fundacién Ayuda
y Esperanza, A. C.

Distrito Federal

Distrito Federal

Jalisco

Puebla

Puebla

Distrito Federal

Distrito Federal

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Antecedentes histéricos de
los Derechos Humanos

Derechos Humanos de los
jovenes

Violencia escolar o bullying

Derechos de las mujeres

La trata de personas

Violencia escolar o bullying

Cultura de la legalidad

Servidores publicos (fuerzas armadas)

Institucion

Entidad

Actividad

Titulo

Jovenes

Jovenes

Jévenes

Jovenes

Jévenes

Jévenes

Jévenes

Dirigido a

Del 31-dic al 1-mar

Del 4-feb al 8-mar

Del 4-feb al 8-mar

Del 4-feb al 8-mar

Del 4-feb al 8-mar

Del 4-feb al 8-mar

Del 4-feb al 8-mar

Del 4-feb al 8-mar

Del 4-feb al 8-mar

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Secretaria de Marina

Varias

Varias

Varias

Varias

Varias

Varias

Varias

Telecurso

Telecurso

Telecurso

Telecurso

Telecurso

Telecurso

Telecurso

Telecurso

Telecurso

La reforma constitucional en
materia de Derechos
Humanos del 10 de junio
de 2011

Lineamientos generales para
la regularizacion del
procesamiento de indicios

y cadena de custodia

La reforma constitucional en
materia de Derechos
Humanos del 10 de junio
de 2011

Lineamientos generales para
la puesta a disposicion

de personas u objetos
Cultura de la legalidad
Debida preservacién y
procesamiento del lugar

de los hechos

Directrices que deben
conservarse en la detencién

El uso legitimo de la fuerza

Omitir fundar y motivar
el acto de autoridad

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar
Personal
militar
Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar




Fecha

Institucion

G ET

Actividad

Titulo

Dirigido a

Del 7-feb al 8-mar

19-feb al 11-mar

Secretaria de Marina

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Varias

Varias

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

[@IETeE

Puebla

Telecurso

Curso en linea

Conferencia a
distancia

Conferencia a
distancia

Conferencia
magistral

Conferencia a
distancia

Conferencia a
distancia

Conferencia a
distancia

Maédulo IV

Desaparicion forzada,
retencion ilegal e
incomunicacion

Curso basico en Derechos
Humanos, Sedena
5a. Generacion

La CNDH, competencias y no
competencias

La CNDH, competencias y no
competencias

Derechos Humanos

El procesamiento de queja
ante los organismos
defensores de los Derechos
Humanos

El procesamiento de queja
ante los organismos
defensores de los Derechos
Humanos

Derechos Humanos de los
migrantes

Soberania, democracia y
seguridad nacional

Servidores publicos (seguridad publica)

Institucion

Entidad

Actividad

Titulo

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Personal
militar

Dirigido a

5y 6-mar
(3 ocasiones)

12y 13-mar
(4 ocasiones)

Comision de Defensa de
los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit

Comision de Defensa de
los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de Tabasco

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de Tabasco

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de Tabasco

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de Tabasco

Nayarit

Nayarit

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Curso

Curso-Taller

Ley General de Victimas

Reforma constitucional del
10 de junio de 2013

Derechos y deberes de los
policias

Los derechos y deberes de
los policias y el uso de la
fuerza y de las armas

de fuego

Los derechos y deberes
de los policias

El uso de la fuerza y de las
armas de fuego

Policias
federales

Policias
federales

Servidores
publicos

Agentes de la
Policia
Municipal

Agentes de la
Policia
Municipal

Agentes de la
Policia
Municipal




G

Servidores publicos (procuracion de justicia)

Institucion Entidad Actividad Titulo

Dirigido a

Procuraduria General Distrito Federal Curso-Taller  Derechos Humanos de las
de Justicia personas migrantes

1-mar Procuraduria General Nuevo Ledn Curso-Taller  Procuracion de justicia
(3 ocasiones)  de Justicia y Derechos Humanos

1,5,6y 7-mar Procuraduria General Baja California Curso-Taller  Lineamientos generales

(12 ocasiones) de Justicia para la regulacion del
procesamiento de indicios
y cadena de custodia

5y 6-mar Comision Estatal de Tabasco Curso-Taller ~ Derechos y deberes de los
(3 ocasiones)  Derechos Humanos de policias
Tabasco

5y 6-mar Procuraduria General Curso-Taller ~ Derechos Humanos y la
(6 ocasiones)  de Justicia presuncion de inocencia ante
la facultad de investigacion
en la actuacion policial

5,6,7,8,612, Procuraduria General Nuevo Ledn Curso-Taller  Seguridad publica y Derechos
13, 14y 15-mar de Justicia Humanos
(24 ocasiones)

7'y 8-mar Procuraduria General Oaxaca Curso-Taller  Desaparicion forzada,
(6 ocasiones)  de Justicia retencion ilegal e
incomunicacion

12, 14 y 15-mar Procuraduria General Oaxaca Curso-Taller  Imputacion indebida
(8 ocasiones)  de Justicia de hechos

14-mar Procuraduria General Distrito Federal Curso-Taller  Marco normativo nacional e
de Justicia internacional para prevenir
y sancionar la tortura

Procuraduria General San Luis Potosi Curso-Taller  Derechos Humanos de las
de Justicia victimas u ofendidos del
delito

19y 20-mar  Procuraduria General Oaxaca Curso-Taller ~ Marco juridico nacional e

(6 ocasiones)  de Justicia internacional sobre el uso de
la fuerza y armas de fuego
por funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley

19, 20,21y  Procuraduria General Nuevo Ledn Curso-Taller  Ley de responsabilidades
22-mar de Justicia administrativas de los
(12 ocasiones) servidores publicos,
responsabilidades por la
prestacion indebida del
servicio publico

21y 22-mar  Procuraduria General Oaxaca Curso-Taller  Victimas del delito y abuso
(6 ocasiones)  de Justicia de poder

Servidores publicos (sistema penitenciario)

Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos
Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Dirigido a

1-mar Secretaria de Gobernacion Nayarit Curso-Taller  Prevencién de violaciones
(4 ocasiones) a Derechos Humanos
en el sistema penitenciario

Servidores
publicos




Fecha

Institucion

G

Entidad

Actividad

Servidores publicos (salud)

Titulo

Dirigido a

19y 20-mar
(7 ocasiones)

22-feb

Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales para los

Trabajadores del Estado

Instituto Mexicano del
Seguro Social

Estado de México

Varias

Curso-Taller

Curso en linea

Aspectos basicos de Derechos
Humanos y el procedimiento
de la queja ante la CNDH

Curso basico de Derechos
Humanos y salud, IMMS
tercera generacion

Servidores publicos (otros servidores publicos)

Institucion

Entidad

Actividad

Titulo

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Dirigido a

Fecha

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Tabasco

Instituto de Formacién
Ministerial, Pericial y
Policial de la PGJ

Supremo Tribunal de
Justicia de Chihuahua

Supremo Tribunal de
Justicia de Chihuahua

H. Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz

Supremo Tribunal de
Justicia de Chihuahua

Instituto de Estudios
Judiciales del Tribunal
Superior de Justicia de
Puebla

H. Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz

Organizaciones sociales (Organismos No Gubernamentales)

Institucion

Tabasco

San Luis Potosi

Chihuahua

Chihuahua

Estado de México

Chihuahua

Puebla

Estado de México

Entidad

Conferencia

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Conferencia

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Actividad

Principio de igualdad. No
discriminacion entre hombres
y mujeres

Derechos Humanos de las
mujeres

Derechos Humanos

Tratados internacionales

Conducta y ética en el
servicio publico y ley de
responsabilidades
administrativas de los
servidores publicos

Control difuso de
convencionalidad

La resolucién no violenta de
conflictos. Los Derechos
Humanos y la presuncion de
inocencia ante la facultad
investigadora en la actuacion
policial

Conducta y ética en el
servicio publico y ley de
responsabilidades
administrativas de los
servidores publicos en el
contexto de la proteccién de
los Derechos Humanos

Titulo

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Dirigido a

1-mar

6, 7y 8mar
(12 ocasiones)

Red Amigos México, A. C.

Fundacion Explosive, A. C.

Distrito Federal

Morelos

Conferencia

Conferencia

Libertad de expresion

Introduccién a los Derechos
Humanos

Integrantes

Integrantes




C)

Institucion Entidad Actividad i Dirigido a

Comision para la Defensa  Estado de México  Conferencia  Introduccién a los Derechos Integrantes
de los Derechos Humanos Humanos
del Magisterio, A. C.

7y 8mar (4  Fundacion Explosive, A. C. Morelos Conferencia  Introduccion a los Derechos Ninez
ocasiones) Humanos

13-mar Mujeres Organizadas en Estado de México  Conferencia  Introduccion a los Derechos Padres de Familia
Pie de Lucha, A. C. Humanos

Mujeres Organizadas en Estado de México  Conferencia  Prevencion de violencia Padres de Familia
Pie de Lucha, A. C.

Consejo de los Derechos Hidalgo Conferencia  Introduccién a los Derechos Padres de Familia
Humanos para México, Humanos
A. C.

Red Amigos México, A. C.  Estado de México  Conferencia  Procedimiento de queja ante Integrantes
la CNDH

Educacion

Participantes en las 287 actividades

9,822 4,416 |

Basica Media Superior

Grupos en situacion vulnerable

Participantes en las 151 actividades

2,533 337

Ninez Mujeres Jovenes

Organizaciones sociales

Participantes en las 22 actividades

8,054

Organismos
No Gubernamentales



G

Servidores publicos

Participantes en las 138 actividades

Procuracion
de justicia

Otros servidores
publicos

Seguridad
publica

-ﬁll‘

Fuerzas
armadas

s vad Salud

115

Sistema
Penitenciario






Publicaciones

A. Listado de publicaciones del mes

Material Titulo

Cartel Cambio climético y Derechos Humanos 100

Invitacion Cambio climatico y Derechos Humanos 100

Cartel Experiencias en la terapia con victimas de trata de personas 80

Cartel El impacto de las Reformas Constitucionales

del 6 y 10 de junio de 2011
Invitacion El impacto de las Reformas Constitucionales
del 6 y 10 de junio de 2011

Invitacion ‘ Experiencias en la terapia con victimas de trata de personas 80

Constancias Experiencias en la terapia con victimas de trata de personas

Reconocimiento | Experiencias en la terapia con victimas de trata de personas

Cartel ‘ El derecho humano al agua

Total ‘




C)

B. Distribucion

Carteles Varios titulos

Cartillas Varios titulos

Humanos de las Personas Adultas Mayores. Soy promotor de los
Derechos Humanos (mayo, 2012)

Varios titulos

Credenciales ‘ Campana Nacional de Promocién y Difusion de los Derechos
Cuadernos |

Cuadripticos Varios titulos

Dipticos Los derechos humanos de las mujeres
(6a. Reimpresion, febrero, 2012)

Discos Msica por los derechos de las nifas y los nifios (junio, 2012)
compactos

Dominos Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos de las

Nifas y los Nifios. Nifios Promotores (12a. Reimpresion, marzo - 2012)
Folletos Varios titulos

Informes Varios titulos

Gacetas | Varios nimeros

Libros Varios titulos

Manuales Proteccion juridica de los derechos humanos. Estudios comparativos
(Reimpresion, 2a. Edicion, septiembre, 2009)

WO EINES Los derechos humanos de las nifas y los nifios. Caja de 32 tarjetas
(9a. Reimpresion,2a. Edicion, febrero - 2012)

NENES Varios numeros

108,520

Tripticos ‘ Varios titulos



Biblioteca

A. Incremento del acervo

B. Compra, donacidn, intercambio y depésito

a. Compra

140

120

120

100

I

|lensuaul aWJOLU| B e
=

v

1990/2013

91




H Informe mensual

GACETA
MAR/2013

b. Donacion

c. Intercambio

d. Deposito

100
90
80

120
110
100

100
90
80

96




Transparencia

A. Solicitudes de informacidon en tramite, recibidas y contestadas

Solicitudes de

Informacion en tramite

Informacion recibidas

Informacion contestadas

B. Solicitudes de informacidon contestadas en el periodo

Expediente Area responsable Solicitud Descrlpqor.l'de
la conclusion
Primera Visitaduria General ~ Solicité copia certificada de todas y cada una de las quejas Se acordd entregar
que interpuso ante esta Comision, asi como todo lo actuado la informacion
Tercera Visitaduria General en cada una de ellas.
No pagd
Comité de Informacion
(clasifico)
Cuarta Visitaduria General  Solicitd6 documentos del grado de estudios, asi como de los Se acordd entregar
cargos de dos servidores publicos de la CNDH. la informacion
Comité de Informacién
(clasifico) No asistio

Segunda Visitaduria Solicité copia simple de los expedientes Se acordé entregar

General CNDH/2/2011/327/Q y CNDH/2/2011/9020/Q, y el la informacién
seguimiento dado a su escrito de fecha 21 de septiembre de

Sexta Visitaduria General 2012. No pagd

Comité de Informacion
(clasifico)




Expediente

Area responsable

Solicitud

la conclusion

Sexta Visitaduria General

Comité de Informacién
(clasifico)

Secretaria Técnica del
Consejo Consultivo

Oficialia Mayor

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de la
[@\[p]5]

Organo Revisor

Comité de Informacion
(clasifico)

Segunda Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Quinta Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Quinta Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Quinta Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria General

Comité de Informacién
(clasifico)

Primera Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria General

Comité de Informacion
(clasifico)

Solicité copia certificada de las contestaciones de la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje, relativas a su expediente
CNDH/6/2012/4959/Q.

Solicité el presupuesto, los programas y las convocatorias
asignados para organizaciones de la sociedad civil en el ejercicio
fiscal 2013, dentro del programa operativo anual 2013.

Solicité informacion de un servidor publico.

Solicitd la resoluciéon que en su momento se dicte en el recurso de
revision 2013/1-RT.

Solicité informacién sobre la reparacion de los danos de los casos
de violacién y violencia sexual de las Recomendaciones 34/2007,
38/2007, 88/2011, 87/2011 y 52/2012.

Solicitd copia de la version publica de las cédulas de expedientes

de queja que dieron origen a conciliaciones en las que la autoridad
senalada como responsable sea el Instituto Nacional de Migracion,
asi como copia de la version publica de las cédulas de seguimiento
a las conciliaciones del ano 2012 de la Quinta Visitaduria General.

Solicité documento que contenga las observaciones, quejas e
inconformidades por presuntas violaciones de Derechos Humanos
atribuidas a personal del Instituto Nacional de Migracién.

Solicitd documento que contenga el nimero de quejas e
inconformidades por presuntas violaciones a los Derechos
Humanos de los migrantes. Desagregadas por ano y mes, entidad
federativa y lugar, donde se levantd, motivo, sexo del migrante,
edad, nacionalidad. Se requiere también el estado de la queja
(conciliacion, falta de elementos, conclusion, falta de interés del
quejoso, desistimiento, acumulada a otras quejas indemnizacion,
sancion abierta, incompetencia de la CNDH, recomendacion de la
CNDH).

Solicitd la queja presentada con motivo de 36 homicidios de
mujeres en Ciudad Juarez, en diciembre de 1997 y que dio origen
a la Recomendacién 44/98.

Solicitd version publica de la base de datos de personas
desaparecidas que ha contabilizado la CNDH.

Solicité informacion en version publica de la base de datos de
caddveres sin identificar e inhumaciones en fosas clandestinas que
ha contabilizado la CNDH.

Se acordd entregar
la informacién

No pagd

Informacion
proporcionada

Solicitud de
aclaraciéon

No aclard
No aclard

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada en
términos de ley

Informacién
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
reservada

Informacion
reservada




Expediente

Area responsable

Solicitud

la conclusion

Direccion General de
Quejas y Orientacion

Comité de Informacion
(clasifico)

Unidad de Enlace de la
CNDH

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacién

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacién

Comité de Informacion
(clasifico)
Direccion General de

Quejas y Orientacion

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientacion

Comité de Informacion
(clasifico)

Direccion General de
Quejas y Orientaciéon

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Primera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Tercera Visitaduria
General

Comité de Informacion
(clasifico)

Solicité el nimero de quejas presentadas ante la CNDH por violacion al
derecho a la vida por afo, nimero de victimas que se incluyen en la
queja, autoridad sefnalada, nacionalidad de la victima y tipo de
resolucion detallada.

Solicitd saber qué empleos anteriores ha tenido esa persona (sic)

Solicité informacién sobre una investigacion derivada de la explosion
del edificio B-2 de Petréleos Mexicanos.

Solicité informacidn estadistica relativa al nimero de quejas
relacionadas con el uso ilegitimo de la fuerza y de las armas de fuego
por parte de funcionarios pertenecientes a instituciones policiales a
nivel federal, en el periodo 2005-2012.

Solicité nimero de albergues para migrantes desglosado por entidad
federativa, nimero de quejas contra representaciones consulares
mexicanas, sefalando el consulado al que estan dirigidas, descripcién
del motivo de queja y sentido de la Recomendacién y el nimero de
quejas recibidas contra Sedena por prohibir permiso de transporte o
portacion de arma de fuego, venta de cartuchos y registro de arma.

Solicité informacién estadistica relativa al nimero de victimas civiles
muertas y/o heridas como resultado del uso ilegitimo de la fuerza y de
las armas de fuego por parte de funcionarios de la Sedena, Semar,
PGR, PF/PFP, de 2005-2012.

Solicité informacion estadistica relativa al nimero de quejas
relacionadas con violaciones a Derechos Humanos por el uso ilegitimo
de la fuerza y de las armas de fuego, por parte de funcionarios de la

Sedena, Semar, PGR, PF/PFP y en qué entidad se reportaron los hechos.

Esta informacion la requirié desagregada por afio de 2005-2012.

Solicité informacion del total de quejas interpuestas en contra de
instituciones de seguridad publica por violaciones a Derechos Humanos
en el marco de la toma presidencial del 01 de diciembre de 2012.

Solicité el contenido de las quejas de violaciones laborales, que
presentd un diputado federal los dias 16 de agosto y 5 de noviembre
de 2007.

Solicité informacién para ubicar una encuesta acerca de la
discriminacion.

Solicité acceder a informacion derivada de la visita que se realizé al
penal de Apodaca por parte de la CNDH después de la fuga del 19 de
febrero de 2012, en concreto al archivo que se generd y las
declaraciones de los entrevistados.

Informacion
proporcionada

No aclaré

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacién
clasificada como
confidencial o
reservada




Expediente

Area responsable

C)

Solicitud

Direccién General de Quejas Solicito las denuncias y quejas realizadas por migrantes ante la

y Orientacion

Comité de Informacion

(clasifico)

Unidad de Enlace
de la CNDH

Unidad de Enlace
de la CNDH

Direccion General de Quejas

y Orientacion

Comité de Informacion

(clasifico)

Direccién General de Quejas

y Orientacion

Comité de Informacion

(clasifico)

Unidad de Enlace
de la CNDH

Primera Visitaduria General

Comité de Informacion

(clasifico)

Unidad de Enlace
de la CNDH

Unidad de Enlace
de la CNDH

Unidad de Enlace
de la CNDH

Direccion General de Quejas

y Orientacion

Comité de Informacién

(clasifico)

Unidad de Enlace
de la CNDH

Unidad de Enlace
de la CNDH

CNDH, por violacién a Derechos Humanos, en la frontera Tabasco-
Guatemala, en especifico Tenosique.

Solicitd orientacién para realizar una solicitud de acceso a la
informacién via IFAI.

Solicit6 orientacion para acceder a la lista de colegios que tienen el
problema denominado bullying.

Solicit6 las denuncias y quejas realizadas por migrantes ante la
CNDH, por violacion a Derechos Humanos, en la frontera Tabasco-
Guatemala, en especifico Tenosique.

Solicité la distribucion porcentual de quejas ante la CNDH por
género, asi como datos actualizados de la oficina en la ciudad de
Torredn, Coahuila.

Solicité consultar las quejas recibidas por la CNDH de los afios
2008 a 2012.

Solicit6 copia certificada del expediente de queja CNDH/4925.

Solicité el presupuesto asignado a la CNDH en el ano 2012.

Solicit6 orientacion para dar seguimiento a una queja o denuncia
interpuesta ante la CNDH.

Solicité informacion sobre quejas por abuso de autoridad,
formuladas por elementos policiales del D. F.

Solicité informacion del nimero de quejas por entidad federativa
de los anos 2010y 2011.

Solicitd copia simple de diversos ordenamientos legales.

Solicité informacién sobre el nimero de quejas contra miembros
de la Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina,
Procuraduria de la Republica y la Secretaria de Seguridad Publica,
en el periodo comprendido entre el 23 de diciembre de 2006 y el
31 de noviembre de 2012.

C. Recursos en tramite, recibidos y resueltos

Recursos
En tramite

Recibidos

Resueltos

la conclusion

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
sustancialmente
idéntica a la
solicitud 00010813

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
clasificada como
confidencial o
reservada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacion
proporcionada

Informacién
proporcionada

Informacion
proporcionada




Programa de Visitas a Lugares

de Detencidon en Ejercicio

de las Facultades del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura

Centros visitados

Entidad Municipio

Guanajuato Salamanca Centro de Readaptacion Social

Guanajuato Celaya Centro de Readaptacion Social

Guanajuato San Miguel de
Allende

Centro de Readaptacion Social

Guanajuato San Felipe Centro de Readaptacion Social

Guanajuato Guanajuato Centro de Readaptacion Social
Guanajuato Ledn Centro de Readaptacion Social
Guanajuato Irapuato Centro de Readaptacion Social
Guanajuato Pénjamo Centro de Readaptacion Social
Guanajuato Acadmbaro Centro de Readaptacion Social
Guanajuato Guanajuato Centro de Adolescentes
Guanajuato Salamanca Agencia del Ministerio Publico
Guanajuato Valle de Santiago Agencia del Ministerio Publico
Guanajuato Valle de Santiago Agencia del Ministerio Publico
Guanajuato Yuriria Agencia del Ministerio Publico
Guanajuato Salvatierra Agencia del Ministerio Publico
Guanajuato Celaya Agencia del Ministerio Publico

Guanajuato Acambaro Agencia del Ministerio Publico

Guanajuato Valle de Santiago ‘ Centro de Readaptacion Social



Entidad

Municipio

Centro

Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
(CVEREIEN]
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato

Guanajuato

Dolores Hidalgo
San Miguel de Allende
San Miguel de Allende

San Felipe
Guanajuato
Guanajuato

Silao

Ledn

Ledn

Francisco del Rincon
I[rapuato

Pénjamo

Salamanca
Valle de Santiago
Acambaro
Salvatierra
Yuriria
Celaya
Dolores Hidalgo
San Miguel de Allende
San Felipe
Guanajuato
Silao
Ledn
San Francisco del Rincon
Irapuato

Pénjamo

Agencia del Ministerio Publico
Agencia del Ministerio Publico
Agencia del Ministerio Publico 2
Agencia del Ministerio Publico
Agencia del Ministerio Publico
Agencia del Ministerio Publico 2
Agencia del Ministerio Publico
Agencia del Ministerio Publico
Agencia del Ministerio Publico 2
Agencia del Ministerio Publico
Agencia del Ministerio Publico

Agencia del Ministerio Publico

Hospital Psiquiatrico "San Pedro Del Monte"

Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal
Separos de Seguridad Publica Municipal

Separos de Seguridad Publica Municipal
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Actividades de la CNDH

M Presidencia

- Firma de un convenio de colaboracion entre la CNDH y la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

El 1 de marzo de 2013, el doctor Raul Plascencia Villanueva suscribié un convenio de colabo-
racion entre la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Asociacién Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), que rubrico en representacion de
la ANUIES su Secretario General Ejecutivo, doctor Rafael Lépez Castanares; la firma del docu-
mento tiene por finalidad impulsar acciones de capacitacion y promocién de los Derechos
Humanos en las instituciones de educacién superior.

- Asistencia a la inauguracion del Foro en Materia de Migracion
y Trata de Personas, en Tapachula, Chiapas

El 4 de marzo de 2013, el Titular de la Comision Nacional de los Derechos Humanos asistio a
la inauguracién del Foro en Materia de Migracion y Trata de Personas, organizado por la CNDH
y la Comision de Derechos Humanos de la Cadmara de Diputados, realizado en la ciudad de
Tapachula, Chiapas. En esa ocasion, el Ombudsman nacional afirmé que el panorama actual
para los migrantes es, en la mayoria de los casos, desolador, pues la profunda disparidad eco-
némica entre los paises llamados “expulsores” y “receptores”, sumada a la ausencia de la ima-
gen de un “ciudadano universal” aceptada y respetada por todos los Estados, han sido facto-
res catalizadores de la violacién masiva de Derechos Humanos contra grupos migratorios.

> Firma de un convenio de colaboracion con la Procuraduria
Federal del Consumidor

El 5 de marzo de 2013, el Ombudsman nacional firmé un convenio de colaboracién para
trabajar conjuntamente en el desarrollo de acciones orientadas a la promocion, respeto y
proteccion de los Derechos Humanos y del publico consumidor, documento que signo el

doctor Humberto Benitez Trevino en su calidad de Titular de la Procuraduria Federal del Con-
sumidor, durante la firma del acuerdo, el Titular de la CNDH destacé la importancia de sumar
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esfuerzos y alinear acciones que hagan propicio el cambio “que tanto esperamos, no solamen-
te en materia de una plena vigencia de los Derechos Humanos y respeto de los servidores
publicos a los mismos, sino de las empresas prestadoras de cualquier servicio hacia el consu-
midor”.

* Reunion de trabajo con organizaciones de las denominadas
"policias comunitarias” de Guerrero

El 7 de marzo de 2013, el Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
doctor Raul Plascencia Villanueva, viajé a la ciudad de Ayutla de Los Libres, Guerrero, donde,
después de un recorrido por diferentes poblados de la Costa Chica de la entidad, encabezé
una reunion de trabajo con organizaciones de las denominadas “policias comunitarias”, y
escuché de viva voz el abandono en que se encuentran sus habitantes, y la falta de desarrollo,
de empleo, de caminos y de servicios publicos, por lo que asegurd que hablard con las mas
altas autoridades del gobierno para que conozcan de las carencias que existen en la region y
exigird que impulsen mecanismos que mejoren la atencién y proteccién de la poblacion y ga-
ranticen su seguridad.

- Presentacion del Informe Anual de Actividades 2012 de la CNDH
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

De conformidad con lo previsto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y 52 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos, el Presidente de la CNDH presenté el Informe Anual de Actividades de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, correspondiente al Ejercicio 2012, ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, el 12 de marzo del presente ano.

- Entrega de constancias de capacitacion a mas de 4,200 elementos navales
que acreditaron cursos de capacitacion en materia de Derechos Humanos

El 13 de marzo de 2013, el doctor Raul Plascencia Villanueva hizo entrega de constancias de
capacitacién a mas de 4,200 elementos navales que acreditaron cursos de capacitacion en
materia de Derechos Humanos. En la ceremonia, realizada en las instalaciones de la Secretaria
de Marina Armada de México, el Ombudsman nacional felicitd a los elementos navales que
concluyeron satisfactoriamente los cursos, seminarios, conferencias, talleres y diplomados en
la materia, impartidos y supervisados por la Comisiéon Nacional.

 Presentacion del Informe Especial de la CNDH sobre las Irregularidades Cometidas
por Servidores Publicos de la Procuraduria General de la Republica
el 9 de diciembre de 2005, durante y después del operativo en el que se detuvo
a la ciudadana francesa Florence Cassez

El 13 de marzo de 2013, el Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
doctor Raul Plascencia Villanueva, dio a conocer el Informe Especial de la CNDH sobre las
Irregularidades Cometidas por Servidores Publicos de la Procuraduria General de la Republica
(PGR) el 9 de diciembre de 2005, durante y después del operativo en el que se detuvo a la ciu-
dadana francesa Florence Cassez. En el acto, el Ombudsman nacional sefald que, derivado de
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las acciones y omisiones de algunos servidores publicos de la PGR, este Organismo Publico
Auténomo encontré que se vulneraron los derechos a la seguridad juridica y al acceso a la
justicia de las victimas del delito privadas ilegalmente de su libertad. Asimismo, observé que
tales anomalias tuvieron como consecuencia que las victimas no tuvieran acceso a la justicia
ni a la reparacién del dano, y que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion determinara, el
23 de enero pasado, la libertad de la sefiora Cassez, “no por ser inocente del delito, sino por
violaciones al debido proceso”.

+ Asistencia a la presentacion del Informe de Actividades 2012
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz

El 15 de marzo de 2013, el Titular de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se tras-
ladé a la ciudad de Xalapa, Veracruz, para asistir a la presentacion del Informe de Activida-
des 2012 del Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, maestro
Luis Fernando Perera Escamilla. En el evento, el Titular de la CNDH recordé que las autoridades
estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos, y que
todos debemos contribuir a ello. Se necesita, comentd, del trabajo conjunto para hacer reali-
dad todos y cada uno de los derechos en favor de las personas, y cumplir con nuestros com-
promisos a fin de consolidar el Estado de Derecho en nuestro pais y acendrar la cultura de la
legalidad.

¥ Primera Visitaduria General
PROGRAMA DE VIH
* Foro de Jovenes LGBT “El Amor en las Familias Vence a la Homofobia”

Por invitacion de la Red Mexicana de Jovenes Positivos, el 3 de marzo de 2013 el licenciado
Ricardo Herndndez Forcada, Director del Programa de VIH/SIDA de esta Comisién Nacional,
tuvo a su cargo tanto la inauguracion como la clausura del Primer Foro “El Amor en las Fami-
lias Vence a la Homofobia”, celebrado en las instalaciones de la CNDH.

En su intervencion, el licenciado Hernandez Forcada hizo énfasis en la necesidad de los
jovenes LGBTTTI para asumir sus derechos y ejercerlos de manera responsable, pero ademas
creativa, de manera que se pueda hacer efectiva la progresividad de los Derechos Humanos,
incluyendo, por supuesto, los derechos sexuales, a fin de que las nuevas generaciones no
tengan que enfrentar el estigma y la discriminacion de la forma en que lo hicieron las anterio-
res generaciones no heterosexuales.

En la actualidad se cuenta con instrumentos legales que protegen a las personas que no
practican la sexualidad hegemonica, y la conciencia de los jovenes al respecto es indispensable
para el ejercicio sano, placentero y responsable de su sexualidad; por ello, la oportunidad de
reunirse para discutir estos temas es invaluable para crear organizaciones que apoyen la agen-
da de los Derechos Humanos y sexuales de los jovenes a nivel nacional.

En la ceremonia de inauguracion estuvieron presentes Luis Perelman, de la Federacion
Mexicana de Educacién Sexual y Sexologia, quien dicté la conferencia “El rechazo familiar

H Actividades

dana la salud de los jovenes”, e lvan Tagle Durand, del Grupo Jévenes LGBTY. Otros exposi-
tores fueron Miguel Angel Corral, de Colectivo de Jévenes por la Educacién Sexual y la Salud,
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quien se refirio al Bullying homofébico, y Rinna Risenfeld, de Armario Abierto, A. C., que
abordo cuestiones de aceptacién en jovenes LGBT.
El publico estuvo compuesto por jévenes activistas por la diversidad sexual y sus familias.

- Imparticion de conferencias sobre VIH, SIDA
y Derechos Humanos

Por invitacion del Programa de VIH/SIDA de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Pue-
bla, los dias 4, 5y 6 de marzo de 2013 el licenciado Ricardo Hernandez Forcada, Director del
Programa de VIH; la licenciada Rocio Verdugo Murua, Subdirectora del Programa de VIH, y
el licenciado Julio César Cervantes Medina, capacitador del mismo Programa, todos de la
CNDH, se dirigieron a la ciudad de Puebla con el fin de difundir distintos temas relacionados
con el VIH, el SIDA y los Derechos Humanos.

El 4 de marzo, el licenciado Ricardo Hernandez Forcada impartio, en la Universidad Cuauh-
témoc de Puebla, la conferencia “Marco juridico nacional en salud y VIH", con el fin de dar a
conocer los derechos de las personas con VIH o SIDA en el marco de la proteccién de la salud.

El'5 de marzo, el licenciado Herndndez Forcada estuvo en la Universidad Popular Auténoma
del Estado de Puebla, donde abordo el tema de los Derechos Humanos de las personas con
VIH. En ambos centros educativos el publico estuvo compuesto por estudiantes de carreras
relacionadas con la salud y por docentes de las mismas carreras.

El 6 de marzo, la licenciada Rocio Verdugo Murua, Subdirectora del Programa de VIH de
esta Comision Nacional, acompanada por el licenciado Julio César Cervantes, estuvieron en el
IMSS de la ciudad de Puebla, donde abordaron el tema de los Derechos Humanos en la atencion
de la salud, enfocadndose particularmente en las cuestiones que han rodeado al VIH desde el
inicio de la pandemia, como son la homofobia, la discriminacion por vivir con VIH o SIDA'y otros
estigmas relativos a estas condiciones de salud. El objetivo de estas intervenciones fue con-
cientizar al personal de salud sobre los Derechos Humanos de las personas con VIH.

El 7 de marzo, la licenciada Verdugo y el licenciado Cervantes estuvieron en la Universidad
de Las Américas, en Cholula, Puebla, para abordar los temas de los Derechos Humanos de las
personas con VIH y la normativa actual acerca del VIH y el SIDA. El publico estuvo conforma-
do por estudiantes y docentes de las ciencias de la salud, y el objetivo de las platicas fue ac-
tualizar sus conocimientos sobre el VIH y los Derechos Humanos de los usuarios de los servicios
de salud.

- Imparticion de las conferencias “VIH/SIDA y feminizacion”
y “Género y VIH/SIDA"

El 7 de marzo de 2013, el licenciado Ricardo Hernandez Forcada, Director del Programa de
VIH de esta Comisién Nacional, se dirigi6 a Villahermosa, Tabasco, para dictar dos conferencias
en el auditorio de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. La primera de ellas se tituld “VIH/SIDA y feminizacién”, y verso acerca
de la concentracion de la epidemia en los hombres que tienen sexo con hombres (HSH), y como
dicha concentracion ha ido variando al aumentar la proporcion de mujeres con VIH hasta la ac-
tualidad, en que se estiman cuatro hombres por cada mujer con VIH en el pais (aunque en
algunas regiones llega a ser de tres a uno).

En la segunda conferencia, el licenciado Hernandez Forcada se refiri6 a las vulnerabilidades,
tanto bioldgica como social, de las mujeres ante la epidemia de VIH, pero también se refirio
a los imperativos de género que impulsan a ciertos varones a tener relaciones sin proteccion,
poniéndose en riesgo de adquirir el VIH y transmitirlo a sus parejas. El objetivo de ambas
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conferencias fue desestigmatizar la epidemia del VIH y del SIDA como una cuestion que afec-
ta Unicamente a ciertos grupos sociales, ademas de hacer énfasis en los Derechos Humanos
de las personas con VIH. El publico estuvo conformado por estudiantes y académicos de
ciencias de la salud de dicho centro educativo.

+ Participacion en el Foro de Analisis del Fenomeno Social del Trabajo Sexual
en la Ciudad de Mérida

Por invitacion de la Direccion de Policia Municipal de Mérida, el 12 de marzo de 2013 el licen-
ciado Ricardo Hernadndez Forcada, Director del Programa de VIH de esta Comision Nacional,
se dirigi6 a dicha ciudad para dictar una conferencia magistral en el marco del Foro de Andlisis
del Fenémeno Social del Trabajo Sexual en la Ciudad de Mérida.

Durante su ponencia, el licenciado Herndndez Forcada reflexiond sobre las distintas cuestio-
nes sociales que inciden en el trabajo sexual, tanto femenino como masculino y travesti, tales
como la carencia de oportunidades laborales para ciertos grupos marginados, asi como la
necesidad de respetar y hacer respetar sus Derechos Humanos, con énfasis en la prohibicién
de pruebas obligatorias y violaciones a la confidencialidad del diagnostico y datos personales.

El publico estuvo compuesto por miembros del cuerpo policiaco de la ciudad de Mérida,
diversas autoridades y activistas de la sociedad civil organizada.

- Congreso de Jovenes Activistas LGBT

Por invitacion de la Coordinaciéon de Jévenes LGBT México, el licenciado Ricardo Hernandez
Forcada participd, los dias 15, 16y 17 de marzo de 2013, en el Congreso de Jévenes Activistas
LGBT, dirigiendo unas palabras durante el acto inaugural, haciendo énfasis en las oportunida-
des y responsabilidades que tienen hoy en dia los jévenes para llevar una vida sexual plena,
pero con las debidas precauciones, pero también se refiri6 a la necesidad de estar conscientes
de lo que una infeccion por VIH puede significar en una persona que aun se encuentra en eta-
pa de desarrollo.

El objetivo fue desarrollar la conciencia en ellos de la necesidad de una cultura de la pre-
vencion de ITS y VIH/SIDA.

El publico estuvo conformado por jévenes de los grupos LGBT de diversas entidades fede-
rativas.

- Imparticion de una ponencia sobre mujeres y VIH

El 19 de marzo de 2013, el licenciado Ricardo Hernédndez Forcada visitd la ciudad de Durango
para dictar una conferencia acerca de las mujeres y el VIH. En el transcurso de su ponencia,
el licenciado Hernandez Forcada se refirié a las condiciones de vulnerabilidad de las mujeres,
tanto a nivel biolégico como por la cuestién de género.

Ademas explicé como algunos imperativos de género también ponen en riesgo de contraer
VIH a los varones, cuyas mujeres estan en riesgo sin saberlo.

El objetivo de la conferencia fue crear conciencia en el publico (conformado por mas de 100
esposas de militares) acerca de la epidemia del VIH y el riesgo de contraerlo, incluso dentro
de una relacion de pareja estable.
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M Tercera Visitaduria General

PROGRAMA DE VISITAS A LUGARES DE DETENCION EN EJERCICIO
DE LAS FACULTADES DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA
TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS Y DEGRADANTES

- Visitas a lugares de detencién e internamiento en el estado de Guanajuato
Durante marzo, servidores publicos adscritos a la Tercera Visitaduria General realizaron visitas

de supervision a 46 distintos lugares de detencién e internamiento, tal y como se detalla a
continuacion:

Namero de lugares
visitados

Ceresos 10
Centros de adolescentes 1
Separos de Seguridad Publica o de Juzgados 15
Agencias del Ministerio Publico, Fiscalias, 19
Centros de Arraigo y otros
Hospitales psiquiatricos 1

Total 46

De este universo, 31 lugares de detencién dependen del Gobierno del estado de Guana-
juato:

Secretaria de Sequridad Publica

—

Centro de Readaptaciéon Social de Salamanca

Centro de Readaptacion Social de Celaya

Centro de Readaptacién Social de San Miguel de Allende

Centro de Readaptaciéon Social de San Felipe

Centro de Readaptaciéon Social de Guanajuato

Centro de Reinsercion Social de Ledn

Centro de Readaptacién Social de Irapuato

Centro de Readaptacion Social de Pénjamo

Centro de Reinsercién Social Valle de Santiago

Sl || N |V |RA W DN

—_

Centro de Readaptacion Social de Acdmbaro

—_
=5

Centro de Adolescentes de Guanajuato

Procuraduria General de Justicia del estado

1. | Agencia del Ministerio Publico de Salamanca
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Procuraduria General de Justicia del estado

4. | Agencia del Ministerio Publico de Yuriria
5. | Agencia del Ministerio Publico de Salvatierra
6. |Agencia del Ministerio Publico de Celaya
7. | Agencia del Ministerio Publico de Acdmbaro
8. | Agencia del Ministerio Publico de Dolores Hidalgo
9. | Agencia del Ministerio Publico de San Miguel de Allende
10. | Agencia del Ministerio Publico de San Miguel de Allende 2
11. | Agencia del Ministerio Publico de San Felipe
12. | Agencia del Ministerio Publico de Guanajuato
13. | Agencia del Ministerio Publico de Guanajuato 2
14. | Agencia del Ministerio Publico de Silao
15. | Agencia del Ministerio Publico de Ledn
16. | Agencia del Ministerio Publico de Ledn 2
17. | Agencia del Ministerio Publico de Francisco del Rincon
18. | Agencia del Ministerio Publico de Irapuato
19. | Agencia del Ministerio Publico de Pénjamo

Secretaria de Salud

Hospital Psiquiatrico “San Pedro del Monte”

Asimismo, 15 lugares de detencion dependen de autoridades municipales:

—_

Separos de Seguridad Publica Municipal de Salamanca

Separos de Seguridad Publica Municipal de Valle de Santiago

Separos de Seguridad Publica Municipal de Acambaro

Separos de Seguridad Publica Municipal de Salvatierra

Separos de Seguridad Publica Municipal de Yuriria

Separos de Seguridad Publica Municipal de Celaya

Separos de Seguridad Publica Municipal de Dolores Hidalgo

Separos de Seguridad Publica Municipal de San Miguel de Allende

Separos de Seguridad Publica Municipal de San Felipe

—

© [\ |0 | N [foy | B r N

Separos de Seguridad Publica Municipal de Guanajuato

—
=

Separos de Seguridad Publica Municipal de Silao

_\
i

Separos de Seguridad Publica Municipal de Ledn

_\
v

Separos de Seguridad Publica Municipal de San Francisco del Rincon

=

Separos de Seguridad Publica Municipal de Irapuato

_\
o

Separos de Seguridad Publica Municipal de Pénjamo
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* Visitas a lugares de detencién e internamiento en seguimiento
a las recomendaciones senaladas en los Informes 5/2012 y 6/2012,
dirigidos a Ayuntamientos y al Gobierno del Estado de México,
respectivamente

El 30 de octubre de 2012, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura emitio los infor-
mes 5/2012 y 6/2012 sobre lugares de detencion e internamiento dependientes de los Ayun-
tamientos y del Ejecutivo del Estado de México, respectivamente.

Por tal motivo, con la finalidad de verificar el avance de cumplimiento de las recomendacio-
nes realizadas en materia de prevencién de la tortura senaladas en dichos informes con res-
pecto de las 445 irregularidades que pudieran generar situaciones de maltrato o tortura, se
llevaron a cabo visitas de seguimiento en 39 lugares de detencién de dicha entidad: 28 luga-
res dependen del Gobierno del estado y 11 de autoridades municipales.

Por lo que se refiere a los lugares de detencion que dependen del Gobierno estatal, se vi-
sitaron 15 Agencias del Ministerio Publico y un Centro de Arraigo de la Procuraduria General
de Justicia del estado y 12 Centros de Reinsercién Social, todos ellos ubicados en Amecameca,
Almoloya de Juarez, Atlacomulco, Cuautitlan Izcalli, Chalco, Ecatepec, Jilotepec, Nezahualco-
yotl, Otumba, Ixtlahuaca, Texcoco, Tlalnepantla, Toluca, Valle de Bravo y Zumpango.

Cabe resaltar que autoridades de los Centros Preventivos y de Readaptacién Social de los
municipios de Valle de Bravo y Tlalnepantla no autorizaron el acceso a las instalaciones, por
lo que no se pudo constatar el avance de cumplimiento en materia de prevencion de la tortura.

En relacion con los 11 lugares de detencion que dependen de las autoridades municipales,
se llevaron a cabo visitas a los centros de detencion de las Direcciones de Seguridad Publica
en Atlacomulco, Cuautitlan Izcalli, Chalco, Jilotepec, Nezahualcdyotl, Otumba, Texcoco, Tlal-
nepantla, Toluca, Valle de Bravo y Zumpango.

- Distribucion de material de difusion

A efectos de contribuir a la formacion de una cultura de respeto a los Derechos Humanos de
las personas bajo cualquier forma de detencion o prisién, en los diferentes lugares de detencién
visitados se distribuy6 el siguiente material editado por la CNDH:

Formato Titulo Cantidad
Triptico Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura 1,600
Triptico Derechos Humanos en el nuevo sistema de justicia 100
para adolescentes
Triptico Guia para obtener beneficios de libertad anticipada 200
Total 1,900

M Cuarta Visitaduria General

DIRECCION DE PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS
DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

La Cuarta Visitaduria General ha realizado diversas actividades que se inscriben en el contexto
de la capacitacion y enseflanza con el propésito de fortalecer el respeto a los Derechos Hu-
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manos de los indigenas, su cultura y sus tradiciones, a través de las tareas de divulgacién y
promocion.

Este esfuerzo se ha extendido a las entidades federativas en cuyo territorio se asientan los

pueblos y comunidades indigenas, y ha contado con la participacién activa de las Comisiones,
Defensorias y Procuradurias Estatales de Derechos Humanos, con quienes se ha trabajado de
manera coordinada y armonica.

se

Las actividades que en materia de divulgacion y promocién se desarrollaron durante marzo
resumen a continuacion:

6 de marzo, se ofrecio la platica “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas”, en
la comunidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 36 alumnos de nivel
medio superior.

6 de marzo, se llevo a cabo la platica “Los Derechos Humanos de la nifez indigena”, en
la comunidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 29 ninos.

6 de marzo, se platicé sobre los Derechos Humanos de la nifez indigena, en la comuni-
dad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, contdndose con la asistencia de 31 nifos.

6 de marzo, se ofrecié la platica “Los Derechos Humanos de la nifiez indigena”, en la co-
munidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 20 nifos.

6 de marzo, se llevo a cabo la platica “Los Derechos Humanos de la nifez indigena”, en
la comunidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 22 ninos.

6 de marzo, se ofrecio la platica “Los Derechos Humanos de la nifez indigena”, en Te-
ziutlan, Puebla, a la que asistieron 22 ninos.

6 de marzo, se platicé sobre los Derechos Humanos de la nifiez indigena, en Teziutlan,
Puebla, contandose con la asistencia de 33 ninos.

6 de marzo, se llevd a cabo la platica “Los Derechos Humanos de la ninez indigena”, en
Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 38 ninos.

6 de marzo, se ofrecié la platica “Los Derechos Humanos de la nifez indigena”, en
Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 40 ninos.

6 de marzo, se platicé sobre los Derechos Humanos de la nifiez indigena, en Teziutlan,
Puebla, contandose con la asistencia de 34 ninos.

6 de marzo, se llevo a cabo la platica “Los Derechos Humanos de la nifez indigena”, en
Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 33 ninos.

6 de marzo, se ofrecié la platica “Los Derechos Humanos de la nifiez indigena”, en la
comunidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 34 nifnos.

6 de marzo, se platicé sobre los Derechos Humanos de la nifez indigena, en la comuni-
dad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, contandose con la asistencia de 33 ninos.

6 de marzo, se llevo a cabo la platica “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas”,
en la comunidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 29 alumnos de
nivel medio superior.

6 de marzo, se ofrecio la platica “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas”, en
la comunidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 26 alumnos de
nivel medio superior.

6 de marzo, se platicé sobre los Derechos Humanos de la ninez indigena, en la comuni-
dad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, contandose con la asistencia de 32 ninos.

6 de marzo, se llevo a cabo la platica “Los Derechos Humanos de la ninez indigena”, en la
comunidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 31 ninos.

6 de marzo, se ofrecié la platica “Los Derechos Humanos de la nifiez indigena”, en la co-
munidad de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 32 nifos.

7 de marzo, se platico sobre los Derechos Humanos de los pueblos indigenas, en la comu-
nidad de Mexcalcuautla, Teziutlan, Puebla, contandose con la asistencia de 26 alumnos
de nivel medio superior.
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7 de marzo, se llevo a cabo la platica “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas”,
en la comunidad de Mexcalcuautla, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 28 alumnos de
nivel medio superior.

7 de marzo, se ofrecié la platica “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas”, en
la comunidad de Mexcalcuautla, Teziutlén, Puebla, a la que asistieron 17 alumnos de nivel
medio superior.

7 de marzo, se platicé sobre los Derechos Humanos de la nifez indigena, en la comuni-
dad de Mexcalcuautla, Teziutlan, Puebla, contdndose con la asistencia de 37 ninos.

7 de marzo, se llevé a cabo la platica “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas”,
en la comunidad de Mexcalcuautla, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron seis personas
indigenas.

7 de marzo, se ofrecid la platica “Los Derechos Humanos de la nifez indigena”, en la
comunidad de Mexcalcuautla, Teziutlan, Puebla, a la que asistieron 34 ninos.

7 de marzo, se realizé el Taller sobre los Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas,
en Huajuapan de Ledn, Oaxaca, al que asistieron 30 alumnos de nivel medio superior.
7 de marzo, se llevé a cabo el Taller los Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas, en
Huajuapan de Ledn, Oaxaca, al que asistieron 30 alumnos de nivel medio superior.

7 de marzo, se realizo el Taller los Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas, en Hua-
juapan de Ledn, Oaxaca, al que asistieron 24 alumnos de nivel medio superior.

8 de marzo, se realizo el Taller los Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas, en Hua-
juapan de Ledn, Oaxaca, al que asistieron 28 alumnos de nivel medio superior.

8 de marzo, se ofrecio la platica “Los Derechos Humanos de las mujeres indigenas”, en
Huajuapan de Ledn, Oaxaca, a la que asistieron 40 alumnos de nivel medio superior.
12 de marzo, se realizo el Taller sobre los Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas,
en Pachuca, Hidalgo, al que asistieron 14 servidores publicos.

12 de marzo, se llevd a cabo el Taller sobre los Derechos Humanos de los Pueblos Indi-
genas, en Pachuca, Hidalgo, al que asistieron 17 servidores publicos.

13 de marzo, se realizé el Taller sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas en la His-
toria de México, en el Instituto Nacional de Antropologia e Historia de la ciudad de Mé-
xico, al que asistieron 23 personas.

19 de marzo, se ofrecio la platica “Los Derechos Humanos de los pueblos indigenas”,
en Huejutla, Hidalgo, a la que asistieron 96 alumnos de nivel medio superior.

19 de marzo, se llevé a cabo el Taller sobre los Derechos Humanos de los Pueblos Indi-
genas, en Huejutla, Hidalgo, al que asistieron 110 alumnos de nivel medio superior.

22 de marzo, se realizd el Foro Salud, Medicina Tradicional e Interculturalidad, en Teziu-
tlan, Puebla, al que asistieron 398 personas de 32 comunidades indigenas de los estados
de Puebla, Tlaxcala y Veracruz. (Vista Hermosa Zayulapa, Atempan, Tezompan, Cuetzalan,
Chignahuapan, Chignautla, Tequimila, Huehuetla, Hueyapan, Hueytamalco, Ahuateno,
Puebla, Tlatlauquitepec, Tehuacan, Ayotzingo, Cofradia Xoloco, Teziutlan, Xoloateno, El
Chohuis, Ixticpan, Ixtlahuaca, Chinaulingo, Mexcalcuautla, San Sebastian, San Juan Aca-
teno, San Juan Xiutetelco, Yaondhuac, Zacatlan, Barrio la Santisima, Barrio San Pedro,
Tlaxcala y Altotonga).

22 de marzo, se llevd a cabo el conversatorio “Analisis del cuidado intercultural de la
salud de los pueblos indigenas”, en Teziutlan, Puebla, al que asistieron 17 personas in-
digenas.

22 de marzo, se realizo el Taller sobre los Derechos Humanos de las Mujeres Indigenas,
en Teziutlan, Puebla, al que asistieron 43 personas indigenas.

En el marco del Programa de gestién de beneficios de libertad anticipada a indigenas en re-
clusion se visitaron diversos centros de readaptacion (reinsercion) social que cuentan con pobla-
cion indigena y cuyas actividades se reflejan en el siguiente cuadro:
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Ent/dad Fecha Nombre del Cereso Orientaciones | Peticiones /nte(nos
federativa entrevistados
Estado de 1 Centro Preventivo y de 3 11 14
México de marzo |Readaptacion Social Chalco
Estado de 7 Centro Preventivo de 7 6 13
México de marzo |Readaptacion Social Valle
de Bravo
Tabasco 8 Centro Federal de 0 1 1
de marzo | Readaptacion Social NUum. 6
Sureste, Huimanguillo
Campeche 14y 15 Centro de Reinsercion Social 22 32 54
de marzo |en San Francisco Kobén
Estado de 19 Centro Federal de 0 1 1
México de marzo |Readaptacion Social NUm. 1
Altiplano, Almoloya de Juarez
Totales 32 51 83

PROGRAMA DE ASUNTOS DE LA MUJER Y DE IGUALDAD
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Durante marzo de 2013 se realizaron 17 actividades de capacitacién con un total de 1,803
personas capacitadas (1,105 mujeres y 698 hombres), mismas que a continuacion se describen:

7 de marzo, se dicté la conferencia “Derechos Humanos e igualdad, herramientas para
la eliminacion de la violencia de género”, en Cancun, Quintana Roo, a la que asistieron
82 personas (43 mujeres y 39 hombres), estudiantes de nivel superior pertenecientes a
la Universidad Anahuac, Campus Cancun.

7 de marzo, se impartio la conferencia “Género y sistema penal, el derecho a la justicia
y a la seguridad”, en Cancun, Quintana Roo, a la que asistieron 69 personas (30 mujeres
y 39 hombres), estudiantes de nivel superior pertenecientes a la Universidad Anahuac,
Campus Cancun.

8 de marzo, se llevd a cabo la conferencia “La especificidad de los Derechos Humanos
de las mujeres”, en Cancun, Quintana Roo, a la que asistieron 51 personas (22 mujeres
y 29 hombres), estudiantes de nivel superior pertenecientes a la Universidad Anahuac,
Campus Cancun.

8 de marzo, se realizé el Foro Lineamientos para Incorporar la Perspectiva de Igualdad
y Derechos Humanos en el Ambito Laboral, en Culiacan, Sinaloa, al que asistieron 341
personas (256 mujeres y 85 hombres), publico en general en la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, Sinaloa.

13 de marzo, se dicté la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimi-
nacion entre mujeres y hombres”, en Guadalajara, Jalisco, a la que asistieron 67 personas
(44 mujeres y 23 hombres), estudiantes pertenecientes a la Facultad de Estudios Inter-
nacionales de la Universidad de Guadalajara.

13 de marzo, se imparti6 la conferencia “Mujer y justicia”, en Veracruz, Veracruz, a la que
asistieron 248 personas (135 mujeres y 113 hombres), miembros integrantes de los Po-
deres Ejecutivo, Legislativo y Judicial del estado de Veracruz.
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— 14 de marzo, se dicto la conferencia “Principio de igualdad, acceso a la justicia y Derechos

Humanos”, en Guadalajara, Jalisco, a la que asistieron 61 personas (37 mujeres y 24
hombres), todos abogados del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco.

15 de marzo, se impartié la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discri-
minacion entre mujeres y hombres”, en Guadalajara, Jalisco, a la que asistieron 104 per-
sonas (60 mujeres y 44 hombres), estudiantes de nivel superior pertenecientes a la Vo-
cacional de la Universidad de Guadalajara.

15 de marzo, se llevé a cabo la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la
discriminacién entre mujeres y hombres”, en Guadalajara, Jalisco, a la que asistieron 179
personas (121 mujeres y 58 hombres), estudiantes de nivel medio superior pertenecien-
tes a la Vocacional de la Universidad de Guadalajara.

15 de marzo, se dicto la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimina-
cién entre mujeres y hombres”, en Guadalajara, Jalisco, a la que asistieron 151 personas
(81 mujeres y 70 hombres), estudiantes de nivel superior pertenecientes a la Vocacional
de la Universidad de Guadalajara.

20 de marzo, se impartié la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discri-
minacién entre mujeres y hombres”, en Leén, Guanajuato, a la que asistieron 76 perso-
nas (ocho mujeres y 68 hombres), policias de Seguridad Publica en la CAmara Nacional
de la Industria de Transformacion.

20 de marzo, se dicté la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimi-
nacién entre mujeres y hombres”, en Irapuato, Guanajuato, a la que asistieron 88 perso-
nas (65 mujeres y 23 hombres), estudiantes y maestros de nivel superior pertenecientes
a la Universidad de Ledn, Plantel Irapuato.

20 de marzo, se impartio la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discri-
minacion entre mujeres y hombres”, en Irapuato, Guanajuato, a la que asistieron 116 per-
sonas (85 mujeres y 31 hombres), estudiantes y maestros de nivel superior pertenecien-
tes a la Universidad de Ledn, Plantel Irapuato.

21 de marzo, se dicté la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimina-
cion entre mujeres y hombres”, en Irapuato, Guanajuato, a la que asistieron 45 personas
(25 mujeres y 20 hombres), estudiantes y maestros de nivel superior pertenecientes a la
Universidad Instituto Irapuato.

21 de marzo, se impartioé la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discri-
minacion entre mujeres y hombres”, en Irapuato, Guanajuato, a la que asistieron 40 per-
sonas (26 mujeres y 14 hombres), estudiantes y maestros de nivel superior pertenecien-
tes a la Universidad Instituto Irapuato.

21 de marzo, se dicté la conferencia “El principio de igualdad para eliminar la discrimi-
nacién entre mujeres y hombres”, en Irapuato, Guanajuato, a la que asistieron 40 perso-
nas (30 mujeres y 10 hombres), estudiantes y maestros de nivel Superior en la Escuela
de Enfermeria, DIF Guanajuato.

22 de marzo, se llevo a cabo el Taller Integral Género para Mujeres Indigenas, en Teziu-
tldn, Puebla, al que asistieron 45 personas (37 mujeres y ocho hombres), mujeres indi-
genas de Puebla en la Casa de la Cultura de Teziutlan, Puebla.
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M Quinta Visitaduria General
PROGRAMA DE ATENCION AL MIGRANTE

+ Participacion en una videoconferencia organizada
por el Instituto Nacional de Migracion en las instalaciones de EAuSAT

El' 5 de marzo del presente ano, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a través de
la Quinta Visitaduria General, participd en una videoconferencia organizada por el Instituto
Nacional de Migracién en las instalaciones de EJuSAT.

En dicha conferencia, personal de este Organismo Nacional participd con el tema “Legalidad
y Derechos Humanos”, a fin de informar y capacitar a servidores publicos y voluntarios parti-
cipantes en el Programa Paisano de Semana Santa 2013, y con esto impulsar la proteccién de
los Derechos Humanos de las personas migrantes, especialmente de aquellos connacionales
y sus familias que retornan al pais durante la referida temporada vacacional.

El evento citado se dirigié a mas de 600 participantes en toda la Republica, debiendo des-
tacar que también se conté con la participacion del Gobierno del Distrito Federal y de la Se-
cretaria de la Reforma Agraria, entre otras entidades.

PROGRAMA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

- Imparticion de un taller de capacitacion y sensibilizacion sobre la integracién
de la averiguacion previa en el delito de trata de personas,
en Tlaxcala, Tlaxcala

El 11 de marzo el presente afo, en la ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala, personal del Programa
contra la Trata de Personas impartié un taller de capacitacion y sensibilizacion sobre la inte-
gracion de la averiguacién previa en el delito de trata de personas, dirigido a servidores publi-
cos de la Procuraduria General de la Republica y de la Procuraduria General de Justicia del
estado de Tlaxcala.

- Imparticion de una conferencia sobre relaciones estratégicas,
en Cuernavaca, Morelos

El 12 de marzo de 2013, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, se impartié una conferencia
relacionada con las colaboraciones estratégicas nacionales en el combate al delito de trata de
personas dirigido a servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia de la referida
entidad federativa.

- Participacion en el Taller Educar para Prevenir en la Trata de Personas,
en Poza Rica, Veracruz

El 13 de marzo del aho en curso, en la ciudad de Poza Rica, Veracruz, se participé en el Taller
Educar para Prevenir en la Trata de Personas, organizado por Microsoft México, el cual estuvo
dirigido a alumnos y profesores de secundaria y bachillerato, con objeto de compartir las ex-
periencias adquiridas en la terapia a victimas de trata de personas, especialmente nifos y
adolescentes.
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- Organizacion del Taller Experiencias en la Terapia con Victimas
de Trata de Personas, en la ciudad de México

Con la intencion de abordar la perspectiva clinica-psiquiatrica en relacion con la trata de per-
sonas, el pasado 15 de marzo se organizo, en la sede del Centro Nacional de Derechos Hu-
manos de este Organismo Auténomo, el Taller Experiencias en la Terapia con Victimas de
Trata de Personas, impartido por la reconocida psiquiatra Marian Rojas Estapé, del Hospital
Puerta de Hierro de Madrid, Espaha, quien compartio sus experiencias en la atencion a victimas
de trata en el sureste asiatico, especialmente por lo que se refiere a ninos y adolescentes.

- Imparticion del Taller de Sensibilizacion y Capacitaciéon Formador
de Multiplicadores en el Combate a la Trata de Personas,
en Tlalnepantla de Baz, Estado de México

El 21 de marzo de 2013, en Tlalnepantla de Baz, Estado de México, se impartié el Taller de
Sensibilizacion y Capacitacion Formador de Multiplicadores en el Combate a la Trata de Per-
sonas, dirigido a padres de familia, con objeto de proporcionar a los asistentes herramientas
suficientes para la prevencion del delito de trata de personas, particularmente por lo que se
refiere a la explotacion sexual de nifos y adolescentes.

M Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de la CNDH
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

* Reunion de trabajo de la Comisiéon de Equidad y Género de la Camara
de Diputados con dependencias de la Administracion Publica Federal

El 22 de marzo de 2013, en el Palacio Legislativo de San Lazaro, se llevd a cabo una reunion
de trabajo entre la Comisiéon de Equidad y Género de la Cadmara de Diputados con dependen-
cias de la Administracion Publica Federal, con la finalidad de dar seguimiento a las asignacio-
nes que integran las “Erogaciones para la igualdad entre mujeres y hombres del Ejercicio Fiscal
2013" de la Administracion Publica Federal.

En esa ocasion se informé ante los integrantes de la Comision de Equidad y Género de la
Camara de Diputados la asignacion de recursos por parte de la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico, destinados al Programa sobre Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres
y Hombres de la CNDH, del Ejercicio Fiscal 2013, asi como las acciones y los avances empren-
didos en el aho en esta materia.

DIRECCION DE VINCULACION CON ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES

+ Firma de un convenio de colaboracion entre la CNDH y el Consejo Ciudadano
para el Desarrollo Social del Estado de Morelos

El 21 de marzo, con la finalidad de establecer y reafirmar vinculos de colaboracion con érganos
estatales, tomando como base una relacién abierta y de respeto en la diversidad de posturas
gue permitan la articulacion y busqueda de propuestas y mecanismos de participacion de la
sociedad civil organizada en la solucion y vigencia de los problemas en materia de Derechos
Humanos, se llevé a cabo la firma de un convenio de colaboracion entre la CNDH y el Conse-
jo Ciudadano para el Desarrollo Social del Estado de Morelos.
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* Firma de convenios de colaboracion entre la CNDH,
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
y 50 Organismos No Gubernamentales de la entidad

El 8 de marzo de 2013, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, con el objetivo de establecer y
reafirmar vinculos de colaboracion permanentes con los Organismos No Gubernamentales,
tomando como base una relacion abierta y de respeto en la diversidad de posturas, que per-
mitan la articulacion y busqueda de propuestas y mecanismos de participacion de la sociedad
civil organizada en la solucién de los problemas en materia de Derechos Humanos, se llevé a
cabo la firma de convenios de colaboracion entre la CNDH, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Jalisco y 50 Organismos No Gubernamentales de la entidad.

* Firma de un convenio de colaboracion entre la CNDH
y Adriana Paramo, S. A. de C. V.

Con la finalidad de establecer y reafirmar vinculos de colaboracién permanentes con la Adria-
na Paramo, S. A. de C. V., tomando como base una relacion abierta y de respeto en la diver-
sidad de posturas, que permita la articulacion y busqueda de propuestas y mecanismos de
participacion de la sociedad civil organizada en la solucion y vigencia de los problemas en ma-
teria de Derechos Humanos, se llevo a cabo la firma de un convenio de colaboracion entre la
CNDH y dicha organizacion.

M Centro Nacional de Derechos Humanos
I. Actividades realizadas por el personal académico

a) Claustro Académico, con los temas: “La eficacia de la tutela judicial internacional” y
“Eficacia y legitimidad de los sistemas juridicos indigenas: armonizacion y coordinacion
con el derecho estatal. La administracién de justicia en la montana-costa chica de Gue-
rrero”, ambos expuestos por dos integrantes del Programa de Becarios.

b) Conferencia y médulos en maestria, especialidad y diplomado, impartidos por personal
académico del CENADEH:

Entidad Numero Participantes
federativa | de actividades| Mujeres | Hombres |  Total

Tipo de actividad

Un modulo de Diplomado y dos Distrito Federal 3 66 50 116
de Especialidad
Un modulo de Maestria Chihuahua 2 122 108 230
(cuatro clases en dos actividades)
Una conferencia Morelos 1 6 15 21
Total 6 194 173 367
Gran total 6 367

Nota. Uno de los médulos impartidos en el Distrito Federal forma parte del Diplomado “La Reforma Constitucional en Ma-
teria de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011, Ejercicio 2013; los dos restantes forman parte de la Especialidad en
Derechos Humanos impartida por el CENADEH en coordinacion con la Universidad de Castilla La Mancha, y, por ultimo, el mé-
dulo de Chihuahua forma parte de la Maestria en Derechos Humanos, organizada por la Universidad Auténoma de Chihua-
hua y la CNDH.

H Actividades
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Tematicas abordadas en las conferencias, cursos y modulos

Entidades federativas en que se realizaron actividades
de divulgacion y/o docencia

Asistentes:

230
M6
H 21
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Il. Programas de formacién académica del CENADEH

) . : Namero Participantes
Tipo de programa Actividad realizada S RS | (e ggnero

Becarios 2013 Los becarios entregaron su segundo 5 Cuatro mujeres
informe mensual, con los avances de y un hombre

sus respectivas tesis, y dos de ellos
expusieron sus avances en el Claustro

mensual
Programa de Tutorias | Se realizaron las dos primeras 9 Tres mujeres
2013 reuniones con los alumnos de y seis hombres
doctorado, los dias 7 y 15 de marzo
Curso para la Elaboracion | Se realizaron tres reuniones, los 9 Siete mujeres
del Protocolo de dias 20, 21y 22 de marzo, a las y dos hombres
Investigacion cuales asistieron los becarios y otros
miembros del personal de la CNDH
que se encuentran elaborando trabajos
de investigacion
11l. Eventos organizados por el CENADEH
. . . Participantes
Nam. Evento Tema y conferencista Participantes .
por género
1. | Conferencia dentro del Ciclo “Derecho econémico y Derechos 135 68 mujeres
Permanente de Derechos Humanos”, Miguel Angel y 67 hombres
Econdmicos, Sociales, Culturales |Veldzquez Elizarraras, catedratico
y Ambientales de la Facultad de Derecho,
UNAM
2. Conferencia dentro del Ciclo “Cambio climatico y Derechos 54 30 mujeres
Permanente de Derechos Humanos”, docor Rodolfo y 24 hombres
Econdémicos, Sociales, Culturales | Godinez Rosales, Director de
y Ambientales Medio Ambiente de la Secretaria
de Relaciones Exteriores
3. | Conferencia dentro del Ciclo "“El impacto de las reformas 125 59 muijeres

Permanente de Reforma
Constitucional en Materia
de Derechos Humanos

constitucionales del 6 y 10 de
junio del 2011", doctora Paula
Maria Garcia Villegas Sanchez
Cordero, Jueza de Distrito,

Poder Judicial de la Federacion

y 66 hombres

TOTAL: 314 participantes: 157 mujeres / 157 hombres
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Asistentes a las conferencias

IV. Centro de Documentacion y Biblioteca

a) Incremento del acervo (Biblioteca)

En marzo de 2013, el acervo de nuestra Biblioteca se incrementé con 200 voliumenes, gene-
randose un total de 20,131 titulos y un total de 43,053 volumenes, fasciculos y/o ejemplares,
material que sera difundido a través de la Bibliografia de Nuevas Adquisiciones que se publica

mensualmente en la Gaceta de este Organismo.

Incremento del acervo
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b) Actividades realizadas en el Centro de Documentacion y Biblioteca

Tipo de actividad Nuamero
Acciones del incremento del acervo 619
Incremento del guion de distribucion de la Gaceta a bibliotecas 1

(convenio de canje y donacion)

Usuarios y préstamos 339
Consultas a la base de datos 1,478
Total 2,437

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca
(54 mujeres y 31 hombres)

V. Programa Editorial y de Publicaciones

En relacion con el tiraje total de publicaciones editadas por la Comision Nacional, en la tabla
siguiente se concentra la informacion correspondiente al periodo.

Tipo de publicaciones Tiraje

No periédicas
Impresion en Xerox:

Cartel 430
Invitacion 380
Constancias 200
Reconocimiento 1
Gran total 1,011

N
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Publicaciones no periddicas

VI. Distribucion de material editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboracion con las Unidades Responsables, la distribucion del ma-
terial editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades distribuidas al interior
y exterior de la CNDH:

Distribucion y comercializacion

Interna Externa
70,325 38,474

Total: 108,799

Nota: El nimero total distribuido incluye no sélo el material editado durante el periodo reportado, sino tam-
bién de aquellos que se encontraban en el almacén de Publicaciones.
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Recomendacion 7/2013

Sobre el caso de negligencia médica

en el Hospital General de Minatitlan, Veracruz,
en agravio de V1y V2

SINTESIS

1. A las 19:00 horas del 29 de agosto de 2011, V1, mujer de 32 anos de edad, acudié al Hospital Gene-
ral de Minatitléan, Veracruz, para dar a luza V2. Ala 01:15 y a las 06:55 horas del dia siguiente V1 fue
valorada, respectivamente, por SP1, médico general del Servicio de Urgencias, y AR1, médico especia-
lista en Ginecoobstetria del turno nocturno, ambos adscritos al nosocomio indicado.

2. Después de la dltima revision practicada a las 06:55 horas del 30 de agosto de 2011, esto es, cerca
del término del turno nocturno, ART indicé a T1, médico interno de pregrado, y a AR2, enfermera,
ambos del Area de Tococirugia, que ingresaran a \/1 a la sala de expulsién porque \/2 naceria después
de las 08:00 horas y luego partié, dejando a T1 y a AR2 a cargo de la atencién de V1 y V2.

3. Tras la partida de AR1, en repetidas ocasiones /1 solicité la intervencion del personal médico, indl-
cando que sentia que el nacimiento de V2 era inminente, sin embargo, no obtuvo atencion del per-
sonal médico y, tras aproximadamente 20 minutos, AR2 se acercd y le indicé que abriera las piernas,
tras lo cual advirtié que el bebé ya venia y alerté a T1.

4. Justo en el momento que V2 estaba por nacer, V1 fue obligada por T1 y AR2 a cambiarse de camilla
por si misma, lo que provocé la expulsion y caida de V2 al suelo durante su nacimiento y, si bien no
se gener6 afectacion alguna en la salud de V2 cuando esto ocurrié, V1 no fue informada al respecto
después de que se tomaran las radiografias correspondientes.

5. El 2 de septiembre de 2011, el Diario del Istmo, de Coatzacoalcos, Veracruz, Seccién Regional, publi-
c6 una nota periodistica en que se expuso el caso de V1 y V2, con motivo de la cual esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos emitié un Acuerdo de Atraccion y Radicacién, mediante el que se
inici6 la investigacién correspondiente, dada la naturaleza de los hechos que trascienden el interés de
la entidad federativa en donde tuvieron lugar e inciden en la opinién publica nacional.

Observaciones

6. Del anélisis l6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente CNDH/5/
2011/8094/Q, se cuenta en el caso con elementos que permiten evidenciar violaciones a los Derechos
Humanos a la sequridad juridica, a la integridad y seguridad personal, al trato digno y a la proteccién
a la salud, en agravio tanto del recién nacido V2, como de sus padres V1 y V3, atribuibles a servidores
publicos adscritos al Hospital General de Minatitlan, Veracruz, dependiente de la Secretaria de Salud
del estado, con motivo de omitir brindar atencion médica de urgencia, asi como asistencia médica
especial en caso de maternidad, negligencia médica y omitir implementar la infraestructura necesaria
para la adecuada prestacién de los servicios de salud, con base en las siguientes consideraciones:

7. La desatencion de la paciente en el momento en que naceria su hijo queda evidenciada con la decla-
racién ministerial del propio médico especialista en ginecoobstetricia AR1, quien indicé que, tras la dlti-
ma valoracién que efectué a V1, procedid a la conduccion del parto por ser éste irreqular e indicé al
personal de enfermeria y al médico interno de pregrado, T1, que pasaran a la paciente a la sala de ex-
pulsién y precisé al respecto: “ya ahi ya no supe nada porque iba de salida y ya eran las ocho de la
manana”. A pesar que su deber de cuidado y diligencia no sélo consiste en trabajar una jornada labo- ¢ N D H
ral de determinadas horas, sino en asegurarse que los pacientes sean atendidos por un médico capa-  1990/2013
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citado, y no por una enfermera y un médico interno de pregrado, ART abandond a V1 y a V2 justo
cuando el parto estaba por dar inicio.

Una vez evidenciado que el nacimiento de V2 fue asistido inadecuadamente por AR2, enfermera de
Tococirugia en turno, y por T1, médico interno de pregrado de Tococirugia, cabe hacer la precision
de que este ultimo ejerce sus funciones en el hospital como un estudiante en practicas hospitalarias, por
lo que requiere de la guia y supervision del médico especialista responsable, en el caso, ART o AR3,
segun el turno correspondiente. En todo momento, el actuar de T1, médico interno de pregrado, debid
ser guiado y supervisado por el médico especialista en ginecoobstetricia, independientemente de si
correspondia al turno nocturno (AR1) o al turno matutino (AR3).

Respecto del personal médico especialista en ginecoobstetricia, disponible para atender emergencias,
como la del caso que se analiza, el Subdirector de Atencién Hospitalaria del Departamento de Super-
vision y Control de Procesos de Atencion, de la Coordinacion Estatal de Trabajo Social, de la Secretaria
de Salud del estado de Veracruz, establecio en su informe que no existié una plantilla adecuada para
cubrir las areas de mayor riesgo, y que en el momento que se presentd el parto de \/1 el Hospital Ge-
neral de Minatitlan, Vleracruz, carecia de un médico especialista que asistiera debidamente a la pa-
ciente en estado parturiente, derivado de su rol de guardias en las jornadas nocturnas de trabajo que
comprenden de las 20:00 a las 08:00 horas y no incluye tiempos extras o dobles turnos en el personal,
aunado a que AR3, médico especialista que cubriria el turno a partir de las 08:00 horas, presenté su
registro de entrada a las 08:42 horas el dia de los hechos.

Por los hechos y omisiones el personal que labora en el Hospital General de Minatitlan, Veracruz, que
intervino en los hechos materia de esta Recomendacion puso en riesgo la integridad y seguridad
personal de V2, quien afortunadamente no presenté lesiones graves, sin que ello implique que con
su caida no estuvo en riesgo inclusive de perder la vida, por la delicadeza y fragilidad que presenta un
bebé a escasos segundos de ser expulsado del vientre materno.

Recomendaciones

PRIMERA. Se proporcione la atencién médica y/o psicolégica que V2 llegue a necesitar para atender
cualquier afectacion a su salud, derivada de la caida sufrida a causa de las irreqularidades evidenciadas
en la atencion médica brindada por personal del Hospital General de Minatitlén, leracruz, con moti-
vo de su nacimiento.

SEGUNDA. Se emita una circular dirigida al personal médico del Hospital General de Minatitléan, Vera-
cruz, en la que se les exhorte a entregar copia de la certificacion y recertificacion que tramiten ante
los Consejos de Especialidades Médicas, con la finalidad de que acrediten tener la actualizacién, expe-
riencia y conocimientos suficientes para mantener las habilidades necesarias que les permitan brindar
un servicio médico adecuado y profesional.

TERCERA. Se disefien e impartan, a la totalidad de los servidores publicos de los hospitales de ese Ins-
tituto a su cargo, especialmente en el Hospital General de Minatitlan, Veracruz, un Programa Integral
de Educacién, Formacion y Capacitacién en Materia de Derechos Humanos, y sus implicaciones en la
proteccion a la salud, enfatizando el conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables en sus funciones, asi como la diversa Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012
Del Expediente Clinico, con el objetivo de evitar irregularidades como las que dieron origen al presen-
te pronunciamiento, enviando a esta Comision Nacional los indicadores de gestion y evaluacion que se
apliquen al personal que la reciba, en los cuales se refleje su impacto efectivo.

CUARTA. Se adopten medidas efectivas de prevencion que permitan garantizar que los expedientes
clinicos que generen los servidores publicos de los hospitales del estado, en particular del Hospital
General de Minatitlan, Veracruz, con motivo de la atencién médica que brindan, se encuentren debi-
damente integrados y protegidos, conforme a lo establecido en la legislacién nacional e internacional,
asi como en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

QUINTA. Se implementen las gestiones directivas, administrativas y presupuestarias, a fin de imple-
mentar una plantilla de personal suficiente en las areas de mayor riesgo en el Hospital General de Mi-
natitlan, Veracruz; garantizando con ello la efectiva prestaciéon de los servicios de salud, que satisfagan
las necesidades de la poblacion.

SEXTA. Se colabore ampliamente con esta Institucion Nacional en la presentacion ante la Procuradu-
ria General de Justicia del Estado de Veracruz de una denuncia de hechos basada en las consideracio-
nes légico-juridicas y periciales contenidas en el cuerpo de este documento.



G

SEPTIMA. Se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en la presentacién de la queja que
se promueva ante la Contraloria General del estado de Veracruz, contra el personal involucrado en los
hechos de la presente Recomendacion.

OCTAVA. Se realicen las gestiones administrativas y presupuestarias para que se dote al Hospital Ge-
neral de Minatitlan, Veracruz, de camillas que cuenten con barandales funcionales, para un mejor mane-
Jo y traslado de los pacientes.

México, D. F., a 7 de marzo de 2013

Sobre el caso de negligencia médica en el Hospital General
de Minatitlan, Veracruz, en agravio de V1 y V2

Doctor Javier Duarte de Ochoa
Gobernador Constitucional del estado de Veracruz

Distinguido senor gobernador:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los articulos, 1, parra-
fos primero, segundo y tercero, y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 3, primer parrafo, 6, fracciones I, Il y Ill, 15, fraccion VII, 24, fraccion
IV, 42, 44, 46 y 51, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como
128, 129, 130, 131, 132, 133 y 136 de su reglamento interno, ha examinado los elementos
de evidencia contenidos en el expediente nimero CNDH/5/2011/8094/Q, derivado de la
queja que fuera iniciada de oficio con motivo de la nota periodistica publicada por el Diario
del Istmo de Coatzacoalcos, Veracruz, Seccién Regional, bajo el titulo “Grave bebé que cayd
al nacer”, el 02 de septiembre de 2011.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar
gue sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su publicidad, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, y 147 de su reglamento interno. Los datos se pondran en conocimiento de
la autoridad recomendada, a través de un listado adjunto en que se describe el significado
de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de los datos
correspondientes vy, visto los siguientes:

I. HECHOS

3. Alas 19:00 horas del 29 de agosto de 2011, V1, mujer de 32 afnos de edad, acudié al Hos-
pital General de Minatitlan, Veracruz, para dar a luza V2. Ala 01:15 y a las 6:55 horas del
dia siguiente V1 fue valorada, respectivamente, por SP1, médico general del Servicio de Ur-
gencias y AR1, médico especialista en Ginecoobstetria del turno nocturno, ambos adscritos
al nosocomio indicado.

4. Después de la Ultima revision practicada a las 06:55 horas, del 30 de agosto de 2011, esto
es, cerca del término del turno nocturno, AR1 indicoé a T1, médico interno de pregrado, y a
AR2, enfermera, ambos del drea de toco-cirugia, que ingresaran a V1 a la sala de expulsion
porque V2 naceria después de las 8:00 horas y luego partid, dejando a T1 y a AR2 a cargo
de la atencion de V1 y V2.

5. Tras la partida de AR1, en repetidas ocasiones, V1 solicité la intervencion del personal médi-
co indicando que sentia que el nacimiento de V2 era inminente, sin embargo, no obtuvo aten-
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cion del personal médico y, tras aproximadamente 20 minutos, AR2 se acercd y le indico que
abriera las piernas, tras lo cual advirtié que el bebé ya venia y alerté a T1.

Justo en el momento que V2 estaba por nacer, V1 fue obligada por T1 y AR2 a cambiarse
de camilla por si misma, lo que provoco la expulsién y caida de V2 al suelo durante su naci-
miento y, si bien no se generd afectacion alguna en la salud de V2 cuando esto ocurrio, V1
no fue informada al respecto después de que se tomaran las radiografias correspondientes.
El 02 de septiembre de 2011, el Diario del Istmo de Coatzacoalcos, Veracruz, Seccién Regio-
nal, publicd una nota periodistica en que se expuso el caso de V1 'y V2, con motivo de la cual
esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos emitié un Acuerdo de Atraccién y Radica-
cion mediante el que se inicid la investigacion correspondiente, dada la naturaleza de los
hechos que trascienden el interés de la entidad federativa en donde tuvieron lugar e inciden
en la opinién publica nacional.

Con el fin de documentar las violaciones a derechos humanos ocurridas en el caso, visitado-
res adjuntos y peritos de esta Comision Nacional realizaron diversos trabajos de campo para
localizar y recopilar testimonios y documentos. Ademas, se solicité informacion tanto a la Se-
cretaria de Salud del Estado de Veracruz como a la Procuraduria General de Justicia de esa
misma entidad, cuya valoracion l6gico-juridica es objeto de analisis en el capitulo de obser-
vaciones de esta recomendacion.

Il. EVIDENCIAS

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nota periodistica publicada por el Diario del Istmo de Coatzacoalcos, Veracruz, Seccion Re-
gional, de 02 de septiembre de 2011.
Acta circunstanciada de 7 de septiembre de 2011, en la que se hace constar que personal
fedatario de este organismo nacional realizd gestién telefénica con el Agente Tercero del
Ministerio Publico Investigador de Minatitlan, Veracruz.
Acuerdo de Atraccion y Radicacién de 23 de septiembre de 2011, mediante el que se inicid
de oficio la investigacion correspondiente.
Oficio 316, de 27 de septiembre de 2011, a través del cual se solicita la informacién corres-
pondiente al Secretario de Salud del Estado de Veracruz.
Oficio 317, de 27 de septiembre de 2011, por el que se solicita informacién, en via de colabo-
racion institucional, al Procurador General de Justicia del Estado de Veracruz.
Oficio 65305, de 6 de octubre de 2011, mediante el cual se notifica la atraccion y radicacion
de expediente al Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Ve-
racruz.
Oficio nimero PGJ/VDH/3654/2011-VI, de 11 de octubre de 2011, suscrito por el Ejecutivo de
Conciliaciones y Recomendaciones Adscrito a la Visitaduria Encargada de la Atenciéon a Que-
jas de Derechos Humanos, de la Procuraduria General de Justicia del estado de Veracruz, al
que se anexo el diverso 1717, de 07 de octubre de ese afo, suscrito por el Agente Tercero del
Ministerio Publico Investigador, con adscripcion en Minatitlan, Veracruz, en que se informa
sobre las diligencias practicadas dentro de la Investigacion Ministerial IM1, iniciada con mo-
tivo de la denuncia que hiciera V3, padre de V2.
Oficio SESVER/DAM/SAH/DSCPA/3209/2011, de 14 de octubre de 2011, signado por el sub-
director de Atencién Hospitalaria, del Departamento de Supervision y Control de Procesos de
Atencion, de la Coordinacion Estatal de Trabajo Social, de la Secretaria de Salud del estado
de Veracruz, al que se anex6 el diverso 213/2011, de 07 de octubre de 2011, suscrito por el
director del Hospital General de Minatitlan en esa entidad federativa, por el que rinde un infor-
me sobre los hechos constitutivos de la queja, y al que se anexd la siguiente documentacion:
16.1. Relatoria de los hechos ocurridos el 30 de agosto de 2011, signada por el director del
Hospital General de Minatitlan, Veracruz, de 07 de octubre de 2011.
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17.

18.

19.

20.

16.2. Escrito libre de 06 de octubre de 2011, sobre los hechos materia de la queja, signado
por AR1, médico Ginecoobstreta del turno nocturno, adscrito al Hospital General de
Minatitlan, Veracruz.

16.3. Escrito libre de 06 de octubre de 2011, sobre los hechos motivo de esta recomendacion,
signado por T1, Médico Interno de Pregrado, del Hospital General de Minatitlan, Ve-
racruz.

16.4. Escrito de 07 de octubre de 2011, dirigido al director del Hospital General de Minatitlan,
Veracruz, sobre los hechos ocurridos el 30 de agosto de 2011, signado por el Médico
General del Servicio de Urgencias.

16.5. Oficio sin nimero, de 01 de septiembre de 2011, dirigido a la jefa de Enfermeras del
Hospital General de Minatitlan, Veracruz, signado por AR2, enfermera general del Hos-
pital General de Minatitlan, Veracruz.

16.6. Nota signada por SP2, médico especialista en pediatria del Hospital General de Mina-
titldn, Veracruz, correspondiente a la evaluacion médica practicada a V2 a las 8:00
horas del dia 30 de agosto de 2011.

16.7. Resumen clinico, sin fecha, sobre la paciente V1, elaborado por la subdirectora Médica
del Turno Vespertino del Hospital General de Minatitlan, Veracruz.

16.8. Expediente clinico de la paciente V1, que contiene, entre otras constancias, las notas
médicas de los dias 30 y 31 de agosto de 2011, signadas por SP1, AR1 y diversos mé-
dicos, asi como por T1.

16.9. Expediente clinico del recién nacido V2, que contiene, entre otras constancias, las si-
guientes:

16.9.1. Médicas elaboradas entre el 30 de agosto y el 02 de septiembre de 2011, sig-
nadas por SP2, y diversos médicos especialistas en pediatria.

16.9.2. Solicitud auxiliar de diagndstico, de 1 de septiembre de 2011, signada por un
médico del Hospital General de Minatitlan, Veracruz.

16.9.3. Hoja clinica, resumen de alta y manejo de egreso hospitalario, de 02 de sep-
tiembre de 2011.

16.10. Acta Circunstanciada de Hechos, de 6 de septiembre de 2011, en la que intervienen,
entre otros servidores publicos, el director, AR1, médico Ginecoobstreta Turno Noctur-
no “A”, SP2, médico Pediatra Turno Matutino, T1, médico Interno de Pregrado, y AR2,
enfermera del Servicio de Toco-Cirugia del turno matutino, todos adscritos al Hospital
General de Minatitlan, Veracruz.

Acta circunstanciada de 10 de noviembre de 2011, elaborada por personal de esta Comision

Nacional de los Derechos Humanos, en la que se hace constar la busqueda y localizacion del

domicilio de V1, a efecto de hacer de su conocimiento que en este organismo nacional se ini-

ciaba el tramite de la queja con motivo de los hechos que aparecieron publicados en la nota
periodistica publicada el 02 de septiembre de 2011, en la paginas 1y 2, de la seccién Regio-
nal, del “Diario del Istmo”.

Oficio PGJ/VDH/4427/2011-VI, de 24 de noviembre de 2011, suscrito por el ejecutivo de

Conciliaciones y Recomendaciones Adscrito a la Visitaduria Encargada de la Atencién a Que-

jas de Derechos Humanos, de la Procuraduria General de Justicia del estado de Veracruz, al

gue se anexa el diverso 2135, de misma fecha, mediante el que el Agente Tercero del Minis-

terio Publico Investigador en Minatitlan, Veracruz informa de las actualizaciones de las dili-

gencias llevadas a cabo dentro de la Investigacién Ministerial IM1.

Actas circunstanciadas de 6 de diciembre de 2011 y 21 de febrero de 2012, en las cuales

personal de este organismo nacional hace constar diversas actuaciones practicadas dentro

del expediente de queja.

Oficio 112, de 13 de marzo de 2012, por el que se solicita informacién, en via de colaboracion

institucional, al Procurador General de Justicia del Estado de Veracruz.
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Oficio numero PGJ/VDH/888/2012-VI, de 26 de marzo de 2012, suscrito por el ejecutivo de

Conciliaciones y Recomendaciones, adscrito a la Visitaduria Encargada de la Atencién a Que-

jas de Derechos Humanos, de la Procuraduria General de Justicia del estado, por el que se in-

forma sobre las diligencias practicadas dentro de la Investigacion Ministerial IM1, anexando
copias simples de la referida indagatoria, de la que destacan las siguientes documentales:

21.1. Querella de 30 de agosto de 2011, formulada por V3, ante el Representante Social en
Minatitlan, Veracruz.

21.2. Fe de inspeccién ocular practicada en las instalaciones del Hospital General en Minatit-
lan, Veracruz, por el Agente del Ministerio Publico en tal localidad, de 31 de agosto de
2011 y certificado médico en que un perito médico forense adscrito a la Procuraduria
General de Justicia en Veracruz certifica el estado de salud de V2.

21.3. Declaracion ministerial de V1, de 23 de noviembre de 2011.

21.4. Declaracién ministerial de T1, de 7 de diciembre de 2011 y escrito en que narra los he-
chos ante el Agente del Ministerio Publico Investigador, de 12 del mismo mes y ano.

Oficios 204 y 229, de 2 y 18 de abril de 2012, respectivamente, por los cuales se solicita am-

pliacion de informacién al Secretario de Salud del Estado de Veracruz.

Oficio SESVER/DAJ/DCA/1470/2012, de 3 de mayo de 2012, suscrito por el director de Asun-

tos Juridicos de Servicios de Salud de Veracruz, en respuesta a la solicitud de ampliacion de

informacion, al que se anexa el diverso Dir/098/2012, de 24 de abril de 2012, mediante el
cual el director del Hospital donde ocurrieron los hechos explica las gestiones realizadas para
evitar que vuelvan a suceder.

Oficio nimero PGJ/VDH/1302/2012-VI, de 7 de mayo de 2012, suscrito por el Ejecutivo de

Conciliaciones y Recomendaciones Adscrito a la Visitaduria Encargada de la Atencion a Que-

jas de Derechos Humanos, de la Procuraduria General de Justicia del estado de Veracruz, por

el que informa sobre la determinacion de la reserva de la IM1, de 11 de abril de 2012, asi como
las notificaciones respectivas formuladas a V1y V3 con esa misma fecha; y agrega la siguien-
te documentacion:

24.1. Acuerdo de 11 de abril de 2012, mediante el que se determina la investigacién minis-
terial IM1, en el que se incluyen las declaraciones rendidas ante la autoridad ministerial
por AR1Ty por AR2.

24.2. Certificaciones de 16 de abril de 2012, en que consta que V1 y V3 fueron notificados
de la resolucion mediante la que se determind la investigacién ministerial IM1, asi como
que juridicamente otorgaron el perdon respecto de los hechos ocurridos.

Dictamen Médico Forense de 19 de junio de 2012, suscrito por perito en materia de medici-

na forense de esta Comision Nacional.

Actas circunstanciadas de 25 de junio, 30 de julio, 15 de agosto de 2012, elaboradas por per-

sonal de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en las que constan diversas dili-

gencias practicadas con V1.

Oficio 677, de 3 de septiembre de 2012, mediante el cual se solicita ampliacion de informa-

cion al Secretario de Salud del Estado de Veracruz.

Oficio SESVER-DAM/SAH/DSCPA/3292/2012, de 20 de septiembre de 2012, mediante el

que el subdirector de Atencién Hospitalaria de la Secretaria de Salud del gobierno del estado

de Veracruz brinda respuesta a la solicitud de ampliacion de informacion formulada respecto de

la atencion brindada a V2 con posterioridad a los hechos, al que anexa el diverso DI/222/2012,

de 13 de septiembre de 2012 y diversas notas médicas que indican el estado de salud de V2

al 20 de julio de 2012.

Oficio 3189/2012, recibido en esta institucién nacional el 17 de octubre del 2012, por el que

el subdirector de Atencién Hospitalaria del Departamento de Supervision y Control de Proce-

sos de Atencion solicita al director del nosocomio complete la informacién que se le solicitd
respecto del expediente de V2.
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Oficio 974, de 22 de noviembre de 2012, mediante el cual se informa a V1 de los avances
de la investigacion.

Actas circunstanciadas de 17 de diciembre de 2012 y 7 de enero del 2013, en que personal
de esta institucion nacional hace constar que se intent6 localizar a V1, sin que fuera posible.
Acta circunstanciada de 10 de enero de 2013, elaborada por personal de este organismo
nacional, mediante la que se hace constar la gestion que se practicod con V1.

11l. SITUACION JURIDICA

33.

34,

35.

36.

El 30 de agosto de 2011, aproximadamente ala 01:15 horas, V1 ingresé al area de urgencias
del Hospital General de Minatitlan, Veracruz, por presentar embarazo de 38 semanas de ges-
tacién. Tras diversas valoraciones realizadas durante el transcurso de las primeras horas de
ese dia, en el trabajo de parto, V1 no recibi6 la atencion médica debida, ni fue asistida co-
rrectamente por el personal del servicio de toco-cirugia, lo que ocasiond que al ser expulsado
del claustro materno, V2 cayera al suelo y se pusieran en riesgo su salud y su vida.

El mismo dia, al tomar conocimiento de lo ocurrido, V3, padre del recién nacido, presento
denuncia de los hechos ante el agente Tercero del Ministerio Publico Investigador en Mina-
titlan, Veracruz, quien inicio la investigacion respectiva, a la que correspondié el nimero IM1.
Segun informacién aportada por la autoridad ministerial, el 11 de abril de 2011, se determiné
la reserva de la investigacion de mérito, lo cual fue notificado a V1 el 18 del mes y ano en
cita, quien otorgd el perdon a T1y AR2, con motivo de los hechos en que estan involucrados.
No se tiene conocimiento de la existencia de algun procedimiento administrativo de respon-
sabilidad en que se investigaran los hechos materia de la queja.

IV. OBSERVACIONES

37.

38.

39.

Previo al estudio de violaciones advertidas en la presente recomendacion, destaca que si bien
V2, recién nacido, hijo de V1 y V3, al parecer no ha tenido hasta el momento consecuencias
en su salud, derivadas de las irregularidades en la atencién que recibi6 él y su familia duran-
te su nacimiento, es preocupante para esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos
advertir una practica constante de deficiente atencién durante el parto a las mujeres y nifos,
lo cual ha dado lugar a las recomendaciones numeros 5/2011, 6/2011, 24/2011, 6/2012,
23/2012, 27/2012, 65/2012 y 1/2013, en diversos casos en los que se han evidenciado
irregularidades en ese tipo de servicios, por lo que se busca darles proteccién a sus derechos
humanos en su interaccion con las autoridades ya que aun cuando no se provoque el falleci-
miento de las personas, se pone en peligro la integridad fisica y se transgrede el derecho
fundamental de proteccion de la salud.

Del analisis 16gico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente
CNDH/5/2011/8094/Q, en términos de los dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en el caso con elementos que permiten
evidenciar violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, a la integridad y segu-
ridad personal, al trato digno, y a la proteccién a la salud, en agravio tanto del recién nacido
V2, como de sus padres V1 y V3, atribuibles a servidores publicos adscritos al Hospital Gene-
ral de Minatitlan, Veracruz, dependiente de la Secretaria de Salud del estado, con motivo de
omitir brindar atencién médica de urgencia, asi como asistencia médica especial, en caso
de maternidad, negligencia médica y omitir implementar la infraestructura necesaria para la
adecuada prestacion de los servicios de salud, con base en las siguientes consideraciones:
El 02 de septiembre de 2011, se publicé una nota periodistica en el Diario del Istmo de Coat-
zacoalcos, Veracruz, Seccion Regional, en la cual se expone la gravedad del estado de salud
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de un recién nacido, V2, quien habia caido al piso durante el parto, lo que su madre conside-
ré y denuncié como una negligencia médica del personal del Hospital General de Minatitlan,
Veracruz, ya que habia sido obligada por personal del nosocomio a cambiarse de camilla
justo en el momento que V2 sali6 expulsado, lo que provocé su caida. Los familiares del recién
nacido acudieron a la Agencia Tercera del Ministerio Publico Investigador de Minatitlan, Ve-
racruz, para promover la denuncia penal correspondiente contra el personal médico que
atendié a V1.

En el contenido de la nota periodistica referida se pueden advertir los hechos como los narré
V1, asi como en su declaracion ante el agente del Ministerio Publico de 23 de noviembre de
2011, de los que primordialmente se advierte que el personal médico y de enfermeria hizo
caso omiso de los dolores de parto que la paciente les notificé oportunamente, asi como
también que omitié atender con la debida diligencia a V1, cuando ésta se encontraba proxi-
ma a dar a luz a V2, sin poner en conocimiento de la situacion a su esposo V3.

Segun lo manifestado por V1 y V3 en sus respectivas declaraciones ante el Ministerio Publico,
el 29 de agosto de 2011, aproximadamente a las 19:00 horas, se presentaron al Hospital
General de Minatitlan, en la entidad federativa, para ser atendida en el nacimiento de su hijo
V2. V1 fue informada de que aun le hacia falta trabajo de parto e instruida a caminar cerca
de cuatro horas mientras tomaba liquidos.

Aproximadamente a las 01:15 horas del dia siguiente, esto es, de 30 de agosto de 2011, V1
fue revisada nuevamente por el médico en turno, quien informé a V3 que se quedaria inter-
nada para dar a luz a su bebé. Posteriormente, alrededor de las 7:30 horas, AR1 revis6 a V1
e indico a la enfermera AR2 y al médico interno de pregrado T1 que en cualquier momento
naceria V2. Cinco minutos después V1 comenté a AR1 que se le habia roto la fuente y tenia
ganas de ir al bano, a lo que él le respondié que podia hacerlo y que después naceria su
bebé. Luego, AR1 se retird, dejando a AR2 y a T1, enfermera y médico interno de pregrado
atendiendo a V1, pues estaba por terminar su turno.

Durante aproximadamente 20 minutos después de que AR1 se retird, V1 alerté a la enfer-
mera AR2 sobre los fuertes dolores de parto que anunciaban el nacimiento de V2, sin que ob-
tuviera atencién alguna. Finalmente, la enfermera AR2 accedi a revisarla, de forma que pudo
percatarse que el trabajo de parto se encontraba en etapa avanzada, por lo que, estando sobre
una camilla, AR2 y T1 le indicaron que tendria que cambiarse a la mesa de expulsion por sus
propios medios.

A pesar de que solicité la ayuda de AR2 y T1 para cambiarse, ésta no le fue proporcionada,
sino que le insistieron en que debia hacerlo sola. Asi, la agraviada se vio en la necesidad de
cambiarse de lugar, y al hacerlo el bebé fue expulsado y cayd al piso, donde se golped la ca-
beza con la pata izquierda de la camilla. Entonces, T1 verificé la hora con AR2: eran las 07:55
horas cuando esto sucedio.

Segun el informe que hizo llegar a este organismo nacional la Secretaria de Salud del estado
de Veracruz, se puede advertir, en la relatoria del Director del Hospital General de Minatitlan,
Veracruz que, efectivamente, la paciente V1, de 32 anos de edad ingresé al servicio de ur-
gencias a la 01:15 horas de 30 de agosto de 2011, siendo valorada por el médico del turno
nocturno, con los siguientes antecedentes de importancia: control prenatal irregular, multi-
gesta, con un embarazo de 38 semanas de gestacién, en trabajo de parto, abdomen globo-
so a expensas de PUVI, presentacion cefalica, dorso izquierdo, frecuencia cardiaca fetal de
140x’, al tacto vaginal con 4 centimetros de dilatacién, tannier negativo, con signos vitales
estables.

Se le ingresé a la unidad de toco quirdrgica a las 02:30 horas, siendo atendida por el perso-
nal de enfermeria de servicio, ya que el médico especialista se encontraba en un procedimien-
to quirudrgico.

A las 03:30 horas V1 fue valorada por AR1, especialista en ginecoobtetricia, con los antece-
dentes previos, la explord y la encontré consciente, palidez leve, hidratacion adecuada, al
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tacto vaginal con 6 centimetros de dilatacion, producto en primer plano, membranas integras,
pelvis ginecoide, e indicé continuar con el trabajo de parto y revaloracion posterior.

A las 06:55 horas fue valorada nuevamente por el mismo médico especialista en turno noc-
turno, esto es, por AR1, quien encontro a la paciente con actividad uterina de buena inten-
sidad y duracion, frecuencia cardiaca fetal de 140x ", al tacto vaginal con 7-8 centimetros de
dilatacion e indica continuar con el trabajo de parto y vigilancia del mismo por el personal
becario asignado a servicio. Tras realizar la valoracién de las demas pacientes, el indicado mé-
dico especialista AR1 procedi6 a retirarse del hospital a las 08:02 horas del dia 30 de agosto
de 2011, por haberse terminado su jornada laboral.

AR3, médico especialista ginecoobstetra del turno matutino no se encontraba en las instala-
ciones del hospital cuando se presentd el parto de V1, ya que registré su entrada hasta las
08:42 horas de ese mismo dia 30 de agosto de 2011, de modo que V1 tuvo que ser atendi-
da y asistida por el personal becario de guardia y de servicio, que se encontraba vigildandola
por indicaciones del médico del turno nocturno, ya que los médicos responsables se encon-
traban ausentes.

En ese orden de ideas, del acta circunstanciada de hechos signada por AR1, AR2, T1y SP1,
asi como por SP2, médico pediatra del turno matutino, y por diverso personal adscrito al
hospital, en el punto tercero, se advierte que al terminar su turno AR1 revisé a V1 por Ultima
vez a las 07:55 horas de 30 de agosto de 2011, cuando advirtié que la paciente presentaba
dilatacion completa.

Por otra parte, se advierte que T1 manifestd que el 30 de agosto de 2011, a las 08:00 horas,
se encontraba sélo como médico interno en el servicio de tococirugia y, siguiendo las 6rdenes
de ART, médico obstetra en turno, pasé a la paciente con dilatacion completa a sala de ex-
pulsion junto con la enfermera AR2. En el momento del cambio de camilla a mesa de expul-
sién, V1 sufrid una intensa contraccion que le impidié hacerlo y le indicé a T1 que no podia
mover el miembro pélvico izquierdo. Al extenderse el tiempo de cambio de camilla a mesa de
expulsion, T1 le insistié en mas de dos ocasiones que debia cambiarse porque la camilla no
era el lugar adecuado para dar a luz, por tratarse de un area contaminada. V1 se apresurd
a realizar el cambio vy, al quedar en posicién perpendicular a la mesa de expulsion, repenti-
namente V2 salié expulsado y cayé al piso envuelto en membranas y sobre el campo que
protegia la camilla. Se le proporciond asistencia y cuidados inmediatos al recién nacido V2 y
se solicitd a la enfermera AR2 que le asistiera y diera aviso al médico pediatra en ese mismo
momento.

Asi también, la enfermera AR2, al rendir el informe correspondiente, manifesté que el 30 de
agosto de 2011, se encontraba en el servicio de Tococirugia como Unica enfermera a cargo
del mismo, cuando la paciente V1, con diagndstico de multigesta con embarazo de término,
fue trasladada a la sala de expulsion en su camilla.

AR2, por su parte, narré que en tres ocasiones se solicitd a V1 que se pasara a la mesa de ex-
pulsién, no obstante, la paciente referia tener mucho dolor y que se le permitiera un momento;
después, se colocd en mesa de exploracion con los miembros inferiores en las pierneras. Agre-
g6 AR2 que para terminar de acomodar a V1 se paso del lado izquierdo de la mesa, cuando
la paciente comenzod a pujar y levantar la pierna derecha, siendo el caso que en ese momen-
to expulsé al producto, el cual resbalé y cayo al piso envuelto en la bolsa de membranas; que
en el trayecto al piso se rompié el cordéon umbilical en la parte media sin presentar sangrado,
se levanté el producto y empez6 a llorar, se le brindaron los cuidados inmediatos y mediatos
y se dio aviso al médico pediatra en turno, SP2.

El recién nacido V2, hijo de V1, fue ingresado al Hospital General el mismo dia de su naci-
miento, esto es, el 30 de agosto del 2011, con diagndstico de trauma craneal, es decir, indi-
cando que se habia golpeado en la cabeza, siendo dado de alta el dia 02 de septiembre de
2011. En la hoja clinica del recién nacido, signada por SP2, médico pediatra, puede obser-
varse, en el capitulo de complicaciones, la expresion “caida del producto de aproximadamen-
te 70 centimetros. Traumatismo de craneo”.
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A pesar de lo ocurrido, el personal de enfermeria que tuvo contacto con V3, padre de V2, omi-
tié informarle sobre los hechos, ya que Unicamente se le indicé que el parto habia concluido
y que todo estaba bien y sélo tuvo conocimiento de la caida que sufrié V2 al nacer cuando V1
se lo conto.

Con motivo de los hechos en los que V2 recién nacido, hijo de V3 sufriera una caida al mo-
mento del parto, este Ultimo presenté denuncia ante el agente Tercero del Ministerio Publico
Investigador en Minatitlan, Veracruz, quien inicio la investigacion ministerial a la que corres-
pondié el niumero IM1. Segun aportaciones de la Procuraduria General de Justicia del estado
de Veracruz, se llevd a cabo inspeccion ocular donde se tuvo a la vista al recién nacido, V2,
encontrandose en buen estado de salud, asi también, el certificado del médico legista dictami-
nando que clinicamente no presentaba lesion fisica asi como signos o sintomas neuroldgicos.
En aportacion complementaria, la Representacion Social hizo del conocimiento de este orga-
nismo nacional que dentro de las actuaciones que integran la investigacién, se recibieron los
expedientes clinicos de V1 y V2, asi como que la primera comparecié a rendir declaracién el
23 de noviembre de 2011; asimismo, que el Ministerio Publico habia citado a T1, médico in-
terno de pregrado y a la enfermera AR2, que se encontraban con la agraviada al momento
en gue sucedieron los hechos.

Ahora bien, de las diversas constancias que obran en el expediente, se advierte que ningun
servidor publico adscrito al Hospital General de Minatitlan, Veracruz, y que haya estado di-
rectamente involucrado en los hechos que motivaron la queja, niega o contradice lo mani-
festado en la nota periodistica que apareciera publicada el 02 de septiembre de 2011, en el
Diario del Istmo, por el contrario, se robustece la version manifestada por V1, en el sentido
de que no fue auxiliada en el momento que tenia que trasladarse de la camilla a la cama de
expulsién, pues el médico pasante T1 y la enfermera AR2, que ahi se encontraban, fueron
concordantes en senalar que le indicaron a la paciente hasta en tres ocasiones que tenia que
realizar tal maniobra.

Llama la atencién el hecho de que V1 indico a personal de esta institucién nacional que la
hora del nacimiento de su hijo V2 fue antes de las 8:00 horas, mientras que en los informes
gue aportaron AR1, AR2, T1y SP2, personal médico del hospital, se informa que V2 nacié a
las 8:00 horas. La inconsistencia respecto de la hora de nacimiento de V2 es relevante porque
en el caso de que hubiera nacido antes de las 8:00 horas, se agrava la responsabilidad del mé-
dico especialista en ginecoobstetricia AR1, quien abandoné a V1 y a V2 a pesar de que sabia
que el parto tendria lugar durante el turno que le correspondia cubrir y tampoco se cerciord
de que AR3, médico especialista del siguiente turno hubiera llegado y atendido la urgencia.
También resulta importante la diferencia en el horario del nacimiento de V2 porque las notas
médicas tienen la finalidad de guardar constancia de la verdad de los hechos, lo que incluye
la hora en que fue atendida V1 y cuando V2 cay6 al suelo por no ser atendido por el médico
especialista, ya fuera AR1 o AR3, quienes omitieron brindar asesoria a T1, el primero porque
se retirdé y el segundo porque no llegd dentro del horario al que estaba obligado.

La desatencion de la paciente en el momento en que naceria su hijo queda evidenciada con la
declaracién ministerial del propio médico especialista en ginecoobstetricia AR1, quien indi-
c6 que tras la Ultima valoraciéon que efectud a V1, procedié a la conduccién del parto por ser
éste irregular e indico al personal de enfermeria y a T1 que pasaran a la paciente a la sala de
expulsion y preciso al respecto: “ya ahi ya no supe nada porque iba de salida y ya eran las
ocho de la manana”. Resultan insuficientes las manifestaciones de AR1 en cuanto a que ter-
mind su turno para deslindarse de responsabilidad, ya que su deber de cuidado y diligencia
no solo consiste en trabajar una jornada laboral de determinadas horas, sino en asegurarse que
los pacientes sean atendidos por un médico capacitado, y no por una enfermera y un médi-
co interno de pregrado.

Segun la declaracion de AR1, V2 nacié incluso después de las 8:00 horas del 30 de agosto
de 2011, es decir, con posterioridad al tiempo asentado en el acta circunstanciada de hechos
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signada por el personal involucrado en la atencién de V1, y mucho después de la hora en
que V1 declard que V2 nacid, esto es antes de las 8:00 horas de ese dia.

Particularmente, cobra importancia el dato en cuestion porque V1 refirié haber pedido la
intervencion de AR2 ante la proximidad del nacimiento de V2 durante aproximadamente 20
minutos, sin que lograra obtener asistencia alguna. Esto significa que la enfermera AR2 pudo
percatarse de que era tiempo de atender a V1 si hubiera revisado a la paciente cuando ésta
se lo solicité y verificar las condiciones para trasladarla de un lugar a otro, sin embargo, dejé
pasar el tiempo hasta que el parto era inminente y V1 no estaba en condiciones de cambiar-
se de una camilla a otra por si misma sin hacer el esfuerzo que implicé la expulsion de V2
del claustro materno.

Adicionalmente, el perito médico de este organismo nacional advirtié que el expediente cli-
nico de V1 incluye una nota posparto de las 8:45 horas del mismo dia, en la que aparecen
los nombres de AR1 y T1 y carece de firmas, que indica que se efectud la reparacién del des-
garro que presento la paciente a nivel de vulva, situacion que resulta contradictoria, si se con-
sidera que ART1, al rendir su informe, hizo valer que concluyd sus labores a las 8:00 horas.
Las irregularidades advertidas en el expediente clinico de V1 han sido una constante preo-
cupacién para esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, ya que representan un
obstaculo para conocer el historial clinico detallado del paciente, a fin de deslindar las res-
ponsabilidades que correspondan, vulnerandose también con ello el derecho que tienen las
victimas y sus familiares a que se conozca la verdad respecto de la atencion médica que se
les proporciond en una institucion publica de salud.

Esta situacion ha sido objeto de multiples pronunciamientos en materia de salud emitidas por
este organismo nacional, tales como: 01/2011, 09/2011, 21/2011, 24/2011, 39/2011,
76/2011,14/2012, 15/2012, 19/2012, 20/2012, 23/2012 y 24/2012 en que se han senala-
do precisamente las irreqularidades en que incurre el personal médico cuando las notas médi-
cas se encuentran incompletas, son breves e ilegibles, o simplemente no existen, no obstante
gue esos documentos estan orientados a dejar constancia de los antecedentes de los usuarios
de los servicios médicos.

La adecuada integracion del expediente clinico, en términos de lo que establece la Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico, vigente en el momento en que
ocurrieron los hechos, era un deber a cargo de los citados prestadores de servicios médicos,
para su conformacién y conservacion, ya que contiene los antecedentes médicos de los pa-
cientes, asi como el historial inherente a su tratamiento. Las instituciones de salud son solida-
riamente responsables de su cumplimiento, de modo que como parte de la prevencion a que la
autoridad responsable esté obligada, debera tomar medidas para que la actual Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico, sea observada adecuadamente.

La sentencia del caso Alban Cornejo y otros vs. Ecuador, de 22 de noviembre de 2007, emi-
tida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el numeral 68 refiere la relevancia
gue tiene un expediente médico, adecuadamente integrado, como un instrumento guia para
el tratamiento médico y como fuente razonable de conocimiento acerca de la situacion del
enfermo, las medidas adoptadas para controlarla y, en su caso, las consecuentes responsa-
bilidades.

Debe senalarse que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
que se citan en la presente recomendacion son de observancia obligatoria para el Estado mexi-
cano, de conformidad con lo dispuesto en los numerales 1y 2 del articulo 62 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y del reconocimiento de su competencia contenciosa,
en términos del decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 24 de febrero de
1999.

Por ello, la deficiente integracion del expediente clinico, asi como la ausencia de normas que
regulen esta materia al amparo de normas éticas y reglas de buena practica, constituyen omi-
siones que deben ser analizadas y valoradas en atencion a sus consecuencias, para establecer
la posible existencia de responsabilidades de diversa naturaleza.
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Adicionalmente, ya en situacion de emergencia, el personal médico que asisti6 a V1 debid aten-
der los procedimientos existentes al efecto, que establecen que las acciones de asepsia y anti-
sepsia del lugar son secundarias respecto de la recepcién del producto y la tranquilidad de la
madre, tal como se observa en el contenido de la opiniéon emitida por un perito médico de
esta institucién nacional de 19 de junio de 2012, particularmente, en el inciso f), punto 2;
de manera que la caida de V2 al piso pudo evitarse con un manejo y traslado adecuado de
la paciente, que era responsabilidad primaria de AR1.

Una vez evidenciado que el nacimiento de V2 fue asistido inadecuadamente por AR2 enfer-
mera de toco-cirugia en turno y por T1, médico interno de pregrado de toco-cirugia, cabe hacer
la precisién de que este Ultimo ejerce sus funciones en el hospital como un estudiante en
practicas hospitalarias, por lo que requiere de la guia y supervision del médico especialista res-
ponsable, en el caso, AR1 o AR3, segun el turno correspondiente.

Se advierte asi que al ausentarse ante el inminente nacimiento de V2, AR1, médico adscrito al
servicio de Ginecoobstetricia del Hospital General de Minatitlan, Veracruz, dejé de observar
el contenido de la Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, sobre la Utilizacion de Cam-
pos Clinicos para Ciclos Clinicos e Internado de Pregrado, en la que se establece que en la
ensefanza tutorial proporcionada a los alumnos (internos) no se les debe exponer a activi-
dades sin asesoria y supervision que impliquen responsabilidad legal.

De lo anterior, se concluye que en todo momento el actuar de T1, médico interno de pregrado,
debio ser guiado y supervisado por el médico especialista en ginecoobstetricia, independien-
temente de si correspondia al turno nocturno (AR1) o al turno matutino (AR3).

Ademas, AR1 también omitio atender el contenido de la Norma Oficial Mexicana NOM-007-
SSA2-1993, Atencion de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del Recién Nacido,
Criterios y Procedimientos para la Prestacion del Servicio, que indica que la mayoria de los
danos obstétricos y los riesgos para la salud de la madre y del nifo pueden ser prevenidos, de-
tectados y tratados con éxito, mediante la aplicacion de procedimientos normados para la
atencién, tales como propiciar el desprendimiento espontdneo de la placenta y evitar la trac-
cion del cordon umbilical antes de su desprendimiento completo, comprobar la integridad y
normalidad de la placenta y sus membranas, revisar el conducto vaginal, verificar que el pul-
so y la tension arterial sean normales, que el Utero se encuentre contraido y el sangrado trans-
vaginal sea escaso.

Las acciones propuestas en la referida Norma Oficial Mexicana tienden a favorecer, entre otros
aspectos, el desarrollo normal de cada una de las etapas del proceso gestacional y a prevenir
la aparicion de complicaciones; a mejorar la supervivencia materno-infantil y la calidad de vida
y, adicionalmente, a brindar una atencién con mayor calidez.

La normatividad indicada fue omitida en su aplicacion por el personal que atendié el naci-
miento de V2 y, sabiendo que tal evento no se postergaria, el médico especialista en gineco-
obstetricia ART omitié atender a V1 conforme los lineamientos que establece tal normatividad,
maxime que, como lo observa el perito médico adscrito a esta institucion, considerando que la
dilatacion del cérvix se da por lo regular en un centimetro por hora, era previsible que el parto
tuviera lugar alrededor de las 7:30 horas de 30 de agosto de 2011. (evidencia 27)

En relacién con la atencion que V1 recibid, el perito médico de esta Comision Nacional esta-
blecié en su opinidn que no se previé el manejo adecuado del trabajo de parto de la paciente
V1 y tampoco se consideraron sus antecedentes ginocoobstétricos, tales como que era su quin-
to embarazo o que cursaba con un trabajo de parto irregular, anomalias que fueron detec-
tadas en la revisién efectuada por AR1 a las 06:55 horas, del 30 de agosto de 2011, lo que
evidencia que no existié un seguimiento de la evolucion del estado de la paciente.

Respecto del personal médico especialista en ginecoobstetricia, disponible para atender emer-
gencias como la del caso que se analiza, el subdirector de Atencion Hospitalaria, del Depar-
tamento de Supervision y Control de Procesos de Atencion, de la Coordinacion Estatal de Tra-
bajo Social, de la Secretaria de Salud del estado de Veracruz, establecié en su informe que no
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existié una plantilla adecuada para cubrir las dreas de mayor riesgo; y, que en el momento
gue se presentd el parto de V1, el Hospital General de Minatitlan, Veracruz carecia de un
médico especialista que asistiera debidamente a la paciente en estado parturiente, derivado
de su rol de guardias en las jornadas nocturnas de trabajo que comprenden de las 20:00 a
las 08:00 horas y no incluye tiempos extras o dobles turnos en el personal, aunado a que
AR3, médico especialista que cubriria el turno a partir de las 08:00 horas, presento su regis-
tro de entrada a las 08:42 horas en el dia de los hechos.

La lectura del informe indicado revela que la eficiente prestacion del servicio publico de salud
queda supeditada al cumplimiento de los horarios de trabajo, y que, en el caso, V1 resultd agra-
viada en su derecho a la proteccién a la salud al no recibir la atencién directa de un médico
especialista en el momento en que nacié V2, siendo alin mas grave el descuido de parte de las
personas que la asistieron, que pudieron haber causado danos fisicos graves o inclusive la
muerte del recién nacido al caer al piso.

Asi lo establecio el perito médico adscrito a esta institucion nacional, con base en la indicada
norma oficial mexicana: “...se tiene que en este caso se trataba de una emergencia obstétri-
ca y que fue desatendida por el personal del multicitado hospital, existiendo deficiencia en
la calidad de la atencion médica y que basicamente fue por el personal adscrito en la espe-
cialidad aludida”.

Tomando en consideracion que las victimas tienen derecho a una atenciéon médica digna y
en las mejores condiciones posibles, la infraestructura y disponibilidad de los médicos espe-
cialistas del Hospital General de Minatitlan, Veracruz, resulta insuficiente para que se cumpla
con los estandares internacionales de proteccion a la salud, lo que deberd ser objeto de las me-
didas de reparacién y prevencion que adopte la institucion responsable de las violaciones a
derechos humanos que se evidencian en el presente documento.

Al respecto, cabe anadir que respecto de la medida tomada en prevencion de los casos como
el que quedé evidenciado, a que se refiere en el oficio Dir/098/2012, de 24 de abril de 2012,
suscrito por el director del indicado nosocomio, consistente en la adquisicion del bambineto
para el area de toco-cirugia del hospital donde ocurrieron los hechos para colocar a los recién
nacidos después de su nacimiento, esta institucion nacional considera la medida insuficiente
para prever que eventos como el que se analiza vuelvan a tener lugar pues en el caso particu-
lar la responsabilidad institucional versé sobre negligencia médica, falta de probidad y deber
de cuidado en la prestacion del servicio publico de salud, por parte de AR1, AR2 y AR3 y no
en la limitacion o escasez de recursos materiales del Hospital General de Minatitlan, Veracruz.
En todo caso, se requiere incrementar los recursos humanos durante los horarios de guardias
nocturnas.

Asimismo, en la opinién del perito médico adscrito a esta Comision Nacional de los Derechos
Humanos se destacan deficiencias en cuanto al manejo expedito, eficiente y eficaz que cual-
quier institucion que tenga un servicio de urgencias debe observar, segun lo establecido en la
norma oficial mexicana NOM-206-SSA1-2002, denominada “Regulacién de los servicios de salud,
que establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencion médica”, ya que no se cumplié con los requisitos necesarios de
la urgencia obstétrica, al no contar el nosocomio con médico especialista que la atendiera
cuando V2 nacié.

En consecuencia, AR1 y AR3, médicos especialistas en ginecoobstetricia, asi como AR2, en-
fermera general, todos adscritos al Hospital General de Minatitlan, Veracruz, omitieron brin-
dar atencion médica de urgencia y asistencia médica especializada en un caso de maternidad,
incurrieron en negligencia médica y omitieron implementar la infraestructura necesaria para
la adecuada prestacion de los servicios que V1, V2 y V3 requerian, de manera que se vulne-
raron los derechos a la proteccion de la salud y a la vida, en agravio de las victimas, conteni-
dos en los articulos 4, parrafo cuarto, y 14, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, fracciones |, Il 'y V; 23, 27, fracciones lll y IV; 32, 33y
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51, parrafo primero, de la Ley General de Salud; 8, 9 y 48, del Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica; asi como el contenido de
las Normas Oficiales Mexicanas NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mujer Durante el Em-
barazo, Parto y Puerperio y del Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para la Prestacion
del Servicio, NOM-234-SSA1-2003, sobre la Utilizacién de Campos Clinicos para Ciclos Clinicos
e Internado de Pregrado, NOM-206-SSA1-2002, sobre la Regulacion de los servicios de salud,
gue establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencién médica y NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico.

De igual forma, los citados servidores publicos, con sus omisiones, dejaron de observar las dis-
posiciones relacionadas con los derechos a la vida y a la proteccion de la salud, previstas en
los instrumentos juridicos internacionales, celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados
por el Senado de la Republica, que constituyen norma vigente en nuestro pais y que deben
ser tomados en cuenta para la interpretacion de las normas relativas a los derechos humanos,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia a las personas, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 1, parrafos primero y segundo, y 133 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En este sentido, los numerales | y XI, de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; 3y 25.2, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 12.1y 12.2,
inciso d), del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; asi como
10.1 y 10.2, inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en sintesis, ratifican el
contenido de los preceptos constitucionales citados, senalando la necesidad de asegurar la
plena efectividad y alcance del mas alto nivel de salud para todos los individuos, y establecen
el margen minimo de calidad en los servicios médicos que el Estado debe proporcionar a su
poblacién, en cuanto al disfrute de un servicio médico de calidad, y de adoptar para ello las
medidas necesarias.

Al respecto, la Corte Interamericana ha sefalado, en varias de sus sentencias, que el cumpli-
miento de las obligaciones previstas en el articulo 4, de la Convencion Americana sobre Dere-
chos Humanos, relacionado con el articulo 1.1 de la misma, no sélo presupone que ninguna
persona sea privada de su vida arbitrariamente (obligacion negativa), sino que, ademas, a la
luz de su obligacién de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos humanos, requie-
re que los Estados adopten todas las medidas apropiadas para proteger y preservar el derecho
a la vida (obligacion positiva) de todos quienes se encuentren bajo su jurisdiccion. La protec-
cion activa del derecho a la vida por parte del Estado involucra a toda institucion estatal.
Ahora bien, es preciso reconocer que la proteccién a la salud es un derecho humano indis-
pensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de
las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias
para alcanzar su mas alto nivel.

En este sentido, la Comision Nacional de los Derechos Humanos emitié la recomendacion ge-
neral numero 15, sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud, de fecha 23 de abril de 2009,
en la que afirmo que ese derecho debe entenderse como la prerrogativa de exigir al Estado un
sistema capaz de proteger y velar por el restablecimiento de la salud, y que el desempeno de
los servidores publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u omi-
siones dependera la eficacia con que éste se proteja, y la efectividad de tal derecho deman-
da la observancia de elementos esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones de
disponibilidad, accesibilidad (fisica, econémica y a la informacion), aceptabilidad y calidad.
Es importante sefalar que una de las finalidades del derecho a la proteccion de la salud, reco-
nocido en la Constitucién General de la Republica, es que el Estado satisfaga eficaz y oportu-
namente las necesidades de los usuarios que acuden a los centros de salud publicos, prote-
giendo, promoviendo y restaurando la salud de las personas. En el caso, el personal adscrito
al Hospital General de Minatitlan, Veracruz, debio realizar una adecuada y periddica valoracion
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que le permitiera brindar la atencién médica de urgencia y especializada que requeria V1 para
dar a luz a V2, con la calidad que debe imperar en la prestacién de dicho servicio publico,
situacion que de acuerdo con las consideraciones expuestas no se llevé a cabo.

Partiendo de una base que el derecho al trato digno es aquella prerrogativa que posee todo
ser humano para que se le permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales, de
trato, acordes con las expectativas, en un minimo de bienestar, aceptadas generalmente por
los propios individuos y reconocidas en el orden juridico, V1 sufri6 menoscabo en el mismo, al
no recibir una atencion médica que satisficiera sus necesidades minimas y propias durante
el parto, sino que, mas bien, segun lo refirié en su declaracion ante los medios, hicieron caso
omiso de su situacion, obligdndola a que por si misma realizara movimientos que trajeron
como consecuencia directa la expulsion de su bebé, sin que personal médico especializado
atendiera la urgencia, lo que trajo como consecuencia que V2 cayera al piso. Este derecho
encuentra su sustento en los articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; y 11.1, de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en los que se dispone que toda persona
tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad y el Estado esta
obligado no sélo a respetarlo, sino a establecer las condiciones para su pleno goce y ejercicio.
Por los hechos y omisiones el personal que labora en el Hospital General de Minatitlan, Ve-
racruz, que intervino en los hechos materia de esta recomendacion puso en riesgo la integri-
dad y seguridad personal de V2, quien afortunadamente no presento lesiones graves, sin que
ello implique que con su caida no estuvo en riesgo inclusive de perder la vida, por la delica-
deza y fragilidad que presenta un bebé a escasos segundos de ser expulsado del vientre
materno.

Cualquier afectacién al derecho a la integridad personal conlleva una violacién al derecho a
la proteccion del nivel mas alto posible de salud, entendido como el conjunto de derechos y
garantias que protegen la integridad corporal y psicolégica, y que prohiben las afectaciones
injustificadas, tales como el traumatismo craneal que sufrié V2 al caer al piso luego de nacer,
y otorgan al titular el derecho a exigir del Estado una serie de bienes, facilidades, servicios y
condiciones para la adecuada satisfaccion del propio derecho, como lo es que se cuente con
los médicos especialistas necesarios para atender urgencias como el nacimiento de las per-
sonas.

A este respecto, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales emitié la Observa-
cion General Numero 14, sobre el derecho a la proteccion de la salud tutelado por el articu-
lo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, en la que deter-
mina que tal derecho no solamente implica obligaciones de caracter positivo al Estado de
procurar que las personas disfruten del mas alto nivel posible de salud fisica, mental y social,
sino también obligaciones de caracter negativo o de abstencion, que se vinculan al derecho
a no padecer injerencias arbitrarias ni tratos crueles en su integridad que impidan la efectivi-
dad del derecho a la salud.

Igualmente, AR1, AR2 y AR3, personal médico del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Veracruz, de la Secretaria de Salud de esa entidad federativa, que intervino en el caso proba-
blemente incumplié las obligaciones contenidas en los articulos 46, fracciones | y XXI, de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Vera-
cruz de Ignacio de la Llave, que prevén la obligacion de los servidores publicos de cumplir con
el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisidon que cause su suspensiéon o
deficiencia, o implique el incumplimiento de cualquier disposicion juridica relacionada con el
servicio publico.

Finalmente, debe precisarse que si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema
juridico mexicano para lograr la reparacion del dano derivado de la responsabilidad profesio-
nal, consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente, también lo
es que el sistema no jurisdiccional de proteccién de Derechos Humanos, de conformidad con
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lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, y 113, segundo parrafo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos, asi como 1, 3y 4, de la Ley de Responsabilidad Patrimo-
nial de la Administracién Publica Estatal y Municipal del estado de Veracruz y 30 de la Ley
General de Victimas, prevén la posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos
humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la recomendacién que se formule a la
dependencia publica debera incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitu-
cion de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
dafnos y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado deberd investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca
la ley.

De igual forma, con fundamento en los articulos 1, parrafo tercero y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, fraccion Ill; 71, parrafo segundo,
y 72, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se cuen-
ta en el caso con elementos de conviccion suficientes para que esta Comision Nacional de
los Derechos Humanos, en ejercicio de sus atribuciones, presente queja ante la Contraloria
General del estado de Veracruz, ademas de que formule la denuncia de hechos respectiva,
aportando las evidencias de que se ha allegado ante la Procuraduria General de Justicia del
estado en contra del personal del Hospital General de Minatitlan, en Veracruz.

En consecuencia, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos considera procedente
formular a usted, sefor Gobernador del estado de Veracruz, respetuosamente, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se proporcione la atencién médica y/o psicoldgica que V2 llegue a necesitar para
atender cualquier afectacién a su salud, derivada de la caida sufrida a causa de las irregu-
laridades evidenciadas en la atencién médica brindada por personal del Hospital General de
Minatitlan, Veracruz, con motivo de su nacimiento y se remitan a este organismo nacional
las constancias que asi lo acrediten.

SEGUNDA. Se emita una circular dirigida al personal médico del Hospital General de Mina-
titlan, Veracruz, en la que se les exhorte a entregar copia de la certificacion y recertificacion
gue tramiten ante los Consejos de Especialidades Médicas, con la finalidad de que acrediten
tener la actualizacion, experiencia y conocimientos suficientes para mantener las habilidades
necesarias que les permitan brindar un servicio médico adecuado y profesional; asimismo, se
envien a esta Comisién Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se disefien e impartan, a la totalidad de los servidores publicos de los hospitales
de ese Instituto a su cargo, especialmente en el Hospital General de Minatitlan, Veracruz, un
Programa Integral de Educacién, Formacién y Capacitacién en materia de Derechos Humanos,
y sus implicaciones en la proteccion a la salud, enfatizando el conocimiento, manejo y obser-
vancia de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables en sus funciones, asi como la diversa
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico, con el objetivo de
evitar irreqularidades como las que dieron origen al presente pronunciamiento; enviando a
esta Comisién Nacional, los indicadores de gestion y evaluacion que se apliquen al personal
gue la reciba, en los cuales se refleje su impacto efectivo.

CUARTA. Se adopten medidas efectivas de prevencion que permitan garantizar que los ex-
pedientes clinicos que generen los servidores publicos de los hospitales a su cargo, en particu-
lar del Hospital General de Minatitlan, Veracruz, con motivo de la atencién médica que brindan
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se encuentren debidamente integrados y protegidos, conforme a lo establecido en la legisla-
cion nacional e internacional, asi como en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes
y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Se implementen las gestiones directivas, administrativas y presupuestarias, a fin de
implementar una plantilla de personal suficiente en las areas de mayor riesgo en el Hospital
General de Minatitlan, Veracruz; garantizando con ello la efectiva prestacion de los servicios
de salud, que satisfagan las necesidades de la poblacién; asimismo, se envien a esta Comisién
Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. Se colabore ampliamente con esta institucion nacional en la presentacion ante la
Procuraduria General de Justicia del estado de Veracruz, de una denuncia de hechos basada
en las consideraciones logico juridicas y periciales contenidas en el cuerpo de este documen-
toy, se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEPTIMA. Se colabore ampliamente con este organismo nacional en la presentacién de la
gueja que se promueva ante la Contraloria General del estado de Veracruz, contra el personal
involucrado en los hechos de la presente recomendacion, enviando a esta Comisién Nacional
las constancias que le sean requeridas.

OCTAVA. Se realicen las gestiones administrativas y presupuestarias, para que se dote al Hos-
pital General de Minatitlan, Veracruz, de camillas que cuenten con barandales funcionales,
para un mejor manejo y traslado de los pacientes.

La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se emi-
te con el proposito fundamental tanto de hacer una declaracién respecto de actos violatorios
a los derechos humanos cometidos por servidores publicos en el ejercicio de las facultades
que expresamente les confiere la ley, como de en los términos que establece el articulo 1,
parrafo tercero, constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribu-
ciones, apliguen las sanciones conducentes y se subsane la irreqularidad de que se trate.
De conformidad con el articulo 46, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacién de esta recomen-
dacion, en su caso, sea informada dentro del término de quince dias habiles siguientes a su
notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso, las prue-
bas correspondientes al cumplimiento de la recomendacion se envien a esta Comision Nacio-
nal, dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido
el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma, de lo contrario dara lugar a que se
interprete que no fue aceptada.

Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores
publicos, la Comision Nacional de los Derechos Humanos quedara en libertad de hacer pu-
blica, precisamente, esa circunstancia y, con fundamento en los articulos 102, apartado B,
parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion
X'y 46, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Sena-
do de la Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, o a las le-
gislaturas de las entidades federativas, segun corresponda, su comparecencia, a efecto de
gue expliquen el motivo de su negativa.

El Presidente
Plascencia Villanueva

Dr. Rau
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, Proteger a la ninez de la sustraccién y desapa-
ricion. Es tarea de papa y mama. México, Comision Na-
cional de los Derechos Humanos, Primera Visitaduria
General, Coordinacién del Programa sobre Asuntos de
la Familia, la Nifez, Personas Adultas Mayores y Disca-
pacidad, julio, 2010. Triptico.
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, Servicios médicos y Derechos Humanos. México,
Comision Nacional de los Derechos Humanos, marzo,
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AV / 3105 / 28041-43

, Tenemos derechos. México, Comision Nacional
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, Todas y todos tenemos derecho a defender los
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Defensores Civiles de Derechos Humanos, Naciones Uni-
das. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Hu-
manos, México, [s. a.]. Triptico.
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Humanos, noviembre, 2010. Triptico.
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Para su consulta se encuentran disponibles

en el Centro de Documentacion y Biblioteca

de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
Av. Rio Magdalena nim. 108,

Col. Tizapan, Del. Alvaro Obregén,

C. P. 01090, México, D. F. Tel. 56 16 86 92 al 95,

exts. 5118, 5119y 5271
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