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Editorial
 

13 de febrero. Día Mundial de la Radio 

“El nacimiento de la radio en el siglo XIX abrió las puertas a la era de las 
comunicaciones modernas. El mundo ha cambiado muchísimo desde en­
tonces, pero la radio apenas ha envejecido”. 

Irina Bokova, Directora General de la uNESCO, 2013 

El Día Mundial de la Radio fue proclamado por la UNESCO en 2011 y aprobado por la 
ONU en 2012. La directora General de la UNESCO propuso la fecha del 13 de febre­
ro, día en que se creó Radio Naciones Unidas en 1946, para conmemorar el día de 

la Radio. Los objetivos de la jornada son concienciar al público y a los medios de comu­
nicación acerca de la importancia de la radio; alentar a los encargados de tomar decisio­
nes a crear y ofrecer acceso a la información a través de la radio; así como mejorar las 
redes y la cooperación internacional entre los organismos de radiodifusión.1 

Como la radio continúa evolucionando en la era digital, sigue siendo el medio con mayor 
audiencia en todo el mundo. Es esencial impulsar el compromiso de la UNESCO en la 
promoción de la igualdad de género y en el empoderamiento de las mujeres.2 

Al respecto, UNESCO sugiere una serie de acciones enfocadas a la igualdad de género 
para la celebración de este día, como son, entre otras: elaborar un programa de radio 
o un anuncio de servicio público de uno de los subtemas de la UNESCO en el día Mun­
dial de la Radio 2014 para ser emitido en varias ocasiones, el 13 de febrero de 2014. 

Los subtemas sugeridos para esta ocasión son:3 

1 http://www.unesco.org/new/es/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-days/ 
world-radio-day-2014/about-world-radio-day/why-world-radio-day/ 

2 idem. 
3 http://www.unesco.org/new/es/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-days/ C N D H  
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world-radio-day-2014/15-ways-to-celebrate/ 1990/2014 
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• La concienciación de los propietarios de radio, los ejecutivos, periodistas y gobiernos 
para desarrollar políticas y estrategias en materia de género para la radio. 

•	 La eliminación de los estereotipos y la promoción de la representación multidimen­
sional en la radio. 

•	 El desarrollo de las habilidades en radio para la producción de radio por los jóvenes, 
con especial atención en las mujeres jóvenes como productoras, conductoras y 
reporteras. 

•	 La promoción de la seguridad de las mujeres periodistas de radio. 

Para el caso de México, se menciona que cerca de 62 % de la población mexicana escu­
cha la radio todos los días y 10 % lo hace en su lugar de trabajo diariamente. Hasta 2010 
la industria radiofónica estaba conformada por mil 472 emisoras, de las cuales 850 son 
AM, 615 son FM y 7 se transmiten por onda corta.4 

Finalmente, a medida que el concepto de integración de la perspectiva de género se arrai­
gó, más mujeres se trasladaron a puestos de alto rango en la radio en todo el mundo, 
aunque, para muchas, las dificultades para llegar a la cima de su profesión eran consi­
derables. iniciativas positivas, como el proyecto “Las Mujeres hacen las Noticias” de la 
UNESCO, han reforzado la necesidad de cambios más rápidos y visibles, pero las visiones 
estereotipadas continúan siendo un obstáculo.5 

4 idem. 
5 http://www.unesco.org/new/es/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-days/ 

world-radio-day-2014/articles/martin-hadlow-radio-and-gender-equality/ 
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Lineamientos para la Entrega-Recepción 
de los Cargos de las y los 

Servidores Públicos de Mando* 

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos en su artículo 15, fracciones II y III y por su Reglamento Interno en los ar­
tículos 18, 21 segundo párrafo, 22 fracción III y 38 fracciones I y VI, se expiden los si­
guientes: 

LINEaMIENtOS PaRa La ENtREga-RECEPCIóN
 
DE LOS CaRgOS DE LaS y LOS SERVIDORES PúBLICOS DE MaNDO
 

Así lo acordó y firma el 17 de febrero de 2014 el Presidente de la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos, Dr. Raúl Plascencia Villanueva. 

Elaboró: Lic. José Manuel Murillo Cárdenas.- Subdirector de Inconformidades y Normatividad 
(Rúbrica); Revisó y Validó: Lic. Efrén Ortiz Villaseñor.- Titular del Área de Responsabilidades, In-
conformidades y Normatividad (Rúbrica); Aprobó: Lic. Jesús E. uriostegui García.- Oficial Mayor 
(Rúbrica); Validó y Registró: Lic. Franco G. M. Fabbri Vázquez.- Titular del Órgano Interno de 
Control (Rúbrica). 

CONSIDERaNDO 

Que la Comisión Nacional de los Derechos Humanos es un organismo público autónomo y que 
de acuerdo con el artículo 108 de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, en 
relación con el artículo 74 de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, todo 
su personal reúne las características de servidor público; 

Que el propósito de esta Comisión Nacional es cumplir con los fines encomendados por su 
ley, consistentes en la protección y defensa de los Derechos Humanos y, por lo tanto, sus 
servidores públicos deberán garantizar la eficacia institucional, a través del adecuado manejo 
de los órganos y unidades administrativas que conforman dicha Institución; 

Que la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, en su 
artículo 8, además de prescribir principios de cumplimiento de la responsabilidad de los servi­
dores públicos, obliga en su fracción IV a que éstos rindan cuentas sobre el ejercicio de sus A
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13 
*El documento original se encuentra en la Dirección General de Normatividad y Desarrollo Tecnológico C N D H  

de la Oficialía Mayor, así como en la página de intranet. 1990/2014 
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funciones y con ello coadyuven a la gestión pública federal, proporcionando en tiempo y 
forma la documentación e información que les sea requerida; 

Que para lograr el propósito anterior es necesario, en todo momento, estar en condiciones 
de cumplir con los principios de rendición de cuentas y transparencia en el uso y aplicación de 
los recursos federales, por lo tanto, la elaboración del acta de entrega-recepción constituye 
un documento base con toda la información necesaria y adecuada para mantener articulados 
el servicio y el funcionamiento de cada una de las áreas de la Comisión Nacional; y 

Que por lo anteriormente expuesto, es necesario que los servidores públicos de mando, 
desde Jefe de Departamento hasta el Presidente, elaboren un acta de entrega-recepción res­
pecto del estado que guarden los asuntos que fueron de su competencia hasta el momento 
de la separación del cargo, por lo que se expiden los presentes: 

LINEaMIENtOS PaRa La ENtREga-RECEPCIóN 

DE LOS CaRgOS DE LaS y LOS SERVIDORES PúBLICOS DE MaNDO  


CaPítuLO I
 
DISPOSICIONES gENERaLES
 

1. Objetivo 

Dar continuidad al servicio público fortaleciendo las obligaciones de rendición de cuentas y 
transparencia, mediante normas de cumplimiento obligatorio del personal de mando, que 
regulen el acto de entrega-recepción de los recursos materiales, tecnológicos, financieros, 
humanos y documentales. 

2. Fundamento legal 

•	 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
•	 Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 
•	 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 
•	 Reglamento Interno de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 
•	 Lineamientos Generales para la Administración de Recursos. 
•	 Lineamientos para la Liberación de Adeudos y de Resguardos de Bienes. 
•	 Manual de Percepciones de las y los Servidores Públicos de la Comisión Nacional de los 

Derechos Humanos del ejercicio fiscal correspondiente. 

3. Sujetos 

Estos Lineamientos son de aplicación obligatoria para los servidores públicos de mando, des­
de jefe de departamento hasta el Presidente. 

4. Responsables de su aplicación 

Los titulares de los órganos, unidades administrativas y Órgano Interno de Control, a través 
de sus coordinadores administrativos. 

5. términos 

Para efectos de los Lineamientos, se entenderá por: 
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acta de entrega-recepción: El documento que formalice la entrega y recepción del desa­
rrollo y cumplimiento de programas de actividades; estado de los recursos financieros, 
humanos, materiales y tecnológicos asignados a los servidores públicos; así como 
aquella situación procedimental, administrativa, datos adicionales y demás documen­
tación, en los términos del formato del Instructivo 1 de estos Lineamientos. 

Comisión Nacional, CNDH o Institución: La Comisión Nacional de los Derechos Hu­
manos. 

Coordinador administrativo: El servidor público designado por el titular de la unidad 
responsable para realizar las funciones administrativas o su equivalente. 

Encargado del despacho: El servidor público que realiza la recepción del acta de en­
trega-recepción, designado por el superior jerárquico, con el fin de que resguarde pro­
visionalmente la información, documentación y recursos asignados al servidor público 
saliente, hasta que se designe al titular del puesto vacante. 

Entrante: Al servidor público que sea designado por el titular para ocupar el puesto 
vacante. 

Lineamientos: Los presentes lineamientos. 
Publicaciones: Las elaboradas, editadas y a ser distribuidas por esta Comisión Nacional; 

así como aquellas que sean propiedad de la Comisión Nacional y estén a cargo del 
saliente. 

Recursos Financieros: El fondo revolvente o de operación y/o cualquier otro recurso 
monetario que ejerza o se le haya entregado al saliente en relación al cargo desem­
peñado. 

Recursos Humanos: La plantilla del personal que integra el órgano o unidad adminis­
trativa que se encuentra bajo el mando y supervisión del saliente. 

Recursos Materiales: Los bienes compuestos por mobiliario, equipo de oficina y vehícu­
los propiedad de la Comisión Nacional así como al tarjetón de estacionamiento, he­
rramientas y documentos de dicho vehículo; además del acervo documental entrega­
do al saliente para realizar sus funciones. 

Recursos tecnológicos: Equipos de cómputo y telefonía, incluidos sus accesorios, bajo 
el resguardo del saliente. 

Saliente: Al servidor público que cause baja definitiva, o en su caso, sea designado para 
ocupar un cargo distinto al que venía desempeñando dentro de la Institución. 

Servidores Públicos de Mando: Los que ocupan los puestos jerárquicos Ejecutivo, 
Coordinación, Supervisión, Gerencial, Alta Gerencia, Dirección Ejecutiva, Dirección y 
Alta Dirección, así como los de Apoyo de Alta Dirección y Apoyo de Dirección. 

titular: A los titulares de las unidades Responsables. 
unidad Responsable: A los Órganos, unidades Administrativas y Órgano Interno de 

Control que se señalan en los artículos 17 fracciones I, III, IV y V, 21 y 37 del Regla­
mento Interno de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

CaPítuLO II
 
DISPOSICIONES ESPECíFICaS
 

6. Lineamientos 

6.1. Estas disposiciones serán aplicables para documentar el acta de entrega-recepción del 
empleo, cargo o comisión del saliente al entrante o encargado del despacho, en el cual se 
señalará el estado que guardan los asuntos, la documentación y los recursos financieros, 
humanos, materiales y tecnológicos. 
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6.2. Corresponderá a los titulares de las unidades responsables determinar en sus respectivas 
áreas de competencia, los servidores públicos de nivel inferior a los de mando, que por la 
naturaleza o importancia de sus funciones quedarán sujetos a los presentes Lineamientos. 

6.3. El Órgano Interno de Control intervendrá en los actos de entrega-recepción, previa soli­
citud que por escrito realice el saliente o su superior jerárquico, con cuando menos 72 horas 
previas a la celebración de dicho acto. 

6.4. La entrega y recepción de los asuntos, documentación y recursos a que se refiere el nu­
meral 1, se efectuará mediante acta de entrega-recepción, en la que se incluirá el desarrollo 
y avance de cumplimiento; las condiciones de los recursos financieros, humanos, materiales y 
tecnológicos; la plantilla del personal; la situación de las observaciones de auditoría en proce­
so de solventación; la atención a solicitudes de información y, en general, los aspectos rela­
cionados con la situación procedimental, administrativa, datos adicionales y demás documen­
tación que tuviere a cargo el saliente. 

Lo anterior, deberá presentarse en forma concentrada y global por los titulares de las uni­
dades responsables y en forma analítica por los demás servidores públicos. 

Adicionalmente, los titulares de las unidades responsables deberán presentar de forma 
analítica el activo fijo, recursos tecnológicos, vehículos, así como las obras de arte y de deco­
ración que se encuentren bajo su reguardo. 

Los titulares de las unidades responsables señalarán, en su caso, las áreas que cuentan con 
los documentos e información en forma analítica. 

Cuando el volumen de la información represente una gran cantidad de copias, ésta podrá 
presentarse en disco compacto (cd). 

6.5. Al acta de entrega-recepción (anexo 1), se deberá anexar la Constancia de no adeudo 
y liberación de resguardo de bienes, avalada por las distintas áreas de la Comisión Nacional y 
de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Liberación de Adeudos y de 
Resguardos de Bienes. En caso de no contar con ésta al momento de la entrega, previa auto­
rización por escrito del superior jerárquico, se deberá manifestar bajo protesta de decir verdad, 
que no se cuenta con adeudo alguno. 

6.6. En relación al punto de Archivos, éstos deberán estar organizados de tal forma que la 
documentación y/o expedientes sean fácilmente identificables, en cada una de las áreas co­
rrespondientes. 

6.7. La elaboración y firma del acta de entrega-recepción (anexo 1), así como la entrega del 
empleo, cargo o comisión y de los asuntos en trámite encomendados al saliente, no lo exime 
de las responsabilidades en que pudiese haber incurrido durante su empleo, cargo o comisión. 

6.8. Con independencia de la causa o motivo que origine la separación del cargo, el saliente 
quedará obligado al cumplimiento de lo señalado en los presentes Lineamientos. En caso de 
contravención, el Órgano Interno de Control procederá conforme a lo que establece la Ley 
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

CaPítuLO III
 
aCta DE ENtREga-RECEPCIóN
 

6.9. El saliente elaborará el acta de entrega-recepción (anexo 1) dentro de los diez días hábi­
les posteriores a la fecha de separación de su empleo, cargo o comisión; en caso de no existir 
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nombramiento o designación de sustituto, se realizará la entrega al servidor público que sea 
designado por el superior jerárquico como encargado del despacho. Asimismo, el entrante o 
encargado del despacho mencionará las circunstancias en que recibe el empleo, cargo o co­
misión. En el acto de entrega-recepción participarán dos testigos que firmarán el acta y los 
anexos. 

6.10. una vez formalizada el acta de entrega-recepción (anexo 1), el entrante o el encarga­
do del despacho deberá verificar, dentro de los siguientes veinte días hábiles, el contenido de 
dicha acta y sus anexos. Para tal efecto y durante el plazo antes señalado, el saliente podrá 
ser requerido con el fin de que realice las aclaraciones y proporcione la información adicional 
que se le solicite. 

6.11. En el supuesto de que el entrante detecte irregularidades durante el término establecido 
en el numeral anterior, deberá solicitar al saliente para que en un plazo no mayor de 5 días 
hábiles, realice las aclaraciones correspondientes, haciendo del conocimiento del superior je­
rárquico tal situación. En caso de que dicha persona se negare a acudir o efectuar la aclaración, 
se deberá levantar acta circunstanciada con asistencia de dos testigos, describiendo la docu­
mentación y/o información faltante o incompleta, remitiéndola al Órgano Interno de Control 
con el fin de que éste requiera al saliente las aclaraciones respectivas o, en su caso, proceda 
de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de 
los Servidores Públicos. 

Asimismo, si el entrante no procediera de conformidad al párrafo anterior, asumirá las res­
ponsabilidades correspondientes en términos de la ley antes citada. 

6.12. En el supuesto de que el saliente no entregue los recursos, documentación e información 
a su cargo en los términos de estos Lineamientos, será obligación del entrante o del encarga­
do del despacho al tomar posesión, levantar acta circunstanciada, con asistencia de dos tes­
tigos, en la que se hará constar el estado en que se encuentran los asuntos, documentos y 
recursos, haciendo del conocimiento del coordinador administrativo de tal situación, a efecto 
de que éste le reitere al saliente sobre su obligación de llevar a cabo el acta de Entrega-Recep­
ción, en los términos de los presentes lineamientos. 

6.13. En el caso de que el saliente no formalice el Acta de Entrega-Recepción (anexo 1), el 
superior jerárquico o el coordinador administrativo deberá informar tal situación al Órgano 
Interno de Control para que en su caso, proceda de conformidad con lo establecido en la Ley 
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

6.14. Cuando el servidor público que recibió el acta de entrega-recepción (anexo 1) lo hiciera 
en calidad de encargado del despacho y, dentro de los treinta días naturales posteriores a la fe­
cha de entrega, fuera designado el servidor público titular del puesto vacante, éste deberá 
elaborar acta complementaria de entrega-recepción (anexo 2). En caso de que transcurrie­
ra un plazo mayor al antes mencionado para la designación del titular del puesto vacante, se 
deberá realizar el acta de entrega-recepción (anexo 1) en los términos de los presentes Li­
neamientos. 

6.15. Los coordinadores administrativos de las unidades responsables deberán reiterar al sa­
liente sobre su obligación de dar cumplimiento a las disposiciones señaladas en los presentes 
lineamientos. 

6.16. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria. Su incumplimiento se san­
cionará en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores 
Públicos. 
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6.17. Las especificaciones para la elaboración del acta de entrega-recepción (anexo 1) son 
las siguientes: 

•	 Se deberá utilizar papel con logo de la Comisión Nacional. 
•	 Todas las hojas deberán contener el mismo encabezado y estar numeradas en la parte 

inferior derecha. 
• El acta y los anexos deberán ser rubricados sobre el margen derecho y en todos sus 

tantos, por el saliente, el entrante así como por los testigos, o en su caso, por los servi­
dores públicos habilitados para proporcionar o solicitar la información. 

•	 En los títulos y/o anexos que no se adapten al puesto que se entrega, se deberá colocar 
la leyenda “No aplica”. 

• Se deberán elaborar tres tantos del acta en original, con anexos y con firmas autógrafas, 
para distribuirse de la siguiente forma: 
(1) para el saliente; 
(2) para el entrante; y 
(3) para el Órgano Interno de Control. 

•	 Se deberán utilizar únicamente hojas blancas tamaño carta (inclusive para los anexos). 

CaPítuLO IV
 
DISPOSICIONES FINaLES
 

7. Interpretación y supervisión 

El Órgano Interno de Control, a través del Área de Responsabilidades, Inconformidades y Nor­
matividad, será competente para interpretar, con fines administrativos, los presentes lineamien­
tos. Asimismo comprobará su cumplimiento y, si es el caso, aplicará la Ley Federal de Responsa­
bilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

8. Vigencia 

Los presentes lineamientos entrarán en vigor el día de su expedición. 

tRaNSItORIOS 

PRIMERO.- Publíquese en la Gaceta de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

SEguNDO.- Quedan sin efectos los Lineamientos Específicos para la Elaboración de las Actas 
de Entrega-Recepción de Cargos de los Servidores Públicos de la Comisión Nacional de los De­
rechos Humanos, de fecha 8 de septiembre de 2009. 

RELaCIóN DE aNEXOS 

a) Anexo 1. Formato de acta de entrega-recepción. Instructivo de llenado del Anexo 1. 
b) Anexo 2. Formato de acta complementaria de entrega-recepción del despacho. 
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Expedientes de queja
 

a. Expedientes de queja registrados en el periodo 
por Visitaduría y total 

Sexta Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Número total de expedientes 

tercera Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Primera Visitaduría 

329 

183 
156 

111 
88 

53 

920 

B. Expedientes de queja en trámite 
por Visitaduría y total 

In
fo

rm
e 

m
en

su
al

 Número total de expedientes 

Quinta Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Primera Visitaduría 

4,122 

1,236 

965 
772 

Sexta Visitaduría 581 
316 

252 21 
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78  16 78
 32 75   23 

Primera Segunda tercera Cuarta Quinta Sexta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría 

Orientación al quejoso y/o remisión de la queja: 289 

47 57 29 36 57 63 

Primera Segunda tercera Quinta Sexta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría 

Cuarta
 
Visitaduría
 

C. total de expedientes concluidos y por Visitaduría 

a. Formas de conclusión de expedientes en cada Visitaduría 

total de expedientes 
concluidos 

Orientación al quejoso 
y/o remisión de la queja 

acumulación de 
expedientes 

Resuelto durante 
el trámite 

Por no existir 
materia 

No competencia de la CNDH 

Recomendación del Programa Penitenciario 

Conciliación 

710 

302 

289 

52 

33 

Desistimiento del quejoso 

Falta de interés del quejoso 1 
1 

1 

25 

6 

Resuelto durante el trámite: 302 

22 



Por no existir materia: 52 

36 6 10

Segunda Cuarta Quinta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría 

Conciliación: 33 

  1 6 26 

Primera Quinta 
Visitaduría tercera Visitaduría 

Visitaduría 

acumulación de expedientes: 25 

 1 9 8 2 5

Primera Segunda tercera Cuarta Quinta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría 

Desistimiento del quejoso: 6 

 6 

Quinta
 
Visitaduría
 

No competencia de la CNDH: 1 

1 

Segunda 
Visitaduría 

Falta de interés del quejoso: 1 

1 

Segunda 
Visitaduría 

Recomendación del Programa Penitenciario: 1 

1 

tercera 
Visitaduría 
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Presunta violación: 3,949 

  250 869 722            315 1,218 575 

Primera Segunda tercera Cuarta Quinta Sexta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría 

Pendiente de calificación por falta de información del quejoso: 173 

2 96 50 1        18   6

Primera Segunda tercera Cuarta 
Visitaduría Visitaduría Visitaduría Visitaduría  

Quinta 
Visitaduría  

Sexta 
Visitaduría 

b. Situación de los expedientes 
de queja registrados y concluidos 

1,620total de expedientes en trámite 

3,949 

173 

Presunta violación 

Pendiente de calificación 
por falta de información 
del quejoso 

4,122 

24 



D. Expedientes de queja concluidos 
de los registrados en el periodo 

total de expedientes concluidos 
registrados durante el periodo 51 

34Primera Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

tercera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

8 

7 

1 
1 

E. Expedientes de queja registrados y concluidos 

Expedientes Expedientes 
Expedientes Expedientes 

concluidos de concluidos de
Mes registrados en concluidos en 

los registrados los registrados 
el periodo el ejercicio 

en el mes en meses anteriores 

Enero 551 469 33 436
 

Febrero 920 710 51 659
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F. autoridades señaladas como responsables 
de violaciones, respecto de las quejas en trámite 

Núm. de 
quejas 

ISSFaM 14 

PgJEME 14 

Profeco 16 

PgJEC 16 

PgJEO 17 

Sagarpa 17 

Sedatu 17 

CDI 18 

SSPEM 19 

FgEC 23 

PgJDF 23 

PgJEV 23 

SSPEV 24 

Sat 26 

Pa 28 

CNS 30 

Fovissste 32 

JFCa 33 

SCt 34 

SS 34 

Semarnat 39 

Pemex 46 

Conagua 49 

Profepa 50 

SRE 68 

Sedesol 71 

CFE 98 

Infonavit 133 

SEP 180 

ISSStE 195 

Semar 240 

Segob 265 

INM 300 

PFSg 373 

Sedena 434 

PgR 459 

OaDPRSSSP 467 

IMSS 64126 
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Siglas autoridad responsable 

ISSFAM
 

PGJEME
 

Profeco
 

PGJEC
 

PGJEO
 

Sagarpa
 

Sedatu
 

CDI
 

SSPEM
 

FGEC
 

PGJDF
 

PGJEV
 

SSPEV
 

SAT
 

PA
 

CNS
 

Fovissste
 

JFCA
 

SCT
 

SS
 

Semarnat
 

Pemex
 

Conagua
 

Profepa
 

SRE
 

Sedesol
 

CFE
 

Infonavit
 

SEP
 

ISSSTE
 

Semar
 

Segob
 

INM
 

PFSG
 

Sedena
 

PGR
 

OADPRSSSP
 

IMSS
 

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 

Procuraduría General de Justicia del Estado de México 

Procuraduría Federal del Consumidor 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Chiapas 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Oaxaca 

Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación 

Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y urbano 

Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas 

Secretaría de Seguridad Pública del Estado de México 

Fiscalía General del Estado de Chihuahua 

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Veracruz 

Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Veracruz 

Servicio de Administración Tributaria de la SHCP 

Procuraduría Agraria 

Comisión Nacional de Seguridad 

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
de los Trabajadores del Estado 

Junta Federal de Conciliación y Arbitraje 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

Secretaría de Salud 

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

Petróleos Mexicanos 

Comisión Nacional del Agua 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 

Secretaría de Relaciones Exteriores 

Secretaría de Desarrollo Social 

Comisión Federal de Electricidad 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 

Secretaría de Educación Pública 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

Secretaría de Marina 

Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración de la Secretaría de Gobernación 

Policía Federal de la Secretaría de Gobernación 

Secretaría de la Defensa Nacional 

Procuraduría General de la República 

Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Mexicano del Seguro Social 





 

Expedientes de recursos 
de inconformidad 

a. Expedientes de recursos 
de inconformidad registrados en el periodo 

total de expedientes 

Concluid

34 

os 

327 

50 243 

Registrados 

En trámite 

B. Causas de conclusión 

total 
de expedientes Desestimada o infundada 

34 33 

1 
Recome
dirigida

ndació
 a auto

n 
ridad 

In
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e 

m
en

su
al
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1
1
1

1
2

2
3

4
4 4

4
5

5
5

6
7

7
7

8

10

10

12
131518

23 

27
29

243

M

E
d

orelos 

stado 
e México Veracr Chuz 

Mic

iapas 

hoacán 

to
de 

t
inconfo
al de r

rmidad 
ecursos 

Dis
Fe

trito 
deral 

guerrero 

Si

Ja

naloa 

lisco 

tamau

Ba

Chihuah

ja Cal

lipas 

ua 

ifornia 9

t
Dur

abasco 

yuc

ango 
Colima 

O

atán 

Sonor

axaca 

a 

Q
Baja 

Cam
Q

guanaju
uerétaro 
California Sur 

peche 
uintana Roo 

ato 

Puebla 
N

Hidal
uevo León 

go 

tlaxcala 
San Lu

Zacateca

is Potosí 

s 

C. Recursos de inconformidad recibidos 
en contra de Comisiones Estatales 

30 



 

 

Recomendaciones
 

a. Recomendaciones emitidas durante el mes 

Recomendación	 Derechoautoridad	 Motivo de violación Visitaduríanúm.	 vulnerado 

Programa Penitenciario 

4	 Comisión Nacional Integridad y seguridad 
de Seguridad personal 

Legalidad 

Protección de la salud 

Seguridad jurídica 

Trato digno 

Trato cruel, inhumano o degradante. 3a.
 

Actos y omisiones que transgreden el 

derecho a la reparación de los daños, 

perjuicios o daño moral, por parte de los 

órganos del poder público.
 

Omitir proporcionar atención médica.
 

Integrar la averiguación previa de manera 

irregular o deficiente.
 
Retardar o entorpecer la función de 

investigación o procuración de justicia.
 

Acciones y omisiones que transgreden los 

derechos de las personas privadas de su 

libertad.
 

Programa general de Inconformidades 

5 H. Ayuntamiento de Inconformidad Impugnación por incumplimiento de la 1a. 
Alvarado, Veracruz Recomendación por parte de la autoridad. 
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0
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20
02

49
8

28
17
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56
 

20
03

52
16
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11
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22
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96
 

20
05

51
9

24
14

 
3 

0
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– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 
– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 

– 

– 

Conciliaciones
 

Conciliaciones formalizadas durante el mes 

Núm. de
autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Procuraduría General de Justicia 
del Estado de Chihuahua 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Mexicano 
del Seguro Social 

Procuraduría General 
de la República 

Secretaría de la Defensa Nacional 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de 

las personas privadas de su libertad.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 

eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Omitir brindar la atención, cuidados o prestar auxilio a 

cualquier persona teniendo la obligación de hacerlo.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Omitir brindar protección a personas que lo necesiten.
 
Omitir brindar protección y auxilio.
 
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas 

cautelares y/o dar seguridad a personas.
 
Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el 

arresto, detención, traslado, lugar de custodia, estado 

físico y psicológico, así como su situación jurídica.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Negligencia médica.
 
Omitir prestar asistencia médica especial, en caso 

de maternidad e infancia.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Trato cruel, inhumano o degradante.
 

Trato cruel, inhumano o degradante.
 

2010/3173 3a. 

2012/587 5a. 

2012/4975 5a. 

2012/6126 3a. 

2012/6126 3a. 
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– 

– 
– 

– 
– 
– 

– 

– 
– 

– 
– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 

– 

– 

– 
– 

– 

– 

– 
– 
– 

– 

– 
– 

– 

– 
– 
– 

– 

Núm. de
autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Mexicano del Seguro 
Social 

Policía Federal de la Secretaría 
de Gobernación 

Secretaría de Seguridad Pública 
del Estado de Michoacán 

Órgano Administrativo 
Desconcentrado Prevención 
y Readaptación Social de la 
Secretaría de Gobernación 

Secretaría de la Defensa Nacional 

Instituto Mexicano 
del Seguro Social 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Órgano Administrativo 
Desconcentrado Prevención 
y Readaptación Social de la 
Secretaría de Gobernación 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Detención arbitraria.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Limitar o impedir viajar o desplazarse dentro del país.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 
Trato cruel, inhumano o degradante.
 

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Negligencia médica.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Emplear arbitrariamente la fuerza pública.
 
Intimidación.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 
Trato cruel, inhumano o degradante.
 

Emplear arbitrariamente la fuerza pública.
 
Intimidación.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 
Trato cruel, inhumano o degradante.
 

Retención ilegal.
 

Causar un daño derivado del empleo arbitrario 

de la fuerza pública.
 
Emplear arbitrariamente la fuerza pública.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Negligencia médica.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 
Realizar deficientemente los trámites médicos.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Detención arbitraria.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 

eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Omitir proporcionar intérprete o traductor, si no habla 

el idioma.
 
Omitir regularizar la calidad migratoria.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 
Transgredir el derecho del menor al nombre y a la 

nacionalidad.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de las personas privadas de su libertad.
 

2012/6286 5a. 

2012/7987 5a. 

2012/9043 1a. 

2012/9043 1a. 

2012/9653 3a. 

2012/10603 5a. 

2012/10605 5a. 

2013/370 5a. 

2013/471 3a. 



C N D H  
1990/2014 

35 

In
fo

rm
e 

m
en

su
al

 

– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 
– 

– 

– 
– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

Núm. de
autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Detención arbitraria.
 
Emplear arbitrariamente la fuerza pública.
 
Intimidación.
 
Retención ilegal.
 
Trato cruel, inhumano o degradante.
 

Acciones u omisiones contrarias a los derechos 

de las personas privadas de su libertad.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Omitir fundar el acto de autoridad.
 
Omitir motivar el acto de autoridad.
 
Omitir resolver respecto de la situación jurídica 

migratoria.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Incomunicación.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 
Retención ilegal.
 

Omitir resolver respecto de la situación jurídica 

migratoria.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Omitir proporcionar atención médica.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Omitir resolver respecto de la situación jurídica 

migratoria.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

2013/1060 5a. 

2013/1776 5a. 

2013/2313 5a. 

2013/3086 5a. 

2013/3591 5a. 

2013/3593 5a. 

2013/4344 5a. 

2013/4577 5a. 

2013/4701 5a. 

2013/4964 5a. 
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– 
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– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

Núm. de
autoridad Motivo de violación Visitaduría

expediente 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Órgano Administrativo 
Desconcentrado Prevención y 
Readaptación Social 
de la Secretaría de Gobernación 

Instituto Nacional de Migración 
de la Secretaría de Gobernación 

Órgano Administrativo 
Desconcentrado Prevención y 
Readaptación Social 
de la Secretaría de Gobernación 

Acciones u omisiones contrarias a los derechos  

de las personas privadas de su libertad.
 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de los migrantes y de sus familiares.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 
Trato cruel, inhumano o degradante.
 

Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 
Omitir proporcionar intérprete o traductor, si no habla 

el idioma.
 
Omitir resolver respecto de la situación jurídica 

migratoria.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Actos y omisiones contrarios a la vida familiar. 

Obstaculizar la salida del país.
 
Omitir fundar el acto de autoridad.
 
Omitir motivar el acto de autoridad.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 

y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, 

cargos o comisiones.
 

Trato cruel, inhumano o degradante.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos  

de los migrantes y de sus familiares.
 
Prestar indebidamente el servicio público.
 

Acciones y omisiones que transgreden los derechos 

de las personas privadas de su libertad.
 

2013/4977 5a. 

2013/5158 5a. 

2013/5360 5a. 

2013/5414 5a. 

2013/5819 5a. 

2013/5873 5a. 

2013/6654 5a. 

2013/6694 5a. 

2013/6719 3a. 

2013/7224 5a. 

2013/8474 3a. 



Orientación y remisión
 

a. Orientaciones formuladas en las Visitadurías 
y en la Dirección general de Quejas y Orientación 

Área En el mes 

Primera 9 

Segunda 68 

Tercera 113 

Cuarta 90 

Quinta 37 

Sexta 263 

D.G.Q.O. 197 

total 777 

B. Remisiones tramitadas por las Visitadurías 
y la Dirección general de Quejas y Orientación 

Área En el mes 

Primera 237 

Segunda 60 

Tercera 60 

Cuarta 44 

Quinta 98 

Sexta 152 

D.G.Q.O. 6 
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C. Destinatarios de las remisiones 

total 
Destinatarios 

mensual 

Comisiones Estatales de Derechos Humanos 

Comisión Nacional de Arbitraje Médico 

Órgano Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social 
de la Secretaría de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en la Policía Federal 

Procuraduría General de la República 

Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo 

Comisión de Inconformidades del Infonavit 

Inspección y Contraloría General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, Sedena 

Órgano Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
de los Trabajadores del Estado de la Secretaría de la Función Pública 

Instituto Federal de la Defensoría Pública 

Procuraduría Agraria 

Consejo de la Judicatura Federal 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública en la Secretaría 
de Educación Pública 

Procuraduría de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 

Órgano Interno de Control en el Instituto Nacional de Migración de la Secretaría 
de la Función Pública 

Órgano Interno de Control en la Administración Federal de Servicios Educativos 
en el Distrito Federal 

Procuraduría Federal del Consumidor 

Inspección y Contraloría General de Marina 

Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social 
de la Secretaría de Gobernación 

Procuraduría de la Defensa del Contribuyente 

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación 

Órgano Interno de Control del Tribunal Superior Agrario 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública 
en la Comisión Federal de Electricidad 

316 

81 

61 

33 

27 

20 

14 

14 

14 

13 

10 

9 

9 

9 

6 

6 

6 

5 

5 

5 

4 

4 

4 
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 total 
Destinatarios 

mensual 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública 
en la Secretaría de Desarrollo Social 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública 
en la Secretaría de Salud 

Recalificación 

Contraloría Interna de la Procuraduría Agraria 

Contraloría Interna de la Secretaría de la Función Pública 

Contraloría Interna del Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los usuarios 
de los Servicios Financieros 

Contraloría Interna de la Secretaría de Gobernación 

Órgano Interno de Control de la Procuraduría Federal del Consumidor 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública en la Secretaría 
de Relaciones Exteriores 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública en el Instituto 
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública en el Servicio 
de Administración Tributaria 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública 
en la Comisión Nacional del Agua 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública en la Secretaría 
de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación 

Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales de la Secretaría de la Función Pública 

Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro 

Consejo de la Judicatura del Estado de Chiapas 

Consejo de la Judicatura del Estado de Sonora 

Contraloría Interna de la Secretaría de la Función Pública de la Procuraduría Agraria 

Contraloría Interna de la Secretaría de la Función Pública en el Servicio 
de Administración Tributaria 

Contraloría Interna en el Hospital General de México 

Contraloría Interna en la Cámara de Diputados del H. Congreso de la unión 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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Destinatarios 

total 
mensual 

Dirección General de Asuntos Internos de la Policía Federal 1 

Instituto Federal Electoral 1 

Instituto Politécnico Nacional 1 

Órgano Interno de Control de Caminos y Puentes Federales de la Secretaría 
de Comunicaciones y Transportes 

1 

Órgano Interno de Control del Instituto Federal Electoral 1 

Órgano Interno de Control en el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes 1 

Órgano Interno de Control en el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad 
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

1 

Órgano Interno de Control en el Sistema Nacional de Desarrollo Integral 
de la Familia de la Secretaría de la Función Pública 

1 

Órgano Interno de Control en la Policía Federal Preventiva de la Secretaría 
de la Función Pública 

1 

Órgano Interno de Control en la Procuraduría General de la República 
de la Secretaría de la Función Pública 

1 

Órgano Interno de Control en la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
de la Secretaría de la Función Pública 

1 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública 
en la Secretaría de Energía 

1 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública 
en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

1 

Órgano Interno de Control de la Secretaría de la Función Pública 
en la Secretaría de Marina 

1 

Órgano Interno de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los ususarios de los Servicios Financieros de la S. F. P. 

1 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 1 

Secretaría de Relaciones Exteriores 1 

Tribunal Superior Agrario 1 

universidad Nacional Autónoma de México 1 

total 740 



 

 

atención al público
 

a. En el edificio sede de la CNDH 

actividad 
total 

mensual 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de investigación 
vía personal o telefónica 

35 

2,200 

72 

152 

2 

7 

37 

6 

95 

total 2,606 

B. En la oficina del Programa de atención 
a Víctimas del Delito en el Centro Histórico 

actividad 
total 

mensual 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Aportación de documentación al expediente 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de investigación 

Orientación a la unidad de enlace competente personal y telefónica 

9 

289 

11 

28 

6 

44 

4 

total 391 
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C. Servicio de guardia en el edificio sede 

actividad 
total 

mensual 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o telefónica 

1 

299 

21 

25 

1 

3 

22 

66 

total 438 

D. Servicio de atención telefónica 

El Departamento de Atención Telefónica ofrece información sobre el curso de los escritos 
presentados ante este Organismo Nacional. 

actividad 
total 

mensual 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

Dirección General de Quejas y Orientación 

93 

75 

46 

36 

33 

226 

22 

total 531 
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E. Servicio de Oficialía de Partes 

El Departamento de Oficialía de Partes se encarga de recibir, registrar y turnar todos los 
documentos que se reciben, por las distintas vías, en las instalaciones de la Comisión Nacional. 
A cada documento se le asigna número de folio y fecha de recepción, además de que se 
identifica por el tipo de documento, remitente, número de fojas y destinatario. 

tipo de documento 
total 

mensual 

Escritos de queja 

Documentos de autoridad 

Documentos de transparencia 

Documentos de CEDH 

Presidencia 

Para el personal de la CNDH 

3,736 

6,913 

9 

987 

216 

1,225 

total de documentos recibidos:* 13,086 

* De los 13,086 documentos, 431 fueron recibidos por el área de Guardias y 894 en la oficina 
de la Dirección General de Quejas y Orientación en el Centro Histórico. 





“

”

”

Capacitación
 

actividades realizadas durante el mes de febrero 

Educación básica 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

4-feb 

(2 ocasiones)
 

4-feb 

(2 ocasiones)
 

4-feb 

(6 ocasiones)
 

4-feb 

(7 ocasiones)
 

4 y 5-feb 

(5 ocasiones)
 

5-feb
 

5-feb
 

5-feb 

(24 ocasiones)
 

6-feb 

(15 ocasiones)
 

6 y 7-feb 
(17 ocasiones) 

Escuela Telesecundaria 
“Manuel Sánchez Mármol” 

Tabasco Conferencia La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

“Josefa Alfaro Vda. de 
Mijares” 

Tabasco Curso La niñez en la construcción 
de una cultura de la 
legalidad 

Agustín Yáñez” Jalisco Curso Aspectos básicos 
de los Derechos Humanos 

“Ricardo Flores Magón” Jalisco Curso Aspectos básicos 
de los Derechos Humanos 

“Ignacio Manuel 
Altamirano” 

Tabasco Conferencia La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

“Graciela Mendoza 
de Jesús” 

Tabasco Conferencia La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

“Graciela Mendoza 
de Jesús” 

Tabasco Conferencia La niñez en la construcción 
de una cultura de la 
legalidad 

“Laura Rosales Arreola Jalisco Curso Aspectos básicos 
de los Derechos Humanos 

“Jaime Torres Bodet” Tabasco Conferencia La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

“Ramón Corona Jalisco Curso Aspectos básicos 
de los Derechos Humanos 

Alumnos 

Alumnos 

Padres de 
familia 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos y 
padres de 

familia 

Alumnos 

Alumnos y 
padres de 

familia C N D H  
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“

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

6, 13 y 14-feb “Francisco Márquez” Jalisco Curso Aspectos básicos Alumnos y 
(16 ocasiones) de los Derechos Humanos padres de 

familia 

7-feb “María Dolores Pérez Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
Oropeza construcción de una cultura 

de la legalidad 

7-feb “María Dolores Pérez Tabasco Conferencia La niñez en la construcción Alumnos 
Oropeza de una cultura de la 

legalidad 

11-feb “Bolivia M. de Rivas” Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
(4 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

11-feb Escuela Secundaria Técnica Tabasco Curso La juventud en la Alumnos 
(4 ocasiones) Núm. 11 construcción de una cultura 

de la legalidad 

11-feb “Manuel López Cotilla Jalisco Curso Aspectos básicos Alumnos y 
(6 ocasiones) de los Derechos Humanos padres de 

familia 

11-feb “José Rosas Moreno” Jalisco Curso Aspectos básicos Alumnos 
(8 ocasiones) de los Derechos Humanos 

12-feb “Benito Fastones Lavalle” Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
(10 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

12-feb “Jesús Sezate Garay” Jalisco Curso Aspectos básicos Alumnos 
(18 ocasiones) de los Derechos Humanos 

13-feb “Manuel Sánchez Mármol” Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
(6 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

13-feb Escuela Secundaria Técnica Tabasco Curso La juventud en la Alumnos 
(7 ocasiones) Núm. 1 construcción de una cultura 

de la legalidad 

13-feb “Hermenegildo Galeana Jalisco Curso Aspectos básicos Alumnos 
(8 ocasiones) de los Derechos Humanos 

14-feb “27 de Febrero” Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
(4 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

14-feb Alfonso Sierra Partida Jalisco Curso Aspectos básicos Alumnos 
(5 ocasiones) de los Derechos Humanos 

18-feb “Dr. Tomás Díaz Bartlett” Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
(2 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

18-feb Tomás Díaz Bartlett” Tabasco Conferencia La niñez en la construcción Alumnos 
(2 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

18-feb “Carlos A. Madrazo” Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
(3 ocasiones) construcción de una cultura 

de la legalidad 
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”

”

”

”

”

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

18-feb “Lic. Carlos A. Madrazo Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
(3 ocasiones) Becerra de una cultura de la 

legalidad 

18-feb “José Pérez Contreras” Jalisco Curso La niñez en la construcción Alumnos y 
(6 ocasiones) de una cultura de la padres de 

legalidad familia 

18-feb Agustín Yáñez” Jalisco Curso La niñez en la construcción Alumnos y 
(9 ocasiones) de una cultura de la padres de 

legalidad familia 

19-feb “Gregario Torres Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
Magaña de una cultura de la 

legalidad 

19-feb “Gregorio Méndez Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
Magaña construcción de una cultura 

de la legalidad 

19-feb “Ramón Mendoza Herrera Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

19-feb “Ramón Mendoza Herrera Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
de una cultura de la 
legalidad 

19-feb “Enrique Díaz de León” Jalisco Curso La niñez en la construcción Alumnos y 
(6 ocasiones) de una cultura de la padres de 

legalidad familia 

19-feb “J. Jesús González Gallo” Jalisco Curso La niñez en la construcción Alumnos y 
(6 ocasiones) de una cultura de la padres de 

legalidad familia 

20-feb CETis 70 Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

20-feb “Carlos Rovirosa Pérez” Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
(6 ocasiones) construcción de una cultura 

de la legalidad 

20-feb “Gregorio Torres Quintero” Jalisco Curso La niñez en la construcción Alumnos y 
(8 ocasiones) de una cultura de la padres de 

legalidad familia 

20 y 21-feb “Juan Escutia Jalisco Curso La niñez en la construcción Alumnos y 
(16 ocasiones) de una cultura de la padres de 

legalidad familia 

21-feb “Felipe B. Berriozábal” Distrito Federal Curso-Taller Prevención e identificación Docentes 
del abuso sexual infantil 

21-feb “Emiliano Zapata Tabasco Curso La niñez en la construcción Alumnos 
(2 ocasiones) de una cultura de la 

legalidad 

21-feb “Francisco Villa Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
(2 ocasiones) construcción de una cultura 

de la legalidad 

25-feb Primaria “Ignacio Allende” Jalisco Conferencia Aspectos básicos Alumnos 
(2 ocasiones) de Derechos Humanos 
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”

”

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

25-feb 

(3 ocasiones)
 

25-feb 

(4 ocasiones)
 

25-feb 

(4 ocasiones)
 

25-feb 

(6 ocasiones)
 

26-feb 

(3 ocasiones)
 

26-feb 

(4 ocasiones)
 

26-feb 

(4 ocasiones)
 

26-feb 

(4 ocasiones)
 

27-feb 

(8 ocasiones)
 

28-feb
 

Primaria “J. Jesús González 
Gallo” 

Primaria “Ignacio Allende” 

Primaria “Nueva Creación” 

Telesecundaria “Niños 
Héroes” 

Primaria “Carmen Toscano 
Escobedo” 

Primaria “Francisco 
Márquez” 

Primaria “José Pablo 
Calvillo” 

Primaria “Tabasco Avanza 

Primaria “Carlos Enrique 
Castillo Peraza 

Secundaria Núm. 212 
“Felipe Berriozábal” 

Jalisco
 

Jalisco
 

Jalisco
 

Tabasco
 

Jalisco 

Jalisco 

Jalisco 

Tabasco 

Jalisco 

Distrito Federal 

Curso-Taller 

Curso-Taller 

Curso-Taller 

Conferencia 

Curso-Taller 

Curso-Taller 

Curso-Taller 

Conferencia 

Curso-Taller 

Curso-Taller 

Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

La niñez en la construcción 
de una cultura de la 
legalidad 

Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

Los derechos y 
responsabilidades de las 
niñas, niños y adolescentes 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos 

Alumnos y 
padres de 

familia 

Alumnos 

Alumnos y 
padres de 

familia 

Docentes 

Educación media superior 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

5-feb The American School Distrito Federal Curso Aspectos básicos Alumnos 
Fundation de los Derechos Humanos 

18 y 20-feb CBTis 232 Morelos Curso-Taller La juventud en la Alumnos 
(4 ocasiones) construcción de una cultura 

de la legalidad 

18, 25 y 26-feb CBTis 136 Morelos Curso-Taller La juventud en la Alumnos 
(4 ocasiones) construcción de una cultura 

de la legalidad 

20-feb CETis 70 Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

25-feb Colegio de Bachilleres Tabasco Conferencia La juventud en la Alumnos 
(5 ocasiones) Plantel 1 construcción de una cultura 

de la legalidad 

25 y 26-feb CBTis 223 Morelos Curso-Taller La juventud en la Alumnos 
(4 ocasiones) construcción de una cultura 

de la legalidad 
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Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

26-feb 
(2 ocasiones) 

CBTis 163 Tabasco Conferencia La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Alumnos 

26-feb Centro de Bachillerato 
Tecnológico Industrial 
y de Servicios Núm. 163 

Tabasco Conferencia La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Alumnos 

27-feb Centro de Bachillerato 
Tecnológico Agropecuario 
Núm. 238 “Casimiro Leco” 

Michoacán Curso-Taller La juventud en la 
construcción de una cultura 
de la legalidad 

Alumnos 

Educación media superior 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

11-feb uNITEC Estado de México Curso Aspectos básicos 
de Derechos Humanos 

Alumnos 

11-feb uNITEC Estado de México Curso Derechos de las personas 
con discapacidad 

Alumnos 

18-feb Poder Judicial Querétaro Curso Ética en el servicio público Jueces, 
personal 

administrativo 

18-feb Poder Judicial Querétaro Curso Ley de responsabilidades Jueces, 
personal 

administrativo 

24-feb universidad Tecnológica 
de México 

Estado de México Conferencia Derechos y deberes 
del personal de salud 

Estudiantes 

grupos en situación vulnerable (niñez) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

11-feb Bienestar y Progreso Estado de México Curso Prevención de la violencia Niñez 
a la Comunidad, A. C. escolar 

grupos en situación vulnerable (personas adultas mayores) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

11-feb Bienestar y Progreso Estado de México Curso Curso sobre la prevención Personas 
a la Comunidad, A. C. de la violencia escolar adultas 

mayores 

grupos en situación vulnerable (mujer) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

10-feb Ecologistas del Sol, A. C. Estado de México Curso Derechos humanos Mujeres 

13-feb Organización de Derechos 
Humanos Mensajeros de la 
Paz, A. C. 

Distrito Federal Curso Violencia familiar Mujeres 
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Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

18-feb Ciudadanos unidos 
por los Derechos Humanos 

Morelos Conferencia Curso básico de Derechos 
Humanos 

Mujeres 

20-feb 
(2 ocasiones) 

Comisión Regional de 
Derechos Humanos 
de Ciudad Hidalgo, 
Michoacán, A. C. 

Michoacán Conferencia Equidad de género 
e igualdad entre hombres 
y mujeres 

Mujeres 

27 y 28-feb 
(2 ocasiones) 

Eco Ciudadanía, A. C. Distrito Federal Curso Introducción y aspectos 
básicos de los Derechos 
Humanos 

Mujeres 

28-feb Consejo Ciudadano de 
Mujeres en el Acceso 
a la Justicia, A. C. 

Chiapas Conferencia Derechos Humanos 
de las mujeres 

Mujeres 

grupos en situación vulnerable (jóvenes) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

18-feb IEPSA, S. A. de C. V. Distrito Federal Curso Introducción a los Derechos Jóvenes 
(2 ocasiones) Humanos 

20-feb BIOPODER, A. C. Michoacán Curso Derechos Humanos y Jóvenes 
(4 ocasiones) derechos de los jóvenes 

20 y 21-feb BIOPODER, A. C. Michoacán Curso Derechos Humanos Jóvenes 
(6 ocasiones) de las y los jóvenes 

26 y 28-feb Consejo Ciudadano Chiapas Conferencia Derechos Humanos Jóvenes 
(6 ocasiones) de Mujeres en el Acceso de las y los jóvenes 

a la Justicia, A. C. 

27 y 28-feb Ecologistas del Sol, A. C. Zacatecas Conferencia Introducción y aspectos Jóvenes 
(2 ocasiones) básicos de los Derechos 

Humanos 

Servidores públicos (fuerzas armadas) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

Del 21-ene 
al 24-feb 

Del 21-ene 
al 24-feb 

Del 21-ene 
al 24-feb 

Del 21-ene 
al 24-feb 

Del 21-ene 
al 24-feb 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Varias 

Varias 

Varias 

Varias 

Varias 

Teleconferencia 

Teleconferencia 

Teleconferencia 

Teleconferencia 

Teleconferencia 

La Reforma Constitucional 
en Materia de Derechos 
Humanos del 10 de Junio 
del 2011 

Directrices que deben 
observarse en la detención 

Omitir fundar y motivar el 
acto de autoridad 

Cultura de la legalidad 

Debida preservación y 
procesamiento del lugar 
de los hechos 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Del 21-ene Secretaría de la Defensa Varias Teleconferencia Desaparición forzada, Personal 
al 24-feb Nacional retención ilegal e militar 

incomunicación 
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Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

Del 21-ene 

al 24-feb
 

Del 21-ene 

al 24-feb
 

Del 21-ene 

al 24-feb
 

1-feb 

(2 ocasiones)
 

7-feb
 

21-feb
 

21 y 26-feb 

(2 ocasiones)
 

27-feb 

(2 ocasiones)
 

28-feb
 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Secretaría de la Defensa 
Nacional 

Varias 

Varias 

Varias 

Varias 

Estado de 

México
 

Distrito Federal
 

Estado de 

México
 

Tabasco
 

Distrito Federal
 

Teleconferencia 

Teleconferencia 

Teleconferencia 

Conferencia en 
tiempo real 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso
 

Curso
 

Lineamientos Generales 
para la Regulación del 
Procesamiento de Indicios y 
Cadena de Custodia 

Lineamientos generales para 
la puesta a disposición de 
personas u objetos 

uso legítimo de la fuerza 

Principios y normas de 
protección de los Derechos 
Humanos y los límites 
a los que deben estar 
sometidos los funcionarios 
de las fuerzas armadas 

Análisis de casos de 
violaciones a los Derechos 
Humanos 

Procedimiento para la 
integración de una 
averiguación previa 

Derechos Humanos en los 
centros penitenciarios / 
Derechos Humanos de los 
reclusos 

Cateos ilegales 

Curso sobre procedimiento 
para la integración de una 
averiguación previa-
Recomendación General 16 
y Recomendación 57/2013 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Personal 
militar 

Servidores públicos (seguridad pública) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

Del 21-ene Policía Federal Varias Curso Curso básico de Derechos 
al 28-feb Humanos, grupo pionero 

I generación 

Del 21-ene Policía Federal Varias Curso Curso básico en Derechos 
al 28-feb Humanos, servicio de 

protección federal 
I generación 

4-feb Policía Federal Distrito Federal Curso El sistema penal acusatorio 
desde la perspectiva de 
los Derechos Humanos 

4-feb Secretaría de Distrito Federal Curso Derechos Humanos y cultura 
Gobernación de la legalidad 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

5-feb Comisión Nacional Distrito Federal Curso Mando y gestión policial Servidores 
de Seguridad públicos 
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Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

5-feb 

5-feb 

Secretaría de 
Gobernación 

Secretaría de 
Gobernación 

6-feb 

6-feb 

Comisión Nacional 
de Seguridad 

Policía Federal 

6-feb Policía Federal 

7-feb Secretaría de 
Gobernación 

7-feb Secretaría de 
Gobernación 

Distrito Federal
 

Distrito Federal
 

Distrito Federal 

Distrito Federal 

Distrito Federal 

Distrito Federal 

Distrito Federal 

Curso
 

Curso
 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Derechos y deberes 
del policía 

Implementación del 
protocolo de Estambul 
en México 

Resolución no violenta 
de conflictos 

Derechos Humanos 
de los migrantes 

Marco jurídico nacional e 
internacional para la 
protección de niñas, niños 
y adolescentes 

Código de conducta para los 
funcionarios encargados de 
hacer cumplir la ley 

Igualdad y perspectiva 
de género 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores públicos (procuración de justicia) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

5-feb Procuraduría General 
de la República 

Distrito Federal Curso Mecanismos nacionales de 
promoción y protección 
de los Derechos Humanos 

6-feb Procuraduría General 
de la República 

Distrito Federal Curso Derechos Humanos de 
las personas en lugares 
de detención 

10-feb Procuraduría General 
de la República 

Colima Seminario La dignidad humana, 
los Derechos Humanos 
y el funcionario público 

21-feb Procuraduría General 
de la República 

Chiapas Curso Dilación en la integración de 
investigaciones ministeriales 

27-feb Procuraduría General 
de la República 

Distrito Federal Curso Curso sobre Derechos 
Humanos y equidad 
de género 

Servidores públicos (salud) 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

27-feb Instituto Mexicano Distrito Federal Curso Aspectos básicos de Personal 
del Seguro Social Derechos Humanos y salud de Salud 

27 y 28-feb Instituto Mexicano Chihuahua Curso Derechos Humanos y salud,  Personal 
(3 ocasiones) del Seguro Social quejas Comisión Nacional de Salud 

de los Derechos 
Humanos/05/2012/4975/Q 
y Comisión Nacional 
de los Derechos 
Humanos/05/2012/10605/Q 
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Servidores públicos (Organismos Públicos de Derechos Humanos) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

19 y 20-feb Organismos Públicos de Jalisco Taller Regional Tercer taller regional para Capacitadores 
(4 ocasiones) Protección de Derechos capacitadores zona oeste y visitadores 

Humanos Zona Oeste 

26 y 27-feb Organismos Públicos de Sonora Taller Regional Tercer taller regional para Capacitadores 
(3 ocasiones) Protección de Derechos capacitadores Zona Norte y visitadores 

Humanos de la Zona 
Norte 

27-feb Organismos Públicos de Sonora Presencial Módulo IV La Competencia Capacitadores 
Protección de Derechos Contenciosa de la Corte y visitadores 
Humanos Zona Oeste Interamericana de Derechos 

Humanos del Tercer Taller 
para Capacitadores de 
Organismos Públicos 
de Derechos Humanos 
Zona Norte 

Servidores públicos (otros servidores públicos) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

4-feb Instituto de Especialización 
Judicial del Tribunal 
Superior de Justicia 

4-feb Secretaría de Gobierno 
del Estado 

5-feb Instituto de Especialización 
Judicial del Tribunal 
Superior de Justicia 

6-feb Tribunal Superior 
de Justicia del Estado 

11-feb Tribunal Superior 
de Justicia del Estado 

12-feb Tribunal Superior 
de Justicia del Estado 

12 y 19-feb 
(2 ocasiones) 

Secretaría de Agricultura, 
Ganadería, Desarrollo 
Rural, Pesca y 
Alimentación 

Querétaro 

Tamaulipas 

Querétaro 

Querétaro 

Querétaro 

Querétaro 

Distrito Federal 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Curso 

Procuración de justicia, 
el ministerio público 
y los Derechos Humanos 

Principios para la protección 
de todas las personas 
sometidas a cualquier forma 
de detención o prisión 

El principio de la legalidad 

Derechos Humanos de las 
víctimas del delito y el abuso 
del poder 

Derechos Humanos y cultura 
de la legalidad 

Controversias 
constitucionales y acciones 
de inconstitucionalidad 
en la reforma de 2011 

Derechos de los niños 
y las niñas 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

Servidores 
públicos 

13-feb Tribunal Superior Querétaro Curso El sistema penal acusatorio Servidores 
de Justicia del Estado desde la perspectiva de públicos 

los Derechos Humanos 



Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

29-ene Instituto de Querétaro Curso La obligatoriedad de las Servidores 
Especialización Judicial recomendaciones públicas 
del Tribunal Superior en el marco de la reforma 
de Justicia constitucional en materia de 

Derechos Humanos del 10 
de junio de 2011 

30-ene Instituto de Querétaro Curso Los tratados internacionales Servidores 
Especialización Judicial y su relevancia en el marco públicos 
del Tribunal Superior de la reforma constitucional 
de Justicia en materia de Derechos 

Humanos del 10 de junio 
de 2011 

Organizaciones sociales (Organismos No gubernamentales) 

Fecha Institución Entidad actividad título Dirigido a 

7-feb Fundación San Crisanto, 
A. C. 

Yucatán Curso Derecho a un medio 
ambiente sano 

Integrantes 

8-feb Asociación de Kempo 
Karate del Estado 
de México, A. C. 

Estado de México Conferencia Derechos Humanos 
y educación 

Integrantes 

12-feb Comisión de Derechos 
Humanos del Estado 
de Morelos 

Morelos Conferencia Derechos Humanos 
de la mujer 

Integrantes 

13-feb Mujeres Defensoras de los 
Derechos Humanos, A. C. 

Baja California Curso-Taller Formación de promotores 
de Derechos Humanos 

Integrantes 

21-feb Fraternidad Nacional de 
Organizaciones unidas de 
Derechos Humanos, A. C. 

Puebla Curso Introducción 
a los Derechos Humanos 

Integrantes 

21-feb 
(2 ocasiones) 

Por un Trabajo Doméstico 
y de Servicios Dignos, A. C. 

Estado de México Conferencia Derechos Humanos 
de la mujer 

Integrantes 

28-feb Ciudadanos unidos por los 
Derechos Humanos, A. C. 

Hidalgo Conferencia Introducción 
a los Derechos Humanos 

Integrantes 

28-feb Comisión de Derechos 
Humanos del Estado 
de Morelos 

Morelos Conferencia Derechos de las víctimas 
del delito 

Integrantes 

Educación 
Participantes en las 326 actividades 

532 

14,757 2,155

Básica Media  
superior  

 
 4 Superior 

públicos 
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Servidores públicos 
Participantes en las 58 actividades 

Seguridad 
1,944 

pública 

Organismos 
Públicos de Fuerzas 27,907 429 Derechosarmadas 
Humanos 

320 

225 

Procuración  
de justicia

Salud 

Otros 
405 servidores 

públicos 

Participantes en las 29 actividades 

  80 461 28 1,493

Niñez Mujeres Personas Jóvenes 
adultas 
mayores 

grupos en situación vulnerable
 

Organizaciones sociales 
Participantes en las nueve actividades 

861 

Organismos 
No gubernamentales 
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actividades de vinculación realizadas 
por la Secretaría técnica del Consejo Consultivo 

Febrero, 2014 

Secretaría técnica actividades Participantes 

569 

20 

44 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos públicos de Derechos Humanos 

Vinculación interinstitucional 

10 

231 

3 

35 

Subtotal 279 633 

Vinculación con medios alternos* 31,106 31,106 

total vinculación 31,385 31,739 

* Distribución de comunicados, Recomendaciones, artículos, etcétera, en materia de Derechos Humanos a 
Organizaciones No Gubernamentales. 
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Publicaciones
 

a. Listado de publicaciones del mes 

Material título 
Núm. de 

ejemplares 

Tarjeta 

Cuaderno 

Cuaderno 

Cartel 

Invitación 

Fe de erratas del libro: México, Movilidad y Migración 

Campaña de defensa y Protección de los derechos Humanos de las 
Niñas y los Niños. Niños Promotores. Guiones para el Espacio de los 
derechos de la Niñez. Primero a Tercero de Primaria 

Campaña de defensa y Protección de los derechos Humanos de las 
Niñas y los Niños. Niños Promotores. Guiones para el Espacio de los 
derechos de la Niñez. Cuarto a Sexto de Primaria 

Educación para la Paz, derechos Humanos y Solución de Conflictos 

Educación para la Paz, derechos Humanos y Solución de Conflictos 

900 

100 

100 

200 

100 

total 1,400 
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B. Distribución 

Material título 
Núm. de 

ejemplares 

Calcomanías Calendario institucional 2014 11,980 

Carteles Convención sobre los derechos del Niño 5,950 

Cartillas Varios títulos 12,000 

Cuadernos Varios títulos 20,935 

Cuadrípticos Varios títulos 3,120 

Dípticos Varios títulos 6,270 

Discos Música por los derechos de las niñas y los niños 470 
compactos 

Dominós Campaña de Defensa y Protección de los Derechos Humanos 
de las Niñas y los Niños. Niños promotores 

500 

Folletos Varios títulos 7,882 

Gacetas Varios números 400 

Informes informe de actividades de la Comisión Nacional de los 
derechos Humanos. 1 de enero al 31 de diciembre 2013 
(tomo I, II y III) 

525 

Libros Varios títulos 907 

Manuales Varios títulos 1 

Memoramas Varios títulos 1,200 

Postales Varios títulos 1,000 

Revistas Varios números 178 

Trípticos Varios títulos 23,160 

total 96,478 
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transparencia
 

a. Solicitudes de información en trámite, recibidas y contestadas 

Febrero 

Solicitudes de Núm. 

Información en trámite* 72 

Información recibidas 47 

Información contestadas 30 

* Nota: La diferencia observada en los expedientes del periodo 
anterior obedece a que 15 solicitudes de acceso a la información 
fueron registradas con posterioridad al corte y dos fueron con­
cluidas. 

B. Solicitudes de información contestadas en el periodo 

Descripción de 
Expediente Área responsable	 Solicitud 

la conclusión 

1	 Segunda Visitaduría 
General 
Sexta Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

2 Primera Visitaduría General 
Segunda Visitaduría 
General 
Comité de Información 
(clasificó) 

3 Primera Visitaduría General 
Segunda Visitaduría 
General 
Comité de Información 
(clasificó) 

Copia simple de todo lo actuado en los expedientes 
CNDH/2/2011/327/Q y CNDH/2/2011/6020/Q. 

Copia electrónica en versión pública de las resoluciones que 
ha emitido la CNDH del año 2000 a la fecha sobre quejas en 
contra de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Diversa información sobre personas extraviadas y fallecidas 
que van a la fosa común en México. 

Se acordó entregar 

información en 

términos de ley
 

No pagó
 

Se acordó entregar 

información
 

No asistió
 

Información 

proporcionada 


en términos de ley
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Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

4 Dirección General 
de Asuntos Jurídicos 
Comité de Información 
(clasificó) 

5 Dirección General 
de Asuntos Jurídicos 
Comité de Información 
(clasificó) 

6 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

7 unidad de Enlace 
de la CNDH 

8 Dirección General 
de Quejas y Orientación 
Comité de Información 
(clasificó) 

9 Quinta Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

10 unidad de Enlace 
de la CNDH 

11 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

12 Primera Visitaduría General 

13 Dirección General 
de Asuntos Jurídicos 
Centro Nacional de 
Derechos Humanos 
Comité de Información 
(clasificó) 

14 Primera Visitaduría General 
Sexta Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

15 Dirección General 
de Quejas y Orientación 
Comité de Información 
(clasificó) 

16 Dirección General 
de Quejas y Orientación 
Comité de Información 
(clasificó) 

Información sobre la denuncia ante la PGR que la CNDH ha 
presentado a raíz de la Recomendación 61/2011. 

Información sobre la denuncia ante la PGR del estado de Tabasco 
que la CNDH ha presentado a raíz de la Recomendación 61/2011. 

Diversa información sobre el numeral 26 de la Recomendación 
45/2013, relacionado con la Campaña Nacional para Abatir 
y Eliminar la Violencia. 

Información sobre la facultad de investigación de la CNDH 
en el año 2012. 

Diversa información sobre el número de quejas recibidas en la 
CNDH por violaciones a Derechos Humanos cometidos 
en contra de migrantes. 

Diversa información sobre la Recomendación 44/2013. 

No señala la información a la que desea acceder y tampoco 
se detecta archivo adjunto. 

Información sobre el número de quejas por desaparición forzada 
o involuntaria en Monterrey y Nuevo León en el periodo 
de 2007 a 2012. 

Información sobre el número de quejas por desaparición forzada 
o involuntaria en Monterrey, Nuevo León, por autoridad federal 
en el periodo de 2007 a 2012. 

Información sobre la función de la CNDH en el control de 
constitucionalidad de acuerdo con los tratados internacionales. 

Diversa información sobre el número de mujeres que 
desaparecieron durante 2013 en el Estado de México. 

Información sobre el número de quejas por muerte materna 
debido a negligencia médica de 2012 a 2013. 

Diversa información sobre el número de quejas por discriminación 
de marzo de 2011 a diciembre de 2013. 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

No aclaró 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

No aclaró 

Información 
proporcionada 

No aclaró 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

17 Primera Visitaduría General Copia certificada de la Recomendación 63/2012. Información 
Comité de Información proporcionada 
(clasificó) 
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Descripción de 
Expediente Área responsable Solicitud 

la conclusión 

18 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

19 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

20 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

21 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

22 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

23 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

24 Primera Visitaduría General 
Comité de Información 
(clasificó) 

25 unidad de Enlace 
de la CNDH 

26 unidad de Enlace 
de la CNDH 

27 Dirección General de Quejas 
y Orientación 
Comité de Información 
(clasificó) 

28 unidad de Enlace 
de la CNDH 

29 unidad de Enlace 
de la CNDH 

30 Dirección General de Quejas 
y Orientación 
Comité de Información 
(clasificó) 

31 unidad de Enlace 
de la CNDH 

32 unidad de Enlace 
de la CNDH 

Copia certificada de los documentos entregados y/o remitidos 
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado. 

Copia certificada de la opinión médica emitida el 26 de octubre 
de 2012 por un perito médico. 

Copia certificada del oficio mediante el cual el Instituto 
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 
aceptó la Recomendación 63/2012. 

Copia certificada de los documentos entregados y/o remitidos 
por el ISSSTE en cumplimiento a la Recomendación 63/2012. 

Copia certificada de la queja presentada por la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos ante el Órgano Interno de Control 
del ISSSTE. 

Copia certificada de la denuncia de hechos presentada 
por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos ante el Agente 
del Ministerio Público Federal. 

Copia certificada de diversa información sobre la Recomendación 
63/2012. 

Diversa información sobre maltrato, trato indigno y discriminatorio 
en los servicios de salud. 

El fundamento constitucional del derecho a la información. 

Diversa información sobre el número de quejas ante la CNDH 
en materia de seguridad por entidad federativa anterior a 2013. 

Diversa información sobre los Derechos Humanos al sistema 
de salud y seguridad social. 

Diversa información sobre funcionarios de la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos. 

Información sobre el Sistema Nacional de Alerta. 

Información sobre el número de denuncias y/o quejas presentadas 
por periodistas o medios de comunicación. 

Información sobre el procedimiento para hacer una denuncia 
de violencia contra personas de la tercera edad. 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
clasificada como 
confidencial o 

reservada 

Información 
clasificada como 
confidencial o 

reservada 

Información 
proporcionada en 
términos de ley 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 

Información 
proporcionada 



C. Recursos en trámite, recibidos y resueltos 

Febrero 

Recursos Núm. 

En trámite 1 

Recibidos 1 

Resueltos 1 

Solicitudes contestadas en el periodo 

Descripción de 
Expediente Recurso 

conclusión 

00054013 El solicitante recurrió a la negativa de acceso a la información. Se confirma la determinación 
del Comité de Información 

64 



Programa de Visitas a Lugares 
de Detención en Ejercicio 

de las Facultades del Mecanismo 
Nacional de Prevención de la tortura 

Centros visitados 

Núm. Entidad Municipio Centro 

1 Aguascalientes Centro de Readaptación Social Femenil 

2 Baja California Mexicali Centro de Readaptación Social 

3 Baja California Ensenada Centro de Readaptación Social 

4 Baja California Tijuana Centro de Readaptación Social Varonil 
“Lic. Jorge A. Duarte Castillo” 

5 Campeche Ciudad del Carmen Centro de Readaptación Social 

6 Campeche San Francisco Koben Centro de Readaptación Social 

7 Chiapas El Amate Centro de Readaptación Social Núm. 14 

8 Chiapas Tapachula Centro de Readaptación Social Núm. 4 Femenil 

9 Chiapas San Cristóbal 
de las Casas 

Centro de Readaptación Social Núm. 5 

10 Chihuahua Ciudad Juárez Centro de Reinserción Social Estatal Núm. 3 

11 Chihuahua Chihuahua Centro de Reinserción Social Femenil 

12 Coahuila Piedras Negras Centro de Readaptación Social 

13 Colima Colima Centro de Readaptación Social 

14 Colima Tecomán Reclusorio Preventivo 

15 Distrito Federal Centro Femenil de Readaptación Social Santa 
Martha Acatitla 

16 Distrito Federal Centro Femenil de Readaptación 
Social Tepepan 

17 Distrito Federal Prisión Militar de la I Región Militar 
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Núm. Entidad Municipio Centro 

18 Durango Durango Centro de Readaptación Social Núm. 1 

19 Estado de México Santiaguito Centro Preventivo y de Readaptación Social 

20 Estado de México Chalco Centro Preventivo y de Readaptación Social 

21 Estado de México Ecatepec Centro Preventivo y de Readaptación Social 

22 Estado de México Nezahualcóyotl Centro Preventivo y de Readaptación Social 
Bordo de Xochiaca 

23 Estado de México Tlalnepantla de Baz Centro Preventivo y de Readaptación Social 

24 Guanajuato Guanajuato Centro de Readaptación Social 

25 Guanajuato León Guanajuato Centro Estatal de Reinserción Social 

26 Guanajuato Valle de Santiago Centro de Readaptación Social "Mil" 

27 Guerrero Chilpancingo 
de Los Bravo 

Centro Regional de Readaptación Social 

28 Guerrero Acapulco de Juárez Centro Regional de Readaptación Social 
de Acapulco de Juárez 

29 Hidalgo Pachuca Centro de Readaptación Social 

30 Hidalgo Tula Centro de Readaptación Social 

31 Hidalgo Tulancingo Centro de Readaptación Social 

32 Jalisco Guadalajara Centro Preventivo de Reclusión Femenil 

33 Jalisco Puerto Vallarta Centro Integral de Justicia Regional 

34 Jalisco Zapopan Prisión Militar de la V Región Militar, 
La Mojonera 

35 Morelos Atlacholoaya Centro de Readaptación Social Femenil 

36 Morelos Cuautla Cárcel Distrital 

37 Nuevo León Monterrey Centro de Readaptación Social 
(Topo Chico) 

38 Puebla Puebla Centro de Readaptación Social 

39 Durango Durango Centro de Readaptación Social Núm. 1 

40 Puebla Tehuacán Centro de Readaptación Social 

41 Puebla San Pedro Cholula Centro de Readaptación Social 

42 San Luis Potosí La Pila Centro Preventivo y de Readaptación Social 
Núm. 1 Delegación La Pila 

43 San Luis Potosí Tamazunchale Centro de Reclusión Estatal 

44 Tamaulipas Matamoros Centro de Readaptación Social Núm. 2 

45 Tamaulipas Reynosa Centro de Readaptación Social 
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Núm. Entidad Municipio Centro 

46 Tamaulipas Nuevo Laredo Centro de Readaptación Social Núm. 2 

47 Tamaulipas Ciudad Victoria Centro de Readaptación Social 

48 Tlaxcala Apizaco Centro de Readaptación Social 

49 Veracruz Amatlán Centro de Readaptación Social 

50 Veracruz Coatzacoalcos Centro de Readaptación Social 

51 Veracruz Xalapa Pacho Viejo Centro de Readaptación Social 

52 Aguascalientes Centro Estatal para el Desarrollo 
del Adolescente (CEDA) 

53 Baja California Ensenada Centro de Diagnóstico y Ejecución 
de Medidas para Adolescentes 

54 Baja California Mexicali Centro de Diagnóstico y Ejecución 
de Medidas para Adolescentes 

55 Baja California Tijuana Centro de Diagnóstico y Ejecución 
de Medidas para Adolescentes 

56 Campeche Kila de Lerma Centro de Internamiento para Adolescentes 

57 Chiapas Villa Crisol Berriozabal Centro de Internamiento Especializado 
 para Adolescentes 

58 Chiapas Tapachula Centro de Internamiento Especializado 
para Adolescentes 

59 Chihuahua Ciudad Juárez Escuela de Mejoramiento Social 
para Menores Infractores 

60 Chihuahua Chihuahua Coordinación General del Centro 
Especializado en Reinserción Social 

para Adolescentes Infractores 

61 Chihuahua Ciudad Cuauhtémoc Centro de Rehabilitación para Menores 
Infractores Escuela 12 de Octubre 

62 Coahuila Piedras Negras Centro de Internamiento, Diagnóstico 
y Tratamiento de Adolescentes Varonil 

63 Colima Colima Instituto para el Tratamiento de Menores 
Infractores 

64 Distrito Federal Comunidad para el  Desarrollo 
para Adolescentes Varonil 

65 Distrito Federal Comunidad para Mujeres 

66 Durango Durango Centro Especializado de Reinserción 
y Tratamiento para Menores Infractores 

Núm. 1 

67 Estado de México Escuela de Reintegración Social  para 
Adolescentes  "Quinta del Bosque" 

68 Guanajuato Guanajuato Centro de Internación para Adolescentes 
del Estado 
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Núm. Entidad Municipio Centro 

69 Guerrero Chilpancingo Centro de Ejecución de Medidas para 
Adolescentes del Estado 

70 Hidalgo Pachuca Centro de Internamiento para Adolescentes 
Infractores de La Ley Penal 

71 Jalisco Zapopan Centro de Observación, Clasificación 
y Diagnóstico del Estado 

72 Jalisco Puerto Vallarta Centro Preventivo para Menores Infractores 

73 Jalisco Tlaquepaque Centro de Atención Integral Juvenil 
del Estado 

74 Morelos Xochitepec Centro Especializado de Ejecución 
de Medidas Privativas de Libertad 

para Adolescentes del Estado 

75 Nuevo León Monterrey Centro de Internamiento y Tratamiento 
para Adolescentes 

76 Nuevo León Escobedo Centro de Internamiento y Tratamiento 
para Adolescentes 

77 Puebla Puebla Centro de Internamiento Especializado  
para Adolescentes 

78 San Luis Potosí San Luis Potosí Centro de Internamiento Juvenil 

79 Tamaulipas Reynosa Centro de Reintegración Social 
y Familiar para Adolescentes 

80 Tamaulipas Matamoros Centro de Reintegración Social 
y Familiar para Adolescentes 

81 Tamaulipas Nuevo Laredo Centro de Reinserción Social y Familiar 
para Adolescentes 

82 Tamaulipas Güemes Centro de Reinserción Social y Familiar 
para Adolescentes 

83 Tamaulipas Altamira Centro de Reinserción Social y Familiar 
para Adolescentes 

84 Tlaxcala San Andrés 
Ahuashuatepec 

Centro de Internamiento e Instrucción 
de Medidas para Adolescentes Mixto 

85 Veracruz Alto Lucero Centro de Internamiento Especializado 
en Adolescentes en el Estado 
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actividades de la CNDH
 

��Presidencia 

•	 Firma de un convenio general de colaboración 
con el Instituto para la Seguridad y la Democracia, a. C. (Insyde) 

El 4 de febrero, el doctor Raúl Plascencia Villanueva suscribió un convenio general de colabo­
ración entre la Comisión Nacional de los Derechos Humanos y el Instituto para la Seguridad y 
la Democracia A. C. (Insyde), que rubricó en representación de esa Asociación su Director 
Ejecutivo, doctor Ernesto López Portillo Vargas. En la ceremonia el Ombudsman Nacional re­
frendó el compromiso de la Comisión Nacional de trabajar hombro con hombro con las orga­
nizaciones sociales. Asimismo, subrayó que para la Comisión Nacional de los Derechos Hu­
manos es de la más alta prioridad fortalecer los lazos de colaboración permanente con las 
organizaciones civiles, pues, indicó, sólo de esa manera es posible crear un frente común de 
defensa de los derechos de diversos grupos sociales que se encuentran en situación de vulne­
rabilidad, como los migrantes. 

•	 asistencia a la presentación del “Plan Institucional de Desarrollo 2013-2018” 
de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, en Pachuca, Hidalgo 

El 5 de febrero, el Titular de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos se trasladó a la 
ciudad de Pachuca, Hidalgo, para participar en la ceremonia de presentación del “Plan Insti­
tucional de Desarrollo 2013-2018” de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Hidal­
go. En el acto, el Ombudsman Nacional subrayó que los Derechos Humanos deben ser la 
causa común de los mexicanos, pero también la mayor de sus fortalezas. De igual modo, 
afirmó que el quehacer de las instituciones no dará resultados completos si todas las personas 
no asumen el compromiso de observar la ley de manera puntual. Para ello, dijo, es indispen­
sable hacer del plan institucional sobre el tema un compromiso común. 

•	 Participación en la Ceremonia del 97 aniversario 
de la Promulgación de la Constitución Política de los 
Estados unidos Mexicanos de 1917, en Santiago Querétaro, Querétaro A
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El 5 de febrero, el Presidente de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos se trasladó C N D H  
a la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, para asistir a la Ceremonia del 97 Aniversa- 1990/2014 
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rio de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos de 1917. 
Al evento, realizado en las instalaciones del Teatro de la República, concurrió el Ombudsman 
Nacional junto con el titular del Poder Ejecutivo Federal, el Presidente de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, el Presidente de la Mesa Directiva del Senado de la República, el Presi­
dente de la Mesa Directiva de la Cámara de Diputados, el Presidente de la Conferencia Nacio­
nal de Gobernadores y el Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, entre otras 
distinguidas personalidades. 

•	 asistencia a la constitución formal 
del Centro de los Mexicanos en la globalización, en la ciudad de México 

El 18 de febrero, el doctor Raúl Plascencia Villanueva participó como testigo de honor en la 
constitución formal del Centro de los Mexicanos en la Globalización, que se realizó en las 
instalaciones de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos ubicadas al sur de la capital 
de la República. En la ceremonia solemne, el Titular de la CNDH felicitó a los miembros del 
Centro por impulsar la iniciativa, que tiene como misión la convergencia de acciones en bene­
ficio de los mexicanos en el exterior, así como velar por el respeto, la dignidad y el bienestar 
de los migrantes. 

•	 asistencia a la presentación del “VII Informe anual de actividades” 
del Presidente de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Jalisco 

El 20 de febrero, el Ombudsman Nacional se trasladó a la ciudad de Guadalajara, Jalisco, para 
asistir a la presentación del “VII Informe Anual de Actividades” del doctor Felipe de Jesús Ál­
varez Cibrián, Presidente de la Comisión Estatal de Derechos Humanos. En el evento, el Titular 
de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos reconoció a la Comisión Estatal de Derechos 
Humanos como una institución responsable y confiable que goza del reconocimiento social y 
que es un referente en las tareas de defensa, protección, observancia, promoción, estudio y divul­
gación de los Derechos Humanos. Por ello, reiteró la felicitación a su titular y a todos los servido­
res públicos de la Comisión Estatal por el trabajo realizado y los resultados obtenidos durante 
el año que se informa. 

•	 Firma de diversos convenios de colaboración 
con la Comisión Estatal de Derechos Humanos 
y organizaciones de la sociedad civil del estado de Jalisco, en guadalajara 

El 20 de febrero, el Ombudsman Nacional, en el marco de su gira de trabajo por la ciudad 
de Guadalajara, Jalisco, firmó diversos convenios de colaboración con la Comisión Estatal de 
Derechos Humanos y organizaciones de la sociedad civil de la entidad. En el acto solemne, el 
Presidente de la CNDH reconoció que las organizaciones sociales son parte esencial de la vida 
pública y del desarrollo de México, y que cualquier esfuerzo en materia de Derechos Humanos 
debe incluirlas como uno de sus principales aliados. Asimismo, aseguró que los órganos del 
Estado mexicano necesitan el diálogo y la búsqueda de una visión compartida con la sociedad 
para poder cumplir con los objetivos que tienen encomendados. 
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•	 Reinauguración de la sede del Instituto de Investigación 
y Capacitación en Derechos Humanos (IICDH) 
de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, en guadalajara 

El 20 de febrero, el Presidente de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, en el mar­
co de su gira de trabajo por la ciudad de Guadalajara, Jalisco, reinauguró la sede del Instituto 
de Investigación y Capacitación en Derechos Humanos (IICDH) de la Comisión Estatal de De­
rechos Humanos de Jalisco. 

•	 Firma de un convenio de colaboración 
con la universidad Panamericana, en la ciudad de México 

El 25 de febrero, el Presidente de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos suscribió un 
convenio general de colaboración entre la CNDH y la universidad Panamericana, documento 
que rubricó en representación de la casa de estudios su rector, licenciado Héctor Alfonso Bo­
lio Arciniega. En el acto, celebrado en las instalaciones de la Facultad de Derecho de la uni­
versidad Panamericana, al sur de la ciudad de México, el Ombudsman Nacional detalló que a 
través del acuerdo, esa alma mater y la CNDH se comprometen a establecer las bases de co­
laboración y apoyo en los proyectos y programas relacionados con la investigación académica, 
capacitación, difusión y formación en Derechos Humanos, así como en el análisis conjunto de 
la problemática actual en la materia, para estar en posibilidades de impulsar líneas de acción 
que consoliden esos derechos. 

��Primera Visitaduría general 

PROgRaMa DE VIH/SIDa y DERECHOS HuMaNOS 

•	 Realización del Foro de análisis 
sobre Discriminación en Jalisco, en guadalajara, Jalisco 

El 12 de febrero, por invitación del Congreso del Estado de Jalisco, personal de esta Comisión 
dictó la conferencia “Racismo, discriminación, xenofobia y las formas conexas de intolerancia” 
en el Foro de Análisis sobre Discriminación en Jalisco. En esa ocasión se habló sobre el estigma 
como detonador de actos discriminatorios, así como la xenofobia, el antisemitismo y los grupos 
que son objeto de discriminación, como migrantes, minorías étnicas, minorías religiosas, pobla­
ciones lésbica, gay, bisexual y transgénero (LGBT) y enfermos de ciertas condiciones de salud. 
También se enfatizó lo absurdo del racismo y se abundó en la defensa del derecho a la no dis­
criminación. El público estuvo conformado por actores sociales involucrados en la definición 
de políticas contra la discriminación. 

•	 Participación en una mesa de debate 
sobre el uso del condón, en la ciudad de México 

El 14 de febrero, el Gobierno del Distrito Federal y la CNDH realizaron una mesa de debate 
con motivo de las ya tradicionales actividades que en esa fecha se realizan para promover el 
uso del condón. A las palabras inaugurales del licenciado Juan José García Ochoa, Subsecre­
tario de Gobierno del Distrito Federal, siguieron las del licenciado Luis Ángel Contreras Torres, 
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Coordinador de Vinculación y Sexualidad del Instituto de la Juventud del Distrito Federal, quien 
se refirió a la ausencia de campañas de promoción del uso del condón adecuadamente orienta­
das a los jóvenes, ya que las actuales son diseñadas sobre un escritorio por personas mayo­
res, sin consultar al público objetivo. Por su parte, el licenciado Omar Feliciano Mendoza, del 
Grupo de Información en Reproducción Elegida (GIRE), impartió la ponencia “Intimidad sin lí­
mites: reflexiones sobre el sexo a pelo”, en la que mostró la complejidad del asunto al referir­
se a las motivaciones para no usar el condón y la ausencia de políticas públicas de reducción 
del daño orientadas a dichas poblaciones. El licenciado Luis Manuel Arellano, Subdirector de 
Vinculación e Integración Comunitaria del Programa de VIH/SIDA en la ciudad de México, im­
partió la ponencia “Promoción del uso del condón: otro reto de salud pública”, en la que se 
refirió a las campañas emprendidas por el Centro Nacional Para la Prevención y el Control del 
VIH/SIDA (CENSIDA) y la Secretaría de Salud. La ciudadana Lola Deja Vu, de la organización 
Pro Diana, A. C., dictó la ponencia “Condiciones del uso del condón en el contexto del traba­
jo sexual”. Por último, personal de esta Comisión Nacional impartió una plática sobre el uso 
del condón como estrategia para el ejercicio del derecho humano a la protección de la salud. 
La moderación de la mesa corrió a cargo de la licenciada Guadalupe González, coordinadora 
del Centro Comunitario de la Diversidad Sexual. El evento estuvo dirigido a organizaciones 
sociales, servidores públicos y personas pertenecientes a los grupos en situación de vulnera­
bilidad ante la epidemia. 

•	 Impartición del taller Derechos Humanos 
de las Personas con VIH, en Matamoros, tamaulipas 

El 18 de febrero, por invitación de la agrupación Jóvenes Diversos VIHda, A. C., personal de 
este programa impartió el Taller Derechos Humanos de las Personas con VIH, dirigido a los 
usuarios del Centro Ambulatorio Para la Atención del SIDA y otras Infecciones de Transmisión 
sexual (CAPASITS). El objetivo del taller fue concientizar a los usuarios del CAPASITS sobre el 
respeto al derecho a la protección de la salud, consagrado en el artículo 4o. de nuestra Cons­
titución, y el derecho a la no discriminación, así como los medios para defenderlos. 

El 19 de febrero se impartió el mismo taller, esta vez a servidores públicos del Sector Salud, 
en particular al personal de salud asignado al Hospital General Pumarejo, también en Mata­
moros. En esa ocasión se hizo énfasis en el respeto a los Derechos Humanos de las personas 
con VIH, en especial de los usuarios de los servicios de dicho nosocomio. 

•	 Participación en el Foro sobre Diversidad Sexual, en Querétaro 

El 20 de febrero, por invitación de la Defensoría de los Derechos Humanos del Estado de 
Querétaro, personal de esta Comisión asistió al Foro sobre Diversidad Sexual, donde expuso 
las conclusiones del Informe especial sobre Homofobia realizado por este Organismo Nacional 
y el marco normativo protector del derecho a la no discriminación por preferencia u orientación 
sexual e identidad sexogenérica. El público asistente estuvo compuesto por asociaciones de 
la sociedad civil dedicadas al tema de la diversidad sexual, legisladores, regidores y otros ser­
vidores públicos. 

•	 Participación en el Foro sobre Diversidad Sexual, 
en el Centro Médico “La Raza”, en la ciudad de México 

El 24 de febrero, personal de esta Comisión acudió a la unidad Médica de Alta Especialidad 
del Centro Médico Nacional “La Raza” para dictar la conferencia “Los Derechos Humanos en 



 
 

 

   

 

 

la atención vinculada a la salud”, en la que se trató particularmente las violaciones a los De­
rechos Humanos que padecen los usuarios de los servicios de salud a causa de prejuicios y 
estigmas que devienen en actitudes discriminatorias. La conferencia estuvo apoyada en ejem­
plos de usuarios con VIH y el marco jurídico del derecho a la protección de la salud. La plática 
estuvo dirigida a servidores públicos del IMSS y residentes de ese Centro. 

•	 Participación en el Primer Foro 
sobre Masculinidades y Educación con un Enfoque de Igualdad, 
en el Senado de la República, en la ciudad de México 

El 27 de febrero de 2014, personal de esta Comisión asistió al Senado de la República para 
dictar una conferencia en el Primer Foro sobre Masculinidades y Educación con un Enfoque 
de Igualdad, organizado por la senadora Luz María Beristáin Navarrete, del Grupo parlamen­
tario del Partido de la Revolución Democrática. La conferencia se refirió a la construcción de 
la masculinidad como una imperativa de género basada en una ideología sexista que oprime 
a las mujeres y a los homosexuales o a todo varón que no se ajuste a las expectativas de su gé­
nero. Asimismo, abundó en la necesidad de una nueva forma de educar equitativamente para 
erradicar las desigualdades basadas en el género, la preferencia sexual distinta de la hetero­
sexual y la transgeneridad. 

��tercera Visitaduría general 

MECaNISMO NaCIONaL DE PREVENCIóN DE La tORtuRa 
y OtROS tRatOS O PENaS CRuELES, INHuMaNOS O DEgRaDaNtES 

•	 Visitas a Centros de Reinserción Social 

Con el propósito de verificar las condiciones de internamiento y el trato que reciben las muje­
res privadas de la libertad en los Centros de Reinserción Social del país, servidores públicos de 
este Organismo Nacional, con las facultades que les otorga el Mecanismo Nacional de Preven­
ción de la Tortura, realizaron durante el mes de febrero visitas de supervisión a 50 Centros de 
Reinserción Social, siete de ellos exclusivos para población femenil y 43 para hombres y muje­
res, los cuales al momento de la visita contaban con una población total de 7,999 internas, 
tal como se muestra en el cuadro siguiente: 

Núm. Entidad Centro penitenciario Capacidad 
Población al día 

de la visita 

1 
Aguascalientes 

Centro de Readaptación Social Femenil 
(Aguascalientes) 

120 84 

2 Centro de Readaptación Social (Mexicali) 192 196 

3 
Baja California 

Centro de Readaptación Social de 
Ensenada 

119 95 

4 Centro de Readaptación Social Varonil 
“Lic. Jorge A. Duarte Castillo” (Tijuana) 

360 495 
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Núm. Entidad Centro penitenciario Capacidad 

Población al día 
de la visita 

5 

Campeche 

Centro de Readaptación Social  
de Ciudad del Carmen 

24 12 

6 Centro de Readaptación Social  
de San Francisco Kobén 

91 58 

7 

Chiapas 

Centro de Readaptación Social Núm. 14 
“El Amate” 

200 224 

8 Centro de Readaptación Social Núm. 4 
Tapachula Femenil 

80 89 

9 Centro de Readaptación Social Núm. 5 
San Cristóbal de Las Casas 

60 59 

10 

Chihuahua 

Centro de Reinserción Social Estatal 
Núm. 3 (Ciudad Juárez) 

250 206 

11 Centro de Reinserción Social Femenil 
Chihuahua 

144 158 

12 
Coahuila 

Centro de Readaptación Social  
de Piedras Negras 

25 20 

13 

Colima 

Centro de Readaptación Social de Colima 170 190 

14 Reclusorio Preventivo de Tecomán 0 0 

15 

Distrito Federal 

Centro Femenil de Readaptación Social 
Santa Martha Acatitla 

1600 1730 

16 Centro Femenil de Readaptación Social 
Tepepan 

300 269 

17 Prisión Militar de la I Región Militar 8 1 

18 
Durango 

Centro de Readaptación Social Núm. 1 
Durango 

141 156 

19 

Estado de México 

Centro Preventivo y de Readaptación 
Social Santiaguito 

152 230 

20 Centro Preventivo y de Readaptación 
Social Chalco 

60 121 

21 Centro Preventivo y de Readaptación 
Social Ecatepec 

90 181 

22 Centro Preventivo y de Readaptación 
Social Nezahualcóyotl Bordo de Xochiaca 

114 212 

23 Centro Preventivo y de Readaptación 
Social Tlalnepantla de Baz 

107 164 

24 

Guanajuato 

Centro de Readaptación Social 
Guanajuato 

100 32 

25 Centro Estatal de Reinserción Social León 
Guanajuato 

128 65 

26 Centro de Readaptación Social “Mil” 
Valle de Santiago 

189 6976 



 
Núm. Entidad Centro penitenciario Capacidad 

Población al día 
de la visita 

27 

Guerrero 

Centro Regional de Readaptación Social 
Chilpancingo de Los Bravo 

80 74 

28 Centro Regional de Readaptación Social 
de Acapulco de Juárez 

128 144 

29 

Hidalgo 

Centro de Readaptación Social Pachuca 137 137 

30 Centro de Readaptación Social Tula 8 32 

31 Centro de Readaptación Social 
Tulancingo 

30 32 

32 

Jalisco 

Centro Preventivo de Reclusión Femenil 
de Guadalajara 

370 545 

33 Centro Integral de Justicia Regional 
Puerto Vallarta 

120 41 

34 Prisión Militar de la V Región Militar  
“La Mojonera” (Zapopan) 

14 0 

35 

Morelos 

Centro de Readaptación Social Femenil 
Atlacholoaya 

130 174 

36 Cárcel Distrital Cuautla 30 35 

37 Nuevo León Centro de Readaptación Social 
Monterrey “Topo Chico” 

362 574 

38 

Puebla 

Centro de Readaptación Social Puebla 235 355 

39 Centro de Readaptación Social  
de Tehuacán 

30 35 

40 Centro de Readaptación Social  
San Pedro Cholula 

27 49 

41 

San Luis Potosí 

Centro Preventivo y de Readaptación 
Social Núm. 1 Delegación La Pila 

120 101 

42 Centro de Reclusión Estatal 
Tamazunchale 

24 9 

43 

Tamaulipas 

Centro de Readaptación Social 
Matamoros 2 

104 40 

44 Centro de Readaptación Social Reynosa 104 80 

45 Centro de Readaptación Social Nuevo 
Laredo 2 

60 59 

46 Centro de Readaptación Social  
Ciudad Victoria 

42 60 

47 Tlaxcala Centro de Readaptación Social Apizaco 82 76 

48 

Veracruz 

Centro de Readaptación Social Amatlán 102 93 

49 Centro de Readaptación Social 
Coatzacoalcos 

120 91 

50 Centro de Readaptación Social Xalapa, 
Pacho Viejo 

62 47 

total 7,345 7,999 
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•	 Visitas a Centros de Internamiento para adolescentes 

En el mes de febrero, servidores públicos de esta Comisión Nacional, en su calidad de integran­
tes del Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura, visitaron 34 centros de internamiento 
para adolescentes en conflicto con la ley con el fin de verificar las condiciones de internamien­
to y trato que reciben los jóvenes que se encuentran privados de la libertad. 

Núm. Entidad Centro de internamiento 
Capacidad 

Población al día de la visita 

Mujeres 
adolescentes 

Hombres 
adolescentes 

Total 

1 
Aguascalientes 

Centro Estatal para el Desarrollo 
del Adolescente (CEDA) 

102 3 46 49 

2 

Baja California 

Centro de Diagnóstico  
y Ejecución de Medidas para 

Adolescentes (Ensenada) 

84 5 70 75 

3 Centro de Diagnóstico  
y Ejecución de Medidas para 

Adolescentes (Mexicali) 

231 7 75 82 

4 Centro de Diagnóstico  
y Ejecución de Medidas para 

Adolescentes (Tijuana) 

360 5 155 160 

5 
Campeche 

Centro de Internamiento para 
Adolescentes (Kila de Lerma) 

152 0 11 11 

6 

Chiapas 

Centro de Internamiento 
Especializado para Adolescentes 

(Villa Crisol Berriozábal) 

210 5 102 107 

7 Centro de Internamiento 
Especializado para Adolescentes 

(Tapachula) 

300 4 29 33 

8 

Chihuahua 

Escuela de Mejoramiento Social 
para Menores Infractores 

(Ciudad Juárez) 

192 251 16 267 

9 Coordinación General del Centro 
Especializado en Reinserción 

Social para Adolescentes 
Infractores (Chihuahua) 

200 11 185 196 

10 Centro de Rehabilitación para 
Menores Infractores Escuela 

12 de Octubre (Ciudad 
Cuauhtémoc) 

55 0 94 94 

11 

Coahuila 

Centro de Internamiento, 
Diagnóstico y Tratamiento  

de Adolescentes Varonil Piedras 
Negras 

30 0 35 35 

12 
Colima 

Instituto para el Tratamiento de 
Menores Infractores de Colima 

140 11 111 122 

13 
Distrito Federal 

Comunidad para el Desarrollo 
para Adolescentes Varonil 

178 0 64 64 

14 Comunidad para Mujeres 87 35 0 35 

78 



Núm. Entidad Centro de internamiento 
Capacidad 

Población al día de la visita 

Mujeres 
adolescentes 

Hombres 
adolescentes 

Total 

15 

Durango 

Centro Especializado  
de Reinserción y Tratamiento 

para Menores Infractores  
Núm. 1 (Durango) 

125 5 118 123 

16 
Estado de 
México 

Escuela de Reintegración  
Social para Adolescentes 

“Quinta del Bosque” 

392 35 327 362 

17 
Guanajuato 

Centro de Internación  
para Adolescentes del Estado  

de Guanajuato 

264 4 81 85 

18 
Guerrero 

Centro de Ejecución de Medidas 
para Adolescentes del Estado  
de Guerrero (Chilpancingo) 

254 13 83 96 

19 
Hidalgo 

Centro de Internamiento para 
Adolescentes Infractores de  

La Ley Penal (Pachuca) 

100 8 79 87 

20 

Jalisco 

Centro de Observación, 
Clasificación y Diagnóstico 

del Estado de Jalisco (Zapopan) 

241 19 221 240 

21 Centro Preventivo para Menores 
Infractores en Puerto Vallarta 

(depende del municipio  
de Puerto Vallarta) 

0 0 0 0 

22 Centro de Atención Integral 
Juvenil del Estado Jalisco 

(Tlaquepaque) 

196 0 166 166 

23 

Morelos 

Centro Especializado  
de Ejecución de Medidas 

Privativas de Libertad para 
Adolescentes del Estado  
de Morelos (Xochitepec) 

156 19 118 137 

24 

Nuevo León 

Centro de Internamiento  
y Tratamiento para Adolescentes 

(Monterrey) 

250 20 86 106 

25 Centro de Internamiento  
y Tratamiento para Adolescentes 

(Escobedo) 

423 0 95 95 

26 
Puebla 

Centro de Internamiento 
Especializado para Adolescentes 

(Puebla) 

159 4 88 92 

27 
San Luis Potosí 

Centro de Internamiento Juvenil 
(San Luis Potosí) 

140 4 55 59 
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Núm. Entidad Centro de internamiento 
Capacidad 

Población al día de la visita 

Mujeres 
adolescentes 

Hombres 
adolescentes 

Total 

28 

Tamaulipas 

Centro de Reintegración Social 
y Familiar para Adolescentes 

(Reynosa) 

40 0 15 15 

29 Centro de Reintegración Social 
y Familiar para Adolescentes 

(Matamoros) 

30 0 4 4 

30 Centro de Reinserción Social 
y Familiar para Adolescentes 

(Nuevo Laredo) 

60 1 27 28 

31 Centro de Reinserción Social 
y Familiar para Adolescentes 

(Güemes) 

50 1 12 13 

32 Centro de Reinserción Social 
y Familiar para Adolescentes 

(Altamira) 

19 0 14 14 

33 

Tlaxcala 

Centro de Internamiento e 
Instrucción de Medidas para 

Adolescentes Mixto (San Andrés 
Ahuashuatepec) 

130 0 35 35 

34 

Veracruz 

Centro de Internamiento 
Especializado en Adolescentes 
en el Estado de Veracruz (Alto 

Lucero) 

240 4 75 79 

total 5,590 474 2,692 3,166 

•	 Informes sobre lugares de detención e internamiento 

Con objeto de contribuir a la formación de una cultura de respeto a los Derechos Humanos de 
quienes se encuentren bajo cualquier forma de detención o prisión, se distribuyeron en dife­
rentes centros de reinserción para mujeres y adolescentes 250 ejemplares del tríptico derechos 
humanos de las mujeres privadas de su libertad. 

��Cuarta Visitaduría general 

DIRECCIóN DE PROMOCIóN y DIFuSIóN DE 
DERECHOS HuMaNOS DE LOS PuEBLOS y COMuNIDaDES INDígENaS 

•	 actividades de divulgación 

80 
La Cuarta Visitaduría General ha realizado diversas actividades que se inscriben en el con­
texto de la capacitación y enseñanza, con el propósito de fortalecer el respeto a los Derechos 
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Humanos de los indígenas, su cultura y sus tradiciones, a través de las tareas de divulgación 
y promoción. 

Este esfuerzo se ha extendido a las entidades federativas en cuyo territorio se asientan los 
pueblos y comunidades indígenas, y ha contado con la participación activa de las Comisiones, 
Defensorías y Procuradurías Estatales de Derechos Humanos, con quienes se ha trabajado de 
manera coordinada y armónica, además de instituciones directamente vinculadas al tema 
indígena. A continuación se resumen dichas actividades: 

—	 17 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunida­
des indígenas”, en el auditorio de la comunidad, en Otlamalácatl, municipio de Benito 
Juárez, estado de Veracruz, con una asistencia de 40 personas indígenas. 

—	 17 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comu­
nidades indígenas”, en el auditorio de la comunidad, en Otlamalácatl, municipio de 
Benito Juárez, estado de Veracruz, con una asistencia de 44 personas indígenas. 

—	 17 de febrero, se impartió la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comuni­
dades indígenas”, en el auditorio de la comunidad, en Primo Verdad, municipio de Be­
nito Juárez, estado de Veracruz, con una asistencia de 45 personas indígenas. 

—	 17 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comu­
nidades indígenas”, en el auditorio de la comunidad, en Primo Verdad, municipio de 
Benito Juárez, estado de Veracruz, con una asistencia de 38 personas indígenas. 

—	 18 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunida­
des indígenas”, en un aula de la Telesecundaria “Rafael Ramírez Castañeda”, en La Llave, 
municipio de Tlachichilco, estado de Veracruz, con una asistencia de 26 alumnos del 
Telebachillerato Tlachichilco. 

—	 18 de febrero, se impartió la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comuni­
dades indígenas”, en un aula de la Telesecundaria “Rafael Ramírez Castañeda”, en La 
Llave, municipio de Tlachichilco, estado de Veracruz, con una asistencia de 22 alumnos 
y profesores de la Telesecundaria. 

—	 18 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comu­
nidades indígenas”, en un aula de la Telesecundaria “Rafael Ramírez Castañeda”, en La 
Llave, municipio de Tlachichilco, estado de Veracruz, con una asistencia de 26 alumnos 
y profesores de la Telesecundaria. 

—	 18 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunida­
des indígenas”, en el auditorio de la comunidad, en La Llave, municipio de Tlachichilco, 
estado de Veracruz, con una asistencia de 26 personas indígenas. 

—	 18 de febrero, se brindó la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades 
indígenas”, en el auditorio de la comunidad, en La Llave, municipio de Tlachichilco, es­
tado de Veracruz, con una asistencia de 25 personas indígenas. 

—	 18 de febrero, se llevó a cabo la plática “Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, 
en un aula de la Escuela Primaria de la comunidad, en Xicoténcatl, municipio de Tlachi­
chilco, estado de Veracruz, con una asistencia de 14 personas indígenas. 

—	 18 de febrero, se ofreció la plática “Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, en el 
auditorio de la comunidad, en Xicoténcatl, municipio de Tlachichilco, estado de Veracruz, 
con una asistencia de 26 personas indígenas. 

—	 19 de febrero, se impartió el Taller Derechos Humanos de las Mujeres Indígenas, en un 
aula de la Escuela Primaria General “Ignacio Zaragoza”, en Los Duraznos, municipio de 
Huayacocotla, estado de Veracruz, con una asistencia de 14 personas indígenas. 

—	 19 de febrero, se realizó el Taller Derechos Humanos de las Mujeres Indígenas, en un 
aula de la Escuela Primaria General “Ignacio Zaragoza”, en Los Duraznos, municipio de 
Huayacocotla, estado de Veracruz, con una asistencia de 14 personas indígenas. 



GACETA
FEB/2014

82 

A
ct

iv
id

ad
es

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

  

 

 

  
 

 

 
 

 

 

 

—	 19 de febrero, se brindó el Taller Protección de los Derechos Humanos de las Mujeres 
Indígenas contra la Violencia, en el Salón “Dolores del Río” del Hotel Holiday Inn, en Du­
rango, estado de Durango, con una asistencia de 44 personas indígenas. 

—	 Del 19 al 21 de febrero, se atendió un estand de información durante la celebración del 
Día Internacional de la Lengua Materna, en Creel y Arareco, municipio de Bocoyna, Chi­
huahua. 

—	 21 de febrero, se realizó el Foro Lenguas Indígenas: Herencia Viva, en el auditorio de la 
Escuela Secundaria General “Papantla”, en Papantla, municipio de Papantla de Olar­
te, estado de Veracruz, con una asistencia de 774 personas indígenas. 

—	 21 de febrero, se impartió el Taller Los Derechos Humanos de las Mujeres Indígenas, en 
un salón del DIF Municipal, en Papantla, municipio de Papantla de Olarte, estado de 
Veracruz, con una asistencia de 27 personas indígenas. 

—	 26 de febrero, se brindó la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la Es­
cuela Primaria “Benito Juárez”, en Xonacatlán, municipio de Xonacatlán, Estado de 
México, con la asistencia de 46 alumnos del grupo B de cuarto grado de primaria. 

—	 26 de febrero, se llevó a cabo la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en 
la Escuela Primaria “Benito Juárez”, en Xonacatlán, municipio de Xonacatlán, Estado de 
México, con la asistencia de 46 alumnos del grupo C de cuarto grado de primaria. 

—	 26 de febrero, se ofreció la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la Es­
cuela Primaria “Benito Juárez”, en Xonacatlán, municipio de Xonacatlán, Estado de Mé­
xico, con la asistencia de 46 alumnos del grupo D de cuarto grado de primaria. 

—	 26 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, 
en la Escuela Secundaria “Leona Vicario”, en Tlaltenanguito, municipio de Temoaya, 
Estado de México, con la asistencia de 40 personas indígenas. 

—	 26 de febrero, se brindó la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades 
indígenas”, en un salón del Palacio Municipal, en Temoaya, municipio de Temoaya, Es­
tado de México, con la asistencia de 33 servidores públicos municipales. 

—	 26 de febrero, se llevó a cabo la plática “Derecho a la protección de la salud de los pue­
blos y comunidades indígenas”, en un salón del Palacio Municipal, en Xonacatlán, mu­
nicipio de Xonacatlán, Estado de México, con la asistencia de 17 servidores públicos 
municipales. 

—	 26 de febrero, se brindó la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades 
indígenas”, en la Escuela Secundaria “Melchor Ocampo”, en Temoaya, municipio de 
Temoaya, Estado de México, con la asistencia de 76 alumnos de secundaria. 

—	 27 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la 
Escuela Primaria “Margarita Maza de Juárez”, en San Miguel del Centro, municipio de 
San José del Rincón, Estado de México, con la asistencia de 51 alumnos de primaria. 

—	 27 de febrero, se llevó a cabo la plática “Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, 
en la Escuela Primaria “Margarita Maza de Juárez”, en San Miguel del Centro, municipio 
de San José del Rincón, Estado de México, con la asistencia de 26 personas indígenas. 

—	 27 de febrero, se brindó la plática “Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, en la 
Escuela Primaria “Margarita Maza de Juárez”, en San Miguel del Centro, municipio de 
San José del Rincón, Estado de México, con la asistencia de 26 personas indígenas. 

—	 27 de febrero, se ofreció la plática “Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, en la 
Escuela Primaria “Margarita Maza de Juárez”, en San Miguel del Centro, municipio de 
San José del Rincón, Estado de México, con la asistencia de 22 personas indígenas. 

—	 27 de febrero, se realizó la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en un 
salón del DIF municipal, en San José del Rincón, municipio de San José del Rincón, Esta­
do de México, con la asistencia de 25 niños indígenas. 
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—	 27 de febrero, se brindó la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades 
indígenas”, en un salón del DIF municipal, en San José del Rincón, municipio de San José 
del Rincón, Estado de México, con la asistencia de 24 personas indígenas. 

—	 27 de febrero, ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades 
indígenas”, en un salón del DIF municipal, en San José del Rincón, municipio de San José 
del Rincón, Estado de México, con la asistencia de 14 servidores públicos municipales. 

—	 27 de febrero, se llevó a cabo la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en 
la Escuela Primaria “Vicente Guerrero”, en San Lucas, municipio de San Felipe del Pro­
greso, Estado de México, con la asistencia de 44 alumnos de primaria. 

—	 27 de febrero, se brindó la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la Es­
cuela Primaria “Vicente Guerrero”, en San Lucas, municipio de San Felipe del Progreso, 
Estado de México, con la asistencia de 38 alumnos de primaria. 

—	 27 de febrero, se ofreció la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la Es­
cuela Primaria “Vicente Guerrero”, en San Lucas, municipio de San Felipe del Progreso, 
Estado de México, con la asistencia de 45 alumnos de primaria. 

—	 27 de febrero, se llevó a cabo la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en 
la Escuela Primaria “Vicente Guerrero”, en San Lucas, municipio de San Felipe del Pro­
greso, Estado de México, con la asistencia de 21 alumnos de primaria. 

—	 27 de febrero, se brindó la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la Es­
cuela Primaria “Vicente Guerrero”, en San Lucas, municipio de San Felipe del Progreso, 
Estado de México, con la asistencia de 39 alumnos de primaria. 

—	 27 de febrero, se ofreció la plática “Derechos Humanos de la niñez indígena”, en la Es­
cuela Primaria “Vicente Guerrero”, en San Lucas, municipio de San Felipe del Progreso, 
Estado de México, con la asistencia de 49 alumnos de primaria”. 

—	 27 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comu­
nidades indígenas”, en la Escuela Primaria “Vicente Guerrero”, en San Lucas, municipio 
de San Felipe del Progreso, Estado de México, con la asistencia de 29 personas indígenas. 

—	 28 de febrero, se brindó la plática “Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, en el 
auditorio de la comunidad, en Nuevo Bosque, municipio de Villa Victoria, Estado de 
México, con la asistencia de 38 personas indígenas. 

—	 28 de febrero, se ofreció la plática “Derechos Humanos de las mujeres indígenas”, en el 
auditorio de la comunidad, en San Diego del Cerrito, municipio de Villa Victoria, Estado 
de México, con la asistencia de 75 personas indígenas. 

—	 28 de febrero, se llevó a cabo la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comu­
nidades indígenas”, en la Preparatoria General 255, en San Francisco Mihualtepec, muni­
cipio de Donato Guerra, Estado de México, con la asistencia de 92 alumnos de la prepa­
ratoria. 

—	 28 de febrero, se brindó la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades 
indígenas”, en la Preparatoria General 255, en San Francisco Mihualtepec, municipio de 
Donato Guerra, Estado de México, con la asistencia de 73 alumnos de la preparatoria. 

—	 28 de febrero, se ofreció la plática “Los Derechos Humanos de los pueblos y comunida­
des indígenas”, en la Preparatoria General 255, en San Francisco Mihualtepec, municipio de 
Donato Guerra, Estado de México, con la asistencia de 45 alumnos de la preparatoria. 

PROgRaMa DE PROtECCIóN 
DE LOS DERECHOS HuMaNOS DE INDígENaS EN RECLuSIóN 

Se visitaron diversos centros de reinserción social que cuentan con población indígena. Las 
actividades se reflejan en el cuadro siguiente: 



GACETA
FEB/2014

A
ct

iv
id

ad
es

 

 

  

 

 

 

 

 
 

Entidad 
federativa 

Fecha Nombre del Cereso Orientaciones Peticiones 
internos 

entrevistados 

Sonora 

6 
de febrero 

Centro de Readaptación 
Social de Huatabampo 

72 47 72 

7 
de febrero 

Centro de Readaptación 
Social de Navojoa 

7 5 7 

12 
de febrero 

Centro de Readaptación 
Social de Ciudad Obregón 

21 16 21 

13 
de febrero 

Centro de Readaptación 
Social de Hermosillo I 

5 5 5 

13 
de febrero 

Centro de Readaptación 
Social de Hermosillo I 

4 4 4 

Distrito 
Federal 

14 
de febrero 

Reclusorio Preventivo 
Oriente 

0 1 1 

Veracruz 

20 
de febrero 

Centro de Reinserción 
Social de Poza Rica 

21 14 21 

21 
de febrero 

Centro de Reinserción 
Social de Tuxpan 

51 40 51

 totales 181 132 182 

PROgRaMa DE aSuNtOS DE La MuJER 
y DE La IguaLDaD ENtRE MuJERES y HOMBRES 

A continuación se describen las 26 actividades de capacitación realizadas durante febrero de 
2014, con un total de 3,020 personas capacitadas (2,096 mujeres y 924 hombres): 

—	 5 de febrero, se dictó la conferencia “Las mujeres en el Examen Periódico universal y en 
el Plan Nacional de Derechos Humanos”, en el Distrito Federal; asistieron 60 personas 
(52 mujeres y 8 hombres), servidores públicos del Senado de la República. 

—	 11 de febrero, se brindó la plática “Masculinidades”, en Cuahutlancingo, Puebla. El total 
de personas capacitadas fue de 114 (83 mujeres y 31 hombres), provenientes del nivel 
medio superior de la Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla. 

—	 11 de febrero, se ofreció la plática “Masculinidades”, en Puebla, Puebla, a un total de 
226 personas (156 mujeres y 70 hombres) de nivel medio superior del Benemérito Ins­
tituto Normal del Estado “General Juan Crisóstomo Bonilla”. 

—	 11 de febrero, se llevó a cabo la plática “Masculinidades”, en Puebla, Puebla. Se contó 
con un total de 167 personas capacitadas (102 mujeres y 65 hombres), pertenecientes 
al nivel medio superior de la Escuela Normal Superior del Estado de Puebla. 

—	 12 de febrero, se brindó la plática “Igualdad de género y derechos humanos”, en San 
Miguel Canoa, Puebla, a un total de 34 personas (29 mujeres y 5 hombres), madres y 
padres de familia del alumnado del Centro Escolar “Coronel Raúl Velasco de Santiago”. 

—	 12 de febrero, se ofreció la plática “Igualdad de género y derechos humanos”, en San 
Miguel Canoa, Puebla, a 51 personas (46 mujeres y 5 hombres), madres y padres de 
familia del alumnado del Centro Escolar “Coronel Raúl Velasco de Santiago”. 

—	 12 de febrero, se llevó a cabo la plática “Masculinidades”, en Puebla, Puebla. El total de 
personas capacitadas fue de 57 (35 mujeres y 22 hombres), provenientes del nivel medio 
superior del Colegio “Emperador Cuauhtémoc”. 

84 
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—	 12 de febrero, se brindó la plática “Igualdad de género y Derechos Humanos”, en Puebla, 
Puebla, a un total de 37 personas (17 mujeres y 20 hombres) pertenecientes al nivel 
medio superior del Centro Escolar “Manuel Espinoza Yglesias”. 

—	 18 de febrero, se impartió el Taller Igualdad de Género y Derechos Humanos, en Xalapa, 
Veracruz, a 42 personas (21 mujeres y 21 hombres), servidores públicos del Consejo 
Nacional de Fomento Educativo. 

—	 18 de febrero, se brindó la plática “Acceso a la justicia”, en Xalapa, Veracruz, a un total 
de 136 personas (95 mujeres y 41 hombres), estudiantes del nivel superior de la univer­
sidad Euro Hispanoamericana. 

—	 18 de febrero, se impartió el Taller Masculinidades, en Xalapa, Veracruz, a 47 servidores 
públicos (41 mujeres y 6 hombres) de las unidades de Género de la Administración 
Pública Estatal. 

—	 18 de febrero, se realizó el Taller Derechos Humanos con Perspectiva de Igualdad de 
Género y Transversalidad para 41 personas (28 mujeres y 13 hombres), servidores pú­
blicos de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. 

—	 19 de febrero, se llevó a cabo el Taller Igualdad de Género y Derechos Humanos, en Alto 
Lucero, Veracruz. El total de personas capacitadas fue de 33 (19 mujeres y 14 hombres), 
adscritas a la unidad Hospitalaria de Servicios de Salud. 

—	 19 de febrero, se brindó la plática “Igualdad de género y Derechos Humanos”, en Vera-
cruz, Veracruz, a 54 servidores públicos (37 mujeres y 17 hombres) del Ayuntamiento 
de Veracruz. 

—	 19 de febrero, se ofreció la plática “Masculinidades”, en Veracruz, Veracruz, a un total de 
49 alumnos (24 mujeres y 25 hombres) del nivel superior de la universidad del Valle 
de México. 

—	 19 de febrero, se realizó el Seminario Hacia una Cultura de la No Violencia contra las 
Mujeres, en Durango, Durango. En él participaron 613 personas (493 mujeres y 120 
hombres): servidores públicos, integrantes de Organizaciones No Gubernamentales y 
público general. 

—	 19 de febrero, se brindó el Taller Derechos Humanos e Igualdad para Eliminar la Violen­
cia contra las Mujeres Indígenas, en Durango, Durango. En él participaron 44 personas 
indígenas (43 mujeres y 1 hombre). 

—	 21 de febrero, se llevó a cabo el Taller Mujeres Indígenas, Igualdad y Derechos Humanos, 
en Papantla, Veracruz. En él participaron 27 personas indígenas (22 mujeres y 5 hombres). 

—	 25 de febrero, se brindó la plática “Masculinidades”, en Guadalajara, Jalisco. Se capaci­
tó a un total de 104 servidores públicos (64 mujeres y 40 hombres) del Sistema Integral 
para el Desarrollo de la Familia del Estado de Jalisco. 

—	 25 de febrero, se ofreció la plática “Masculinidades”, en Guadalajara, Jalisco, a 79 ser­
vidores públicos hombres de la Fiscalía General del Estado de Jalisco. 

—	 25 de febrero, se llevó a cabo la plática “Masculinidades”, en Guadalajara, Jalisco. Asis­
tieron 342 alumnos (258 mujeres y 84 hombres) del nivel superior de la universidad 
Enrique Díaz de León. 

—	 25 de febrero, se brindó la plática “Masculinidades”, en Guadalajara, Jalisco, a un total 
de 72 servidores públicos (5 mujeres y 67 hombres) del Colegio del Aire de la Secretaría 
de la Defensa Nacional. 

—	 26 de febrero, se ofreció la plática “Masculinidades”, en Guadalajara, Jalisco, a un total 
de 424 alumnos (319 mujeres y 105 hombres) del nivel superior de la universidad “En­
rique Díaz de León”. 

—	 26 de febrero, se llevó a cabo la plática “Masculinidades”, en Guadalajara, Jalisco, para 
capacitar a un total de 74 alumnos (32 mujeres y 42 hombres) de nivel superior del 
Centro universitario uTEG. 
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—	 26 de febrero, se ofreció la plática “Masculinidades”, en Guadalajara, Jalisco, para un 
total de 21 servidores públicos (12 mujeres y 9 hombres) del Gobierno del Estado de 
Jalisco. 

—	 26 de febrero, se brindó la plática “Masculinidades”, en Tlaquepaque, Jalisco, a 72 per­
sonas (63 mujeres y 9 hombres), público general de la colonia Las Juntas. 

��Quinta Visitaduría general 

PROgRaMa DE atENCIóN aL MIgRaNtE 

•	 Realización de diversas actividades de capacitación 
sobre la legalidad y los Derechos Humanos de los migrantes 

En el mes de febrero se brindaron ocho capacitaciones relacionadas con la legalidad y los 
Derechos Humanos de las personas migrantes entre servidores públicos de los diferentes ni­
veles de gobierno que tienen contacto con ese grupo vulnerable, con especial énfasis en inte­
grantes del Instituto Nacional de Migración, así como público general. El objetivo de esas 
actividades fue fortalecer la cultura de respeto y observancia a los Derechos Humanos de 
las personas en experiencia de migración. 

•	 Realización de una actividad de capacitación 
con el tema “Derecho a la salud de las personas migrantes” 
en la universidad autónoma de la Ciudad de México, en el Distrito Federal 

El 24 de febrero se brindó una capacitación en la universidad Autónoma de la Ciudad de 
México con el tema “Derecho a la salud de las personas migrantes”, con la que se busca pro­
mover un contexto de coordinación de las instituciones del sector salud del Estado Mexicano 
para fortalecer el respeto de los derechos en el ámbito de la salud física y mental de esta 
población en situación vulnerable. 

PROgRaMa CONtRa La tRata DE PERSONaS 

•	 Impartición del Curso-taller La trata de Personas. 
Primera parte, en el marco del Diplomado Derechos Humanos, 
Migración, trata de personas y Víctimas, de la Benemérita universidad autónoma 
de Puebla y la Comisión Estatal de Derechos Humanos de esa entidad, en Puebla 

El 1 de febrero, personal de este programa impartió el Curso-Taller La Trata de Personas. Pri­
mera Parte, en el marco del Diplomado Derechos Humanos, Migración, Trata de Personas y 
Víctimas, de la Benemérita universidad Autónoma de Puebla y la Comisión Estatal de Derechos 
Humanos de esa entidad. El taller estuvo dirigido a los alumnos del diplomado y contó con un 
aforo de más de 30 personas. 

•	 Impartición de la conferencia 
“La trata de personas en México”, en Ciudad Juárez, Chihuahua 

El 5 de febrero, personal de este programa impartió la conferencia “La trata de personas en 
México” a servidores públicos de la Secretaría de Seguridad Pública Municipal de Ciudad Juá­
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rez, Chihuahua, con objeto de proporcionarles herramientas suficientes para identificar ele­
mentos generales de la trata de personas y su prevención en las redes sociales. El acto contó 
con la asistencia de más de 100 personas. 

•	 Reunión del Comité Regional 
contra la trata de Personas, en Ciudad Juárez, Chihuahua 

El 6 de febrero se realizó la sesión del Comité Regional contra la Trata de Personas en Ciudad 
Juárez, Chihuahua, a la que se dieron cita instancias de procuración de justicia, organismos 
defensores de Derechos Humanos, organizaciones sociales y servidores públicos de los dife­
rentes niveles de gobierno, entre otros. En dicha sesión se analizó la Ley General para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Protección y Asis­
tencia a las Víctimas de estos Delitos, con especial énfasis en la competencia de las autoridades 
facultadas para la persecución de los delitos en esta materia. 

•	 Impartición del Curso-taller El uso de la tecnología 
y la trata de Personas, en aculco, Estado de México 

El 17 de febrero, personal de este programa impartió en Aculco, Estado de México, el Curso-
Taller El uso de la Tecnología y la Trata de Personas a alumnos de educación preparatoria, con 
el fin de brindarles herramientas para identificar los elementos generales de este delito y su 
prevención en las redes sociales. Se contó con una asistencia de más de 160 personas. 

•	 Realización de actividades para difundir 
entre niñas y niños la problemática de la trata de personas, 
en el marco del Día Internacional de la Lengua Materna, en Creel, Chihuahua 

El 20 y 21 de febrero, en el marco de las actividades del Día Internacional de la Lengua Ma­
terna organizadas por el Instituto Nacional de Lenguas Indígenas (INALI), se realizaron ocho 
actividades de lectura de cuentos sobre trata de personas con niñas y niños de la comunidad 
indígena de Creel, en el estado de Chihuahua, con la finalidad de brindarles herramientas para 
prevenir la explotación de la niñez en sus distintas vertientes y dar a conocer algunas de las 
medidas para prevenir esa conducta ilícita. 

��Secretaría técnica del Consejo Consultivo 

DIRECCIóN gENERaL DE ENLaCE y DESaRROLLO 
CON ORgaNISMOS NO guBERNaMENtaLES, DIRECCIóN 
DE VINCuLaCIóN CON ORgaNISMOS NO guBERNaMENtaLES 

•	 Entrega de convenios de colaboración y constancias de registro 
a organizaciones de la sociedad civil del estado de Morelos, en Cuernavaca 

El 12 de febrero, personal de este Organismo Nacional y de la Comisión de Derechos Humanos 
de Morelos se dieron cita en el auditorio del Museo de Ciencias de Morelos, Parque San Miguel, 
Acapanzingo, Cuernavaca, para entregar a los presidentes de 55 organizaciones de la sociedad 
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civil los convenios de colaboración que habían firmado el 19 de septiembre de 2013. En la 
ceremonia se reiteró el trabajo que realiza la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en 
pro de los Derechos Humanos a nivel nacional, con la finalidad de realizar actividades conjun­
tas de capacitación. En total participaron 55 personas, 34 mujeres y 21 hombres. 

•	 Firma de convenios de colaboración 
con ONg del estado de tabasco, en Villahermosa 

El 12 de febrero, la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Tabasco y este Organismo 
Nacional entregaron cinco convenios de colaboración a los representantes de las correspon­
dientes Organizaciones No Gubernamentales del estado de Tabasco. 

•	 Firma de convenios de colaboración 
con la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla 
y Organismos No gubernamentales de esa entidad, en la ciudad de Puebla 

El 18 de febrero, en el salón de usos múltiples “Raúl Plascencia Villanueva” de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Puebla, personal de esa Comisión y de este Organismo 
Nacional establecieron y reafirmaron vínculos de colaboración permanentes con las Organiza­
ciones No Gubernamentales locales mediante la firma de más de 50 convenios de colaboración 
que buscan establecer una relación abierta y de respeto en la diversidad de posturas que sirva 
para articular y buscar propuestas y mecanismos de participación de la sociedad civil organi­
zada para la solución de problemas en materia de Derechos Humanos. También se aprovechó la 
ocasión para entregar material de difusión sobre Derechos Humanos editado por la CNDH. En 
total, 82 personas (37 mujeres y 45 hombres) presenciaron la ceremonia. Al final del acto, la 
C. Patricia Cruz Sánchez, Presidenta de Transformando Miradas, A. C., inauguró en el patio de 
las instalaciones de la Comisión Estatal una exposición fotográfica relacionada con el tema de los 
Derechos Humanos. 

•	 Firma de convenios de colaboración con la Comisión Estatal 
de Derechos Humanos de Jalisco y Organismos No gubernamentales de 
esa entidad, y entrega de constancias de registro, en guadalajara, Jalisco 

El 20 de febrero, este Organismo Nacional y la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Ja­
lisco realizaron una ceremonia en el salón “México II” del Hotel Hilton Guadalajara para firmar 
50 convenios de colaboración con ONG y entregar 14 constancias de registro a las organiza­
ciones que firmaron un convenio de colaboración en agosto de 2013, con las que podrán repre­
sentar a las personas que por sus condiciones físicas, mentales, económicas y culturales no 
tengan la capacidad para representarse por sí mismas. El objetivo de la actividad fue estable­
cer y reafirmar vínculos de colaboración permanentes con las Organizaciones No Gubernamen­
tales de ese estado basados en una relación abierta y de respeto en la diversidad de posturas 
que permita la articulación y búsqueda de propuestas y mecanismos de participación de la so­
ciedad civil organizada en la solución de los problemas en materia de Derechos Humanos. Tam­
bién se entregó material de difusión en Derechos Humanos editado por la CNDH. 

La firma protocolaria estuvo presidida por el doctor Raúl Plascencia Villanueva, Presidente 
de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH); el doctor Felipe de Jesús Álvarez 
Cibrián, Presidente de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ); el doctor 
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Juan José Ríos Estavillo, Presidente de la Federación Mexicana de Organismos Públicos de 
Derechos Humanos y de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Sinaloa; la licenciada 
Eréndira Cuevas Arellano, Presidenta de la Fundación Faro de Alejandría Nuevo Siglo, A. C., y 
la maestra Norma Edith Martínez Guzmán, Presidenta de Integra Instituto de Formación Hu­
mana, A. C., y Consejera de la CEDHJ. También estuvieron presentes el maestro Oscar Elizun­
dia Treviño, Secretario Técnico de la CNDH, y el licenciado Rodolfo Casanova Valle, Secretario 
Ejecutivo de la CEDHJ. El aforo constó de 103 personas (46 mujeres y 57 hombres). Al final 
de la ceremonia, el ingeniero Sergio Luis Meza Navarro, Presidente de IMPÚLSATE Institución 
Mexicana Promotora de la unidad para el Logro de la Superación y la Autosuficiencia en Todos 
los Estados, A. C., entregó un reconocimiento al doctor Raúl Plascencia Villanueva, Presidente 
de la CNDH, a nombre de diversas organizaciones. 

•	 Entrega de la constancia de registro 
a la ONg Movimiento Jurídico Nacional Comunitario 
y Social en Defensa de los Derechos Humanos, a. C., en Villahermosa, tabasco 

El 21 de febrero, personal de esta Comisión, en coordinación con la asociación Movimiento 
Jurídico Nacional Comunitario y Social en Defensa de los Derechos Humanos, A. C., entregó 
a los representantes de esta organización sus constancias de registro. En la ceremonia parti­
ciparon el licenciado Erasmo Ortiz Avilés, Director de Vinculación de este Organismo Nacional 
con ONG, y el licenciado Rogelio Pérez, Presidente de Movimiento Jurídico Nacional Comuni­
tario y Social en Defensa de los Derechos Humanos, A. C. 

•	 Participación en la ceremonia de entrega 
de convenios y constancias de registro a Organismos 
No gubernamentales del estado de Sonora, en Hermosillo, Sonora 

El 26 de febrero, personal de esta Comisión, en coordinación con la Comisión Estatal de De­
rechos Humanos de Sonora, entregó a los Organismos No Gubernamentales de ese estado 
50 convenios de colaboración (firmados el 17 de octubre de 2013) y 50 constancias de regis­
tro. El acto se realizó en los salones “Rubí” y “Jade” del Hotel Lucerna de la ciudad de Hermo­
sillo, en esa entidad federativa. También se aprovechó la ocasión para repartir material de 
difusión sobre Derechos Humanos editado por la CNDH. El objetivo de la ceremonia fue for­
talecer los vínculos de amistad y colaboración entre esta Comisión Nacional y las Organizacio­
nes No Gubernamentales a través de una relación cordial, institucional y de respeto mutuo. 
Se contó con la asistencia de 58 personas (28 mujeres y 30 hombres). 

DIRECCIóN gENERaL aDJuNta 
DE EDuCaCIóN y FORMaCIóN EN DERECHOS HuMaNOS 

•	 Realización del tercer taller Regional para Capacitadores 
de Organismos Públicos de Derechos Humanos-Zona Oeste, en guadalajara, Jalisco 

Del 18 al 21 de febrero, personal de esta Comisión, en coordinación con el de la Zona Oeste 
de la Federación Mexicana de Organismos Públicos de Derechos Humanos, impartió cuatro 
módulos de cuatro horas cada uno (en total, 16 horas) del Tercer Taller Regional para Capaci­
tadores de Organismos Públicos de Derechos Humanos-Zona Oeste, dirigido a servidores 
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públicos de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos de Aguascalientes, Colima, Durango, 
Guanajuato, Jalisco (sede), Michoacán, Nayarit y Zacatecas. El objetivo de la actividad fue con­
solidar la difusión y la enseñanza de los Derechos Humanos, a fin de fortalecer su protección y 
defensa. Se brindaron conocimientos teórico-conceptuales y herramientas y mecanismos 
prácticos y metodológicos que contribuyen a profesionalizar el trabajo de las personas invo­
lucradas en la capacitación y del personal interesado en el adiestramiento de formadores de 
Derechos Humanos de los Organismos Públicos de Protección y Defensa de los Derechos Hu­
manos. Los asistentes pudieron conocer en el primer módulo la importancia de interiorizar la 
Cultura de los Derechos Humanos; en el segundo, la procedencia del juicio de amparo contra 
adiciones o reformas a la Constitución; en el tercero, los Derechos Humanos de las comuni­
dades indígenas en la jurisprudencia de la Corte Interamericana, y en el cuarto, la competen­
cia contenciosa de la Corte Interamericana de los Derechos Humanos. En el taller participaron 
50 personas (28 mujeres y 22 hombres). 

•	 Impartición del tercer taller Regional 
para Capacitadores de Organismos Públicos 
de Derechos Humanos-Zona Norte, en Hermosillo, Sonora 

Del 25 al 28 de febrero, personal de este Organismo Nacional, en coordinación con la Zona 
Norte de la Federación Mexicana de Organismos Públicos de Derechos Humanos, impartió 
cuatro módulos de cuatro horas cada uno (16 horas en total) del Tercer Taller Regional para 
Capacitadores de Organismos Públicos de Derechos Humanos-Zona Norte, dirigido a servido­
res públicos de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos de Baja California Sur, 
Chihuahua, Coahuila, Nuevo León, Sinaloa, Sonora (sede), Tamaulipas y la Procuraduría de los 
Derechos Humanos y Protección Ciudadana del Estado de Baja California. Se contó con la par­
ticipación de 58 personas en total (26 mujeres y 32 hombres). 

El objetivo de la actividad fue consolidar la difusión y la enseñanza de los Derechos Hu­
manos, a fin de fortalecer su protección y defensa. Se brindaron conocimientos teórico-con­
ceptuales y herramientas y mecanismos prácticos y metodológicos que contribuyen a profe­
sionalizar el trabajo de las personas involucradas en la capacitación y del personal interesado 
en la instrucción de formadores de Derechos Humanos de los Organismos Públicos de Protec­
ción y Defensa de los Derechos Humanos. Los asistentes conocieron en el primer módulo la 
importancia de interiorizar la cultura de los Derechos Humanos; en el segundo, la procedencia 
del juicio de amparo contra adiciones o reformas a la Constitución; en el tercero, los Derechos 
Humanos de las comunidades indígenas en la jurisprudencia de la Corte Interamericana, y en 
el cuarto, la competencia contenciosa de la Corte Interamericana de los Derechos Humanos. 

DIRECCIóN DE VINCuLaCIóN 
CON ORgaNISMOS PúBLICOS DE DERECHOS HuMaNOS 

•	 Participación en la toma de protesta del licenciado 
Raúl arturo Ramírez Ramírez para un segundo periodo como 
Presidente de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Sonora, en Hermosillo 

El 4 de febrero, personal de este Organismo Nacional asistió a la toma de protesta del Presi­
dente de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Sonora ante el H. Congreso del Estado. 
El acto fue presenciado por 80 personas. 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

•	 Reunión con la Zona Oeste de la Federación Mexicana 
de Organismos Públicos de Derechos Humanos, en guadalajara, Jalisco 

El 19 de febrero, personal de esta Comisión Nacional asistió a una reunión con la Zona Oeste de 
la Federación Mexicana de Organismos Públicos de Derechos Humanos, realizada en coordi­
nación con esa Federación. Dicha Zona comprende las Comisiones Estatales y Procuraduría 
de Derechos Humanos de los Estados de Aguascalientes, Colima, Durango, Guanajuato, Ja­
lisco, Michoacán, Nayarit y Zacatecas. 

El objetivo de la reunión fue lograr un mayor acercamiento con la Federación Mexicana de 
Organismos Públicos de Derechos Humanos y tratar las propuestas de los temas y proyectos 
planteados por los Presidentes de los organismos públicos de la Zona Oeste, así como de la 
CNDH, para incluirlos en la próxima Asamblea Nacional de dicha Federación. Se contó con un 
total de nueve participantes. 

•	 Participación en una reunión con la Zona Norte de la Federación 
Mexicana de Organismos Públicos de Derechos Humanos, en Hermosillo, Sonora 

El 26 de febrero tuvo lugar en la ciudad de Hermosillo, Sonora, una reunión entre personal de 
este Organismo Nacional y el de la Zona Norte de la Federación Mexicana de Organismos Pú­
blicos de Derechos Humanos, que comprende las Comisiones Estatales y la Procuraduría de 
Derechos Humanos de los estados de Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, 
Nuevo León, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas. 

El objetivo de la actividad fue acercarse a la Federación Mexicana de Organismos Públicos 
de Derechos Humanos. Se trataron las propuestas de los temas y proyectos planteados por 
los Presidentes de los organismos públicos de la Zona Norte, así como de la CNDH, que serán 
incluidos en la próxima Asamblea Nacional de dicha Federación. En el acto participaron 11 
personas en total. 

��Centro Nacional de Derechos Humanos 

I. actividades del personal académico 

—	 Claustro Académico, con el tema “Derechos Humanos y derechos indígenas. Algunas 
consideraciones históricas”. 

II. Programas de formación académica del CENaDEH 

Tipo de programa Actividad realizada 
Número  

de participantes 
Participantes  
por género 

Becarios 2014 Entrega de informes mensuales con el 
visto bueno del tutor y de la Secretaría 

Académica 

5 2 mujeres  
y 3 hombres 

Especialidad en Derechos 
Humanos 

Impartición de los módulos “Derechos 
Políticos” y “Derecho Internacional de 
los Derechos Humanos y su Protección 

universal” 

34 15 mujeres  
y 19 hombres 

total 39 
17 mujeres 

y 22 hombres 
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III. actividades organizadas por el CENaDEH 

Actividad Tema y conferencista Participantes 
Participantes  
por género 

Ciclo permanente 
de conferencias 

“Teoría del conflicto y la mediación”. 
Ponente: Dr. Armando Hernández Cruz, 
catedrático de la Facultad de Derecho, 
uNAM. 

71 
40 mujeres  

y 31 hombres 

Ciclo permanente 
de conferencias 

“Nueva Gramática Democrática por una 
Cultura de los Derechos Humanos”. Ponente: 
Dr. Mario Cruz Martínez, Coordinador de 
la Maestría en Derechos Humanos de la 
universidad Iberoamericana. 

64 35 mujeres  
y 29 hombres 

total 135 
75 mujeres 

y 60 hombres 

Tipos de asistentes 

Mujeres Mujeres Hombres Hombres 
(institución de la (escolaridad) (institución (escolaridad) 
que proceden) de la que proceden) 

IV. Centro de Documentación y Biblioteca 

a) incremento del acervo (Biblioteca) 

En febrero de 2014, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 180 volúmenes, lo que sumó 
un total de 21,941 títulos y 43,083 volúmenes, fascículos o ejemplares, material que será di­
fundido a través de la “Bibliografía de nuevas adquisiciones” que se publica mensualmente en 
la Gaceta de este Organismo. 92 



Modalidades en el incremento del acervo 

b) Actividades realizadas en el Centro de documentación y Biblioteca 

Tipo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 631 

Incremento del Guión de distribución de la Gaceta a bibliotecas 
(convenio de canje y donación) 

1 

usuarios y préstamos 370 

Consultas a la base de datos 1,101 

total 2,103 
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Usuarios de la biblioteca por género 
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Nivel de escolaridad de usuarios de la biblioteca            

V. Programa Editorial y de Publicaciones 

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla siguien­
te se concentra la información correspondiente a febrero de 2014: 

Tipo de publicaciones Tiraje 

No periódicas 

Tarjeta  900 

Cuaderno 200 

total                                             1,100 

VI. Distribución de material editado por la CNDH 

El CENADEH realiza, en colaboración con las unidades Responsables, la distribución del ma­
terial editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al interior 
y exterior de la CNDH: 

distribución 

Interna Externa 
22,406 74,076 

total: 96,482 

Nota: el número total distribuido incluye no sólo el material editado durante el periodo 
reportado, sino también el que se encontraba en Almacén de Publicaciones. 

94 
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Recomendación 4/2014 
Sobre el caso de la violación a los derechos 

a la integridad personal y al trato digno en agravio 
de V1, interno en el Centro Federal de Readaptación 
Social Número 1 “altiplano”, en almoloya de Juárez 

SÍNtESIS: 

1. El 29 de noviembre de 2012, V1, interno en el Centro Federal de Readaptación Social número 1 “Al­
tiplano”, en Almoloya de Juárez, Estado de México, fue golpeado por elementos de seguridad y cus­
todia de ese lugar. Por ello, se interpuso a su favor el juicio de amparo 1 del índice del Juzgado Prime­
ro de distrito en Materias de Amparos y de Juicios Civiles Federales. El 2 de diciembre un actuario 
adscrito a ese órgano jurisdiccional se constituyó en el mencionado centro de reclusión y dio fe de las 
lesiones que V1 presentaba en esa fecha. El agraviado había solicitado además entrevistarse con un 
“representante de derechos Humanos”. 

2. El 14 de diciembre de 2012, esta Comisión Nacional recibió el oficio 400C102000/314/2012, signado 
por el subdirector de Asuntos Jurídicos de la Comisión de derechos Humanos del Estado de México, 
mediante el cual se remitió el diverso 5903­iV del 4 de los citados mes y año, firmado por la secretaria 
de acuerdos del aludido Juzgado, a través del cual se dio vista de la petición formulada por V1. 

Observaciones 

3. En el análisis lógico­jurídico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente CNdH/3/ 
2013/166/Q, y como resultado de las solicitudes de información al Órgano Administrativo desconcen­
trado Prevención y Readaptación Social y de las visitas realizadas los días 28 de febrero, 1 de marzo y 
2 de agosto de 2013 y 28 de enero de 2014 por servidores públicos de la Comisión Nacional de los 
derechos Humanos al mencionado centro de reclusión, se advirtió que se vulneraron los derechos Hu­
manos de V1, en concreto el derecho a la integridad y seguridad personal, al trato digno, a la segu­
ridad jurídica, la legalidad y la protección de la salud, contenidos en los artículos 1o., párrafo primero, 
segundo y tercero; 4o., párrafo cuarto; 14, párrafo segundo; 16, párrafo primero; 18, párrafo segun­
do; 19, último párrafo; 21, párrafo noveno, y 22, primer párrafo, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, en virtud de que V1 fue víctima de maltrato por parte de elementos de 
seguridad y custodia que efectuaron una revisión a su estancia el 29 de noviembre de 2012. 

4. Se advirtió también que las lesiones y los malos tratos ocasionados a V1 fueron consecuencia de un 
uso de la fuerza excesivo, pues no se cuenta con dato alguno para asegurar que existieron maniobras 
propias de contención o sometimiento y por el contrario el reporte de seguridad emitido por AR2 no se­
ñaló que V1 opusiera resistencia. Además, la valoración efectuada por personal de este Organismo 
Nacional determinó que la mecánica de producción de las lesiones fue secundaria al contacto directo 
con un objeto contuso de bordes romos, como la mano en puño, un palo o el pie calzado, con lo que 
se obtuvo un parámetro real de lo acontecido. 

5. Por su parte, AR4, responsable de resguardar el orden y la tranquilidad al interior del centro de reclu­
sión y de su buen funcionamiento, no tomó las medidas pertinentes para evitar conductas lesivas y 
contradictorias a la normatividad interna. En cambio, al no dar parte de lo ocurrido al área jurídica del 
Cefereso, permitió que las lesiones infligidas a V1 quedaran impunes, con lo que impidió que se toma­
ran las acciones pertinentes y contravino lo dispuesto por los artículos 9 y 78 del Reglamento de los C N D H  
Centros Federales de Readaptación Social, así como 52 y 68 del Manual de Seguridad correspondiente. 1990/2014 
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6. Se puso en evidencia que AR1, AR2, AR3 y AR4 omitieron cumplir con su deber de cuidado y faltaron 
a su obligación de garantizar, desde una perspectiva general, la integridad y seguridad personal de 
V1 en ese centro penitenciario y de incrementar las medidas de protección. También vulneraron el 
derecho de V1 a la seguridad jurídica, pues al igual que toda persona tenía la prerrogativa de vivir, 
aun en reclusión, bajo la protección de un Estado de derecho, cobijado en la vigilancia de un sistema 
jurídico coherente y permanente dotado de certeza y estabilidad que define los límites del poder 
público y garantiza en todo momento la seguridad. 

7. Asimismo, se encontraron elementos suficientes para acreditar violaciones a los derechos a la integri­
dad, la seguridad personal y la protección de la salud atribuibles a AR5, servidor público del Cefereso 1, 
quien en la valoración realizada el 1 de diciembre de 2013, en la que V1 fue diagnosticado como po­
licontundido, omitió asentar en la nota respectiva los motivos por los cuales esa persona presentaba 
lesiones y no comunicó la situación a sus superiores jerárquicos para que se investigara la agresión y 
se estuviera en posibilidad de deslindar las responsabilidades administrativas y penales en que incurrió 
el personal de seguridad y custodia. de ello se desprende que al realizar las acciones pertinentes para 
salvaguardar la salud de V1, el servidor público faltó a su deber de cuidado y propició las condiciones 
de riesgo para la integridad del agraviado. 

8. de igual forma, AR5 incurrió en una mala práctica médica, puesto que no emitió una hoja de notifi­
cación al Ministerio Público, e incumplió lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM­004­
SSA3­2012, del expediente clínico. 

9. Por lo anterior, el 24 de febrero de 2014 esta Comisión Nacional dirigió la Recomendación 4/2014 al 
Comisionado Nacional de Seguridad, en los siguientes términos: 

Recomendaciones 

PRIMERa. Se tomen las medidas necesarias para reparar por medio de apoyo psicológico el daño 
ocasionado a V1 y restablecer la condición psicológica en que se encontraba antes de la violación a 
sus derechos Humanos con motivo de las irregularidades en que incurrieron los servidores públicos 
federales que intervinieron en los hechos. Además, se tomen las medidas correspondientes a AR5 por 
mala práctica médica, a fin de garantizar el respeto de los derechos a la integridad y seguridad per­
sonal del agraviado. 

SEGUNDa. Se gire instrucciones a quien corresponda para que se colabore con esta Comisión Nacio­
nal de los derechos Humanos en el inicio e integración de la averiguación previa derivada de la de­
nuncia de hechos que este Organismo Nacional presente ante la Procuraduría General de la República 
en contra de los servidores públicos federales que intervinieron en los hechos, a fin de que en el ámbito 
de su competencia dicha institución integre la indagatoria que corresponda conforme a derecho por 
los hechos violatorios observados en esta Recomendación. Se remitan a esta Comisión Nacional las 
constancias que sean solicitadas. 

tERcERa. Se colabore con este Organismo Nacional en el trámite de la queja que se promueva ante 
el Órgano interno de Control en el Órgano Administrativo desconcentrado Prevención y Readaptación 
Social de la Secretaría de Gobernación, para que en el marco de sus facultades y atribuciones investi­
gue la actuación de los servidores públicos federales que intervinieron en los hechos; se tomen en 
cuenta las consideraciones vertidas en las observaciones del presente documento, se determine si las 
conductas de los servidores públicos fueron constitutivas de responsabilidad administrativa y se remi­
tan a este Organismo Nacional las constancias que se requieran. 

cUaRta. Se brinde capacitación continua al personal de los Centros Federales de Readaptación Social 
para garantizar el irrestricto respeto a los derechos Humanos de los internos, y se remitan a este Or­
ganismo Nacional las pruebas que acrediten su cumplimiento. 

QUINta. Se realicen las acciones pertinentes para que el personal de seguridad y custodia y los ser­
vidores públicos adscritos a ese centro penitenciario federal se abstengan de maltratar física y psico­
lógicamente a los internos. En ese mismo sentido, se difunda entre el personal las responsabilidades 
penales y administrativas a que se harán acreedores por cometer tortura o malos tratos, y se remitan 
a esta institución Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento. 
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México, D. F., 24 de febrero de 2014. 

Sobre el caso de la violación a los derechos a la integridad personal  
y al trato digno en agravio de V1, interno en el Centro Federal  
de Readaptación Social Número 1 “altiplano”, en almoloya de Juárez, Estado de México 

Dr. Manuel Mondragón y Kalb 
Comisionado Nacional de Seguridad. 

Respetable señor comisionado: 

1. La Comisión Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto en los ar­
tículos 1, párrafos primero, segundo y tercero; 102, apartado B, de la Constitución Política 
de los Estados unidos Mexicanos; 1, 3, párrafo primero; 6, fracciones I, II y III; 15, fracción 
VII; 24, fracciones II y IV; 42, 44, 46 y 51, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos; así como 128, 129, 130, 131, 132, 133 y 136, de su reglamento interno, ha exa­
minado los elementos contenidos en el expediente CNDH/3/2013/166/Q, relacionado con 
el caso de malos tratos en agravio de V1, interno en el Centro Federal de Readaptación Social 
número 1 “Altiplano”, en Almoloya de Juárez, Estado de México. 

2. Con el propósito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar 
que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitirá su publicidad, de conformi­
dad con lo dispuesto en los artículos 4, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos, y 147 de su reglamento interno. Dicha información se pondrá en 
conocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el que se des­
cribirá el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de que dicte las medidas de 
protección de los datos correspondientes y visto los siguientes: 

I. HECHOS 

3. El 29 de noviembre de 2012, V1, interno en el Centro Federal de Readaptación Social núme­
ro 1 “Altiplano”, en Almoloya de Juárez, Estado de México, fue golpeado, incomunicado y 
segregado por parte de elementos de Seguridad y Custodia de ese lugar sin motivo alguno, 
por lo cual estaba grave de salud e incluso vomitaba sangre, además se le negó la oportuni­
dad de comunicarse vía telefónica. 

4. Derivado de lo anterior, se interpuso a favor de V1 el juicio de amparo 1 del índice del Juz­
gado Primero de Distrito en Materias de Amparos y de Juicios Civiles Federales, por lo que 
el 2 de diciembre de la citada anualidad, un actuario adscrito a ese órgano jurisdiccional se 
constituyó en el mencionado centro de reclusión y dio fe de diversas lesiones que presentaba 
V1 en esa fecha, aunado a que éste solicitó ser entrevistado por un “representante de Dere­
chos Humanos”. 

5. Así, el 14 de diciembre de 2012 se recibió en esta Comisión Nacional el oficio 400C102000/ 
314/2012, signado por el subdirector de Asuntos Jurídicos de la Comisión de Derechos Hu­
manos del Estado de México, mediante el cual se remitió el diverso 5903-IV, de 4 de los cita­
dos mes y año, firmado por la secretaria de acuerdos del aludido Juzgado, a través del cual 
se dio vista de la petición formulada por V1. 

6. Por otra parte, el 13 de febrero de 2013, se recibió en este organismo nacional el escrito de 
queja de Q1, por el cual ratificó lo hechos ocurridos a V1 en el referido CEFERESO. 

7. En consecuencia, se inició el expediente CNDH/3/2013/166/Q, y a fin de integrarlo debida­
mente, personal de este organismo protector de los derechos humanos realizó diversos tra­
bajos de campo para recabar documentación relacionada con los hechos motivo de la inves­
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tigación. Asimismo, se solicitó información al Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención 
y Readaptación Social de la Secretaría de Gobernación, cuya valoración lógico-jurídica es obje­
to de análisis en el capítulo de observaciones de esta Recomendación. 

II. EVIDENCIaS 

8. Oficio 400C102000/314/2012, de 14 de diciembre de 2012, suscrito por el subdirector de 
Asuntos Jurídicos de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, mediante el 
cual se remitieron las siguientes constancias: 
8.1. Escrito de 30 de noviembre de 2012, mediante el cual se presentó demanda de amparo 

en favor de V1, debido a que éste fue objeto de agresión física, incomunicación y segre­
gación por parte de personal de Seguridad y Custodia del Centro Federal de Readaptación 
Social número 1 “Altiplano”, en Almoloya de Juárez, Estado de México, aunado a que 
su estado de salud era grave con motivo de los golpes que le infligieron. 

8.2. Cédula de notificación de las 14:00 horas, de 3 de diciembre de 2012, a través de la cual 
V1 ratificó la demanda de amparo interpuesta en su favor y un actuario adscrito al alu­
dido órgano jurisdiccional dio fe de las lesiones que presentaba en ese momento. 

8.3. Oficio 5903-IV, de 4 del mes y año señalados en el párrafo que antecede, firmado por 
personal del Juzgado Primero de Distrito en Materias de Amparos y de Juicios Civiles 
Federales en la referida entidad federativa, por el que se informó la petición formulada 
por V1 para ser entrevistado por servidores públicos de este organismo nacional. 

9. Acta circunstanciada de 9 de enero de 2013, en la que se asentó que un visitador adjunto ads­
crito a este organismo nacional se comunicó vía telefónica con personal del aludido CEFERESO, 
a fin de solicitar que se brindara a V1 la atención médica que necesitara. 

10. Escrito de queja recibido en este organismo nacional el 13 de febrero de 2013, enviado por 
Q1 en favor de V1. 

11. Acta circunstanciada de 7 de marzo de 2013, suscrita por un visitador adjunto adscrito a esta 
Comisión Nacional, en la que se asentó que el 28 de febrero y 1 de marzo del mismo año, acu­
dió al enunciado establecimiento y se entrevistó con V1, quien le manifestó que el 29 de 
noviembre de 2012, personal de Seguridad y Custodia, entre ellos AR1, comandante de zona 
de ese lugar, lo golpearon con los puños, lo patearon y le dieron rodillazos en todo el cuerpo, 
a saber, en la cara, cuello, tronco y extremidades durante aproximadamente 25 minutos. Asi­
mismo, durante la visita se recabó la siguiente documentación: 
11.1. Copia del acta de Consejo Técnico Interdisciplinario del Centro Federal en cuestión, de 

11 de diciembre de 2012, mediante la cual ese órgano colegiado impuso a V1 un co­
rrectivo disciplinario, toda vez que el 29 de noviembre de 2012 se llevó a cabo una 
revisión a las pertenencias de éste, encontrándole pastillas dentro de sus productos de 
tienda, lo cual confirmó V1 al otorgársele el derecho de audiencia. 

11.2. Reporte de seguridad, de las 21:30 horas, de 29 de noviembre de 2012, suscrito por 
AR2, oficial de la Primera Compañía de Seguridad y Custodia del CEFERESO número 1, 
por el que se notificó a la directora general de ese sitio sobre los hechos ocurridos du­
rante la revisión efectuada a la estancia de V1. 

11.3. Memorando DS/0320/2013, de 28 de febrero de 2013, por medio del cual AR4, direc­
tor adjunto de la Dirección de Seguridad del multicitado centro de reclusión, informó a 
la directora jurídica respectiva que en esa unidad administrativa no se tiene registro de 
que diversos internos, entre ellos V1, hubieran sido objeto de lesiones y/o azotes por 
parte de custodios de ese lugar. 

11.4. Nota de 1 de diciembre de 2012, elaborada por AR5, médico de guardia del menciona­
do Centro Federal, en la que se diagnosticó a V1 como policontundido. 
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12. Oficio SEGOB/OADPRS/uALDH/3482/2013, de 20 de marzo de 2013, suscrito por personal 
adscrito a la unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos del Órgano Administrativo 
Desconcentrado Prevención y Readaptación Social de la Secretaría de Gobernación, al cual 
se acompañó copia del diverso SEGOB/OADPRS/CGCF/6858/2013, por los que se negó lo ex­
puesto por V1 y se comunicó a esta institución nacional entre otras cosas, que no se contaba 
con registro de que éste hubiera sufrido algún maltrato en su contra. 

13. Opinión médica, de 23 de mayo de 2013, emitida por una servidora pública de esta Comisión 
Nacional de profesión médico, en la que determinó que existe concordancia entre lo mani­
festado por V1 y las lesiones que se asentaron en la nota médica realizada el 1 de diciembre 
de 2012. 

14. Oficio SEGOB/OADPRS/uALDH/9376/2013, de 5 de julio de 2013, signado por personal del 
referido Órgano Administrativo Desconcentrado, por el que se informó la atención médica 
brindada a V1 en el centro de reclusión en comento. 

15. Acta circunstanciada de 13 de agosto de 2013, rubricada por visitadores adjuntos en la que se 
asentó que el 2 de los referidos mes y año, entrevistaron de nuevo a V1, quien precisó que el 
29 de noviembre de 2012 fue agredido por tres elementos de la Primera Compañía de Se­
guridad y Custodia los cuales lo golpearon en diversas partes del cuerpo, puntualizando que 
AR5 certificó las lesiones que presentaba; sin embargo, se negó a asentar en la nota respec­
tiva que fueron producidas por custodios. De igual forma, servidores públicos del CEFERESO 
en cuestión proporcionaron copia del rol nocturno de guardia de Seguridad y Custodia del 29 
de noviembre de 2012. 

16. Dictamen médico-psicológico, de 30 de septiembre de 2013, realizado a V1 el 2 de agosto 
del mismo año, bajo los criterios sugeridos en el Manual para la Investigación y Documenta­
ción Eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, signado 
por personal adscrito a esta Comisión Nacional. 

17. Acta circunstanciada de 11 de noviembre de 2013, firmada por personal adscrito a esta Co­
misión Nacional, en la que asentó que se constituyó en el Centro Federal en cuestión a fin 
de corroborar que V1 continuaba interno en ese lugar. 

18. Acta circunstanciada de 28 de enero de 2014, rubricada por un visitador adjunto adscrito a 
este organismo nacional en la que se hizo constar la entrevista que se realizó a V1, quien 
ratificó que fue objeto de malos tratos por parte de elementos de Seguridad y Custodia del 
CEFERESO número 1, cuando se encontraba en el módulo II de ese lugar. 

III. SItuaCIóN JuRíDICa 

19. Con motivo del juicio de amparo 1, radicado en el Juzgado Primero de Distrito en Materias de 
Amparos y de Juicios Civiles Federales en el Estado de México en favor de V1 y en contra de ser­
vidores públicos del CEFERESO número 1, el 3 de diciembre de 2012, un actuario de ese 
órgano jurisdiccional se constituyó en las instalaciones del mencionado centro de reclusión 
con el objeto de solicitar al agraviado la ratificación de la demanda que dio origen al citado 
juicio; constatando en dicha diligencia que aquél presentaba diversas lesiones en su cuerpo, 
por lo que pidió la presencia de personal adscrito a este organismo nacional, en consecuen­
cia, la autoridad judicial en comento dio la vista correspondiente. 

20. Así, con la finalidad de atender la petición de V1, se radicó el expediente CNDH/3/2013/166/Q, 
en el cual los días 28 de febrero, 1 de marzo y 2 de agosto de 2013, así como 28 de enero de 
2014, visitadores adjuntos adscritos a este organismo nacional se constituyeron en el mencio­
nado Centro Federal, en donde lo entrevistaron y expresó que aproximadamente a las 21:30 
horas de 29 de noviembre de 2012, AR1 y elementos de la Primera Compañía de Seguridad 
y Custodia de ese lugar, se presentaron en su estancia y le indicaron “ponerse en posición de C N D H  
revisión”, lo golpearon con los puños, rodillas y le dieron patadas en todo el cuerpo, a saber, 1990/2014 
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en la cara, nuca, tórax, cóccix, piernas y espalda; agregó, que el 1 de diciembre de 2012, fue 
valorado por AR5 quien le certificó lesiones, pero se opuso a asentar en la nota médica res­
pectiva que fueron con motivo de la agresión de que fue objeto por parte del personal de 
seguridad. 

21. Por otra parte, el 29 de noviembre de 2012, personal de Seguridad y Custodia del enunciado 
Centro Federal efectuó una revisión en la estancia de V1 y posteriormente se le aplicó un 
correctivo disciplinario al encontrarle vitaminas en su estancia; asimismo en la nota médica 
de 1 de diciembre de la referida anualidad, se le diagnosticó como policontundido, sin que se 
precisara el motivo de tal situación. 

22. Finalmente, de acuerdo con lo informado por la autoridad penitenciaria durante las visitas que 
se llevaron a cabo, así como mediante oficio SEGOB/OADPRS/uALDH/3482/2013, de 20 de 
marzo de 2013, firmado por personal de la unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos 
del Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social de la Secreta­
ría de Gobernación, no se advierte que se hubiera iniciado averiguación previa y procedimien­
to administrativo de investigación alguno ante el agente del Ministerio Público y el Órgano 
Interno de Control respectivos, con motivo de los hechos ocurridos en agravio de V1. 

IV. OBSERVaCIONES 

23. Antes de entrar al estudio de las violaciones a Derechos Humanos que dieron origen al pre­
sente pronunciamiento debe precisarse que este Organismo Nacional no se opone a las ac­
ciones que realizan las autoridades penitenciarias relativas a la adopción de procedimientos 
que garanticen la seguridad de las instituciones destinadas a la ejecución de penas privativas 
de libertad, sino a que éstas se efectúen fuera del marco constitucional y del sistema inter­
nacional de protección de los Derechos Humanos, pues toda actuación de las autoridades 
que tienen asignadas tales tareas debe velar por la seguridad de los internos con estricto ape­
go a los Derechos Humanos que reconoce nuestra Constitución Política. 

24. Del análisis lógico-jurídico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente 
CNDH/3/2013/166/Q, en términos de lo dispuesto en el artículo 41, de la Ley de la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos, se advirtió que AR1, AR2, AR3 y AR4, el primero coman­
dante de Zona de la Primera Compañía de Seguridad y Custodia, el segundo y tercero ele­
mentos de Seguridad y Custodia, y el último director adjunto de la Dirección de Seguridad, 
todos del Centro Federal de Readaptación Social número 1 “Altiplano”, vulneraron los Derechos 
Humanos de V1, específicamente a la integridad y seguridad personal, al trato digno, así 
como a la seguridad jurídica y a la legalidad, en virtud de que los tres primeros le infligieron 
diversas lesiones durante la revisión efectuada el 29 de noviembre de 2012; en tanto, el cuar­
to omitió efectuar una investigación respecto de los hechos ocurridos en esa fecha, a fin de 
determinar la responsabilidad en que incurrió el personal bajo su cargo. 

25. De igual manera, de la información recabada se advirtió que AR5, médico de guardia del 
CEFERESO 1, omitió desempeñar sus funciones de manera adecuada, faltando así a su obli­
gación de proteger la integridad y la salud de V1; lo anterior, en atención a las siguientes 
consideraciones: 

26. El día 3 de diciembre de 2012, personal del Juzgado Primero de Distrito en Materias de Am­
paro y de Juicios Civiles Federales en el Estado de México se constituyó en las instalaciones 
del mencionado Centro Federal, a fin de que V1 ratificara la demanda interpuesta en su favor 
por golpes, malos tratos, segregación, incomunicación y falta de atención médica por parte 
de las autoridades penitenciarias correspondientes, y que dio origen al juicio de amparo 1. Du­
rante esa diligencia, el servidor público en comento dio fe de que V1 presentaba “un golpe 
en el pómulo izquierdo, lesión rojiza en parte frontal del cráneo, tiene amoratamiento en 
ambos párpados, moretón debajo de la axila derecha como de 5 centímetros aproximada­
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mente, moretón como de 2 centímetros abajo de la axila izquierda, moretón en la pierna iz­
quierda como de 7 centímetros, tiene inflamada la rodilla izquierda y amoratado, tiene hincha­
da la mano izquierda”; por lo que aquél solicitó la presencia de un representante de Derechos 
Humanos; consecuentemente, el citado órgano jurisdiccional dio la vista respectiva. 

27. Por otra parte, el 13 de febrero de 2013, este organismo nacional recibió el escrito de queja 
de Q1, madre de V1, en el cual asentó, en síntesis, que tuvo conocimiento de que el 29 de 
noviembre de 2012, su descendiente fue golpeado y segregado por custodios del referido 
establecimiento, por lo que estaba muy grave de salud e incluso vomitaba sangre a conse­
cuencia de la agresión de que fue objeto, aunado a que no se le había brindado la atención 
médica que requería ni se le permitió comunicarse con ella por teléfono. 

28. Así, con objeto de atender la queja en cuestión, los días 28 de febrero, 1 de marzo y 2 de 
agosto de 2013, así como 28 de enero de 2014, visitadores adjuntos de esta institución na­
cional se presentaron en el Centro Federal en cuestión, donde entrevistaron a V1, quien mani­
festó que aproximadamente a las 21:30 horas, de 29 de noviembre de 2012, se encontraba 
en su estancia, cuando AR1, AR2 y AR3, elementos de Seguridad y Custodia de la “Primera 
Compañía” de ese lugar, ingresaron a su celda, lo condujeron a un baño, lo golpearon con los 
puños cerrados y le dieron patadas en todo el cuerpo, a saber, en cara, nuca, tórax, cóccix, 
piernas y espalda, por un lapso de 30 minutos. Añadió que posteriormente lo llevaron a su 
estancia, sitio en el que revisaron sus pertenencias y encontraron unas “vitaminas”, y como 
consecuencia se le aplicó un correctivo disciplinario, precisando que el 1 de diciembre de 2012 
fue valorado por AR5, el cual le certificó las lesiones que presentaba, no obstante, se negó 
a asentar en la nota médica respectiva que había sido agredido por custodios. 

29. Al respecto, cabe señalar que del reporte de seguridad, de 29 de noviembre de 2012, firmado 
por AR2, se advirtió que a las 21:30 horas de esa fecha, personal de Seguridad y Custodia del 
CEFERESO número 1 efectuó una revisión a las pertenencias de V1 y a sus productos de tien­
da, encontrando dentro de estos últimos un total de 23 pastillas. En consecuencia, el 11 de 
diciembre de la referida anualidad, V1 fue presentado ante el Consejo Técnico Interdiscipli­
nario de ese lugar, y reconoció poseer tales comprimidos, por lo que se le impuso una sanción 
disciplinaria, consistente en restricción de tránsito a los límites de su estancia y suspensión total 
de estímulos durante un periodo de 120 días, con lo que se corroboraron las manifestaciones 
vertidas por el agraviado, durante las entrevistas que sostuvo con visitadores adjuntos adscri­
tos a esta institución nacional, respecto de la presencia en su estancia de elementos de Segu­
ridad y Custodia en la fecha y hora señaladas por aquél. 

30. Se suma a lo anterior, el hecho de que en la copia de la nota médica de 1 de diciembre de 
2012, elaborada por AR5, médico de guardia del Centro Federal en comento, se asentó que el 
agraviado presentó diversas lesiones, a saber, equimosis bipalpebral, en región costal derecha, 
en región lumbar y coxígea dolorosa a la digito-presión, y equimosis en ambos muslos en la 
parte superior; además, el enunciado servidor público lo diagnosticó policontundido, sin 
embargo, a decir de V1, tal médico se negó a asentar que las lesiones le fueron ocasionadas 
por los custodios. 

31. Por otra parte, llama la atención de esta Comisión Nacional el memorándum DS/0320/2013, 
de 28 de febrero de 2013, suscrito por AR4 por el que informó a la directora Jurídica de ese 
sitio que no se tenía registro de que V1 hubiera sido objeto de “lesiones, azotes y tormentos 
psicológicos”; lo cual también fue asegurado posteriormente por personal de la unidad de 
Asuntos Legales y Derechos Humanos del Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención 
y Readaptación Social de la Secretaría de Gobernación, mediante oficio SEGOB/OADPRS/ 
uALDH/3482/2013, de 20 de marzo del referido año; de lo que se desprende que AR4, como 
mando superior del Área de Seguridad, no efectuó una investigación con motivo de los hechos 
expuestos a fin de determinar la forma de producción de las lesiones certificadas a V1, y 

C N D H
como consecuencia, la responsabilidad en que incurrió el personal a su cargo. 1990/2014 
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32. Enriquece al conjunto de evidencias apuntadas, la opinión médica emitida el 23 de mayo de 
2013, así como la evaluación practicada a V1 por personal adscrito a este organismo nacional, 
el 2 de agosto de esa anualidad, con base en los estándares determinados por el Manual 
para la Investigación y Documentación Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes, en los cuales se concluyó que las lesiones certificadas a V1 por 
AR5 y el actuario del Juzgado Primero de Distrito en Materias de Amparos y de Juicios Civiles 
Federales en el Estado de México, los días 1 y 3 de diciembre de 2012, son coincidentes con 
las maniobras que el agraviado refirió ocurrieron el 29 de noviembre de ese mismo año, ade­
más de que presentaba recuerdos intrusivos correspondientes a estrés postraumático, así como 
depresión severa, ansiedad moderada y rango severo de impacto del evento, precisando que 
estos últimos no son exclusivos de los hechos suscitados, no obstante ello, tales padecimien­
tos tienen concordancia con lo relatado por V1. 

33. Así, esta Comisión Nacional considera que con las evidencias médicas con las que se cuenta, 
se advierten elementos de prueba suficientes que permiten afirmar que las lesiones, así como 
los malos tratos ocasionados a V1, fueron consecuencia de un uso excesivo de la fuerza, pues 
no se cuenta con dato alguno para asegurar que existieron maniobras propias de contención 
y/o sometimiento; por el contrario, del reporte de seguridad emitido por AR2 no se señaló 
que aquél opusiera algún tipo de resistencia, aunado a que de la valoración efectuada por 
personal de este organismo nacional se determinó que la mecánica de producción de las le­
siones fue secundaria al contacto directo por un objeto contuso de bordes romos como pu­
dieron ser la mano en puño, un palo y el pie calzado, lo cual dio un parámetro real de lo acon­
tecido. 

34. A mayor abundamiento, cabe decir que el hecho de ejercer violencia física o moral a los inter­
nos, obedece al desconocimiento que el personal de custodia tiene sobre los límites de sus 
atribuciones, así como a la falta de capacitación para poner en práctica mecanismos no vio­
lentos para mantener la disciplina y el orden, ya que tiene la convicción errónea de que la 
violencia es parte de la disciplina o porque cree que los internos no gozan de derecho algu­
no; además de que no son conscientes de que estas irregularidades generan en la población 
penitenciaria resentimiento, que lejos de ayudar en su proceso de reinserción a la comunidad, 
se verá reflejado en su comportamiento cuando sean reincorporados a la sociedad. 

35. Resulta importante precisar que esta Comisión Nacional pronunció en la Recomendación 
General número 10, sobre la práctica de la tortura, que una persona detenida se encuentra 
en una situación de especial vulnerabilidad, en razón de que surge un riesgo fundado de que 
se violen sus Derechos Humanos, tales como el derecho a la integridad física y al trato digno; 
pues en muchas ocasiones se les imponen castigos, sin un fin lícito, como se desprende de 
la lectura del presente pronunciamiento en el que V1 fue objeto de maltrato por parte de ele­
mentos de Seguridad del CEFERESO 1. Acto que tiene como consecuencia la destrucción de 
la sensación de arraigo de la víctima en una familia y una sociedad como ser humano con sus 
sueños, esperanzas y aspiraciones. Todo ello se traduce en un proceso de deshumanización 
que resulta en la generación de un temor colectivo, ya sea respecto de comunidades enteras 
o de relaciones íntimas o familiares. 

36. Así, esta institución nacional considera que con las evidencias documentales y médicas con 
las que se cuenta existen elementos de prueba suficientes que permiten comprobar que V1 
fue víctima de maltrato por parte de elementos de Seguridad y Custodia que efectuaran una 
revisión a su estancia el 29 de noviembre de 2012, vulnerando el derecho a la integridad y 
seguridad personal en su agravio, previsto en los artículos 1, párrafo primero, segundo y 
tercero, 14, 18, párrafo segundo, 19, último párrafo, 22, primer párrafo, de la Constitución 
Política de los Estados unidos Mexicanos; 7 y 10.1, del Pacto Internacional de Derechos Civi­
les y Políticos; 1, 5.1 y 5.2, de la Convención Americana sobre Derechos Humanos; así como 
5, de la Declaración universal de los Derechos Humanos, que prevén la prerrogativa de toda 
persona a no sufrir agresiones que afecten su integridad física y emocional con motivo de la 
injerencia dolosa o culposa de un tercero. 
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37. Por otra parte, AR1, AR2 y AR3 transgredieron también lo dispuesto por los artículos 16.1, 
de la Convención contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes; 
5, de la Declaración universal de Derechos Humanos; 1, de la Declaración Americana de los 
Derechos y Deberes del Hombre; 2, párrafo tercero, última parte, 4, 6, último párrafo y 7, de 
la Convención Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura; así como 2, 3, 4, 5 y 6, 
de la Declaración sobre la Protección de Todas las Personas contra la Tortura y otros Tratos o 
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, coincidentes en prohibir la realización de actos de 
tortura y otros tratos o penas crueles o inhumanas, así como el artículo 1, párrafos primero, 
segundo y tercero, de nuestra Carta Magna, que establece que todas las personas gozarán 
de los Derechos Humanos reconocidos en esta Constitución y en los Tratados Internaciona­
les de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección. 

38. Asimismo, los citados elementos de Seguridad del aludido Centro Federal incumplieron lo dis­
puesto en el artículo 6 del Conjunto de Principios de las Naciones unidas para la protección de 
todas las personas sometidas a cualquier forma de detención o prisión, que prohíbe expre­
samente que sean sujetos a tortura o a tratos inhumanos o degradantes, resaltando que bajo 
ninguna circunstancia existirá justificación alguna para llevar a cabo tal conducta. 

39. Del mismo modo, no atendieron lo establecido por los artículos 9 y 76, fracción XV, del Re­
glamento de los Centros Federales de Readaptación Social, que señalan que en los Centros 
Federales se prohíbe el uso de la violencia física o moral y el de procedimientos que provoquen 
cualquier tipo de lesión o menoscaben la dignidad de las personas, debiendo el personal 
abstenerse de realizar actos que violen los Derechos Humanos, así como de propiciar o pro­
ducir daño a personas, lugares, instalaciones, objetos o documentos que tenga bajo su cui­
dado o aquéllos a los que tenga acceso por motivo de su empleo, cargo o comisión. 

40. Con lo anterior, las autoridades penitenciarias vulneraron en agravio de V1 los derechos a la 
integridad y seguridad personal, y al trato digno; así como a la seguridad jurídica y legalidad, 
en clara contravención a lo dispuesto en el artículo 19, último párrafo, de la Constitución Polí­
tica de los Estados unidos Mexicanos, el cual señala que todo maltratamiento en la aprehen­
sión o en las prisiones, toda molestia que se infiera sin motivo legal, toda gabela o contribución 
en las cárceles, son abusos que serán corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades; 
así como en el diverso 82, del Reglamento de los Centros Federales de Readaptación Social, que 
señala que el Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social debe 
adoptar las medidas inmediatas, urgentes y necesarias para garantizar la seguridad del esta­
blecimiento penitenciario. 

41. De igual manera, se violentó lo dispuesto por el artículo 21, párrafo noveno, de la Constitución 
Política de los Estados unidos Mexicanos, que establece que la actuación de las instituciones 
de seguridad pública se regirán por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profe­
sionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos, así como lo establecido por el artícu­
lo 22, primer párrafo, que prohíbe las penas de muerte, mutilación, de infamia, la marca, los 
azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, y las penas inusitadas y trascendentales. 

42. De igual forma, se pone en evidencia que AR1, AR2 y AR3, así como AR4, omitieron cumplir 
con su deber de cuidado, y con ello faltaron a su obligación de garantizar, desde una perspec­
tiva general, la integridad y seguridad personal de V1 en ese centro penitenciario, así como 
de incrementar medidas de protección; también vulneraron el derecho a la seguridad jurídica, 
pues él, al igual que toda persona, tenía la prerrogativa de vivir, aun en reclusión, bajo la pro­
tección de un Estado de Derecho, bajo la vigilancia de un sistema jurídico, coherente y perma­
nente, dotado de certeza y estabilidad, que defina los límites del poder público y garantice 
en todo momento su seguridad. 

43. Al respecto, es conveniente señalar que esta Comisión Nacional reconoce la responsabilidad 
de las autoridades penitenciarias de prestar atención y seguridad de las personas sometidas 
a su custodia, así como de las obligaciones que impone el párrafo segundo del artículo 18 C N D H  
constitucional, respecto de los pilares sobre los que debe organizarse el sistema penitenciario 1990/2014 
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para lograr la reinserción del sentenciado y procurar que no vuelva a delinquir, como labor 
fundamental del Estado Mexicano; por ello, brindar condiciones de internamiento digno y 
seguro constituye un requisito fundamental para alcanzar dicha aspiración. 

44. Adicionalmente, en relación con las personas privadas de su libertad, debe resaltarse que las 
autoridades de cualquier nivel de gobierno se encuentran en una posición de garante frente 
a los detenidos o internos y responden directamente por las violaciones a sus derechos a la 
vida, salud e integridad personal. En otras palabras, al privar de la libertad a una persona, el 
Estado detenta un control de sujeción especial sobre la persona que se encuentra en su cus­
todia y, por ende, se convierte en un garante de todos aquellos derechos que no hayan sido 
restringidos por el acto mismo de la detención o reclusión, lo cual no sucedió en el presen­
te caso. 

45. Sobre el particular, es oportuno señalar que AR4 como director adjunto de la Dirección de Se­
guridad, se encontraba obligado a resguardar el orden y tranquilidad al interior del centro de 
reclusión en comento, evitando cualquier incidente que alterara los mismos y su buen fun­
cionamiento; no obstante, no tomó las medidas pertinentes a fin de evitar conductas lesivas y 
contradictorias a la normatividad interna, y sí en cambio, permitió que las lesiones infligidas 
a V1 quedaran impunes al no dar parte al área Jurídica del CEFERESO, a fin de que se imple­
mentaran las acciones pertinentes, contraviniendo con ello lo dispuesto por los artículos 9 y 
78 del Reglamento de los Centros Federales de Readaptación Social, así como 52 y 68 del 
Manual de Seguridad correspondiente. 

46. Asimismo, se considera que la falta de seguimiento y profesionalismo en la actuación de AR4 
entorpeció la investigación sobre los hechos ocurridos el 29 de noviembre de 2012 y dejó de 
observar las disposiciones del artículo 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Po­
líticos; 8.1, 8.2 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos; 8 y 10 de la 
Declaración universal de los Derechos Humanos; así como XVIII de la Declaración Americana 
de los Derechos y Deberes del Hombre, que establecen que toda persona tiene derecho a dis­
poner de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia la ampare contra actos de 
la autoridad que violen, en su perjuicio, alguno de los derechos fundamentales; aunado a 
que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido que el derecho a la verdad 
y el acceso a la justicia van de la mano en el sistema de derechos humanos, mas no deben 
confundirse, ya que el derecho al acceso a la justicia no se agota con el trámite de procesos 
internos, sino que éste debe además asegurar, en tiempo razonable, el derecho a que se 
realicen las diligencias conducentes para conocer la verdad de lo sucedido y para que se san­
cione a los probables responsables, debiéndose agregar a esto que en un proceso adecuado 
no sólo deben de tomarse en cuenta los elementos aportados por la víctima, sino que las 
mismas autoridades deben recabar todas las pruebas, tal como se requiere en los estándares 
de debido proceso. 

47. Tal situación no puede ser consentida dentro de lo que debe ser un Estado de Derecho, en­
tendido como aquel régimen que cuenta con un cuerpo normativo que, en el caso, tuvo que 
ser respetado, sobre todo, por el propio Estado, a través de sus funcionarios o servidores 
públicos, quienes debieron obrar en virtud de la ley y conforme a sus atribuciones para ejer­
cer la autoridad necesaria en el debido desempeño de sus tareas. 

48. La Corte Interamericana de Derechos Humanos cuyas resoluciones son obligatorias para el 
Estado mexicano, de acuerdo con lo establecido por el artículo 62, de la Convención America­
na sobre Derechos Humanos, en razón del reconocimiento de dicha competencia contencio­
sa de ese Tribunal, publicado en el diario Oficial de la Federación el 24 de febrero de 1999, 
reseñó lo siguiente: 

49. En el caso “González y otras Campo Algodonero vs. México”, sentencia de 16 de noviembre 
de 2009, párrafos 236 y 243, señaló que el Estado tiene el deber jurídico de prevenir las vio­
laciones de los Derechos Humanos, de investigar seriamente aquéllas que se hayan cometido 
dentro del ámbito de su jurisdicción a fin de identificar a los responsables, de imponer las 
sanciones pertinentes y de asegurar a la víctima una adecuada reparación. 
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50. El deber de prevención abarca todas aquellas medidas de carácter jurídico, político, adminis­
trativo y cultural que promueven la salvaguarda de los Derechos Humanos y que aseguren 
que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como 
un hecho ilícito que como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa; 
que no basta que los Estados se abstengan de violar los derechos, sino que es imperativa la 
adopción de medidas positivas, determinables en función de las particulares necesidades de 
protección del sujeto de derecho, ya sea por su condición personal o por la situación especí­
fica en que se encuentre. 

51. Lo anterior adquiere especial atención en virtud de que una de las funciones primordiales 
del Estado es la protección de los ciudadanos, pues éste es el encargado de garantizar en 
todo momento tanto la seguridad de las personas como de sus bienes, posesiones o derechos 
ante cualquier tipo de ataque, sobre todo tratándose de personas privadas de su libertad 
considerando la situación de vulnerabilidad en la que se encuentran, en específico la integri­
dad personal que tiene su origen en el respeto a la vida y es el bien jurídico cuya tutela cons­
tituye el fin y el objetivo principal para prohibir los tratos crueles, inhumanos o degradantes, 
por lo que la actividad gubernamental debe pugnar por el estricto respeto de los Derechos 
Humanos. 

52. En el caso “Neira Alegría y otros vs. Perú”, sentencia de 19 de enero de 1995, párrafo 60, la 
Corte Interamericana argumentó que las personas privadas de su libertad deben gozar de con­
diciones compatibles con su dignidad humana y que las autoridades, al ser inmediatamente 
responsables de ellos, deben garantizarles el derecho a la integridad física. 

53. A su vez, en el Caso “Instituto de Reeducación del Menor vs. Paraguay”, sentencia de 2 de sep­
tiembre de 2004, párrafos 152 y 153, la Corte detalló que las autoridades asumen una serie 
de obligaciones específicas frente a los sujetos que tienen bajo su custodia y que, en conse­
cuencia, es necesario que tomen iniciativas especiales para garantizar a los detenidos o reclu­
sos las condiciones necesarias para que desarrollen una vida digna y así contribuir al goce 
efectivo de aquellos derechos que no pueden restringirse o que su limitación no deviene de 
la privación de la libertad. 

54. Resulta oportuno añadir que en la Recomendación general número 12, emitida por esta Ins­
titución, sobre el uso ilegítimo de la fuerza y de las armas de fuego por parte de los funcio­
narios encargados de hacer cumplir la ley, se señaló que este organismo no se opone a que 
los servidores públicos con facultades para hacer cumplir la ley desempeñen su deber, siem­
pre y cuando tales actos se realicen conforme a lo dispuesto por la Constitución Política de 
los Estados unidos Mexicanos, en los tratados internacionales suscritos y ratificados por 
México, y en las leyes y reglamentos aplicables; asimismo, se precisa que los servidores pú­
blicos garantes de la seguridad pública deben cumplir sus atribuciones con estricto apego a 
la ley y velar por la integridad física de las personas detenidas, por lo que han de abstenerse 
de abusar del empleo de la fuerza así como de infligirles tratos crueles e inhumanos. 

55. Por ello la situación que nos ocupa se contrapone a lo que establecen los artículos 1, párra­
fos primero, segundo y tercero, 14, párrafo segundo, y 16 párrafo primero, de la Constitución 
Política de los Estados unidos Mexicanos, que establecen que todas las personas gozarán de 
los Derechos Humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados internacionales 
de los que el Estado Mexicano es parte, así como de las garantías para su protección; que la 
autoridad únicamente puede afectar la esfera jurídica del gobernado cuando existe una nor­
ma vigente que permite adecuar los hechos a la hipótesis que la misma contempla, siguiendo 
las formalidades que para tal efecto se señalan; así como las condiciones que ha de satisfacer 
todo acto de autoridad para que tenga validez y produzca efectos jurídicos, como son que 
provenga de autoridad competente y se encuentre debidamente fundado y motivado. 

56. Por otra parte, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos cuenta con elementos sufi­
cientes para acreditar violaciones a los derechos a la integridad y seguridad personal, así como C N D H  
a la protección de la salud, atribuibles a AR5, médico de guardia del CEFERESO 1, toda vez 1990/2014 
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que no realizó las acciones pertinentes para salvaguardar la salud de V1, faltando de ese mo­
do con su deber de cuidado, y propiciando con esas omisiones las condiciones para que la 
integridad del agraviado estuviera en riesgo. 

57. Así, en la valoración del 1 de diciembre de 2012, AR5 diagnosticó a V1 como policontundido, 
sin embargo, omitió asentar en la nota respectiva los motivos por los cuales presentaba las 
lesiones encontradas, aunado a que no hizo del conocimiento de sus superiores jerárquicos 
tal situación a fin de que se llevara a cabo una investigación sobre la agresión de que fue 
objeto el interno de mérito y estar en posibilidad de deslindar las responsabilidades adminis­
trativas y penales en que incurrió el personal de Seguridad y Custodia, ya que como quedó 
demostrado anteriormente, de los dictámenes médicos elaborados por personal de este or­
ganismo nacional, se determinó que existía consistencia entre lo narrado por V1 y los golpes 
que le fueron certificados por diversas autoridades; tal omisión contraviene lo previsto por el 
artículo 117, del Código Federal de Procedimientos Penales, el cual dispone que toda perso­
na que en ejercicio de funciones públicas tenga conocimiento de la probable existencia de un 
delito que deba perseguirse de oficio, está obligada a participarlo inmediatamente al Minis­
terio Público, transmitiéndole todos los datos que tuviere. 

58. De igual forma, cabe decir que AR5 incurrió en una mala práctica médica, consistente en no 
emitir una hoja de notificación al Ministerio Público, incumpliendo con lo establecido en la 
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clínico, la cual es de observan­
cia general en el territorio nacional y sus disposiciones son obligatorias. 

59. De acuerdo con la citada Norma Oficial Mexicana, AR5 tenía que realizar la valoración clínica 
del paciente, y el apartado 10.3. establece que, en caso de que fuera necesario dar aviso a al­
gún órgano de procuración de justicia, lo que no aconteció en el caso que nos ocupa, ya que 
si bien es cierto V1 presentaba lesiones que podrían derivar de conductas probablemente 
constitutivas de delito, también lo es que AR5 no elaboró el reporte en cuestión, el cual a 
saber, debía contener: nombre, razón o denominación social del establecimiento notificador, 
fecha de elaboración, identificación del paciente, acto notificado, reporte de lesiones del pa­
ciente, Agencia del Ministerio Público a la que se notifica, así como nombre completo y firma 
del médico que efectúa la notificación. 

60. Ahora bien, con las omisiones referidas AR5 incumplió lo previsto en el artículo 4, párrafo 
cuarto, de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos; además tales hechos son 
contrarios a los artículos 1, 2, fracción V, 23, 27, fracción III, 33, fracciones I y II, de la Ley 
General de Salud, 48, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación 
de Servicios de Atención Médica, que refieren, en forma general, que el derecho a la protec­
ción de la salud tiene como una de sus finalidades el disfrute de servicios de salud y de asis­
tencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la población, mediante 
acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad, 
atendiendo a un diagnóstico temprano que permita proporcionar un tratamiento oportuno. 

61. El servidor público de mérito tampoco observó las disposiciones relacionadas con el derecho 
a la protección de la salud, previstas en los instrumentos jurídicos internacionales, celebrados 
por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la República, que constituyen norma 
vigente en nuestro país y que deben ser tomados en cuenta para la interpretación de las nor­
mas relativas a los Derechos Humanos, favoreciendo en todo tiempo a las personas la pro­
tección más amplia, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 1, párrafos primero, segun­
do y tercero, y 133, de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos. 

62. Al respecto, se transgredieron los numerales 12.1 y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional de 
Derechos Económicos, Sociales y Culturales; 10.1 y 10.2, incisos a) y b), del Protocolo Adicio­
nal a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Económi­
cos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”, señalando la necesidad de asegurar 
la plena efectividad y alcance del más alto nivel de salud para todos los individuos, y estable­
cen el margen mínimo de calidad en los servicios médicos que el Estado debe proporcionar 
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a la población, en cuanto al disfrute de un servicio médico de calidad; y de adoptar para ello 
las medidas necesarias para la eficacia de ese derecho. 

63. Asimismo, se vulneraron los artículos 6.1., del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polí­
ticos; 4.1., de la Convención Americana Sobre Derechos Humanos; I y XI, de la Declaración 
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 3 y 25.1., de la Declaración universal de 
los Derechos Humanos; 12.1. y 12.2., inciso d), del Pacto Internacional de Derechos Econó­
micos, Sociales y Culturales; 10.1., 10.2., incisos a) y f), del Protocolo Adicional a la Conven­
ción Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Económicos, Sociales y 
Culturales ratifican el contenido del artículo 4, párrafo cuarto, de la Constitución Política de 
los Estados unidos Mexicanos, en los que se hace referencia que para asegurar que las per­
sonas disfruten del más alto nivel de salud, el Estado tiene la obligación de otorgar un servi­
cio médico de calidad. 

64. Asimismo, AR5 no observó lo dispuesto en los artículos 24 y 25.1, de las Reglas Mínimas para 
el Tratamiento de los Reclusos, así como el 24, del Conjunto de Principios para la Protección 
de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detención o Prisión, concernientes a 
que el médico deberá examinar a cada recluso a su ingreso y ulteriormente tan a menudo como 
sea necesario, para determinar la existencia de una enfermedad física o mental y tomar en 
su caso las medidas necesarias; además, visitar diariamente a los reclusos enfermos. 

65. Por lo expuesto, esta Comisión Nacional considera que las conductas y omisiones atribuidas 
a AR1, comandante de zona, AR2 y AR3, personal de Seguridad y Custodia, AR4, director 
adjunto de la Dirección de Seguridad, y AR5, médico de guardia, todos del Centro Federal de 
Readaptación Social número 1 “Altiplano”, pueden ser constitutivas de responsabilidades, 
de conformidad con el artículo 8, fracciones I, VI, y XXIV, de la Ley Federal de Responsabili­
dades Administrativas de los Servidores Públicos que establecen que todo servidor público 
tendrá la obligación de cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier 
acto u omisión que cause la suspensión o deficiencia de dicho servicio, o implique abuso o 
ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisión, además debe observar buena conducta tra­
tando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga rela­
ción con motivo de su cargo, así como de abstenerse de cualquier acto u omisión que implique 
incumplimiento de cualquier disposición legal, reglamentaria o administrativa relacionada con 
el servicio público. 

66. Consecuentemente, con fundamento en los artículos 102, Apartado B, de la Constitución 
Política de los Estados unidos Mexicanos, 6 fracción III, 71, párrafo segundo, y 72, párrafo 
segundo, de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, existen elementos para 
que este Organismo Protector de Derechos Humanos, en ejercicio de sus atribuciones, pre­
sente denuncia de hechos ante la Procuraduría General de la República a efecto de que, en 
el ámbito de su competencia, inicie la averiguación previa que corresponda, conforme a Dere­
cho, en contra de los servidores públicos que intervinieron en los hechos violatorios a Derechos 
Humanos acreditados en el caso, con el objetivo de que se determine la responsabilidad penal 
y se sancione a los responsables por las violaciones a los Derechos Humanos de V1, a fin de 
que dichas conductas no queden impunes. 

67. Por otra lado, se formule queja ante el Órgano Interno de Control en el Órgano Administra­
tivo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social, con el objeto de que se inicie proce­
dimiento administrativo correspondiente, en contra de los servidores públicos mencionados 
en el párrafo que antecede, para que en caso de que dichas conductas sean constitutivas de 
responsabilidad administrativa, se sancione a los funcionarios responsables. 

68. Debe precisarse que si bien es cierto que una de las vías previstas en el sistema jurídico mexi­
cano para lograr la reparación del daño derivado de la responsabilidad profesional consiste en 
plantear la reclamación ante el órgano jurisdiccional competente, también lo es que el sis­
tema no jurisdiccional de protección de Derechos Humanos, de conformidad con lo estableci- C N D H  
do en los artículos 1, párrafo tercero y 113, párrafo segundo, de la Constitución Política de los 1990/2014 
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Estados unidos Mexicanos; 44, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos; 1, 2 y 9, de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado; así 
como 1, 2 fracción I, 7, fracciones II, VI, VIII, 8, 26, 27, 64, fracciones I,II VII, 65, de la Ley 
General de Víctimas, prevén la posibilidad de que al acreditarse una violación a los Derechos 
Humanos atribuible a un servidor público del Estado, la Recomendación que se formule a la 
dependencia pública debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitu­
ción de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparación de los daños 
y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado deberá de investigar, sancionar 
y reparar las violaciones a los Derechos Humanos en los términos que establezca la ley. 

69. Al respecto, debe tomarse en cuenta lo previsto por los artículos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de 
los Principios y Directrices Básicos sobre el Derecho de las Víctimas de Violaciones Manifiestas 
de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho 
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, los cuales señalan 
que para que se otorgue una reparación plena y efectiva, así como proporcional a la gravedad 
de la violación y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir con los principios de 
restitución, indemnización, rehabilitación, satisfacción y garantías de no repetición; esto es, 
que en la medida de lo posible, se devuelva a la víctima a la situación anterior a que se vul­
neraran sus derechos. 

70. En tal virtud, esta Comisión Nacional se permite formular a usted señor comisionado, respe­
tuosamente, las siguientes: 

V. RECOMENDaCIONES 

PRIMERa. Se tomen las medidas necesarias para reparar el daño ocasionado a V1, por me­
dio del apoyo psicológico que permita el restablecimiento de la condición psicológica en que 
se encontraba previo a la violación a sus Derechos Humanos con motivo de las irregularidades 
en que incurrieron los servidores públicos federales que intervinieron en los hechos por co­
meter actos de maltrato; así como AR5, médico de guardia, por mala práctica médica, a fin 
de garantizar el respeto de los derechos a la integridad y seguridad personal del agraviado. 

SEguNDa. Gire instrucciones a quien corresponda para que se colabore con la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos en el inicio e integración de la averiguación previa deri­
vada de la denuncia de hechos que este organismo nacional presente ante la Procuraduría 
General de la República en contra los servidores públicos federales que intervinieron en los 
hechos, a fin de que en el ámbito de su competencia integre la indagatoria que corresponda 
conforme a Derecho, por los hechos violatorios observados en esta Recomendación y remitan 
a esta Comisión Nacional las constancias que le sean solicitadas. 

tERCERa. Se colabore con este organismo nacional en el trámite de la queja que se promue­
va ante el Órgano Interno de Control en el Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención 
y Readaptación Social de la Secretaría de Gobernación, para que en el marco de sus faculta­
des y atribuciones investigue la actuación de los servidores públicos federales que intervinie­
ron en los hechos, debiendo tomar en cuenta las consideraciones vertidas en las observaciones 
del presente documento y se determine si sus conductas fueron constitutivas de responsa­
bilidad administrativa, remitiendo a este organismo nacional las constancias que le sean re­
queridas. 

CuaRta. Se brinde capacitación continua al personal de los Centros Federales de Readap­
tación Social, con el objeto de que se garantice el irrestricto respeto a los Derechos Humanos 
de los internos, y se remitan a este Organismo Nacional las pruebas que acrediten su cumpli­
miento. 
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QuINta. Se lleven a cabo las acciones pertinentes para que el personal de seguridad y custo­
dia, así como los servidores públicos adscritos a ese centro penitenciario federal, se abstengan 
de maltratar física y psicológicamente a los internos, por lo que deberá hacer del conocimien­
to de todo el personal que labora en el mismo, las responsabilidades penales y administrativas 
a que se harán acreedores por la tortura o malos tratos que puedan infligirles, y se remitan a 
esta institución nacional las constancias que acrediten su cumplimiento. 

71. La presente Recomendación, de acuerdo con lo señalado en el artículo 102, apartado B, de la 
Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, tiene el carácter de pública y se emi­
te con el propósito fundamental tanto de hacer una declaración respecto de actos violatorios 
a los Derechos Humanos cometidos por servidores públicos en el ejercicio de las facultades 
que expresamente les confiere la ley, así como realizar, en términos de lo que establece el 
artículo 1, párrafos primero, segundo y tercero constitucional, la investigación que proceda por 
parte de las dependencias administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para 
que, dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregu­
laridad de que se trate. 

72. De conformidad con el artículo 46, segundo párrafo, de la Ley de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos, le solicito a usted que la respuesta sobre la aceptación de esta Reco­
mendación, en su caso, sea informada dentro del término de quince días hábiles siguientes 
a su notificación. 

73. Igualmente, con el mismo fundamento jurídico, se solicita a usted que, en su caso, las prue­
bas correspondientes al cumplimiento de la Recomendación se envíen a esta Comisión Nacio­
nal, dentro de un término de quince días hábiles siguientes a la fecha en que haya concluido 
el plazo para informar sobre la aceptación de la misma. 

74. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores 
públicos, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos quedará en libertad de hacer pú­
blica, precisamente, esa circunstancia y, con fundamento en los artículos 102, apartado B, 
párrafo segundo de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, 15, fracción X, 
y 46, tercer párrafo de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, podrá soli­
citar al Senado de la República o en sus recesos a la Comisión Permanente de esa Soberanía, 
su comparecencia, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa. 

El Presidente 
Dr. Raúl Plascencia Villanueva 
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Recomendación 5/2014 
Sobre el recurso de impugnación de V1 

SÍNtESIS: 

1. El 21 de febrero de 2008, V1 presentó ante el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial de 
dicha entidad federativa una demanda por despido injustificado en contra del Ayuntamiento Consti­
tucional de Alvarado, Veracruz, cuando AR1 era presidente del mismo, razón por la cual se radicó el Ex­
pediente Laboral número 1. El 4 de diciembre de ese año se dictó el laudo que condenó a la parte 
demandada a pagar las prestaciones reclamadas por V1. El 1 de marzo de 2010, el mencionado tri­
bunal emitió un acuerdo a fin de solicitar a la parte demandada que acatara el laudo; sin embargo, 
como ésta continuó siendo omisa en su cumplimiento, el 15 de junio de ese año se acordó practicar 
una diligencia para requerir el pago, sin que éste sucediera. 

2. El 23 de marzo de 2011, la autoridad judicial emitió otro acuerdo para requerir el pago y apercibir al 
Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, presidido entonces por AR2. El 31 de mayo de 2011, la víc­
tima presentó queja ante la Comisión Estatal de derechos Humanos de Veracruz, con lo que se inició 
el expediente Q­4299/2011; dicho organismo local observó que se transgredieron los derechos a la 
legalidad, a la seguridad jurídica y a la procuración y administración de justicia en agravio de la víctima, 
por lo que el 13 de febrero de 2012 emitió la Recomendación 4/2012, dirigida a AR2 y al presidente 
del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial de la citada entidad federativa, en los siguien­
tes términos: 

[…] Al […] Presidente del H. Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Esta­
do de Veracruz. 

PRiMERA. Con fundamento en lo establecido por los artículos 40 fracciones i y Xiii, 104 fracciones 
i, X y Xii, 133, 143 y demás aplicables de la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado y 325 del 
Reglamento interior del Consejo de la Judicatura del Estado, deberá girar sus instrucciones a quien 
corresponda, para que: 

El H. Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje realice todas y cada una de las gestiones e im­
plemente los mecanismos legales y administrativos necesarios, suficientes y eficaces, para que 
sean cumplidos y acatados a la brevedad, por parte del H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, 
los puntos resolutivos del laudo, y demás resoluciones dictadas, en el Expediente Laboral núme­
ro 1, de tal manera que sean resarcidos y restituidos los derechos Humanos y laborales de V1. 

Se emita acuerdo de Requerimiento de Pago y Embargo en contra del H. Ayuntamiento Cons­
titucional de Alvarado, Veracruz, en términos de lo dispuesto por los artículos 223 y 224 de la 
Ley Estatal del Servicio Civil (Última Reforma Publicada en la Gaceta Oficial: 13 de abril de 2011). 

Se establezca de inmediato día y hora para la realización de la diligencia de Requerimiento 
de Pago y Embargo, para garantizar la Ejecución del Laudo pronunciado a favor de V1. 

A la Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, Veracruz: 

PRiMERA. Con fundamento en lo que establece el artículo 115 de la Constitución Política de los C N D H  
Estados Unidos Mexicanos; 68 de la Constitución Política del Estado de Veracruz de ignacio de 1990/2014 
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la Llave; 34, 36, 39, 40 fracción Xii, 56 y demás conducentes de la Ley Número 9 Orgánica del 
Municipio Libre para el Estado de Veracruz, deberá girar instrucciones a quienes corresponda, 
para que: 

a) Se lleven a cabo todas y cada una de las acciones y gestiones necesarias y procedentes, a efecto 
de que sean respetadas y cumplidas a la brevedad posible, las resoluciones laborales dictadas y 
que han causado estado, dentro del Expediente Laboral número 1, del índice del Tribunal de 
Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado, y de esa manera, les sean resarcidos los 
derechos Humanos y Laborales que se les viene vulnerando y violentando a la mencionada que­
josa; por los motivos, razonamientos y fundamentos legales que quedaron expresados en 
esta resolución. 

b) En lo subsecuente, sea incluida en el presupuesto anual a ejercer por el Ayuntamiento Cons­
titucional de Alvarado, Veracruz, una partida presupuestal que permita cumplir en tiempo y 
forma, con los laudos, y otras resoluciones ejecutoriadas análogas, emitidas por las autorida­
des competentes, en términos y de conformidad a la normatividad aplicable en la materia; 
y con ello, se garantice el respeto a los derechos Humanos de los justiciables […]” 

3. El 2 de marzo de 2012, la Comisión Estatal recibió el oficio con el que el Tribunal de Conciliación y Ar­
bitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz comunicó la aceptación de la Recomendación. Por otra 
parte, el 22 del mismo mes y año, el organismo local recibió un oficio suscrito por AR2, entonces pre­
sidenta municipal del Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, en el que precisó que no era dable acep­
tar la Recomendación 4/2012 toda vez que tendría que hacer una erogación que no le estaba permitida; 
asimismo, señaló que no era su propósito rechazarla, sino encontrar una solución al caso de V1 y de otros 
64 juicios laborales que estaban en ejecución en el mencionado tribunal. 

4. Asimismo, AR2 indicó que aceptar la Recomendación 4/2012 implicaría un compromiso económico fi­
nanciero que representaría una erogación de recursos con los que el municipio de Alvarado no contaba, 
aunado a que dicha autoridad tenía pendientes de cumplir diversos requerimientos judiciales, lo cual, 
sumado a las acciones para dar cumplimiento al citado pronunciamiento, rebasaría la capacidad de pago 
y disponibilidad de recursos. dicha respuesta se notificó a V1 el 10 de mayo de 2012, motivando que 
el 17 del mes y año citados presentara recurso de impugnación, mismo que esta Comisión Nacional 
recibió el 10 de julio, radicándose con el número de expediente CNdH/1/2012/247/Ri. 

Observaciones 

5. del análisis lógico­jurídico realizado al conjunto de evidencias que integra el expediente CNdH/1/2012/ 
247/Ri, este Organismo Nacional extrajo elementos que permitieron observar transgresiones a los 
derechos Humanos a la legalidad, la seguridad jurídica y al acceso a una debida procuración de justi­
cia atribuibles a servidores públicos del Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, Veracruz de ignacio 
de la Llave, en atención a lo siguiente: 

6. El 21 de febrero de 2008, V1 presentó ante el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial de 
esa entidad federativa una demanda por despido injustificado en contra del Ayuntamiento Constitu­
cional de Alvarado, Veracruz, razón por la cual se inició el Expediente Laboral número 1; el 4 de diciem­
bre de ese año se dictó el laudo que condenó a la parte demandada a pagar a V1 una indemnización 
constitucional, salarios caídos y devengados, vacaciones, prima vacacional y aguinaldo, sin que ello 
sucediera a pesar de las acciones implementadas por la autoridad judicial para su cumplimiento. 

7. El 31 de mayo de 2011, V1 presentó escrito de queja ante la Comisión Estatal de derechos Humanos 
de Veracruz, iniciándose el expediente Q­4299/2011. Al respecto, AR2, entonces presidenta munici­
pal de Alvarado, mediante un oficio del 18 de julio del citado año, informó que tenía conocimiento de 
los hechos y que no existía negativa para dar cumplimiento al laudo emitido en el Expediente Laboral 
número 1, pero que el municipio carecía de los medios económicos y financieros. También señaló que 
60 personas más se encontraban en la situación de V1 debido a que durante la administración ante­
rior, a cargo de AR1, se dictaron resoluciones desfavorables para el municipio, y que era una herencia 
administrativa que representaba una carga económica superior a los 10 millones de pesos; asimismo, 
precisó que realizaría acciones para obtener toda la información de los juicios en ejecución, incluyendo 
el de la víctima, para estar en posibilidad de recurrir a otras instancias y gestionar recursos adicionales 
que permitieran atender cada uno de los casos. 

8. Los integrantes del Pleno del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Ve­
racruz señalaron a la Comisión Estatal mediante un oficio del 29 de septiembre de 2011 que el muni­
cipio de Alvarado no había cumplido el laudo del 4 de diciembre de 2008 y que los medios utilizados 
para ejecutar la resolución habían sido: multa de hasta 15 días de salario mínimo y, el 22 de junio de 
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2011, requerimiento de pago a la entidad pública y apercibimiento de que en caso de no hacerlo se 
daría vista al Congreso Estatal a efecto de que se autorizara la afectación de partidas correspondiente, 
hipótesis que se actualizó mediante el oficio número 5302, del 12 de agosto de 2011, sin que se hu­
biera recibido respuesta alguna. 

9. Asimismo, los integrantes del Pleno del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Esta­
do de Veracruz mencionaron que la medida de embargo no había sido empleada en virtud de que se 
encontraba pendiente la respuesta del Congreso Estatal; además, precisaron que dicho tribunal esta­
ba procediendo conforme a derecho, toda vez que hasta el 13 de abril de 2011 se publicó en la Ga­
ceta Oficial del Estado la reforma a la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, que contemplaba la 
figura del embargo de bienes privados para garantizar el pago de la condena, atendiendo a los linea­
mientos previstos en la Ley de Bienes y Código Hacendario del Estado de Veracruz. 

10. El 13 de febrero de 2012, la Comisión Estatal dirigió la Recomendación 4/2012 a AR2, entonces pre­
sidenta municipal del Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, Veracruz, y al presidente del Tribunal 
de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial de esa entidad federativa, en la cual se indicó que se ha­
bían vulnerado los derechos Humanos de V1 a la legalidad, la seguridad jurídica y la procuración y 
administración de justicia. 

11. Por medio de un oficio del 1 de marzo de 2012, el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judi­
cial del Estado de Veracruz comunicó la aceptación de la Recomendación. AR2, entonces presidenta 
municipal del Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, mediante un oficio del 14 de marzo de 2012, 
precisó que no era dable aceptar la Recomendación 4/2012 toda vez que tendría que hacer una eroga­
ción que no le estaba permitida; asimismo, señaló que no era su propósito rechazarla, sino encontrar 
una solución al caso de V1 y de otros 64 juicios laborales que estaban en ejecución en el mencionado 
tribunal. Asimismo, AR2 indicó que aceptar la Recomendación implicaría un compromiso económico 
financiero que representaría una erogación de recursos con los que el municipio no contaba. 

12. Lo anterior motivó que V1 presentara recurso de impugnación, el cual fue remitido a esta Comisión Na­
cional, donde se radicó como expediente CNdH/1/2012/247/Ri, sin que a la fecha de elaboración del 
presente pronunciamiento se hubiera aceptado la Recomendación o implementado medida alguna 
para su cumplimiento. 

13. Es decir, cuatro años después de que quedó firme el multicitado laudo y a pesar de los diversos reque­
rimientos realizados por la autoridad judicial, a V1 no le han sido pagadas las cantidades que confor­
me a derecho le corresponden; además, tampoco se enviaron constancias que permitieran acreditar 
que se hubieran realizado acciones para incluir las cantidades que se adeudan a la víctima dentro de 
los presupuestos del municipio de los años posteriores al laudo y la Recomendación respectivos. 

14. Lo anterior se ha traducido en una transgresión a los derechos de V1 a la seguridad jurídica, la lega­
lidad y el acceso a una debida procuración de justicia. Además, la falta de aceptación de la Recomen­
dación 4/2012 evidenció una ausencia de colaboración institucional y una falta de respeto por la 
cultura de la legalidad por parte de AR1, AR2 y AR3, entonces y actual presidentes municipales del 
Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, Veracruz. 

15. En consecuencia, de conformidad con los artículos 66, incisos a) y d), de la Ley de la Comisión Nacio­
nal de los derechos Humanos, y 159, fracción iV, 167 y 168 de su reglamento interno, se confirma el 
contenido de la Recomendación 4/2012, emitida por la Comisión Estatal de derechos Humanos de 
Veracruz, así como su no aceptación por parte de una de las autoridades a las cuales fue dirigida. Por 
lo anterior, se formulan, respetuosamente, a ustedes señores integrantes del Ayuntamiento Constitu­
cional de Alvarado, Veracruz, las siguientes: 

Recomendaciones 

PRIMERa. Se giren instrucciones a quien corresponda para que se acepte y dé cumplimiento a la 
Recomendación 4/2012, emitida el 13 de febrero de 2012 por la Comisión Estatal, y se informe sobre 
esa circunstancia a este Organismo Nacional. 

SEGUNDa. Se adopten las medidas necesarias para que se diseñe e imparta a la totalidad de los ser­
vidores públicos del Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, un Programa integral de Educación, Forma­
ción y Capacitación en materia de derechos Humanos, y se envíen a esta Comisión Nacional las cons­
tancias con las que acrediten su cumplimiento, así como los indicadores de gestión y evaluación que 
se apliquen a los elementos que lo reciban en los cuales se refleje su impacto efectivo. 

tERcERa. Se colabore con esta Comisión Nacional en el trámite de la queja que se promueva ante la 
Contraloría en el Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, en contra de los servidores públicos que inter­ C N D H  
vinieron en los hechos. 1990/2014 
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México, D.F., a 24 de febrero de 2014. 

Sobre el recurso de impugnación de V1 

C.C. Integrantes del Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz de Ignacio de la Llave 

Distinguidos señores: 

1. La Comisión Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto en los ar­
tículos 1, párrafos primero, segundo y tercero, y 102, apartado B, párrafo segundo de la Cons­
titución Política de los Estados unidos Mexicanos; 1, 3, párrafo cuarto, 6, fracciones III y V; 
15, fracción VII; 24, fracción IV; 55, 61, 62, 63, 64, 65 y 66, incisos a) y d), de la Ley de la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos, así como 129, 130, 131, 132, 133, 148, 159, 
fracción IV; 160, 162, 163, 164, 165, 166 y 167, de su reglamento interno, ha examinado 
los elementos contenidos en el expediente CNDH/1/2012/247/RI, relacionado con el recur­
so de impugnación presentado por V1. 

2. Con el propósito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar 
que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitirá su publicidad, de conformi­
dad con lo dispuesto en los artículos 4, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos, y 147 de su reglamento interno. Dicha información se pondrá en co­
nocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se des­
cribirá el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de que dicten las medidas de 
protección de los datos correspondientes y visto los siguientes: 

I. HECHOS 

3. El 21 de febrero de 2008, V1 presentó demanda en contra del ayuntamiento constitucional 
de Alvarado, Veracruz de Ignacio de la Llave, cuando AR1 era presidente del mismo, por des­
pido injustificado ante el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial de dicha enti­
dad federativa, razón por la cual se radicó el Expediente Laboral Núm. 1. El 4 de diciembre de 
ese año, se dictó el laudo correspondiente, condenando a la parte demandada a pagar las 
prestaciones reclamadas por V1. 

4. El 1 de marzo 2010, el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del estado de Ve­
racruz emitió el acuerdo respectivo a fin de solicitar a la parte demandada que acatara el laudo 
dictado en el Expediente Laboral Núm. 1; sin embargo, continuó siendo omisa en su cumpli­
miento, por lo que el 15 de junio de ese año, la autoridad jurisdiccional acordó practicar una 
diligencia para requerir el pago, sin que ello sucediera. 

5. Toda vez que de acuerdo al dicho de V1, los servidores públicos del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje del Poder Judicial del estado de Veracruz omitieron implementar medidas eficaces 
para lograr el cumplimiento del laudo dictado dentro del Expediente Laboral Núm.1, presen­
tó juicio de amparo indirecto; dicha situación tuvo como consecuencia que el 23 de marzo 
de 2011, la citada autoridad judicial emitiera otro acuerdo para requerir y apercibir al ayun­
tamiento constitucional de Alvarado, presidido en ese entonces por AR2, el pago correspon­
diente a favor de V1. 

6. Por lo anterior, el 31 de mayo de 2011, V1 presentó escrito de queja ante la Comisión Estatal 
de Derechos Humanos de Veracruz, iniciándose el expediente Q-4299/2011; dicho organismo 
local realizó las investigaciones correspondientes y observó que se transgredieron los derechos 
a la legalidad, a la seguridad jurídica, procuración y administración de justicia en agravio de 
la víctima; por lo que el 13 de febrero de 2012, emitió la Recomendación Núm. 4/2012, diri­
gida a AR2, presidente municipal del ayuntamiento constitucional de Alvarado y al presidente 
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del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial de la citada entidad federativa, en 

los siguientes términos:
 

“… Al (…) Presidente del H. Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial 
del Estado de Veracruz. 

PRiMERA. Con fundamento en lo establecido por los artículos 40 fracciones i y Xiii, 104 
fracciones i, X y Xii, 133, 143 y demás aplicables de la Ley Orgánica del Poder Judicial del 
Estado y 325 del Reglamento interior del Consejo de la Judicatura del Estado, deberá girar 
sus instrucciones a quien corresponda, para que: 

a) El H. Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje realice todas y cada una de las gestio­
nes e implemente los mecanismos legales y administrativos necesarios, suficientes y 
eficaces, para que sean cumplidos y acatados a la brevedad, por parte del H. Ayunta­
miento de Alvarado, Veracruz, los puntos resolutivos del laudo, y demás resoluciones 
dictadas, en el Expediente Laboral Núm. 1, de tal manera que sean resarcidos y resti­
tuidos los derechos Humanos y laborales de V1. 

b) Se emita acuerdo de Requerimiento de Pago y Embargo en contra del H. Ayuntamien­
to Constitucional de Alvarado, Veracruz, en términos de lo dispuesto por los artículos 
223 y 224 de la Ley Estatal del Servicio Civil (Última Reforma Publicada en la Gaceta 
Oficial: 13 de abril de 2011). 

c) Se establezca de inmediato día y hora para la realización de la diligencia de Requeri­
miento de Pago y Embargo, para garantizar la Ejecución del Laudo pronunciado a favor 
de V1. 

A la Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de Alvarado, Veracruz: 

PRiMERA. Con fundamento en lo que establece el artículo 115 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; 68 de la Constitución Política del Estado de Veracruz de 
ignacio de la Llave; 34, 36, 39, 40 fracción Xii, 56 y demás conducentes de la Ley Núme­
ro 9 Orgánica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz, deberá girar instrucciones 
a quienes corresponda, para que: 

a) Se lleven a cabo todas y cada una de las acciones y gestiones necesarias y procedentes, 
a efecto de que sean respetadas y cumplidas a la brevedad posible, las resoluciones 
laborales dictadas y que han causado estado, dentro del Expediente Laboral Núm. 1, 
del índice del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado, y de esa 
manera, les sean resarcidos los derechos Humanos y Laborales que se les viene vulne­
rando y violentando a la mencionada quejosa; por los motivos, razonamientos y fun­
damentos legales que quedaron expresados en esta resolución. 

b) En lo subsecuente, sea incluida en el presupuesto anual a ejercer por el Ayuntamiento 
Constitucional de Alvarado, Veracruz, una partida presupuestal que permita cumplir 
en tiempo y forma, con los laudos, y otras resoluciones ejecutoriadas análogas, emitidas 
por las autoridades competentes, en términos y de conformidad a la normatividad 
aplicable en la materia; y con ello, se garantice el respeto a los derechos Humanos de 
los justiciables. (…)”. 

7. El 2 de marzo de 2012, se recibió en la Comisión Estatal el oficio Núm. 1128, de 1 de ese mes 
y año, a través del cual la magistrada presidenta del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del 
Poder Judicial del Estado de Veracruz comunicó la aceptación de la mencionada Recomen- C N D H  
dación; asimismo, señaló que con el objeto de dar cumplimiento a la misma, por proveído de 1990/2014 
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28 de febrero de ese año, se decretó requerimiento de pago con apercibimiento de embargo 
al ayuntamiento constitucional de Alvarado, con la finalidad de dar puntual y eficaz cumpli­
miento al laudo dictado dentro del Expediente Laboral Núm. 1. 

8. El 22 de marzo de 2012, el organismo local recibió el oficio Núm. S.u./DGAJ/030/2012 de 14 
de ese mes y año, suscrito por AR2, entonces presidenta municipal del ayuntamiento consti­
tucional de Alvarado, Veracruz, en el que en términos generales precisó que: no era dable 
aceptar la Recomendación Núm. 4/2012, toda vez que tendría que hacer una erogación que 
no le estaba permitida por las finanzas del municipio; asimismo, señaló que no era su propó­
sito rechazarla, sino poder encontrar una solución al caso de V1, así como a los 64 juicios la­
borales restantes que estaban en ejecución en el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder 
Judicial del Estado, por la vía conciliatoria y conviniendo montos y forma de pago con la víc­
tima y los demás ex trabajadores que se encontraban en la misma situación laboral. 

9. Asimismo, AR2 indicó que el aceptar la Recomendación Núm. 4/2012 implicaría un compro­
miso económico financiero que representaría una erogación de recursos con los que el mu­
nicipio de Alvarado no contaba, aunado a que dicha autoridad tenía pendientes de cumplir 
diversos requerimientos judiciales con apercibimientos de embargos y sanciones económicas, 
lo cual, sumado a las acciones para dar cumplimiento al citado pronunciamiento, rebasaría la 
capacidad de pago y disponibilidad de recursos. 

10. Dicha respuesta se notificó el 10 de mayo de 2012 a V1, motivando que el 17 de ese mismo 
mes y año presentara recurso de impugnación, mismo que se recibió el 10 de julio de esa anua­
lidad en esta Comisión Nacional, radicándose con el número de expediente CNDH/1/2012/247/ 
RI, situación por la cual se solicitaron los informes correspondientes. 

II. EVIDENCIaS 

11. Oficio Núm. DSC/0427/2012 (sic) de 24 de mayo de 2012, a través del cual la Comisión Es­
tatal de Derechos Humanos de Veracruz remitió a este Organismo Nacional el recurso de im­
pugnación presentado por V1, así como copia del expediente de queja Q-4299/2011, de cuyo 
contenido destacó lo siguiente: 
11.1. Escrito de queja presentado el 31 de mayo de 2011, por V1 ante el organismo local. 
11.2. Acuerdo de admisión de la queja presentada por V1, suscrito el 1 de junio de 2011, por 

personal de la Comisión Estatal. 
11.3. Informe Núm. S.u./DGAJ/041/2011 de 18 de julio de 2011, rendido por AR2, entonces 

presidenta municipal del ayuntamiento constitucional de Alvarado, Veracruz. 
11.4. Informe Núm. 6384, de fecha 29 de septiembre de 2011, suscrito por los integrantes 

del Pleno del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Vera-
cruz, al cual se anexó copia de las constancias del Expediente Laboral Núm. 1, de las 
que destacaron: 
11.4.1. Laudo emitido el 4 de diciembre de 2008, dentro del Expediente Laboral Núm.1, 

por el Pleno del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado 
de Veracruz. 

11.4.2. Requerimiento de pago realizado el 6 de enero de 2010, por el Tribunal de Conci­
liación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz, a la parte deman­
dada a través del síndico único y representante legal del ayuntamiento de Al-
varado. 

11.4.3. Diligencia de requerimiento celebrada el 1 de marzo de 2010, por personal ads­
crito al Juzgado Mixto Municipal de Alvarado, Veracruz, en las instalaciones del 
ayuntamiento constitucional del mismo nombre, a fin de que dicha autoridad 
realizara el pago correspondiente. 
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11.4.4. Acuerdo dictado el 15 de junio de 2010 por el Tribunal de Conciliación y Arbi­
traje del Poder Judicial del Estado de Veracruz, en el que se requirió a la parte de­
mandada a través del síndico único y representante legal, dar cumplimiento al 
laudo emitido el 4 de diciembre de 2008 en relación al caso de V1, apercibién­
dolo que en caso de no hacerlo, se impondría una multa de 15 días de salario 
mínimo. 

11.4.5. Diligencia de requerimiento celebrada el 1 de marzo de 2011, por personal ads­
crito al Juzgado Municipal de Alvarado, Veracruz, en las instalaciones del ayun­
tamiento constitucional del mismo nombre, con el objeto de solicitar a dicha au­
toridad el pago de la cantidad a la cual fue condenada. 

11.4.6. Acuerdo de 23 de marzo de 2011, emitido por el Tribunal de Conciliación y Ar­
bitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz, mediante el cual ordenó al ayun­
tamiento de Alvarado pagar a V1, las cantidades determinadas en el laudo del 
Expediente Laboral Núm.1, apercibiéndole que en caso de incumplimiento, se 
daría vista al Congreso Estatal. 

11.4.7. Diligencia de requerimiento efectuada el 7 de junio de 2011, por personal ads­
crito al Juzgado Municipal de Alvarado, Veracruz, en las instalaciones del ayun­
tamiento constitucional del mismo nombre, con objeto de solicitar el pago de 
las cantidades determinadas en el laudo del Expediente Laboral Núm. 1. 

11.5. Recomendación Núm. 4/2012, dirigida el 13 de febrero de 2012, por la Comisión Es­
tatal de Derechos Humanos de Veracruz, al Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder 
Judicial del Estado de Veracruz y a AR2, entonces presidenta municipal del ayunta­
miento constitucional de Alvarado, de la citada entidad federativa. 

11.6. Notificación de la Recomendación Núm. 4/2012, realizada por personal de la Comisión 
Estatal a AR2, entonces presidenta municipal del ayuntamiento constitucional de Al-
varado, y al presidente del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del 
Estado de Veracruz, a través de los oficios Núm. DSC/0156/2012 y Núm. DSC/0157/2012 
de 14 de febrero de 2012. 

11.7. Aceptación de la Recomendación Núm. 4/2012, enviada a la Comisión Estatal, median­
te oficio Núm. 1128 de 1 de marzo de 2012, suscrito por la magistrada presidenta del 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz. 

11.8. No aceptación de la Recomendación Núm. 4/2012, enviada al organismo local, a tra­
vés del oficio Núm. S.u./DGAJ/030/2012 de 14 de marzo de 2012, suscrito por AR2, 
entonces presidenta municipal del ayuntamiento constitucional de Alvarado, Veracruz. 

11.9. Notificación de la no aceptación de la Recomendación Núm. 4/2012, por parte del 
ayuntamiento constitucional de Alvarado, Veracruz, a V1, contenida en el oficio Núm. 
DSC/ 0278/2012 de 23 de marzo de 2012, recibido por la víctima el 10 de mayo de 
ese año. 

11.10. Recurso de impugnación de V1, recibido el 17 de mayo de 2012, en la Comisión Es­
tatal de Derechos Humanos de Veracruz. 

12. Expediente CNDH/1/2012/274/RI, iniciado en esta Comisión Nacional con motivo del recur­
so de impugnación presentado por V1, recibido el 10 de julio de 2012, del que destacaron 
las siguientes constancias: 
12.1. Informe Núm. DSC/0527/2012, de 4 de julio de 2012, enviado a este organismo nacio­

nal por la directora de Seguimiento y Conclusión de la Comisión Estatal de Derechos Hu­
manos de Veracruz. 

12.2. Informe Núm. S.u./DGAJ/106/2012 de 28 de noviembre de 2012, suscrito por el direc­
tor general de Asuntos Jurídicos del ayuntamiento constitucional de Alvarado, Veracruz.
 

12.3. Informes Núm. TCAP/166/2012 y Núm. TCAP/255/2013 de 6 de diciembre de 2012 y 

4 de diciembre de 2013, emitidos por los magistrados del Tribunal de Conciliación y Ar-
 C N D H  
bitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz. 1990/2014 
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III. SItuaCIóN JuRíDICa 

13. El 21 de febrero de 2008, V1 presentó demanda en contra del ayuntamiento constitucional de 
Alvarado, Veracruz de Ignacio de la Llave, por despido injustificado ante el Tribunal de dicha 
entidad federativa, razón por la cual se radicó el Expediente Laboral Núm. 1. El 4 de diciem­
bre de ese año, se dictó el laudo, condenando a la parte demandada a pagar las prestaciones 
reclamadas por V1, sin que ello ocurriera. 

14. Por lo anterior, el 31 de mayo de 2011, V1 presentó escrito de queja ante la Comisión Estatal 
de Derechos Humanos de Veracruz, iniciándose el expediente Q-4299/2011; una vez realizada 
la investigación correspondiente, se observaron transgresiones a los derechos a la legalidad, 
a la seguridad jurídica, procuración y administración de justicia en agravio de la víctima; por lo 
que el 13 de febrero de 2012 se emitió la Recomendación Núm. 4/2012. 

15. A través del oficio Núm. 1128 de 1 de marzo de 2010, la magistrada presidenta del Tribunal 
de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz comunicó la aceptación de 
la mencionada Recomendación; asimismo, señaló que el 28 de febrero de ese año se decre­
tó requerimiento de pago con apercibimiento de embargo al ayuntamiento constitucional de 
Alvarado, con la finalidad de dar cumplimiento al laudo dictado dentro del Expediente Labo­
ral Núm. 1. 

16. Por su parte, el ayuntamiento constitucional de Alvarado, mediante oficio Núm. S.u./DGAJ/ 
030/ 2012 de 14 de marzo de 2012, suscrito por AR2, entonces presidenta municipal, in­
formó que “no era dable aceptar la Recomendación 4/2012”, situación que motivó que V1 
presentara recurso de impugnación, el cual fue remitido a esta Comisión Nacional, donde se 
radicó como expediente CNDH/1/2012/247/RI, sin que a la fecha de elaboración del presen­
te pronunciamiento, la citada autoridad municipal hubiera remitido pruebas que permitieran 
evidenciar la aceptación o cumplimiento de la Recomendación emitida por el organismo local. 

IV. OBSERVaCIONES 

17. Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos, cometidas en agravio de V1, 
esta Comisión Nacional precisa que la Recomendación Núm. 4/2012, emitida por la Comi­
sión Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, cumplió en sus términos con los preceptos 
contenidos en el artículo 102, apartado B, de la Constitución Política de los Estados unidos Me­
xicanos, que dispone que los organismos de protección y defensa de los Derechos Humanos 
que ampara el orden jurídico mexicano, conocerán de quejas en contra de actos u omisiones de 
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor público; en conse­
cuencia, este organismo nacional consideró procedente el agravio expresado por la víctima. 

18. En este orden de ideas, el hecho de que el ayuntamiento constitucional de Alvarado, presidi­
do actualmente por AR3, hasta la fecha de emisión del presente documento, no hubiera 
aceptado la Recomendación Núm. 4/2012 que le dirigió la Comisión Estatal de Derechos Hu­
manos de Veracruz, representó una falta de interés por la protección y defensa de los derechos 
humanos, y contraviene las obligaciones previstas para todos los servidores públicos en los ar­
tículos 1, párrafos primero, segundo y tercero, y 102, apartado B, de la Constitución Política 
de los Estados unidos Mexicanos. 

19. Lo anterior es así, ya que por mandato constitucional las Recomendaciones emitidas por los 
organismos públicos de derechos humanos del país deben ser aceptadas y además requieren 
de la buena voluntad, la disposición política y los mejores esfuerzos de las autoridades a quie­
nes se dirigen, para que esa respuesta sea eficaz y se logre justicia a las víctimas, circunstan­
cia que en este caso no ocurrió. 

20. Del análisis lógico-jurídico realizado al conjunto de evidencias que integraron el expediente 
CNDH/1/2012/247/RI, en términos de lo dispuesto por el artículo 41 de la Ley de la Comisión 

120 



 

  

 
 

  

  

 
 

  

   

  

   
 

  

  
  

 

Nacional de los Derechos Humanos, este organismo nacional contó con elementos que permi­
tieron observar transgresiones a los derechos humanos a la legalidad, a la seguridad jurídica, y 
acceso a una debida procuración de justicia, atribuibles a servidores públicos del ayuntamien­
to constitucional de Alvarado, Veracruz de Ignacio de la Llave, en atención a lo siguiente: 

21. El 21 de febrero de 2008, V1 presentó demanda por despido injustificado en contra del ayun­
tamiento constitucional de Alvarado, Veracruz de Ignacio de la Llave, presido por AR1, ante 
el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial de esa entidad federativa, razón por la 
cual se inició el Expediente Laboral Núm. 1; posteriormente, el 4 de diciembre de ese año se 
dictó el laudo correspondiente, en el que se condenó a la parte demandada a pagar a V1 in­
demnización constitucional, salarios caídos y devengados, vacaciones, prima vacacional y agui­
naldo, sin que ello sucediera. 

22. El 6 de enero de 2010 quedó firme la citada resolución; así las cosas, el 1 de marzo de 2010, 
el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz requirió a la 
autoridad demandada, a través del síndico único y representante legal del ayuntamiento cons­
titucional de Alvarado que diera cumplimiento al laudo, sin que ello sucediera. Toda vez que 
dicha autoridad continuó sin dar cumplimiento al laudo emitido dentro del Expediente Labo­
ral Núm.1, los días 15 de junio de 2010, 1 y 23 de marzo y 7 de junio de 2011, el Tribunal 
de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz nuevamente realizó dili­
gencias de requerimiento de pago y los apercibimientos respectivos, sin obtener una respues­
ta favorable, por parte de AR1 y AR2, entonces presidentes municipales. 

23. En este contexto, el 31 de mayo de 2011, V1 presentó escrito de queja ante la Comisión Esta­
tal de Derechos Humanos de Veracruz, iniciándose el expediente Q-4299/2011. Al respecto, 
AR2, entonces presidenta municipal de Alvarado, a través del oficio Núm. S.u./DAGJ/041/2011, 
de 18 de julio del citado año, informó al organismo local que tenía conocimiento de los hechos 
manifestados por la víctima y que no existía negativa de su parte para dar cumplimiento al 
laudo emitido en el Expediente Laboral Núm.1, pero que el municipio carecía de los medios 
económicos y financieros necesarios para atender el mismo. 

24. Además, AR2 señaló que sesenta personas más se encontraban en la misma situación que 
V1 y que ello obedecía a que durante la administración anterior a cargo de AR1 se dictaron 
resoluciones desfavorables para el municipio de Alvarado; y que era una herencia administra­
tiva que representaba una carga económica superior a los diez millones de pesos; asimismo, 
precisó que realizaría acciones para obtener del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder 
Judicial del Estado de Veracruz toda la información de los juicios en ejecución, incluyendo el 
de la víctima, para estar en posibilidad de recurrir a otras instancias gubernamentales esta­
tales y gestionar recursos adicionales que permitieran atender cada uno de los casos, aunque 
fuera en porcentajes inferiores. 

25. Por su parte, los integrantes del Pleno del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial 
del Estado de Veracruz, a través del oficio Núm. 6384 de 29 de septiembre de 2011, señala­
ron a la Comisión Estatal que, efectivamente, el municipio constitucional de Alvarado no había 
dado cumplimiento al laudo emitido el 4 de diciembre de 2008, y que hasta ese momento 
los medios que se habían utilizado para ejecutar la citada resolución habían sido: multa de 
hasta 15 días de salario mínimo; que el 22 de junio de 2011 se ordenó requerir el pago a la 
entidad pública, con el apercibimiento de que en caso de no hacerlo se daría vista al Congreso 
Estatal, a efecto de que se autorizara la afectación de partidas correspondiente, hipótesis que 
se actualizó mediante el oficio Núm. 5302 de 12 de agosto de 2011, sin que se hubiera re­
cibido respuesta alguna. 

26. Asimismo, los integrantes del Pleno del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial 
del Estado de Veracruz mencionaron que la medida de embargo no había sido empleada, en 
virtud de que se encontraba pendiente la respuesta del Congreso Estatal; además, precisaron 
que dicho tribunal estaba procediendo conforme a derecho, toda vez que, hasta el 13 de C N D H  
abril de 2011, se publicó en la Gaceta Oficial del Estado la reforma a la Ley Estatal del Servicio 1990/2014 
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Civil de Veracruz, que contemplaba la figura del embargo de bienes privados para garantizar 
el pago de la condena, atendiendo a los lineamientos previstos en la Ley de Bienes y Código 
Hacendario del Estado de Veracruz. 

27. El 13 de febrero de 2012, la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Veracruz dirigió la 
Recomendación Núm. 4/2012 a AR2, entonces presidenta municipal del ayuntamiento cons­
titucional de Alvarado, y al presidente del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judi­
cial de esa entidad federativa, en la cual se indicó que se habían vulnerado los derechos hu­
manos a la legalidad, a la seguridad jurídica, a la procuración y administración de justicia en 
agravio de V1. 

28. Así las cosas, a través del oficio Núm. 1128 de 1 de marzo de 2012, la magistrada presidenta 
del Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz comunicó 
al organismo local la aceptación de la mencionada Recomendación; asimismo, señaló que 
con el objeto de dar cumplimiento a la misma, por proveído de 28 de febrero de ese año, se 
decretó requerir el pago con apercibimiento de embargo de bienes propios al ayuntamiento 
constitucional de Alvarado, con la finalidad de dar puntual y eficaz cumplimiento al laudo 
dictado dentro del Expediente Laboral Núm. 1. 

29. Por otra parte, AR2, entonces presidenta municipal del ayuntamiento constitucional de Al-
varado, mediante oficio Núm. S.u./DGAJ/030/2012 de 14 de marzo de 2012, precisó a la Co­
misión Estatal que no era dable aceptar la Recomendación Núm. 4/2012, toda vez que tendría 
que hacer una erogación que no le estaba permitida por las finanzas del municipio; asimis­
mo, señaló que no era su propósito rechazarla, sino poder encontrar una solución al caso 
de V1, así como a los 64 juicios laborales restantes que estaban en ejecución en el Tribunal de 
Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz, por la vía conciliatoria y con­
viniendo montos y forma de pago con la víctima y los demás extrabajadores que se encontra­
ban en la misma situación laboral. 

30. Asimismo, AR2 indicó que el aceptar la Recomendación Núm. 4/2012 implicaría un compro­
miso económico financiero, que a su vez representaría una erogación de recursos con los que 
el municipio de Alvarado no contaba, aunado a que dicha autoridad tenía pendientes de cum­
plir diversos requerimientos judiciales con apercibimientos de embargos y sanciones econó­
micas, lo cual sumado a las acciones para dar cumplimiento al citado pronunciamiento, re­
basaría la capacidad de pago y disponibilidad de recursos. 

31. Lo anterior motivó que V1 presentara recurso de impugnación, el cual fue remitido a esta Co­
misión Nacional, donde se radicó como expediente CNDH/1/2012/247/RI, sin que a la fecha 
de elaboración del presente pronunciamiento, de los informes remitidos por el ayuntamiento 
constitucional de Alvarado, actualmente presidido por AR3, así como por las demás autori­
dades a las que se requirió información, se desprendiera que la mencionada autoridad mu­
nicipal hubiera aceptado o implementado medida alguna para dar cumplimiento a la Reco­
mendación emitida por el organismo local. 

32. Es importante precisar que a través de una diligencia practicada el 29 de enero de 2014, el 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz requirió por 
quinta ocasión al ayuntamiento constitucional de Alvarado que diera cumplimiento del laudo 
dictado en el Expediente Laboral Núm. 1, sin que ello ocurriera. 

33. Así las cosas, a la fecha de la elaboración del presente pronunciamiento, es decir, cuatro años 
después de que quedó firme el multicitado laudo y a pesar de los diversos requerimientos rea­
lizados por la autoridad judicial al ayuntamiento de Alvarado, a V1 no le han sido pagadas las 
cantidades que conforme a Derecho le corresponden; además de que tampoco se enviaron 
a esta Comisión Nacional constancias que permitieran acreditar que se hubieran realizado 
acciones para que dentro de los presupuestos del municipio de los siguientes años, a que se 
emitieron el laudo y la Recomendación respectivos, se incluyeran las cantidades que se adeu­
dan a la víctima. 
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34. Lo anterior se ha traducido en una transgresión a los derechos de V1 a la seguridad jurídica, 
a la legalidad y acceso a una debida procuración de justicia, establecidos en los artículos 14, 
párrafo segundo; 16, párrafo primero, y 17, párrafo segundo, de la Constitución Política de 
los Estados unidos Mexicanos; 4, párrafos séptimo y octavo, de la Constitución Política del Es­
tado de Veracruz de Ignacio de la Llave; así como en los instrumentos jurídicos internaciona­
les celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la República, que cons­
tituyen norma vigente en nuestro país y que deben ser tomados en cuenta para la interpretación 
a las normas relativas a los derechos humanos, favoreciendo en todo tiempo a las personas 
con la protección más amplia, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 1o., párrafos pri­
mero, segundo y tercero; y, 133 de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos. 

35. Al respecto, los artículos 10 de la Declaración universal de Derechos Humanos; 14.1 del Pac­
to Internacional de Derechos Civiles y Políticos; 1, 9 y 25 de la Convención Americana sobre 
Derechos Humanos; 7, inciso d) del Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre De­
rechos Humanos en Materia de Derecho Económicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San 
Salvador”, y XVIII de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, esta­
blecen en términos generales que toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rápido 
ante los jueces o tribunales competentes garantizar el cumplimiento, así como a la protección 
judicial que le garantice por parte de las autoridades competentes el cumplimiento de toda 
decisión en que se haya estimado procedente respecto de sus intereses. 

36. A mayor abundamiento, el artículo 17, párrafo segundo de la Constitución Política de los Es­
tados unidos Mexicanos, establece que toda persona tiene derecho a que se le administre 
justicia por tribunales, que estarán expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen 
las leyes, y que emitirán sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, circuns­
tancia que en el caso de mérito ya aconteció; sin embargo, el ayuntamiento constitucional de 
Alvarado, Veracruz, como autoridad condenada, se ha negado a dar cumplimiento al laudo 
respectivo, generando agravios a V1, lo cual constituye una vulneración al derecho a una 
debida procuración y administración de justicia. 

37. Sobre el particular, resulta oportuno mencionar que en la Recomendación 69/2010, la Co­
misión Nacional de los Derechos Humanos estableció que al no cumplirse los actos a que fue 
condenada una autoridad y estando firme la resolución respectiva, existe una omisión de 
carácter administrativo que constituye una violación al derecho a la adecuada administración 
de justicia, prevista en el artículo 17 de la Constitución Política de los Estados unidos Mexi­
canos, al precisar que las leyes federales y locales establecerán los medios para que se garan­
tice la plena ejecución de las resoluciones de los tribunales. 

38. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en las sentencias de los casos 
“Las Palmeras vs Colombia” y “Cinco Pensionistas vs Perú”, ha señalado que no basta la exis­
tencia formal de los recursos sino que éstos deben ser eficaces, es decir, deben dar resultados 
o respuestas a las violaciones de derechos contemplados en la Convención, y que no pueden 
considerarse efectivos aquellos recursos que, por las condiciones generales del país o incluso 
por las circunstancias particulares de un caso dado, resulten ilusorios. 

39. Debe señalarse que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 
que se citan en la presente Recomendación son de observancia obligatoria para el Estado mexi­
cano, de conformidad con el artículo 62, en sus numerales 1 y 2; y del reconocimiento de su 
competencia contenciosa, de conformidad con el decreto publicado en el diario Oficial de la 
Federación de 24 de febrero de 1999. 

40. Además, la falta de aceptación de la Recomendación Núm. 4/2012, para esta Comisión Na­
cional evidenció una ausencia de colaboración institucional y una falta de respeto por la cultu­
ra de la legalidad, por parte de AR1, AR2 y AR3, entonces y actual presidentes municipales 
del ayuntamiento constitucional de Alvarado, Veracruz, con lo que omitieron ajustar su con­
ducta a los principios de legalidad y eficiencia que rigen en el desempeño de su cargo, previstos C N D H  
en el artículo 46, fracciones I y XXI, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos 1990/2014 
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para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, los cuales los obligan a 
cumplir con la máxima diligencia el servicio que tienen encomendado y abstenerse de cual­
quier acto u omisión que provoque la suspensión o deficiencia del mismo. 

41. Finalmente, debe precisarse que si bien es cierto que una de las vías previstas en el sistema 
jurídico mexicano para lograr la reparación del daño derivado de la responsabilidad institu­
cional consiste en plantear la reclamación ante el órgano jurisdiccional competente, también 
lo es que el sistema no jurisdiccional de protección de Derechos Humanos, de conformidad 
con lo establecido en los artículos 1, párrafo tercero, y 113, párrafo segundo, de la Constitución 
Política de los Estados unidos Mexicanos; 44, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión Na­
cional de los Derechos Humanos; 1 y 5, párrafo segundo de la Ley de Responsabilidad Patri­
monial de la Administración Pública Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave; prevén la posibilidad de que al acreditarse una violación a los derechos humanos 
atribuible a un servidor público del Estado, la Recomendación que se formule a la dependen­
cia pública deberá incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitución de los 
afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparación de los daños y perjui­
cios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado deberá investigar, sancionar y reparar 
las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley. 

42. De igual forma, con fundamento en los artículos 1o., párrafo tercero, y 102, apartado B, de la 
Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos; 6, fracción III; y 72, párrafo segundo, 
de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos; 73 Quater y 73 Quinquies, frac­
ción I, de la Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Veracruz; 76, de la Constitución 
Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1 y 46, fracciones I y XXI, de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz 
de Ignacio de la Llave, existieron elementos de convicción suficientes para que este organismo 
nacional, en ejercicio de sus atribuciones, presente queja ante la Contraloría en el ayunta­
miento de Alvarado, Veracruz, a fin de que se inicie el procedimiento administrativo de inves­
tigación correspondiente. 

43. Consecuentemente, de conformidad con los artículos 66, incisos a) y d), de la Ley de la Comi­
sión Nacional de los Derechos Humanos, así como 159, fracción IV; 167 y 168, de su regla­
mento interno, se confirma el contenido de la Recomendación Núm. 4/2012, emitida por la 
Comisión Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, así como su no aceptación por parte de 
una de las autoridades a las cuales les fue dirigida, por lo cual se formulan, respetuosamen­
te, a ustedes señores integrantes del ayuntamiento constitucional de Alvarado, Veracruz, las 
siguientes: 

V. RECOMENDaCIONES 

PRIMERa. Giren sus instrucciones a quien corresponda, para que se acepte y dé cumplimien­
to total a la Recomendación Núm. 4/2012, emitida el 13 de febrero de 2012, por la Comisión 
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, y se informe sobre esa circunstancia a este orga­
nismo nacional. 

SEguNDa. Giren sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se adopten las medidas 
necesarias para que se diseñe e imparta a la totalidad de los servidores públicos del ayunta­
miento de Alvarado, Veracruz, un Programa Integral de Educación, Formación y Capacitación 
en materia de Derechos Humanos, y se envíen a esta Comisión Nacional las constancias con 
las que acrediten su cumplimiento, así como los indicadores de gestión y evaluación que se 
apliquen a los elementos que lo reciban en los cuales se refleje su impacto efectivo. 

tERCERa. Se colabore con esta Comisión Nacional en el trámite de la queja que se promue­
va ante la Contraloría en el ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, en contra de los servidores 
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públicos que intervinieron en los hechos, enviando a esta Comisión Nacional las constancias 
que le sean requeridas. 

44. La presente Recomendación, de acuerdo con lo señalado en el artículo 102, apartado B, de la 
Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, tiene el carácter de pública y se emi­
te con el propósito fundamental tanto de formular una declaración respecto de una conducta 
irregular cometida por servidores públicos en el ejercicio de las facultades que expresamente 
les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece el artículo 1o., párrafo 
tercero, constitucional, la investigación que proceda por parte de las dependencias adminis­
trativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, se 
apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate. 

45. De conformidad con el artículo 46, segundo párrafo, de la Ley de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos, les solicito a ustedes que la respuesta sobre la aceptación de esta 
Recomendación, en su caso, sea informada dentro del término de quince días hábiles siguien­
tes a su notificación. 

46. Igualmente, con el mismo fundamento jurídico, se solicita a ustedes que, en su caso, las prue­
bas correspondientes al cumplimiento de la Recomendación se envíen a esta Comisión Na­
cional dentro de un término de quince días hábiles siguientes a la fecha en que haya conclui­
do el plazo para informar sobre la aceptación de la misma, de lo contrario dará lugar a que se 
interprete que no fue aceptada. 

47. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servido­
res públicos, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos quedará en libertad de hacer 
pública, precisamente, esa circunstancia y, con fundamento en los artículos 102, apartado B, 
párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos, 15, fracción 
X, y 46 de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, podrá solicitar al Sena­
do de la República o en sus recesos a la Comisión Permanente de esa Soberanía, así como a 
las legislaturas de las entidades federativas, su comparecencia, a efecto de que expliquen el 
motivo de su negativa. 

El Presidente 
Dr. Raúl Plascencia Villanueva 
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