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PRESENTACION

En la actualidad el tema de los derechos fundamentales de las victimas del
delito revisten especial importancia, sobre todo por el fuerte reclamo que
la sociedad mexicana expresa diariamente derivado de la inseguridad pu-
blica que prevalece en nuestro pais. Si bien durante mucho, las victimas han
permanecido ausentes de la mesa de debates, hoy se esta produciendo un ace-
lerado reposicionamiento en torno a la proteccién de sus derechos, tanto en
el ambito nacional como internacional.

La victima del delito empezd a tener una presencia importante en nues-
tro sistema juridico con su inclusién en la Constitucién General de la Repu-
blica a partir de 1993, en la cual se adicioné un breve parrafo al articulo 20
que enunciaba algunos derechos a su favor, pero fue hasta la reforma del
afo 2000 cuando dicha presencia se fortaleci6 creandose el apartado B, en
el mismo numeral y paralelo al que describe los derechos del inculpado, pro-
moviéndose de esta manera los cambios necesarios para dar mayor efecti-
vidad a los derechos de la victima y ofendido del delito.

En este contexto, se ha legislado ampliamente en todos los &mbitos de com-
petencia para que los derechos fundamentales de las victimas tengan am-
plia cobertura, algunas entidades han reformando sus Constituciones, Co-
digos Penales y de Procedimientos Penales y también han puesto en vigor
leyes especiales sobre la materia, de igual forma se han creado centros espe-
cializados en la atencién a victimas del delito y fondos de apoyo y auxilio
econdmico.

En este proceso de reconocimiento juridico, el establecimiento de un mar-
o normativo que busque la proteccién de los derechos de las victimas ha
sido fundamental a efecto de que se les dé un trato justo y digno y puedan
acceder con tranquilidad a los sistemas de justicia penal, proteccién a la
salud y asistencia social, sin embargo, hay asignaturas pendientes, la repa-
racion del dafio sigue siendo un derecho incumplido que es necesario re-
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plantear, asi también la creacion de fondos publicos de auxilio economico
es muy importantes para construir un verdadera politica de Estado en apo-
yo a las victimas.

En el afio 2000, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
cred el Programa de Atencion a Victimas del Delito (Provictima), cuyo ob-
jetivo principal es la promocion, defensa y divulgacion del respeto a los dere-
chos de las victimas del delito, proporcionandoles servicios especializados
en las areas juridica y psicoldgica, informacién, orientacion y acompana-
miento, a fin de que éstas no queden desprotegidas y vulnerables ante los
efectos y el impacto que genera la victimizacion del delito y la que puede
provocar las instituciones publicas.

Provictima es también un espacio de analisis y diagndstico sobre las po-
liticas publicas y las condiciones en que actualmente se prestan los servi-
cios victimoldgicos en el pais. Al respecto, impulsa las propuestas de re-
forma para el mejoramiento del marco normativo y las malas practicas
administrativas por parte de los servidores publicos encargados de la pro-
curacion de justicia; asimismo, organiza las acciones pertinentes para que
cada vez maés se promueva una mayor cultura de respeto a este grupo alta-
mente vulnerable.

Para cumplir su cometido, la CNDH ha organizado foros académicos de
promocion y debate, tal es el caso de las Jornadas Nacionales sobre Victi-
mas del Delito y Derechos Humanos, cuya cuarta edicion es publicada en
estas Memorias.

Las Cuartas Jornadas sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos se
llevaron a cabo en el Aula Magna “Jacinto Pallares” de la Facultad de Dere-
cho de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el 29 de no-
viembre de 2005, con asistencia de 250 invitados, contando entre ellos a ser-
vidores publicos, integrantes de organismos no gubernamentales, estudiantes,
investigadores y especialistas en temas victimologicos de todo el pais.

La inauguracion estuvo a cargo del doctor Fernando Serrano Migallén, Di-
rector de la Facultad de Derecho de la UNAM, a invitacion del doctor Jos€
Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos. Las Cuartas Jornadas se desarrollaron en tres mesas desti-
nadas a la reflexion sobre los temas Justicia Restaurativa, Atencion Victimo-
légica Integral y Acceso a la Justicia.

En la primera mesa, destinada al estudio de la Justicia Restaurativa, par-
ticiparon la doctora Olga Islas de Gonzéalez Mariscal como moderadora y
como ponentes la ministra Victoria Adato Green, la maestra Patricia Lucila
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Gonzalez Rodriguez y el doctor José Zamora Grant, quienes magistralmente
presentaron los temas: “Derechos de las victimas del delito —reparacion
del dafio””; “Mediacion y otros mecanismos de justicia restaurativa y fon-
dos de compensacion” y “Apoyo a victimas del delito”.

La segunda mesa fue moderada por el doctor Antonio Sanchez Galindo,
ocupandose del importante tema de la “Atencion victimoldgica”, dentro del
cual se trataron los siguientes aspectos: “Atencion victimologica integral”,
a cargo de la licenciada Barbara Yllan Rondero; “Trabajo social victi-
molégico”, presentado por la licenciada Julia Sabido Ruisanchez, e “Inter-
vencion en crisis a victimas del delito” por el doctor Ignacio Jarero.

En la tercera mesa, moderada por el doctor Raul Plascencia Villanueva,
se abordaron los siguientes temas: “Acceso a la justicia: regulacion y alcan-
ce de la figura del asesor juridico a victimas del delito”, por el doctor Marco
Antonio Diaz de Leén; “Impunidad, corrupcion y victimizacion secunda-
ria en el sistema de justicia” por el doctor Carlos Daza Gémez; “Proteccion
de la victima, el testigo y terceros en riesgo durante el proceso penal” por el
doctor Mario Ignacio Alvarez Ledesma, y “Acceso de la victima del delito
a los medios constitucionales”, por el doctor José Nieves Luna Castro.

- Asimismo y por invitacién conjunta de la Comision Nacional de los De-
rechos Humanos y la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihua-
hua, se conto con la destacada participacion de la doctora Hilda Marchiori,
de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, y del doctor Thomas
Underwood, de la Universidad Estatal de Kansas, Estados Unidos, quienes
impartieron las conferencias magistrales “Derechos humanos y asistencia
a victimas del delito y del abuso de poder” y “‘Profesionalizacion de los ser-
vicios victimologicos”, respectivamente.

En la clausura del evento, el doctor Raul Plascencia Villanueva, Primer
Visitador General de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, co-
ment6 “que la experiencia y conocimientos que se expresaron en las Cuartas
Jornadas Nacionales sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos con-
tribuyeron para que la promocién de los derechos fundamentales de las
victimas del delito se fortalezca y se consolide el sistema de libertades que
garantice un mejor ejercicio de los derechos humanos en nuestro pais”.



CEREMONIA DE INAUGURACION DE LAS CUARTAS
JORNADAS NACIONALES SOBRE VICTIMAS DEL
DELITO Y DERECHOS HUMANOS

Intervencion del presentador”

El respeto a los derechos fundamentales de las victimas del delito y del abu-
so de poder constituye un elemento primordial para consolidar el sistema
de libertad y garantizar un mejor ejercicio de los derechos humanos en un
Estado democratico, lo cual implica la necesidad de identificar a las victi-
mas en un 4ambito independiente al del derecho penal, que es su campo ori-
ginal y prioritario, con el objetivo de que se establezcan las bases legales
necesarias para la adecuada y oportuna atencion a las victimas sin mas limi-
taciones que las establecidas en la ley.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) esta compro-
metida a ofrecer una atencion especial a las victimas del delito y del abuso
del poder, basicamente, entre otros aspectos, el de redimensionar su papel y
sefialar las directrices que el Estado mexicano esta obligado a prestarle no
sélo para reconocer sus derechos tal y como actualmente lo establece la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sino para hacerlos valer.

En este contexto, la Comision Nacional de los Derechos Humanos y la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) les da la mas cordial bienvenida a estas Cuartas Jornadas Nacio-
nales sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos.

Presiden el evento el doctor Fernando Serrano Migallon, Director de la
Facultad de Derecho de la UNAM,; el doctor José Luis Soberanes Fer-
nandez, Presidente de la CNDH,; el licenciado Arturo Chavez Chavez,
Subsecretario de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria
de Gobernacién; la licenciada Patricia Gonzalez Rodriguez, Procuradora

* Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencion a
Victimas del Delito de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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General de Justicia del estado de Chihuahua; el doctor Mario Ignacio Al-
varez Ledesma, Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victi-
mas del Delito y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de la
Republica, y el doctor Raul Plascencia Villanueva, Primer Visitador Gene-
ral de la CNDH.

JOSE LUIS SOBERANES FERNANDEZ"

Sefior Director de la Facultad de Derecho de nuestra Maxima Casa de Es-
tudios, doctor Fernando Serrano Migalldn; sefior Subsecretario de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién, licenciado
Arturo Chavez Chavez; sefiora Procuradora General de Justicia del estado de
Chihuahua, maestra Patricia Gonzalez Rodriguez; sefior Subprocurador
de Derechos Humanos y Atencion a Victimas de la Procuraduria General de
la Republica, doctor Mario Ignacio Alvarez Ledesma; sefior Primer Visita-
dor General de la Comisidén Nacional de los Derechos Humanos, doctor
Raul Plascencia Villanueva; distinguidas maestras; distinguidos maestros;
sefioras y sefiores:

La ciudadania esta cansada de la falta de resultados en materia de segu-
ridad publica. La inseguridad sigue siendo uno de los mas serios problemas
cuya atencion requiere que todos refrendemos un compromiso general, pero
principalmente reclamar acciones eficaces y sostenidas de las autoridades,
una de cuyas obligaciones esenciales es atender la demanda de seguridad
publica.

El fenémeno que nos agobia sigue reflejandose en una elevada impuni-
dad criminal y en burocratismo y lentitud de muchas de las acciones para
atender los reclamos ciudadanos.

La inseguridad agravia la convivencia y armonia de la sociedad, sus
efectos transforman la vida cotidiana de los mexicanos, quienes experimen-
tamos un sentimiento de zozobra, de impotencia y de desproteccion ante
el crimen.

Existe una persistente demanda ciudadana que exige de las autoridades
mejores resultados en el combate a la inseguridad mediante el abatimien-
to de la impunidad.

* Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
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El tema también demanda mas atencion por parte de los partidos politi-
cos, son ellos uno de los principales responsables de encauzar las deman-
das sociales y de hacer propuestas viables de solucion.

El imaginario colectivo en torno a la situacion de la seguridad publica
refleja también que quienes han sido victimas de algun delito, ya sea en su
persona y en su patrimonio, manifiestan poca confianza en que podran lo-
grar la reparacion del dafo. Este grupo de personas, de manera especial, se
ve afectado directamente por las acciones delictivas.

La victima no s6lo sufre los tortuosos procesos del sistema penal, sino
que con mucha frecuencia debe padecer la falta de aplicacion de la ley a
los victimarios.

En la Comision Nacional de los Derechos Humanos seguimos haciendo
todo lo posible por apoyar a estas personas. En el afio 2000 pusimos en mar-
cha el Programa de Atencion a Victimas del Delito para ofrecer asistencia
juridica y psicoldgica a quienes son presa directa de los criminales.

El Ombudsman nacional no dejara de insistir en que el cumplimiento ple-
no de los derechos humanos sélo sera efectivo cuando esté acompaiiado de
una cultura de respeto a las garantias individuales.

De ahi que la Comision Nacional haya venido organizando estas Jorna-
das Nacionales sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos. Se trata de
contar con un espacio de reflexion y debate que promueva los derechos
de las personas que sufren directamente el dafio de los delincuentes.

Estoy seguro de que la cuarta edicion de este foro contribuira a que se
tenga una nocion mas clara de los derechos de las victimas del delito y en
que constituird un renovado espacio de reflexion sobre los terribles efec-
tos sociales que tiene la impunidad en nuestro pais.

Sefioras y sefiores: considero oportuno sefialar una vez mas que si los par-
tidos politicos quieren recuperar credibilidad y confianza de la ciudadania
y la opinion publica, deberan hacer a un lado los debates vacios y retomar
su capacidad para formular ideas y propuestas ante problemas como €ste,
tan vinculado al dia con dia de las personas, y a valores tales como la dig-
nidad y el desarrollo.

Este grupo de personas de manera especial se ve afectado directamente
por la accidn delictiva; la victima no sélo sufre los tortuosos procesos del
sistema penal sino que debe padecer la falta de aplicacion de la ley a los
victimarios.

Las fuerzas politicas podran tener presente, desde ahora, que la demo-
cracia no se agota en lo electoral, sino que, como lo establece nuestra Car-
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ta Magna, debe comprender un sistema de vida fundado en el constante me-
joramiento economico, social y cultural del pueblo, para el cual la seguri-
dad publica es un requisito. Muchas gracias.

ARTURO CHAVEZ CHAVEZ*

Muchas gracias, doctor José Luis Soberanes, doctor Fernando Serrano Mi-
gallon y distinguidos integrantes del Presidium. Muy buenos dias a todos
ustedes.

Sin lugar a dudas el tema que abordaran estas importantes Cuartas Jor-
nadas Nacionales sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos es de sin-
gular importancia para la vida nacional.

Hoy dia nos queda claro que el tema de la seguridad publica en todas sus
facetas, incluyendo lo que es la procuracién y la imparticidn de justicia, has-
ta la misma ejecucion de las sanciones, se encuentra ubicado en el primer
lugar de la inquietud ciudadana.

Este ha sido abordado en multiples ocasiones y desde muchisimos angu-
los, sin embargo, tal vez es el que menos se ha explorado, siendo uno de los
mas importantes pues precisamente se refiere a las victimas del delito.

Entendemos que la comisién de un delito afecta a toda la sociedad, pero
sin lugar a dudas la persona que es victima de ¢l es quien primero merece
la atencién y quien primero requiere por parte del Estado un resarcimiento
a la condicion anterior a ser victima precisamente de un delito.

Es por ello que me congratulo de estar presente en la inauguracion de es-
tas Jornadas y felicito a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos ya
la Universidad Nacional Auténoma de México por poner especial atencion
en este importante tema, estoy seguro de que las conclusiones a las que se
arribara habran de contribuir a que las reformas al esquema de seguridad y
Justicia que en este momento se estan analizando en el Congreso de la Union
sean masricas y, desde luego, incorporen el derecho a las victimas. Muchi-
simas gracias.

" Subsecretario de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion.
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FERNANDO SERRANO MIGALLON"®

Muy buenos dias, doctor José Luis Soberanes, Presidente de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; compaiieros del Presidium; sefioras
y sefiores. Es para la Facultad de Derecho una gran satisfaccion el que hoy
se celebren aqui estas Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas del De-
lito y Derechos Humanos, por muchas razones; la primera de ellas por la
ya larga tradicion de colaboracion que hay entre la Comision Nacional de
los Derechos Humanos y la Facultad de Derecho de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México; asimismo, por el apoyo permanente que esta Fa-
cultad ha recibido por parte de la Comision Nacional; por el intercambio
de profesores de esta Facultad junto con los cursos de capacitacion en la Co-
misién; por los seminarios llevados a cabo de manera conjunta; por el in-
tercambio de los planes de estudio, y por la colaboracion para la elabora-
cién de los programas de posgrado, que han desembocado en una unidad de
criterios entre los profesores de la Facultad de Derecho que imparten las ma-
terias de derechos humanos tanto a nivel de licenciatura y de posgrado y
de las especializaciones como en las directivas que se dan en la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos.

Por otro lado, porque es reconocer en la Universidad la pasion que se ha
tenido siempre en esta casa por la proteccion de los derechos humanos y
por la figura del Ombudsman.

Hay que recordar que junto con otros muchos valores universitarios esa
proteccidn de los derechos humanos tuvo su origen en la Universidad; en
este caso fue el Rector Jorge Carpizo quien creo la Defensoria de los Dere-
chos Universitarios y a partir de ahi ha ido permeando a la sociedad mexi-
cana. Junto con ellos, muchos otros valores universitarios han pasado de
aqui a la sociedad: la tolerancia, la libre difusion de las ideas, la libertad
de discusion, la libertad de catedra y la libertad de investigacion son valo-
res universitarios que han incidido en la sociedad y han hecho que esta casa
sea, como lo ha repetido nuestro Rector, el doctor Juan Ramoén de la Fuente,
el faro que guia en muchas ocasiones a la sociedad mexicana, que es la con-
ciencia critica de la nacion.

Y por ultimo, porque nos hace cumplir con nuestras obligaciones de ley,
ya que la Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México nos
obliga, en primer lugar, a transmitir el conocimiento por medio de la ense-

* Director de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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fanza; en segundo lugar, a crear nuevos conocimientos a través de la in-
vestigacion; en tercer lugar, a hacer que los beneficios de la cultura lleguen
a las mas amplias capas de la poblacidn, y una cuarta funcién, que no esta
en la legislacion pero que si se ha convertido en una norma de la vida uni-
versitaria, es hacer que la Universidad esté cada vez mas cerca de los pro-
blemas nacionales y de sus soluciones.

Esta Universidad, una universidad publica, una universidad popular, tie-
ne como finalidad no solamente formar a magnificos técnicos, especialistas
y profesionales de las diferentes carreras, sino que ademas de ser unos mag-
nificos abogados, sean unos funcionarios publicos, sean unos ciudadanos,
sean unos juristas que estén completamente al tanto de los problemas na-
cionales y preocupados por su solucidn.

Por eso le agradecemos a la Comisién Nacional de los Derechos Huma-
nos, a su Presidente y a todos ustedes que piensen en esta casa, que es la ca-
sa de todos los mexicanos, para celebrar aqui estas Jornadas. Por lo cual
nos sentimos sumamente honrados y satisfechos.

Siendo las once horas con veinte minutos del dia veintinueve de noviem-
bre del afio dos mil cinco, declaro formalmente inauguradas las Cuartas Jor-
nadas sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos, con mi mejor deseo
por los éxitos de esta reunién. Muchas gracias.



CAPITULO 1
JUSTICIARESTAURATIVA

Intervencion del presentador”

A continuacion despedimos a los miembros de la mesa de honor con un aplau-
so, si1 son tan amables, para dar inicio con la primera mesa.

Vamos a presentar a los ponentes de la mesa nimero uno “Justicia Res-
taurativa”.

Esta con nosotros la doctora Olga Islas de Gonzalez Mariscal, quien sera
nuestra moderadora; la maestra Victoria Adato Green, quien nos va a pre-
sentar el tema “Derechos de las victimas del delito, reparacién del dafio”;
la maestra Patricia Gonzalez Rodriguez, quien presentara el tema “Media-
cidn y otros mecanismos de justicia restaurativa”, y el doctor José Zamora
Grant, quien presentara el tema “Fondos de compensacion y apoyo a victi-
mas del delito”.

Antes de darle el microéfono a nuestra moderadora, la doctora Olga Is-
las de Gonzalez Mariscal, me voy a permitir leer parte de su extenso e inte-
resante curriculum.

Ella tiene la licenciatura en Derecho por la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, en su examen profesional tuvo
mencion honorifica; tiene la Especializacion en Ciencias Penales; maestria
y doctorado en Derecho por la Divisién de Estudios Superiores de la Facul-
tad de Derecho de la UNAM,; en el examen doctoral obtuvo Magna Cum Lau-
de, maximo reconocimiento que concede la UNAM.

Dentro de sus actividades académicas, en la Facultad de Derecho de la
UNAM fue profesora de Derecho penal en la licenciatura de 1964 a 1981, a
partir de 1972 por concurso de méritos; profesora en la Especialidad en

"Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencién a
Victimas del Delito de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
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Ciencias Penales en la Division de Estudios de Posgrado de 1969 a la fe-
cha, en donde ha impartido las siguientes materias: Estudio monografico
de un delito, Derecho penal 11, Teoria general de la culpabilidad, Teoria de
la norma penal y Teoria de los presupuestos y elementos tipicos del delito
y menores infractores; en el Instituto Nacional de Ciencias Penales ha sido
profesora en la Maestria de Ciencias Penales de 1978 21990, y de 1996 a 1997
fue también miembro de la Honorable Junta Gobierno y del Honorable Con-
sejo Académico.

Ha participado en innumerables conferencias, mesas redondas, semina-
rios y congresos; es autora de varios libros, entre ellos: Ldgica del tipo en el
derecho penal, El sistema procesal penal en la Constitucion; Analisis logi-
co de los delitos contra la vida, que ya va en la quinta edicion; Andlisis
légico-semantico de los tipos en materia electoral y Registro Nacional de
Ciudadanos: derechos de las victimas y de los ofendidos por el delito; se-
cuestro y pena de muerte; es autora también de multiples articulos publica-
dos en revistas especializadas en las diferentes areas de las ciencias penales.

En sus cargos en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
fue agente del Ministerio Piblico Auxiliar del Procurador, Coordinadora de
Auxiliares del Procurador y Subprocuradora de Averiguaciones Previas; en
la Procuraduria General de la Repiblica fungié como Directora General Tec-
nica-Juridica Auxiliar del Procurador, Directora General de Procedimien-
tos Penales, Directora General de Delegaciones y Subprocuradora Especial
para la Investigacion del Homicidio del Licenciado Luis Donaldo Colosio
Murrieta; asimismo, ha sido miembro del Consejo de la Comision de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal; miembro de la Academia Mexicana de
Ciencias Penales, en donde fue la primera Vicepresidenta y Presidenta;
miembro del Colegio de Profesores de Derecho Penal, y miembro de la
Comisién para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Ciu-
dad Juarez, Chihuahua.

Ha tenido multiples distinciones, entre otras ha recibido diplomas al mé-
rito docente por la Facultad de Derecho, €l Premio Distinguida Abogada
de las Américas, y el reconocimiento al Mérito Universitario por 40 afos de
labor académica; recibid, asimismo, el Doctorado Honoris Causa por el
Inacipe y una placa de reconocimiento por 10 afios de labor de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal; actualmente es investigadora de
tiempo completo, titular categoria C, en el Instituto de Investigaciones Ju-
ridicas de la UNAM, y profesora en la Division de Estudios de Posgrado en
la Facultad de Derecho.

Ahora si, con ustedes, la doctora Olga Islas de Gonzalez Mariscal.
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1. DERECHOS DE LAS inTIMAs DEL DELITO,
REPARACION DEL DANO

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL"

Muchas gracias por la presentacion tan extensa que se hizo de mi persona.
En principio quiero agradecer muy profundamente la invitacion de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos para presidir y moderar esta
mesa, en la que se van a tratar asuntos relacionados con las victimas del de-
lito, en estas, ya tradicionales, Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas
del Delito y Derechos Humanos.

Yo pensaba hacer un pequerio esbozo del tema pero dado el tiempo, que
ya vi que estd muy reducido, voy a dejar el tiempo para los ponentes.

En esta mesa van a participar la maestra Victoria Adato Green, con el te-
ma “Los derechos de victimas del delito” y, especificamente, la reparacion
del dafio; la maestra Patricia Gonzalez Rodriguez, que se referira a la me-
diacidn y otros mecanismos de justicia restaurativa, y el doctor José Zamora
Grant, que tratara el tema “Fondos de compensacion y apoyo a las victimas
del delito™.

Temas todos ellos sumamente interesantes, pues redundan en la mejor
atencion a las victimas del delito, y sobre todo a esta situacion restaurativa,
donde, en multiples ocasiones, las mujeres son las victimas. Hay que recor-
dar que el viernes pasado celebramos el Dia contra la Violencia hacia las
Mujeres, situacion que mucho preocupa.

Antes de otorgarle el uso de la palabra a la maestra Victoria Adato Green
voy a senalar algunos de sus datos curriculares.

La maestra Victoria Adato Green es egresada de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, donde inicio sus estudios de licenciatura en
Derecho, obteniendo el titulo profesional con mencién honorifica, con la
tesis Reflexiones sobre la reforma penal mexicana. Parte general.

Es doctora Honoris Causa por el Instituto Nacional de Ciencias Penales;
este doctorado, muy merecido, se le otorgd el 9 de octubre de 2003; su acti-

" Investigadora de tiempo completo, Titular Categoria “C” en el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, y profesora en la Divisién de Estudios de Posgrado en la Facultad de
Derecho.
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vidad docente es amplia, pues ha sido profesora de Derecho procesal pe-
nal en la Facultad de Derecho de la UNAM, en el Instituto Tecnologico Au-
tonomo de México, en la Universidad Anahuac y en diversas universidades
de la Republica.

Dentro de sus actividades profesionales se ha desempefiado como Minis-
terio Publico Auxiliar del Procurador, en la Procuraduria General de Justi-
cia del Distrito Federal; en la misma Procuraduria fue Subdirectora del
Instituto Técnico y después fue designada Subprocuradora; su desempefio bri-
llante la llevo a ser Procuradora General de Justicia del Distrito Federal.

En otras areas fue asesora de la Direccion de Obras Publicas del Depar-
tamento del Distrito Federal, para el disefio de los cuatro Reclusorios Pre-
ventivos del Distrito Federal y de los Juzgados Penales correspondientes;
fue, asimismo, Subdirectora del Centro de Adiestramiento del Personal de
Reclusorios para el Distrito Federal.

En el Poder Judicial su carrera ha sido larga y fructifera, primero fue se-
cretaria proyectista de sentencias en el Tribunal Superior de Justicia del Dis-
trito Federal; después fue Juez Décimo Penal en el Distrito Federal; pos-
teriormente fue Magistrada del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal y culmind su brillante carrera judicial como Ministra de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion.

Actualmente se desempeiia como Coordinadora del Programa para Asun-
tos de la Mujer, la Nifiez y la Familia de la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos.

Ha colaborado en la redaccion de anteproyectos y proyectos de codigos
de procedimientos penales para diversos estados de la Republica, asi co-
mo de proyectos de ley para menores infractores.

Es autora de diversas publicaciones en revistas de la especialidad en
derecho penal, procesal penal y menores infractores, asi como de las obras:
Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion y La prision preventiva
de Lecumberri. Participd como coautora de los libros: Prontuario del pro-
ceso penal mexicano, Dinamica del procedimiento penal federal y el amparo
penal directo o indirecto, y Diagrama de flujos del procedimiento penal e
informacion asociada.

Ha participado en multiples coloquios, conferencias y seminarios relati-
vos a las ciencias penales; es miembro de la Academia Mexicana de Cien-
cias Penales.

Con ustedes la maestra Victoria Adato Green.
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VICTORIA ADATO GREEN"

Agradezco la célida presentacion de dona Olga Islas de Gonzalez Mariscal.

El sistema juridico mexicano se ha producido en forma muy abundante
respecto de la creacion de garantias y derechos para aquellas personas a
quien se les imputa la comision de un delito y se les sigue un procedimiento
penal.

A partir de la Constitucion de 1917 se han venido estableciendo una serie
de garantias para el inculpado, que han dado lugar a la creacion de institu-
ciones a cargo del erario publico, que tienen por objeto asegurar que no se
ataquen los derechos humanos y la dignidad del probable autor del delito,
y principalmente impedir que la autoridad pudiere abusar de éste.

En contrapartida, el ofendido y la victima del delito tradicionalmente han
sido los personajes olvidados del drama penal; este secular abandono del
ofendido se produce desde el momento mismo en que el sistema penal sus-
tituyd la venganza privada por una intervencion publica e institucional, ecué-
nime y desapasionada para resolver todos los conflictos generados por la
infraccidn de la ley penal, sistema que dio como resultado que procesalmen-
te se degradara al ofendido en su condicion de sujeto pasivo a la calidad de
simple coadyuvante del Ministerio Publico y, en la préctica, siempre que el
organo jurisdiccional le reconociera esa calidad dentro del procedimiento.

Es hasta 1993 cuando ese aspecto de reconocimiento a la victima del de-
lito fue elevado al rango de garantia constitucional segun una reforma que
se introdujo a la fraccidn décima del articulo 20 de la carta fundamental a
la que se adicion6 un quinto parrafo para esos efectos.

En suma, en la Constitucion se establece todo un catalogo de garantias para
el probable autor del delito, para evitar que sufra un menoscabo en sus de-
rechos y se ha descuidado gravemente la proteccion de los derechos de las
personas que sufren directamente el delito o las consecuencias de éste, es
decir, de los ofendidos y de las victimas, lo cual genera una situacion de de-
sigualdad que no es congruente con esa garantia de igualdad que en la pro-
pia Constitucion se establece para todos los mexicanos.

En esas condiciones tenemos que el ofendido por el delito y la victima
sufre no sélo el impacto del delito en sus diversas dimensiones, sino tam-
bién el silencio del sistema juridico y la indiferencia del poder del Estado
e, incluso, en la mayoria de los casos, la falta de solidaridad de la sociedad.

* Coordinadora del Programa para Asuntos de la Mujer, la Nifiez y la Familia de la Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos.
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El Estado, en lo que a esto se refiere, presenta actitudes oscilantes entre
la compasion y la demagogia respecto de los ofendidos por el delito, fren-
te a una actitud de franca proteccidn para los inculpados.

Es verdaderamente importante que se proteja a los inculpados y que se
establezcan sus garantias, pero en este cimulo de garantias para los incul-
pados se ve empequenecida la figura del sujeto pasivo del delito.

Escapa a la consideracion de juristas y legisladores que las personas cu-
yos bienes juridicos se ven lesionados por la comision de un delito general-
mente son sujetos honestos, productivos, que viven en sociedad cumplien-
do, en la mayoria de los casos, con todas las obligaciones que les impone
el sistema normativo nacional.

Se les olvida, igualmente, que por disposicion expresa del parrafo quin-
to del articulo 21 constitucional, es al Estado a quien corresponde la obli-
gacion de proveer lo necesario para proporcionar seguridad publica a los
particulares gobernados, aspecto dentro del cual destaca la implantacion de
medidas que se estimen pertinentes para la prevencion de las conductas an-
tisociales, y que un alto porcentaje de los delitos se comete precisamente
porque el Estado no ha cumplido satisfactoriamente con esa funcion pre-
ventiva que tiene a su cargo.

Por otra parte, debe reconocerse que en la practica el Ministerio Publi-
co no realiza acciones eficientes para tutelar realmente al ofendido y a la vic-
tima por el delito, asi como tampoco para tratar de obtener para ellos lo que
legitimamente les corresponde: la reparacion del dario fisico, moral o pa-
trimonial que les fuera causado por el delito, otorgando a esta accion un
caracter subsidiario o secundario en relacion con aquella que consideran la
esencia de su funcidn relativa a la persecucion del delito y del delincuente.

Y por lo general una vez dentro del proceso el Ministerio Publico difi-
cilmente se preocupa por seguir recabando y ofreciendo pruebas que ven-
gan a fortalecer la acusacion, menos aun se ocupa de aportar las pruebas
necesarias para demostrar la existencia del dafno ocasionado por el delito
y su cuantificacién.

Vamos a hacer un rapidisimo analisis de las disposiciones constitucio-
nales que se han producido para tutelar a la victima, a los ofendidos y las vic-
timas por el delito en la norma fundamental, en la Constitucion, para des-
pués apuntar posibles soluciones y apuntar posibles textos dentro de la
normativa constitucional que vengan a establecer realmente una situacion
de igualdad de garantias del inculpado y de la victima, de igual peso unas
que otras.
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1. ANTECEDENTES

A. Reforma de 1993

En el afio de 1993 se incorporaron a la Constitucion en forma muy timida e
insuficiente algunas disposiciones que se refieren parcialmente a la protec-
cion del ofendido y de la victima del delito. En esa ocasion se adiciond un
parrafo quinto a la fraccion X del articulo 20, para otorgar a la victima y al
ofendido por el delito los siguientes derechos: a recibir asesoria juridica; a
que se les satisfaga la reparacion del dafio cuando proceda; a coadyuvar con
el Ministerio Publico, y a que se le preste la atencion médica de urgencia,
cuando lo requiera.

B. Reforma de 1994

En 1994 se introdujo una diversa reforma a la Constitucion en lo que a esto
se refiere, adicionando su articulo 21 con un parrafo cuarto en el que se es-
tablecio el derecho del ofendido y de las victimas del delito para impugnar
las resoluciones del Ministerio Publico sobre el no ejercicio y desistimiento
de la accion penal. Ahi ya hay un principio de dar la oportunidad a quie-
nes padecen el delito de impugnar las resoluciones de no ejercicio de la ac-
ci6n penal y de desistimiento.

C. La reforma de la Constitucion del afio 2000

En septiembre del afio 2000 entré en vigor una reforma constitucional en
la cual se cre6 el apartado B para concentrar las garantias del ofendido yla
Vi.ctima del delito. Dichos contenidos estan vigentes en los siguientes tér-
minos,

Pareciera que de primera impresion, el primer impacto es que si habia un
apartado A en el que se establecian las garantias para el sujeto a quien se
1? ’esté sustanciando un procedimiento penal, porque se le imputa la comi-
$10n de un delito, con la sola consideracién de que el apartado A, y ahora el
apartado B, iban a tener igual peso, pero no es asi; simplemente esa prime-
fa Impresion quiso dar la imagen de que se estaban garantizando los dere-
chos' de las victimas en igual medida que la de los inculpados.

Dice asi este nuevo apartado B de las garantias del inculpado:



24 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 20. En todo proceso del orden penal, el inculpado, la victima o el
ofendido, tendran las siguientes garantias:

[...]

B) De la victima o del ofendido:

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su fa-
vor establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarro-
llo del procedimiento penal;

[1. Coadyuvar con el Ministerio Publico para que se le reciban todos los da-
tos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la averiguacion previa
como en el proceso, y a que se desahoguen las diligencias correspondientes.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de
la diligencia, debera fundar y motivar su negativa,

[1I. Recibir, desde la comision del delito, atencién médica y psicologica de
urgencia;

IV. Que se le repare ¢l dafio. En los casos en que sea procedente, el Mi-
nisterio Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juzga-
dor no podré absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una
sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia
de reparacion del daio;

V. Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad, no estaran obli-
gados a carearse con el inculpado cuando se trate de los delitos de violacion
o secuestro. En estos casos, se llevaran a cabo declaraciones en las condi-
ciones que establezca la ley, y

VI. Solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su seguri-
dad y auxilio.

En el caso de los ofendidos y las victimas del delito no se respeta la ga-
rantia de igualdad frente al probable autor del delito, por lo que a fin de lo-
grar un equilibrio entre los derechos de estas dos partes del mismo proble-
ma se estima necesario:

Establecer una institucion de caracter publico que se erija en garante de
la proteccion de los derechos de los ofendidos y las victimas del delito con
igual rango e importancia que la defensoria de oficio, a la que se encarga-
ria la funcidn de proporcionar asesoria publica profesional, adecuada y
gratuita a los ofendidos y a las victimas del delito, ya que ha sido plenamen-
te demostrado que el Ministerio Publico no ha sido eficiente en la atencion
de estos sujetos del drama penal.

La solucion integral de las victimas debera presentarse a nivel de las nor-
mas constitucionales que determinen la responsabilidad objetiva del Esta-
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do frente a las victimas del delito por las omisiones en que incurri6 al no
ser garante, eficiente y eficaz de la seguridad publica. Asi lo establece el
parrafo quinto del articulo 21.

Asimismo, es importante ya de una vez establecer esa responsabilidad ob-
jetiva del Estado que al sefialarse en la propia Constitucién como el inico
facultado y competente para proporcionar seguridad publica, como conse-
cuencia de que no ha desplegado sus acciones eficientes para ello, sea res-
ponsable frente a las victimas y los ofendidos por el delito.

Asimismo, establecer, en el Cddigo de Procedimientos Penales, un pro-
cedimiento sumario para probar inicamente la lesion del bien juridico y asi
prestar la atencion médica y psicolégica que en su caso requiera y determi-
nar el monto del dafio patrimonial y los perjuicios que ocasiond el delito y
ordenar que se proceda a su pago a cargo del Estado, estableciendo el pro-
cedimiento para que el Estado pueda reclamarlo al responsable del delito
para obtener la recuperacion del monto que cubrié al ofendido o a la victi-
ma del delito.

En ese momento el Estado se preocupara porque existan procuradores
al frente del Ministerio Publico que persigan efectivamente a los autores por-
que de esa manera recuperaran lo que pagaron, asi como la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico se preocupa por recaudar los impuestos que €l
Estado necesita como recursos para atender a la funcién publica; asi, de esa
manera, le interesara que el Ministerio Publico encuentre a los autores para
poder repetir contra ellos lo que ya les pagé a los ofendidos o victimas del
delito. En ese momento tendra verdadero interés el Estado y las politicas pu-
blicas de atender eficientemente la comision del delito y la grave ola de de-
lincuencia que existe.

Con relacion a la responsabilidad del Estado, Juan Carlos Marin, en su
articulo “La responsabilidad civil objetiva de la Administracion Publica”,
afirma con acierto que actualmente existe un consenso en que uno de los pi-
lares del Estado de Derecho es la responsabilidad de los servidores publi-
cos y de la administracién publica.

La responsabilidad constituye, bajo este criterio, el mecanismo del cie-
rre del sistema de proteccion de garantias de los ciudadanos, frente a la ac-
cién del poder publico administrativo y, en principio, todo paso que con-
tribuye a afianzarlo debe ser bien visto.

En suma, es en el Estado de Derecho en el que se observa el sometimien-
to de los gobernados y también de la autoridad a las normas del derecho po-
S1t1vO.
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Es claro que en este contexto debe establecer con toda precision la res-
ponsabilidad objetiva de los servidores publicos de la administracion respecto
de la accién u omision que a través de los 6rganos del Estado causen dafio a
las personas.

En la reforma constitucional al titulo cuarto y al articulo 113, que entrd
en vigor el 1 de enero de 2004, en el parrafo segundo del articulo 113 se de-
termino que: “La responsabilidad del Estado por los dafios que, con moti-
vo de su actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos
de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran dere-
cho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que
establezcan las leyes”.

Las razones que fundamentan este articulo constitucional son la base y pre-
cedente eficiente en las que se apoya la posicion consistente en garantizar
el pago de la reparacion del dafio a la victima por el delito sufrido a nivel
constitucional.

Si se consagra en la Constitucion la proposicion que se ha formulado, se
estaria fortaleciendo el Estado de Derecho, pues con ello los servidores pu-
blicos tendrian que atender, con toda diligencia y eficiencia, la actividad pre-
ventiva e investigadora que fuera satisfactoria, respecto de los derechos del
ofendido y la victima del delito.

2. CONCLUSIONES

En consecuencia, de lo aqui razonado proponemos que se adicione la Cons-
titucion en sus fracciones I, I1, IIl y IV del apartado B del articulo 20 cons-
titucional, en los siguientes términos:

— Recibir asesoria juridica, profesional adecuada y gratuita, de parte de
un organismo estatal que al efecto se constituya para la atencién de los
ofendidos y las victimas del delito.

— Si el ofendido o la victima no quiere o no puede nombrar a quien lo re-
presente, el juez le designaré un asesor publico igual que en los ca-
sos del sujeto a quien se le imputa la comisidn de un delito.

— A que el Estado le repare el dafio causado por el delito con indepen-
dencia de que aquél pueda realizar las acciones que le correspondan
para reclamar del autor o autores del delito, el pago efectuado.

— Comparecer en todas las fases de la averiguacién y del proceso pe-
nal por si o a través de su representante o del asesor publico para
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ejercitar los derechos que le corresponden, asi como coadyuvar con
el Ministerio Publico.

— Recibir, por medio del organismo a que se refiere la fraccion ante-
rior, la atencidn médica y el tratamiento psicoldgico cuando sea ne-
cesario.

Con estas garantias se hara una realidad la efectividad de la garantia de
igualdad que establece la Constitucion para los ofendidos y las victimas del
delito. Por su tiempo, muchas gracias.

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL

Como acabamos de escuchar de la maestra Victoria Adato, la victima del de-
lito se encontraba practicamente en el olvido. Asi que, ademas de ser vic-
tima del delito era victima de este abandono legal.

La maestra nos hablo de la reparacion del dafio y es importante que recor-
demos que la reparacion del dafio se desvirtuo a partir de su regulacion co-
mo pena publica en el Codigo Penal de 1929, con lo cual se le canceld su
naturaleza civil.

Habria que determinar muy bien las obligaciones del Ministerio Publico
en relacién con la efectividad del pago de la reparacion del dafo, porque
si el Ministerio Publico no realiza su funcion seguiremos bordando en el
vacio a propésito de este derecho constitucional de las victimas del delito.

II. MEDIACION Y OTROS MECANISMOS
DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL

Enseguida vamos a escuchar la participacion de la maestra Patricia Lucila
Gonzalez Rodriguez. Ella es licenciada en Derecho por la Facultad de De-
recho de la Universidad Auténoma de Chihuahua; tiene la especialidad en
Derecho Penal Econdmico por la Universidad de Castilla La Mancha, de
la ciudad de Toledo, Espana, y en Derecho Penal, Parte General, por la Uni-
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versidad de Salamanca, en Salamanca, Espaiia. Hizo estudios de maestria
en Ciencias Juridico-Penales en la Division de Estudios Superiores de la Fa-
cultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Chihuahua; asimismo,
realiz6 estudios de maestria en Procuracion y Administracion de Justicia en
el Instituto Internacional del Derecho y del Amparo, en coordinacién con la
Division de Estudios Superiores de la Facultad de Derecho de la Universi-
dad Auténoma de Chihuahua, y estudios de doctorado por investigacion en
la Division de Estudios Superiores de la Universidad de Tlaxcala. En el area
docente ha sido maestra de la Facultad de Derecho de la Universidad Au-
tonoma de Chihuahua en diversas materias, tanto en la licenciatura como
en el doctorado; también ha sido ponente y conferencista en un gran nimero
de eventos académicos, congresos, seminarios, paneles y foros. Ha desem-
pefiado diversos cargos administrativos y académicos en la Facultad de De-
recho de la Universidad Auténoma de Chihuahua; ha obtenido diversos reco-
nocimientos académicos y profesionales por su destacada actividad en estas
areas. Es autora de multiples articulos y trabajos de investigaciones sobre
seguridad publica y derecho penal. Ha incursionado también en la confec-
cion de proyectos de ley y de reformas a los cddigos penales y de procedi-
mientos penales del propio estado de Chihuahua. Es autora del anteproyecto
de la ley general penitenciaria y de ejecucion de penas y medidas de segu-
ridad para el estado de Chihuahua.

Dentro del Poder Judicial en el estado de Chihuahua se ha desempefia-
do como Juez Tercero del Distrito Judicial Morelos, con residencia en la ciu-
dad de Chihuahua. Actualmente es Procuradora General de Justicia en el es-
tado de Chihuahua.

Maestra, tiene usted la palabra.

PATRICIA LUCILA GONZALEZ RODRIGUEZ"

Muchas gracias. Para mi es un honor estar frente a dos grandes mujeres me-
xicanas producto de nuestra cultura juridica, y del doctor Zamora Grant,
maestro y gran compariero. También es un honor para mi estar en esta gran
aula de la Facultad de Derecho de la UNAM.

El tema que me toca desarrollar y sobre el cual me gustaria compartir con
ustedes algunas reflexiones es el relacionado con la justicia restaurativa.

* Procuradora General de Justicia en el estado de Chihuahua.
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Hablar de justicia restaurativa y de otros mecanismos que generan, que se
pueden generar a traves de una justicia alternativa seria propiamente el tema
de la mediacion y, en algunos casos, de la negociacion.

Considero que en México las actividades relacionadas con la seguridad
ciudadana y la justicia penal son, hasta hoy, una deuda histérico-social que
esta pendiente por parte de los gobiernos tanto federal como estatales y mu-
nicipales.

Es necesario y urgente saldar esa deuda sociohistdrica de la mejor ma-
nera posible y tratar de saldarla atacando el problema de la criminalidad, so-
bre todo en sus causas y en los factores criminégenos que las producen. En
estos tiempos de transiciones, en todas las actividades de nuestras socieda-
des modernas resulta también de capital importancia modificar en el fondo
el estado de cosas dentro del Sistema de Justicia Penal Mexicano.

Debemos estar conscientes de que esta modificacion nos llevara a enfren-
tar grandes desafios, aun cuando hoy el campo sea fértil y existan las coyun-
turas o las condiciones propicias para hacerlo. No bastan las buenas inten-
ciones, pienso que debemos de salvar grandes obstaculos intrasistémicos
dentro de los 6rganos del Estado y también los grandes obstaculos extrasis-
témicos.

En nuestro estado, el estado grande de la Republica Mexicana, ya se
construye con una vision integral un sistema de justicia penal que esta ba-
sado en las dos grandes vertientes de la politica criminal: la politica crimi-
nal preventiva y la politica criminal punitiva.

Bajo el esquema de la politica criminal preventiva se esta proyectando una
cultura de la paz, que inicia a través de los procedimientos que se impulsan
para que sean implementados por las Direcciones de Seguridad Publica mu-
nicipal, es decir, por los municipios a través de lo que se conoce como po-
licia preventiva, privilegiando aqui la atencion no solamente a las victimas
del delito, sino también a las victimas de algunas conductas antisociales. Por
ejemplo, a las familias, a los amigos de algunos toxicomanos que ingresan
en la primera etapa del conflicto a los centros de reclusion municipal.

Ahi dentro de ese procedimiento se pretende que los llamados jueces ca-
lificadores abandonen el trabajo rutinario y eminentemente punitivo que rea-
lizan al sancionar una falta de orden administrativo, convirtiéndolo en un
promotor de la cultura de la paz, al momento en que se pueda incorporar den-
tro de los municipios a estos jueces calificadores como expertos en el tema
de justicia restaurativa y mediacion. Ese sera el primer contenedor que de
fondo puede resolver problemas, que si no se detectan desde la primera eta-
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pa de conocimiento por parte de la autoridad de los conflictos que se susci-
tan, aunque sean menores para algunos gobiernos, después se convierten en
los grandes conflictos o desencadenan en los delitos mas graves.

Entonces este primer contenedor es importante que sea manejado dentro
de una reforma integral al sistema de justicia penal. Creo que las mejores
maneras donde puede trabajar el municipio a través de sus jueces, que yo no
les llamaria calificadores, sino jueces de la paz, o jueces de paz, seria preci-
samente la mediacidn y la justicia restaurativa.

También, incorporando, en nuestro estado, las Direcciones de Vialidad o
de Transporte. Ahi también sabemos nosotros que los hechos de transito ge-
neran delitos de dafios, de lesiones y homicidios imprudenciales, que 80 %
de ellos llegan directamente ante las oficinas del Ministerio Ptblico, para
que se realicen las investigaciones correspondientes, y con posterioridad
se traslada ese conflicto, entre comillas, a los tribunales de justicia, es de-
cir, a los juzgados de primera instancia.

Revisando nosotros nuestras estadisticas, en los juzgados penales de pri-
mera instancia, hemos localizado que 60 % de los casos penales que se
tramitan en esos tribunales de justicia tienen que ver con delitos impru-
denciales derivados de hechos de transito. Entonces es muy importante que
en esa cultura de la paz las direcciones de vialidad y de transporte incorpo-
ren también procedimientos coordinados con el subsistema de procuracién
de justicia, para contener esa problematica que se presenta, y lograr tam-
bién descongestionar los tribunales de justicia y, en consecuencia, también
eliminar o tratar de reducir la prisién preventiva, que son también cuentas
que tenemos pendientes histéricamente con el pasado.

Después de que se prepare la incorporacion de la mediacion y la justicia
restaurativa como primer contenedor dentro de lo que es la policia preventi-
va o la policia municipal, que es preventiva, y la Direccién o las Direccio-
nes de Vialidad y Transporte, para los conflictos derivados de hechos de tran-
sito, también en nuestro estado las universidades, algunas de ellas, sobre todo
las publicas, estan involucradas ya en trabajar con estudiantes de los ulti-
mos afios de la carrera, de algunas areas humanisticas, para realizar un tra-
bajo comunitario precisamente a través de la aplicacion de las técnicas de
mediacion y de la justicia restaurativa para coadyuvar de manera mas parti-
cipativa con la sociedad y lograr solucionar conflictos evitando que lleguen
hasta lo que es propiamente los tribunales de justicia.

Luego, en el subsistema de procuracion de justicia se han creado ya las con-
diciones objetivas y subjetivas para dar respuesta a la exigencia ciudadana
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de garantizar plenamente los derechos de las victimas del delito y del abu-
so de poder mediante el impulso que se esta dando a una reforma procesal
penal integral donde se transforma de fondo lo que es la procuracion de jus-
ticia, en este caso generando los procedimientos simplificados, dentro de
un centro de justicia alternativa que hoy lo tenemos en rango de una Direc-
cion de Mediacidén y la aplicacidn de la justicia restaurativa, para algunos
delitos menores.

Aqui, en este caso, estamos colocando a la victima o pretendemos que a
la victima del delito se le coloque en una posicion que histéricamente se le
ha venido negando dentro del procedimiento penal.

Realmente consideramos que este cambio de paradigma en el sistema de
procuracion de justicia penal garantizara los derechos fundamentales y las
garantias de la victima del delito, basicamente al darle respuesta inmedia-
ta a sus pretensiones legitimas.

Creo que el tema mas importante, dentro de esta transformacion del area
de sistema de justicia penal, concretamente en la procuracion de justicia, es
precisamente la justicia restaurativa. Y aqui si me gustaria hacerles unos co-
mentarios o darle lectura a algunas reflexiones sobre el tema de la justicia
restaurativa, que creo que va ser de gran importancia en los proximos afos
en nuestro pais, precisamente para solucionar algunos conflictos que nos van
a llevar a tener un sistema de justicia penal mas oportuno, mas agil, mas trans-
parente y de mayor efectividad, para resarcir el dafio que se les ha causado
a las victimas del delito y, como les dije hace unos momentos, no solamen-
te a las victimas del delito, sino también de conductas antisociales.

Hablar de justicia restaurativa a partir de la base de que nuestros siste-
mas legales o de justicia penal son perfectibles.

Y, ¢por qué no?, reconocer con humildad intelectual que a veces nos ha
parecido frustrante, porque en ocasiones estos sistemas tradicionales pare-
cen no responder a las expectativas de jueces, de ministerios publicos, de
abogados defensores, de victimas y de ofensores. En consecuencia, parece
no satisfacer actualmente las necesidades de nuestras comunidades.

Justicia restaurativa es todo esto; es decir, asumir el fendmeno social de
la criminalidad desde una perspectiva mas amplia.

El concepto, ciertamente, no es del todo nuevo. A partir de la década de
los setentas, han surgido en muchos paises alrededor del mundo diversos
programas e iniciativas que se ofrecen de manera opcional, ya sea dentro de
sus sistemas penales o como complemento de €stos, surgidos como una for-
ma alternativa de tratar los delitos considerados de menor gravedad.
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Aunque hoy en dia algunos paises cuentan con alternativas restauradoras
para tratar formas mas graves de violencia, incluso las trasladan hasta los
centros penitenciarios, donde se aplica la justicia restaurativa en personas
que han sido sentenciadas condenatoriamente por delitos muy graves.

La justicia restaurativa proporciona un esquema de pensamiento alter-
nativo que, como veremos, implica una forma mas integral e incluyente de
abordar el fendmeno delictivo, desde una perspectiva social y de todos los
factores y personas involucradas o afectadas por el mismo. Por ello, una de-
finicién estricta y rigida resultaria limitante.

Sin embargo, Howard Zehr nos proporciona la siguiente definicién ope-
rativa: la justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar, dentro de
lo posible, a todos los que tengan interés en una ofensa particular e identi-
ficar y atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones deriva-
dos de dicha ofensa, con el propésito de sanar y enmendar los dafios de la me-
jor manera posible.

Diversos autores han establecido como las metas de la justicia restau-
rativa los siguientes propositos:

— Confiar ciertas decisiones clave en aquellas personas que se han visto
mas afectadas por el delito.

— Hacer que la justicia sea mas sanadora e idealmente mas transforma-
dora.

— Disminuir la probabilidad de ofensas en el futuro. Y en este propdsi-
to, en este renglon, considero que esta precisamente el punto de en-
cuentro entre lo que es la politica criminal preventiva, con la politica
criminal punitiva y que generar4, pienso, procedimientos mas efica-
ces dentro del tema de resarcimiento del dafio a las victimas. Basica-
mente la justicia restaurativa parte del planteamiento de las siguientes
cinco interrogantes en relacion con el fendmeno delictivo. ;Quién ha
sido dafiado? ;Cudles son sus necesidades? ;Quién tiene la obligacion
de atender esas necesidades? ;Quién tiene interés en esta situacion?
¢Cual es el proceso mas apropiado para involucrar a todas las partes
en un esfuerzo por enmendar el dafio? Ahora bien, es necesario acla-
rar que en la practica debemos adaptarnos a las situaciones especifi-
cas que nos presentan determinados delitos en particular. Por ejem-
plo, los casos de violencia doméstica, en los que para la consecucion
de las metas deseadas, con frecuencia habremos de proveer primero
a las victimas directas la proteccion adecuada. Al pensar en la apli-
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cacion de la justicia restaurativa, los siguientes 10 principios nos
aportan otra guia que nos debe servir para el disefio y la evaluacion
de programas, asi como para la atencion y el tratamiento de casos es-
pecificos.

— Centrarse en los dafios ocasionados por el delito, mas que en las nor-
mas violadas.

— Demostrar el mismo interés y compromiso hacia victimas u ofen-
sores, trabajar por la restauracion de las victimas ayudandoles a re-
cuperar su sentido de control y atendiendo a las necesidades que ellas
mismas vayan percibiendo.

— Apoyar a los ofensores conjuntamente con la motivacion necesaria,
para que entiendan, acepten y cumplan sus obligaciones.

— Reconocer que aun cuando las obligaciones de los ofensores sean
dificiles de cumplir, éstas no deben ser concebidas como castigo y de-
ben ser realizables.

— Generar oportunidades para el didlogo directo o indirecto entre vic-
timas y ofensores cuando resulte apropiado.

— Encontrar medios efectivos para comprometer a la comunidad y abor-
dar las condiciones que dan origen al delito dentro de la misma.

— Estimular la colaboracidn y la reintegracidon tanto de victimas como
de ofensores en lugares donde no exista aislamiento ni coercion.

— Prestar atencion a las consecuencias imprevistas de nuestras accio-
nes y programas y demostrar respeto a todas las partes: victimas, ofen-
sores, representantes, defensores y miembros del sistema de justicia.

Para la aplicacion de los procedimientos de justicia restaurativa se han
venido utilizando basicamente tres modelos: las conferencias victima-ofen-
sor, las conferencias familiares y los circulos.

l. CONFERENCIAS VICTIMA-OFENSOR

Las conferencias victima-ofensor involucran principalmente a las victimas
Yy a los ofensores aunque pueden participar otras personas.

Después de remitido el caso se trabaja de manera individual con cada una
de las partes, luego, una vez obtenido su consentimiento, se retine en confe-
rencia.

Un facilitador capacitado organiza y dirige la reunion y guia el proceso de
manera equitativa con el objetivo final de lograr la firma de un acuerdo de res-
titucion.
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2. CONFERENCIAS FAMILIARES

En las llamadas conferencias familiares se amplia el numero de participan-
tes para incluir a familiares u otras personas importantes para las partes di-
rectamente involucradas. También puede estar presente un representante
de la autoridad, como un oficial de policia, por ejemplo.

Y usualmente dentro de estas conferencias se realizan consejos familiares
en los que el ofensor y su familia se retinen en un recinto separado y elabo-
ran una propuesta que sera presentada a la victima y sus familiares.

Los facilitadores, ademas de mantener la imparcialidad de la conferencia
y el equilibrio entre las inquietudes e intereses de ambas partes, se abocan a
asegurar el desarrollo de un plan que se ocupe tanto de las causas como la
reparacion de la ofensa, que establezca adecuadamente la responsabilidad
del ofensor y que sea realista en cuanto a su ejecucion.

Las conferencias familiares, también conocidas como comunitarias o
conferencias de responsabilidad, son originadas en Nueva Zelanda y cons-
tituyen la norma dentro de la justicia juvenil en ese pais. Actualmente se
encuentran en una etapa de experimentacion y adaptacion en varios paises.

3. CIRCULOS

Los circulos son originarios de Canada, se le llaman “circulos de la paz”,
que hoy en dia se usan para diversos fines, por ejemplo, para fijar senten-
cia en casos criminales, para resolver conflictos laborales e, incluso, para
promover el didlogo comunitario.

Lo que es importante destacar en relacion con la justicia restaurativa es
que sea cual fuere el modelo que se utilice, ésta constituye la apertura de
espacios de encuentros comunitarios, y desde luego dejar establecido que
los principios restauradores no se conciben como un sustituto del sistema
legal, el imperio de la ley, el debido proceso, el profundo respeto a los de-
rechos humanos y el desarrollo ordenado del marco legal.

Sin embargo, la justicia restaurativa resulta ser un complemento impor-
tante y trascendente para los sistemas tradicionales en tanto que se centra en
el dario. Parte del principio de que las ofensas conllevan obligaciones a car-
go del ofensor, y promueve el compromiso y la participacion comunitaria en
la solucion de los conflictos.

Igualmente considero importante dejar establecido que la justicia res-
taurativa no es un programa orientado hacia el perddn y la reconciliacion,
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ya que si bien proporciona un espacio en el cual pueden tener lugar estos
procesos, no se presiona ni se obliga a nadie a perdonar o buscar una recon-
ciliacion.

La justicia restaurativa no es una mediacion; para participar en encuen-
tros restauradores los ofensores siempre tienen que aceptar, en alguna me-
dida, la responsabilidad por su delito, puesto que un componente impor-
tante de estos programas consiste en la identificacion y reconocimiento del
mal causado por el ofensor. La justicia restaurativa no es una estrategia para
bajar las tasas de reincidencia delictiva, aunque existen buenas razones
para creer que estos programas disminuyen la criminalidad.

La razon de ser de la justicia restaurativa se concibe como un imperativo
moral.

Las necesidades de las victimas deben ser atendidas. Los ofensores de-
ben ser motivados a asumir su responsabilidad. Las personas afectadas por
un delito deben tener participacion en el proceso.

Todo ello independientemente de si los ofensores recapacitan y dismi-
nuyen la frecuencia de sus conductas antisociales o sus delitos.

La justicia restaurativa no es un programa ni un proyecto especifico. To-
dos los modelos restauradores estan confinados, en alguna medida, a la cul-
tura en la que surgen; por consiguiente, la justicia restaurativa deberia cons-
truirse desde la base hacia arriba en el seno de las comunidades que evaltien
sus necesidades y recursos por medio del didlogo y que apliquen los princi-
pios restauradores a sus propios contextos.

La justicia restaurativa no esta dirigida exclusivamente a la atencion de
los delitos menores ni delincuentes primarios, aunque resulta mucho mas
facil obtener el apoyo de la comunidad para programas dedicados a tratar los
llamados delitos menores; la experiencia indica que las practicas restau-
rativas pueden tener un mayor impacto en los casos mas graves.

La justicia restaurativa no es necesariamente una alternativa al encarce-
lamiento, si bien es cierto que actualmente se recurre con excesiva frecuen-
cia al encarcelamiento como respuesta al delito, si tomaramos en cuenta los
principios restauradores posiblemente dependeriamos menos de las prisio-
nes y se modificaria significativamente la naturaleza del encarcelamiento.

Sin embargo, también es posible aplicar las practicas restaurativas de ma-
nera conjunta o en paralelo con las sentencias en prision.

Ahora bien, si pensamos que mientras que para nuestro sistema tradicio-
nal el crimen es una ofensa contra la ley y el Estado, para la justicia restau-
rativa el crimen es una ofensa contra las personas y las relaciones interper-
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sonales; que mientras que para el derecho penal las ofensas generan cul-
pabilidad, para la justicia restaurativa las ofensas generan obligacién; que
mientras para el primero la justicia requiere que el Estado determine cul-
pabilidades e imponga castigos, para la justicia restaurativa, que involucra
a victimas, ofensores y miembros de la comunidad, significa un esfuerzo
por enmendar el dafio causado, y que mientras que el eje central del siste-
ma tradicional es que los infractores reciban su justo merecido, para la jus-
ticia restaurativa el eje central son las necesidades de las victimas y la res-
ponsabilidad activa de los ofensores en la reparacion del dafio.

Entonces podremos concluir que los principios restauradores y la apli-
cacion de los modelos de justicia restaurativa, que resultan mas convenien-
tes y adecuados a las caracteristicas de nuestras comunidades, seran bené-
ficos y contribuiran a afrontar de manera mas eficaz la problematica social
que nos presenta el fendmeno criminal en México. Gracias.

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL

Es muy importante lo que nos ha planteado la maestra Gonzalez Rodriguez
enrelacion con la justicia restaurativa. Ella nos dice que para mejorar el sis-
tema de justicia penal no bastan buenas intenciones y, efectivamente, asi
es, pero a veces ni siquiera hay las buenas intenciones. El sistema de justi-
cia penal, como lo hemos dicho tantas veces, esté atravesando por una cri-
sis terrible de la cual hay que salir en bien de México.

La maestra propone que debe trabajarse en el ambito de la politica cri-
minal preventiva y de la politica criminal punitiva; explica el muy amplio
significado de la justicia restaurativa y subraya que esta justicia se impo-
ne para mejorar el sistema de justicia penal que tenemos actualmente.

III. FONDOS DE COMPENSACION Y APOYO

A VICTIMAS DEL DELITO

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL

Enseguida vamos a escuchar al maestro y doctor José Zamora Grant. El es
licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Tlaxcala: cursé el
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Master Sistema Penal y Problemas Sociales en la Universidad de Barcelo-
na, Espaiia, obteniendo el grado mediante la defensa de la tesis Las victi-
mas del sistema penal, trabajo realizado bajo la tutoria el doctor Roberto
Bergalli; es, también, doctor en Derecho por la Universidad Nacional Aut6-
noma de México, su trabajo de investigacion Victimas y sistema penal, me-
recié mencion honorifica.

Su actividad docente la desempeiia, principalmente, en la Licenciatura
en Derecho de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, en las materias So-
ciologia juridica, Garantias individuales, Metodologia de la investigacion
juridica y Derecho penal, Primer Curso; es profesor en la Division de Es-
tudios de Postgrado de Derecho de la misma Universidad de Tlaxcala y del
Instituto Nacional de Ciencias Penales, tanto en la maestria, como en el doc-
torado; ademas, ha sido profesor invitado en los posgrados en diversas
universidades de la Republica, asi como en el Instituto de Seguridad Pu-
blica y en la Casa de la Cultura Juridica, ambos del estado de Coahuila.

Ha trabajado en las areas de Criminologia, Victimologia, Derecho Penal
y Derechos Humanos; imparte cursos desde 1996.

Fue integrante del Comité Especializado en Victimologia para la confor-
macidn de los Planes y Programas de Estudio de la Maestria en Victimolo-
gia del Instituto Nacional de Ciencias Penales (Inacipe).

De sus publicaciones destaca la obra Victimas en el Sistema Penal Mexi-
cano, publicado por el Inacipe en el afio 2003; colaboré en la obra Rostros
y personajes de las ciencias penales, del Instituto Nacional de Ciencias Pe-
nales; es autor de diversos articulos publicados en revistas especializadas,
principalmente sobre temas relacionados con la problematica de las victimas
del delito.

Actualmente es Primer Visitador de la Comision Estatal de Derechos Hu-
manos de Tlaxcala, desde junio de 2001 a la fecha. Doctor, tiene la palabra.

JOSE ZAMORA GRANT"
Muy buenas tardes. Para mi es un honor haber recibido la invitacion de la

Comision Nacional, estar en la UNAM, en nuestra Alma Mater, y compar-
tir la mesa con las personalidades que este dia me acompafian.

* Primer Visitador de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala.
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Hablaré un poco sobre el tema relacionado con los fondos de compensa-
cion y el apoyo a las victimas de los delitos, y lo acompaiiaré con una se-
rie de reflexiones breves, para tratar de respetar nuestros tiempos.

El derecho penal moderno, preocupado por el discurso, olvido a la victi-
ma; de hecho, ni siquiera fue construido para atenderla, sino para la defensa
social.! Sin embargo, asistimos a un momento de la historia en que aque-
llas bases que dieron origen al derecho penal de la modernidad y a su siste-
ma penal deben ser transformadas y se estan transformando para la consecu-
cion de los fines declarados.

El Estado debe, a través de su sistema de justicia penal, evitar la venganza
privada, y asi surge el ius puniendi, y debe salvaguardar los derechos de la
victima y protegerla de la violencia de sus agresores, pero debe hacerlo con
el minimo de violencia y con el mdximo de respeto a los derechos humanos
de quienes involucra.

Sin embargo, este ejercicio punitivo del Estado, caracterizado desde siem-
pre por el despliegue desmedido de la violencia y la poca eficacia en su fun-
cionamiento, asiste ahora a un nuevo siglo cuyas realidades e ideologias socia-
les se transforman y exigen del mismo la disminucion de la violencia con el
maximo de garantias. Lo que significa sancion para los culpables pero certe-
za en su incriminacidn, por el respeto irrestricto a sus derechos funda-
mentales, asi como resarcimiento y justicia para las victimas, en sintesis: pre-
venir la victimizacion.

La lectura mas socorrida respecto de los fines del derecho penal en la mo-
dernidad gira definitivamente, hasta nuestros dias, alrededor del argumen-
to de la prevencion. Los estudiosos del tema, durante las ultimas décadas del
siglo pasado, elaboraron acabadas teorias con la intencidn de explicar como
es que el derecho penal, operado a través del sistema penal, previene el de-
lito; elaboraciones que ahora se concentran bajo la explicacion de las asi
reconocidas teorias de la prevencion.

Asi estructuradas, y sin pretender hacer una explicacion pormenoriza-
da de las mismas, tales teorias, para efectos didacticos, se suelen clasificar
en general y especial, ya sea que estén dirigidas a los potenciales delincuen-
tes, esto es, a la sociedad en general, o a los que ya delinquieron, es decir, a
los delincuentes. Ambas, a su vez, se subdividen en dos aspectos: positivo
y negativo, conformandose asi la teoria de la prevencion general positiva,

! En este sentido he sostenido esta tesis en La victima en el Sistema Penal Mexicano, de mi
autoria. México, Inacipe, 2003.
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de la prevencion general negativa, de la prevencion especial positiva y la teo-
ria de la prevencion especial negativa. Las teorias parten del supuesto de que
en la aplicacion de una sancion, principalmente, la privativa de libertad se
cumple con los fines que cada una sostiene, esto es: con fines de prevencion
general positiva, de prevencion general negativa y de fines de prevencion es-
pecial tanto positiva como negativa.

Un esbozo general nos muestra que el paradigma de la prevencion se con-
forma por el pretendido intento de desplazar los argumentos teleoldgicos de
la pena sustentados en el castigo, y de consolidar una justificacion basada
en un fin mas pragmatico que filosofico, esto es, en fines de utilidad social.
Surge asi la prevencion como alternativa a la retribucion, bajo cuatro pre-
supuestos fundamentales, a saber: la resocializacion, como fin de preven-
cién especial positiva; la neutralizacion, como fin de prevencion especial nega-
tiva; el prevalecimiento del orden juridico, como fin de prevencion general
positiva, y la intimidacion, como fin de prevencion general negativa.

El sinfin de criticas realizadas a los pretendidos fines de prevencion del
delito en ejercicio del poder punitivo han puesto en tela de juicio su fac-
tibilidad. El aumento desmedido de la delincuencia, y los elevados indices
de reincidencia, por un lado, y la constante violacion a los derechos huma-
nos que significa el despliegue punitivo del Estado, por el otro, tienen en
crisis al sistema de justicia penal casi desde sus origenes. Ni las funciones
preventivas oficialmente declaradas en la ley, ni las que atin sin estarlo sos-
tiene la doctrina, han tenido verificacion, excepcion hecha del fin de pre-
vencion general positiva, donde un gjercicio deductivo simple basta para su
corroboracidn; y es que, en tanto el ejercicio punitivo estatal se mantenga,
dicho fin estara cumpliendo con sus expectativas de legitimacion.

Y es precisamente la legitimacion la que se ha constituido como el eje cen-
tral de las criticas que por décadas se han dirigido hacia el argumento de
la prevencién, donde se enfatiza en la funcién que cumplen los discursos pre-
ventivos en el prevalecimiento del ejercicio punitivo del Estado.

Sin embargo, y aun cuando la prevencion del delito signifique la protec-
cién misma de la victima, es evidente que el derecho penal no ayuda debi-
damente a las victimas de los delitos que requieren, ademas de justicia, apo-
Y0, atencion y resarcimiento.

Podriamos esquematizar que la preocupacion por los procesos de victi-
mizacién derivados de la actividad delictiva y su incriminacion y represion
oscila, por un lado, en evitar la victimizacién misma, esto es, evitar que la
victimizacion sobrevenga, lo que dependera de las posibilidades mismas
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de prevenir el delito, y, por el otro, en atender a la victima una vez que ha de-
venido tal. Esta tltima es una preocupacion reparativa, esto es, como no se
pudo evitar la victimizacion, se habran de implementar los mecanismos ne-
cesarios para resarcir los dafios causados y asistir a las victimas de los de-
litos.

Tales mecanismos de atencion a victimas y reparacion de dafios consti-
tuyen una variada muestra que en su conjunto pretenden abatir las conse-
cuencias negativas del delito; pretensién que nunca parece suficiente cuando
las formas tan variadas de delinquir y el incremento mismo del delito son
cada vez mas sofocantes.

La primera alternativa de reparacion parece ser siempre el resarcimien-
to que debe hacer el propio agresor o quien por ley tuviera que asumir las con-
secuencias (en términos de reparacion) de la comision delictiva, y para ello,
las leyes ofrecen una variedad, a veces compleja, de formulas que intentan
lograr una reparacion completa y pronta. Sin embargo, los estudios empi-
ricos muestran la poca eficacia que aquella variada muestra de férmulas
reparatorias suele tener. Las reformas legislativas que tienden a encontrar
la reparacion dentro de los procedimientos penales (generalmente en la sen-
tencia) no son definitivamente suficientes y las alternativas no se han he-
cho esperar.

El asistencialismo, como alternativa, se ha convertido en una de las op-
ciones mas claras, sobre todo cuando de asistencia médica y psicoldgica se
trata; las victimas de violacion son un buen ejemplo de ello.

Otra alternativa son precisamente los fondos de compensacién y apoyo
a las victimas de los delitos que suponen el apoyo econdmico pronto para
abatir las consecuencias severas del delito. Estos surgieron de manera in-
cipiente en la década de los ochentas (el caso de Tlaxcala, por ejemplo) y en
los wltimos afios han ya proliferado en muchas de las entidades federativas.

Algunas de las razones por las que los fondos de atencién y compensacion
de las victimas de los delitos encuentran su justificacion las podemos enu-
merar de la siguiente forma:

1) Que las victimas de los delitos necesitan atencion inmediata y conti-
nuada por parte del Estado y de las instituciones de servicio.

2) Que cuando el delito produce lesiones que incapacitan definitiva o tem-
poralmente para el trabajo, o la muerte del ofendido, quienes depen-
den economicamente de éste, resultan también perjudicados y en oca-
siones gravemente.
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3) Que un sector de la poblacion no goza de los beneficios de la asisten-
cia social a través de las instituciones encargadas de ésta, las cuales
atienden médicamente a los lesionados, se encargan de los funerales,
en su caso, y dan prestaciones economicas a los dependientes del
lesionado o fallecido.

4) Que el hecho ilicito y el provocado por el riesgo creado causan ingen-
tes necesidades a las personas victimas de los delitos, necesidades que
por regla general no pueden ellas satisfacer por si solas, maxime que el
surgir de éstas es inesperado e impredecible.

5) Que las victimas de los delitos necesitan ser ayudadas en la satisfac-
cion de sus necesidades urgentes, principalmente cuando éstas sean
menores.

La férmula compensatoria a través de estos fondos de reparacién o com-
pensacion definitivamente coadyuva para abatir el gran problema que signi-
fica la reparacion, sin embargo, hay muchas razones por las que los fondos
aun no pueden ser considerados como la férmula idénea para tal fin. Pode-
mos asi evaluar como los apoyos se cifien a una categoria especifica de vic-
timas: aquellas que por su grado de marginacién y poca capacidad economi-
ca son incapaces de afrontar las consecuencias econdmicas del delito. Hay
personas que no necesitan de la asistencia ni ayuda econdmica por contar con
capital y posibilidades suficientes, y otras, en cambio, que solo cuentan, en
ocasiones, con el salario de quien es el sostén de la familia. Ademas, el apo-
yo suele darse a quienes resienten delitos no patrimoniales, como los deli-
tos contra la vida y la integridad corporal. Asi, gran parte de los apoyos suele
darse a los familiares de la persona fallecida (sobre todo en lo que se refie-
re a los gastos funerarios), para la atencion médica (como operaciones, tra-
tamientos de rehabilitacion, prétesis, etcétera).

Por ello, el grueso de los apoyos se destina a la atencion médica de lesio-
nados y los gastos funerarios de los occisos, y la ayuda econdmica tiende
a coadyuvar en la solucidn de las situaciones urgentes.

Ello resulta obvio, y quiza no tan satisfactorio, pues es evidente que el Es-
tado no podria asumir en su totalidad las reparaciones de todos los delitos
que se cometen, pues no habria dinero suficiente para ello. Sin embargo,
los fondos de compensacion y apoyo para las victimas se convierten en una
alternativa mas para la atencion y reparacion de las victimas de los delitos,
que dia a dia se robustece al ser incorporada en la estructura publica de los
gobiernos de las entidades federativas, y al elaborarse reformas que les per-
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feccionan se adecuan a las necesidades cambiantes de una sociedad cada
vez mas compleja.

En conclusion, el gjercicio punitivo del Estado, caracterizado desde siem-
pre por el despliegue desmedido de la violencia y la poca eficacia en su fun-
cionamiento, asiste ahora a un nuevo siglo cuyas realidades e ideologias so-
ciales se transforman y exigen del mismo la disminucion de la violencia con
el méaximo de garantias. Lo que significa sancion para los culpables pero cer-
teza en su incriminacion, por el respeto irrestricto a sus derechos fundamen-
tales, y resarcimiento y justicia para las victimas, en sintesis: prevenir la victi-
mizacion.

Yo termino con mi intervencion, con mis tiempos y les agradezco nueva-
mente la atencion que brindan a mis comentarios.

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL

Y a escuchamos los interesantes pronunciamientos del doctor Zamora Grant
sobre la justicia penal y, especificamente, sobre la necesaria asistencia a las
victimas de los delitos para lograr el resarcimiento de sus dafios. El doctor
Zamora Grant destaco el fracaso de las diversas medidas que se han ins-
taurado con ese objetivo y puntualizo los pros y los contras de los fondos
de compensacion y apoyo a las victimas del delito.

IV. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL

Corresponde ahora, de acuerdo con el programa, dar respuesta a las pregun-
tas que hasta este momento se han formulado.

Quiero puntualizar que para el efecto de dar respuesta a las preguntas, en
virtud de la falta de tiempo, vamos a darles a los ponentes cinco minutos para
que, de manera muy puntual y concreta, contesten lo que se les esta pre-
guntando, y podamos dar por terminada la mesa, y pasar al siguiente acto,
que es precisamente una conferencia importantisima de la doctora Hilda
Marchiori.

Damos la palabra, en primer término, a la maestra Victoria Adato.
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VICTORIA ADATO GREEN

Muchas gracias, doctora. Son cuatro preguntas, voy a tratar de contestar-
las todas englobadas en una sola. Don Fidel Ocadiz, dofia Norma N. Her-
nandez, don César Barranco y don Jorge Luis Borjén preguntan, los dos pri-
meros, que respecto de esta defensoria, asesoria publica para las victimas y
los ofendidos por el delito, puede ser que el ofendido o la victima, segin sea
el caso, pueda acudir a un abogado particular. No creo que eso sea, y que el
Estado lo pague obviamente. No creo que €sa sea la solucion, ni tampoco
la que plantea Norma Herndndez, en el sentido de que pueda incorporarse
esta direccion de asesoria publica a la Procuraduria.

Esta probado que en las Procuradurias se ha fracasado en la atencion a
las victimas, por lo que yo propongo un organismo auténomo e independien-
te con patrimonio propio que pueda asesorar a las victimas por el delito, y
ademas tramitar lo del pago de la reparacidn del daio a través del Estado.

No creo que pueda ser de otra manera, dejarle a las Procuradurias la in-
vestigacion y persecucion del delito, y separar lo relativo a la reparacion del
dano y la atencidn a victimas a través de un organismo publico que dé la
asesoria y que tramite lo del pago de la reparacion del dafio a cargo del Es-
tado.

Don Jorge Luis Borjon habla a propdsito de qué atencidén o como seria la
reparacion del dafio en la violacidn o el secuestro. Bueno, no puede volver-
se el estado de cosas a como estaban antes de la comisién del delito, pero
con unas buenas terapias psicoldgicas que se dan, por cierto, y de muy buena
calidad en instituciones del sector salud, pudiera resolverse parte del proble-
ma. Si la violacion deja, ademas del grave agravio y lesion al buen desarro-
llo psicosexual, lesiones fisicas, recibira la atencion médica en el sector
salud.

También pregunta César Buenrostro ;qué atencion médica y psicologi-
ca se debe prestar? Yo creo que de manera inmediata y total, hay toda una
instalacion, una infraestructura en el sector salud que puede proporcionar
esta atencion médica y psicoldgica de manera inmediata y total. Es la res-
puesta, por el tiempo que apremia.

PATRICIA LUCILA GONZALEZ RODRIGUEZ

Trataré también de darle respuesta de manera global a las preguntas rela-
cionadas. La primera pregunta sefiala: ;cémo empezar a acceder a la jus-
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ticia sin llegar al encarcelamiento? Desde el inicio de mi participacion se-
nalaba que a través de una justicia alternativa o a través de las denomina-
das salidas alternas de solucion de conflictos, que puedan insertarse desde
la primera instancia o agencia del gobierno que conoce de la problematica
de la criminalidad o de conductas antisociales que son los municipios a tra-
vés de sus direcciones de Seguridad Publica municipal, y después incorpo-
rarlas al inicio del procedimiento penal, una vez que se pretenda recibir las
denuncias o las querellas, ahi debemos de crear un centro de justicia alterna-
tiva que permita solucionar conflictos antes de que inicie el procedimiento
penal.

Esto inevitablemente reduce la prisién preventiva y va a contribuir a que
las decisiones judiciales sean de calidad. Los jueces tendran un menor nd-
mero de casos y obviamente también dentro de los centros penitenciarios ha-
bré una disminucion en la poblacidn penitenciaria.

La siguiente pregunta dice que en relacion con los programas de indemni-
zacion a victimas, con los problemas presupuestales que se tienen y deficien-
cias del sistema mexicano, ;como se pueden adaptar estos programas?

La experiencia chihuahuense en esa administracion es: la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos y la Comision Estatal participan con la
Procuraduria Estatal en el disefio de una Ley de Proteccion y Atencion a Vic-
timas del Delito.

En mi estado la Procuraduria Estatal impulsa que esa ley establezca el
fondo, bueno, que esa ley genere una ley que va establecer el Fondo para la
Procuraduria de Justicia, donde el estado se obliga, en cada ejercicio pre-
supuestal, a destinar una cantidad especifica para el Fondo de Apoyo a Vic-
timas de Grupos Vulnerables, como lo sefialaba el doctor Zamora Grant.

Y creo que es muy importante que se promueva en los distintos estados
de la Republica, a través de una ley que administre el Fondo de Procura-
ci6n de Justicia o para fortalecer la procuracién de justicia se puede gene-
rar un Fondo de Apoyo a Victimas del Delito, sobre todo aquellas victimas
mas vulnerables.

Respecto del tema, que no es tema de esta ponencia, pero tiene que ver con
nuestro trabajo alla, en el estado de Chihuahua, sobre los feminicidios, don-
de quiera que voy preguntan sobre los feminicidios, y creo que aqui se me
pregunta ;qué se estd haciendo actualmente en Chihuahua sobre los crime-
nes de mujeres?

Es importante que yo les diga que desde el inicio de la administracion este
problema social tan grave que tenemos se abordo basicamente bajo dos pers-
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pectivas de analisis: primero, se estudi6 el fendmeno desde el punto de vis-
ta normativo y criminalistico, es decir, realizamos investigacién normati-
va y criminalistica.

De alli se derivo un resultado que realmente deja satisfechos, bueno, deja
satisfechas a las autoridades actuales, porque logramos detectar que 70 % de
los casos estan resueltos con sentencia condenatoria. Los homicidas se en-
cuentran privados de su libertad en los centros penitenciarios.

Solamente resta 30 % de los casos del pasado sin resolver, porque de ese
30 % tenemos 58 casos, ya vamos a llegar a los 70 en los proximos dias, que
estan siendo procesados los homicidas.

Y solamente hay un nimero reducido, alrededor de 108 casos del pasa-
do, que datan basicamente de 1993 a 1998, algunos que estan entre el 2000
y €l 2001, que efectivamente no fueron resueltos por omisiones y negligen-
cias de los funcionarios que trataron los asuntos en el pasado, pero que fue-
ron consignados precisamente por el delito de abuso de autoridad, que es
el unico que tenemos ante los Tribunales de Justicia.

Y el otro estudio, que no tiene que ver necesariamente con la cuestion ju-
ridica y criminalistica, es el estudio criminoldgico que se hizo sobre esos
casos. Se detectaron las causas que estan generando el feminicidio en Ciu-
dad Juarez, esas causas basicamente estan enfocadas a los problemas de
violencia doméstica o violencia familiar e intrafamiliar, como le quieran
llamar.

¢ Qué estd haciendo el Gobierno del estado? Esta generando programas,
desarrollando programas especificos dirigidos exclusivamente a tratar de
abatir el problema de la violencia doméstica y violencia familiar, sobre todo
que se presenta de manera muy ordinaria con los migrantes.

Aqui se senala que estan involucrados en los feminicidios altos funcio-
narios, aparatos policiales y crimen organizado. Este es un verdadero mito.
Los feminicidios de Ciudad Juarez tienen que ver con la violencia domésti-
ca, con la violencia familiar; algunos casos atipicos que se presentaron, uno
de ellos en este afio y otros en el pasado, son tres y tienen que ver con asesi-
nos en serie.

Nosotros tenemos tras las rejas a un asesino en serie con sus complices,
que mato a una nifita, a la nifia Iris Estrella, todo mundo conocid ese caso.
Creo que aqui es muy importante hablar con seriedad, con responsabilidad
sobre lo que sucede no solamente en Ciudad Juarez, sino en el pais.

El fenémeno del feminicidio es un fendomeno muy grave que si no se de-
tiene y no se contiene desde un inicio por la causa que lo esta generando y



46 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

se distorsionan esas causas, va seguir creciendo y creo que la mejor mane-
ra es atacar el problema de la violencia familiar y doméstica. Y 80 % de
los casos que tenemos, que son 377 casos, en la mayoria de los juzgados, tie-
nen que ver con el hecho doméstico. Gracias.

JOSE ZAMORA GRANT

Muchas gracias. En realidad no es una pregunta, dice César Barranco: mu-
chas gracias, quiero felicitarlo por su ponencia y desearle suerte para que
el fondo en Tlaxcala no se pierda. Muchas gracias, César.

Intervencion de la moderadora
OLGA ISLAS DE GONZALEZ MARISCAL

Después de escuchar las inteligentes y concretas respuestas de los ponen-
tes a las preguntas que se les formularon, damos por terminada esta mesa.

Intervencion del presentador”

Muchas gracias, maestra. Si me permiten un segundo, yo nada mas quisiera
expresar, en nombre de la Comisidén Nacional de los Derechos Humanos,
del doctor José Luis Soberanes Fernandez, del doctor Raul Plascencia Vi-
llanueva y de un servidor, el agradecimiento y reconocimiento a la docto-
ra Olga Islas de Gonzalez Mariscal, a la maestra Victoria Adato Green, a la
maestra Patricia Lucila Gonzalez Rodriguez y al doctor José Zamora Grant
por su valiosa participacion el dia de hoy en este evento.

Sin duda alguna sus reflexiones han contribuido para que los trabajos de
estas Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas del Delito y Derechos Hu-
manos logren sus objetivos en la promocion y difusion de los derechos fun-
damentales de las victimas.

Para tal efecto me permito, en nombre del doctor Soberanes, entregarles
este modesto reconocimiento, que dice:

* Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencion a Vic-
timas del Delito de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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La Comision Nacional de los Derechos Humanos otorga el presente recono-
cimiento a la doctora Olga Islas de Gonzélez Mariscal, a la maestra Victoria
Adato Green, a la maestra Patricia Lucila Gonzalez Rodriguez y al doctor
José Zamora Grant por su destacada intervencion en la mesa Justicia Res-
taurativa en las Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas del Delito y
Derechos Humanos, celebradas el 29 de noviembre del 2005 en el aula Mag-
na Jacinto Pallares de la Facturad de Derecho de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México.

Lo firma el doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos. Ademas, también de parte del
doctor Soberanes y con mucho carifio, entrego a ustedes una medalla con-
memorativa por los 15 afios de vida institucional de la Comision, que por
un lado tiene el escudo de la Comision y por la parte de atras el articulo pri-
mero de la Constitucidén de 1857, que a grandes rasgos sefiala: “Que los
derechos del hombre son el pilar de las instituciones sociales”. Ese es el
espiritu que inspira el trabajo de la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos.

Y finalmente, también de parte del doctor Soberanes, las tltimas publi-
caciones de la Comision Nacional que hablan sobre la defensa no jurisdic-
cional de los derechos fundamentales en México y sobre la seguridad juri-
dica. Muchas gracias.



CAPITULO 2 ,
DERECHOS HUMANOS Y ASISTENCIA A VICTIMAS
DEL DELITO Y DEL ABUSO DE PODER

Intervencion del presentador”

Los invitamos a que continuen en sus lugares, ya que no habra receso en
esta ocasion y vamos a pedirle a la siguiente invitada, a la conferencista, doc-
tora Hilda Marchiori, que pase aqui al Presidium para que imparta la con-
ferencia magistral “La atencidn a victimas del delito y del abuso de poder”,
en estas Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas del Delito y Derechos
Humanos.

Se encuentra con nosotros la doctora Hilda Marchiori, y la acompaiia en
estos momentos el doctor Antonio Sanchez Galindo, quien sera el modera-
dor de la segunda mesa, con el tema “Atencion victimoldgica”.

Antes de darle el micréfono a nuestra conferenciante, les voy a leer una
sintesis muy apretada del interesante y extenso curriculum de la doctora Mar-
chiori.

Es crimindloga; doctora en Psicologia por la Universidad Nacional de Cor-
doba; profesora de Criminologia de la Universidad Nacional de Cordoba,;
profesora del posgrado en Victimologia de la Universidad Nacional de Cor-
doba, Argentina, y de otras universidades del pais y del extranjero.

Autora de mas de 30 libros de la especialidad, entre ellos: La victima del
delito, Criminologia, Criminologia del suicidio, Victima, denuncia y crimi-
nalidad y otros libros de la misma tematica.

Autora de mas de 90 articulos publicados en revistas especializadas re-
ferentes a temas criminoldgicos, penitenciarios y victimologicos.

Fundadora y Directora, por mas de 12 afios, del Centro de Asistencia a
la Victima del Delito, el cual es el primer centro asistencial gubernamental
de Argentina.

* Dr. Luis Refugio Garcia LLopez Guerrero, Director General del Programa de Atencién a Vic-
timas del Delito de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

[49]
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Actualmente se desempefia como Directora de la Oficina de Derechos Hu-
manos y Justicia del Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba, Argentina.
Démosle la bienvenida a nuestra conferencista, doctora Hilda Marchiori.

HILDA MARCHIORI®

Distinguidos amigos, es sumamente grato estar aqui, en esta Universidad me-
xicana de tanto prestigio, y donde tantas veces hemos escuchado al maes-
tro, el querido e inolvidable maestro Alfonso Quiroz Cuaron.

Es muy emotivo estar aqui con discipulos del maestro Quiroz Cuardn. Los
maestros Antonio Sanchez Galindo, Luis Rodriguez Manzanera, Emma Men-
doza, Julia Sabido Ruisanchez, Victoria Adato y Olga Islas de Gonzalez Ma-
riscal.

Quiero agradecer al distinguido doctor José Luis Soberanes Fernandez,
Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; al doctor
Raul Plascencia Villanueva, al doctor Luis Garcia Lopez-Guerrero y a la li-
cenciada Ana Luisa Barron por la generosa y cordial invitacion para parti-
cipar en las Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas del Delito y De-
rechos Humanos, asi como a la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Chihuahua.

Apreciados amigos, sabemos que los procesos de violencia siempre han
preocupado a los individuos, las sociedades y las culturas. La historia de la
humanidad nos sefiala y nos desmitifica una realidad distinta a sociedades
y culturas de paz. Pero, paralelamente, los grupos sociales han sofiado y lu-
chado por vencer esa autodestruccion, transformar los valores de la violen-
cia por los valores de la cooperacion, sabiduria y tolerancia.

Es indudable que los principios de los derechos humanos constituyen una
firme esperanza para todas las sociedades y culturas, una nuevay solida ilu-
sién que parte del respeto esencial a la dignidad humana. Los principios fun-
damentales de justicia para las victimas del delito y abuso de poder, igual-
mente, marcan esta mirada existencial del derecho del ciudadano, basada en
el respeto por el individuo en todos los ambitos y en todas las etapas del de-
sarrollo del hombre.

Los derechos humanos significan el derecho a la vida, la libertad, la edu-
cacion, la defensa del sistema democratico, de la dignidad humana, la igual-

* Directora de la Oficina de Derechos Humanos y Justicia del Poder Judicial de la Provincia
de Cérdoba, Argentina.
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dad, el derecho a tener proteccion de la ley, libertad de pensamiento, con-
ciencia, religion.

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”,
sefiala, sabiamente, el articulo primero de la Declaracion Universal de De-
rechos Humanos.'

Se considera que no es casual que los derechos humanos hayan podido
ser adoptados y proclamados en la etapa de la posguerra, en una etapa de
estupor, ante las devastadoras consecuencias de la Segunda Guerra Mun-
dial, del menosprecio de la vida, ante los actos de barbarie, ultrajantes para
la conciencia de la humanidad que provocaron millones de muertos, que
provocaron hechos inimaginables, como el Holocausto.

La victimologia también tiene sus comienzos y estudios sistematicos en
la misma época de la posguerra, con los valiosos e importantes trabajos de
Mendelsohn, Hans von Hentig y Ellenberger.? Afios después, se considera que
el Primer Symposium Internacional de Victimologia realizado en Jerusa-
l1én en 1973 marca el inicio de un analisis sistematico y trascendente en la
comprension de los procesos de victimizacion.” En 1985 la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas aprueba los Principios Fundamentales de Jus-
ticia para las Victimas del Delito y del Abuso de Poder, que en su parrafo
uno dice: “Se entendera por victimas las personas que, individual o colec-
tivamente, hayan sufrido danos, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufri-
mientos emocionales, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus dere-
chos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen
la legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la que pros-
cribe el abuso de poder™.*

En sus bases el documento de Naciones Unidas senala que el delito tie-
ne un enorme costo fisico, financiero y emocional para sus victimas. EI 29
de noviembre de 1985, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd
la Declaracion de Principios de Justicia Basicos para las Victimas de Deli-
to y Abuso del Poder (Resolucion 40/34. Anexo, de la Asamblea General),
basandose en la conviccidn de que las victimas deberian ser tratadas con
compasidn y respeto por su dignidad y que tienen derecho a una diligente

! Naciones Unidas. Declaracion de los Derechos Humanos. Res. 217 de la Asamblea Gene-
ral, 1948.

2 Hilda Marchiori, La victima del delito. Cérdoba, Lerner, 1990.

? L. Rodriguez Manzanera, Victimologia. México, Porria, 1989.

¢ Naciones Unidas, Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del Abu-
so de Poder. Res. 40/34 de la Asamblea General, 1985.
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compensacion por el dafio que han sufrido, a través del acceso al sistema
de justicia penal, a la compensacion y los servicios de asistencia en su re-
cuperacién. La Declaracion recomienda medidas a ser tomadas en funcion
de las victimas del delito, en los niveles internacionales, regionales y na-
cionales, para mejorar el acceso a la justicia y trato justo, restitucion, com-
pensacidn y asistencia. Sefiala también los pasos principales a seguir para
prevenir la victimizacion relacionada con el abuso de poder y para proveer
soluciones a las victimas.

En mayo de 1996, la Comision de Prevencion del Delito y Justicia Pe-
nal de las Naciones Unidas, en su quinta sesion, adoptd la resolucion de de-
sarrollar un manual o manuales sobre el uso y aplicacion de la Declaraciéon
(Resolucion 14/1996 del Consejo Econémico y Social). El Manual sobre
Justicia para las victimas fue elaborado en respuesta a esa resolucion. Una
breve Guia para diseriadores de politicas también ha sido desarrollada para
remarcar programas y politicas que han sido aplicadas en varias jurisdiccio-
nes para implementar la Declaracion y asegurar que la efectividad y equi-
dad de la justicia penal, incluyendo formas de apoyo relacionadas, para que
sean mejoradas de tal modo que los derechos fundamentales de las victi-
mas del delito y de abuso del poder sean respetadas.

La victima es la persona que padece un sufrimiento fisico, emocional, so-
cial, cultural o econémico a consecuencia de la violencia, es decir, de una con-
ducta antisocial.’ Existe un antes y después en la vida de una persona que
ha sufrido un hecho delictivo. El delito crea una verdadera situacion de es-
trés porque significa un dafio y un peligro en muchos casos un peligro de
muerte que representa para la victima y para la familia vivir con temor, mie-
do, angustia y la posibilidad de ser victimizada nuevamente. La sensacién de
inseguridad se acentia debido a que la victima no recibe la atencion, infor-
macion y respuesta adecuada, de parte de las instituciones, a su grave si-
tuacion individual, familiar y social.

La victimizacion produce una disminucién del sentimiento de seguridad
individual y colectivo porque el delito afecta profundamente a la victima, a
su familia, a su comunidad social y cultural.

Las consecuencias delictivas que provoca el delito ain no estan suficien-
temente comprendidas en su verdadera dimension existencial; las conse-
cuencias fisicas, lesiones leves, graves, gravisimas y en numerosos casos la
pérdida de la vida de la victima.

% H. Marchiori, op. cit.
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Las consecuencias emocionales, dificiles de poder determinar, son las se-
cuelas del profundo estrés y conmocion, el riesgo de muerte que sufrié la vic-
tima. Las secuelas del estrés postraumatico, es decir, el desorden traumatico
en la personalidad de la victima, son dificiles de valorar, pues ;cédmo pode-
mos determinar las consecuencias emocionales en las amenazas de muerte
a un nifio?

Las consecuencias sociales, econdmicas y culturales repercuten en las re-
laciones e interacciones de la victima con su medio social y cultural. Es-
tos procesos de victimizacidn producen, frecuentemente, un cambio en el rol
social y cultural de la vida de la victima. Es decir, las consecuencias invo-
lucran de un modo determinante a todos los miembros del grupo familiar, y
en hechos delictivos de alta violencia afectan a dos y tres generaciones.

Las modalidades de intervencion de la policia y administracion de justi-
cia hacia la victima, en numerosos hechos, conllevan a nuevas situaciones
de victimizacidn y revictimizacion por la imprudencia en el trato a la vic-
tima, sufriendo reiteradas situaciones de humillacién y desinformacién de
sus verdaderos derechos. Este trato a la victima, de parte de las institucio-
nes, genera nuevos temores y alta desconfianza. En los ultimos afios se esta
comprendido que la intervencion institucional no debe agravar la situacion
de la victima, que debe prevalecer el respeto y consideracion; que el rela-
to de los procesos de victimizacion, asi como los estudios criminalisticos,
y su relacion con los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, tie-
nen que estar enmarcados en una atmdsfera de respeto y humanismo.

Es indudable que, en Latinoamérica, hemos avanzado de manera notable
en la comprensidn de las consecuencias que provoca el delito. Hemos avan-
zado en los programas victimolégicos, en todos los niveles, tanto en la par-
te asistencial como en la académica. Pero debemos distinguir que si bien
el avance ha sido importante en la asistencia a victimas de delitos conven-
cionales no podemos decir lo mismo, por los menos en América del Sur, en
lo referente a victimas del abuso de poder.

Las personas victimas de abuso de poder sufren por el accionar delictivo
de alta impunidad, en este caso, a través de personal gubernamental, funcio-
narios e instituciones del Estado.

Naciones Unidas, en sus Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de delitos y del Abuso de Poder,® sefiala claramente las acciones u

§ Naciones Unidas, Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del Abu-
so de Poder. Importancia del trabajo de Irene Melup en Los principios de justicia.
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omisiones que violen normas internacionales reconocidas relativas a los de-
rechos humanos. El documento textualmente contiene:

Seccion B. Relativos a las victimas del abuso de poder

18. Se entendera por “victimas” a las personas que, individual o colectivamen-
te, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emo-
cional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamen-
tales, como consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir
violaciones del derecho penal nacional, pero violen normas internacional-
mente reconocidas relativas a los derechos humanos.

19. Los Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la legislacion
nacional normas que proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios
a las victimas de esos abusos. En particular, esos remedios incluiran el re-
sarcimiento y la indemnizacion, asi como la asistencia y el apoyo material, mé-
dico, psicoldgico y social necesarios.

20. Los Estados consideraran la posibilidad de negociar tratados interna-
cionales multilaterales relativos a las victimas, definidas en el parrafo 18.

21. Los Estados revisaran periodicamente la legislacion y la practica vigen-
tes para asegurar su adaptacion a las circunstancias cambiantes, promulgaran
y aplicaran, en su caso, leyes que prohiban los actos que constituyan graves
abusos de poder politico o econdmico y que fomenten medidas y mecanismos
para prevenir esos actos, y estableceran derechos y recursos adecuados para
las victimas de tales actos, facilitandoles su ejercicio.

Las normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos hu-
manos estan contenidas en los principios, tratados, resoluciones, directri-
ces y reglas aprobados en el marco de las Naciones Unidas. Por ello la espe-
cial diferencia que realiza la definicién de Naciones Unidas: el texto sobre
las victimas de delitos convencionales es idéntica al de las victimas de abuso
de poder, salvo por el que se refiere a las acciones que no lleguen a consti-
tuir violaciones del derecho penal nacional, mientras que la definicidn del
parrafo 1 —victimas de delitos convencionales— se refieren a las accio-
nes u omisiones que violen esa legislacion.

Se trata de las acciones u omisiones que constituyen violaciones a los de-
rechos humanos por personal gubernamental, agentes, funcionarios de ins-
tituciones gubernamentales, por grupos de agencias gubernamentales, por
doctrinas y metodologia implementadas por gobiernos en sistemas, frecuen-
temente, no democraticos.
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Es evidente que las violaciones de las normas internacionales relativas a
los derechos humanos que constituyen delitos en las leyes nacionales se-
ran tratadas con arreglo a estas normas nacionales.

Dussich sefiala que se puede definir abuso de poder como a las conduc-
tas que violan una norma o principio aceptado, sea éste formal o informal
a través del uso de poder para causar dafio a otro; uso del poder que se re-
fiere a la habilidad de una persona o de un grupo de personas en virtud de
su posicion, poder o posesion de armas que pueden infligir dafio con im-
punidad, generalmente por una accion planificada.’

Las victimas de abuso del poder son las victimas mas vulnerables: no
pueden percibir el peligro, no pueden defenderse, no pueden solicitar ayu-
da, y principalmente se encuentran desprotegidas por las instituciones.®

Las victimas de abuso del poder sufren las mayores consecuencias de-
lictivas. En muchos paises existen sanciones legales para prevenir, controlar
y castigar el abuso de poder, sin embargo, Naciones Unidas expresa que para
prevenir la violacion a los derechos humanos, de las corporaciones nacio-
nales, de dictaduras, agencias militares, fuerzas policiales, grupos terroris-
tas, grupos de sectas, genocidio, experimentacion médica, torturas, ve-
jamenes, se requiere no sélo la presencia de las leyes sino su aplicacion en
la practica y el conocimiento de la dimension de la victimizacion.’

América Latina sufrio, con los gobiernos de facto de la década de los se-
tentas, una de las mayores violaciones a los derechos humanos. Aun se igno-
ra el nimero de victimas del abuso de poder; auin se ignora el numero de muer-
tos y desaparecidos, y aun se ignora el nimero de familias que han sufrido
gravisimos procesos de victimizacidn y que desconocen cuando murieron
y desaparecieron sus hijos. Es muy posible que en Argentina podamos ha-
blar de 25,000 a 30,000 victimas, ciudadanos muertos y desaparecidos en
centros clandestinos de represion y en instituciones como cuarteles, poli-
cias y penitenciarias.'?

7 John Dussich, Recuperacion de las victimas. Cérdoba, Lerner, 2001.

8 H. Marchiori, Consideraciones sobre el relato de los procesos de victimizacion. Cordoba,
Rev. Victimologia, 1995.

® Ver Naciones Unidas, op. cit.

19 Conadep. Informe. Comision Nacional sobre Desaparicion de Personas. Asimismo, Nacio-
nes Unidas, Declaracién sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas. Res. 47/133 de la Asamblea General, 1992. Ver también Restitucion de nifios. Abue-
las de Plaza de Mayo. Buenos Aires, Eudeba, 1997.
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Paralelamente a. esta tragedia, ain ignoramos por qué nuestras institu-
ciones no pudierom defender y proteger a los ciudadanos de la crueldad y
de la destruccion.

La paradoja y lo> inexplicable para nuestros paises y para nuestra Lati-
noamérica es que laa violacion a los derechos humanos causada por los go-
biernos de facto ocwrri6 después de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y de los pprincipales documentos de derechos humanos.

En las innumeratbles comunicaciones, entrevistas y reuniones con fami-
liares de victimas sse advierte la alta vulnerabilidad sufrida en ese tragico
periodo de la historria argentina, asi como la desinformacion que intencio-
nalmente les brindaban las instituciones a las que acudian con desespera-
cion los familiares.. Desinformacion que implicaba no tener conocimiento
del lugar donde se tencontraba detenido el ciudadano o en numerosos ca-
sos negando la deteencion. Desestimando las denuncias.

El miedo, el temcor, la desconfianza hacia las instituciones oficiales atin
prevalece, lamentabllemente, en la mayoria de los familiares de muertos y de-
saparecidos.

Al escuchar los rrelatos de las personas sobrevivientes y de los familia-
res de ciudadanos qque acudian buscando en las instituciones respuestas a
la grave situacion, sse observa de qué modo insensible y con un desprecio
por la vida y por todlo derecho se reiteraba el rechazo a brindar informacion
y ayuda juridica, policial, penitenciaria, médica, psicoldgica y social.

Los sobrevivienties de esta intencional crueldad, los sobrevivientes del
abuso de poder, han: sufrido y sufren consecuencias gravisimas a nivel exis-
tencial, los dafos se extienden no sélo a los aspectos fisicos (dafios en su
salud) sino tambiéni en lo psiquico, por lo que les hicieron, por las torturas
y muertes que vieron y fueron testigos.

Las victimas sobirevivientes de privaciones ilegitimas de la libertad re-
lataban el miedo y teemor que habian sufrido, los horrores de los comporta-
mientos que habiam sido testigos; también manifestaban que atribuian el
hecho de su sobreviwencia a que sus familiares no se habian presentado a las
instituciones, que sws familiares no habian acudido a la policia, ni a la jus-
ticia. Es decir, existiiria una relacién entre habeas corpus presentados y per-
sonas desaparecidass, denuncias y personas desaparecidas. Esta situacion
paradojal permite comprender la vulnerabilidad de las victimas y la alta im-
punidad de la orgamizacion criminal.

Las violaciones a. los derechos humanos, de parte de las instituciones es-
tatales, que sufrierom los paises de América del Sur no estaban sélo dirigi-
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das a determinados adultos sino que la metodologia genocida también com-
prendia y estaba dirigida a las familias y a los nifios; nifios asesinados y ni-
fios nacidos en cautiverio; nifios que fueron robados a su familia biologica
y entregados a otras familias o institucionalizados.

¢ Cuantos nifios nacieron en las carceles? Se considera que se descono-
cen donde se encuentran cerca de 540 nifios. (Es probable que el numero de
nifios sea aun mayor.)

La busqueda de identidad es una de las tareas mas importantes que es-
tan pendientes.'!

Existen familiares de victimas del abuso de poder cuyas preguntas exis-
tenciales todavia hoy las instituciones no pueden responder: los ciudadanos,
¢(dénde murieron?, ;cudndo?, ;cémo murieron?, ;por qué? Los ciudada-
nos desaparecidos ;donde estan?, ;qué podemos decirles a sus familias?

Los nifios nacidos en cautiverio, ;ddnde se encuentran?, algunos pudie-
ron ser rescatados y salvados por su familia biolégica; otros nifios, ahora
ya adultos, buscan su verdadera identidad. Es necesario ayudarlos a recons-
truir su verdadera historia.

También es necesario persistir en la busqueda de la verdad que permita
la respuesta a la familia de las victimas y el fortalecimiento progresivo de las
instituciones democraticas y el respeto hacia los ciudadanos.

1. ASISTENCIA A VICTIMAS DEL ABUSO DE PODER

Los programas de asistencia a victimas y familiares de victimas del abuso de
poder requieren y necesitan ser fortalecidos desde la victimologia, contem-
plando la particular situacion de victimas vulnerables, es decir, victimas que
no pudieron percibir el peligro, no pudieron defenderse, no pudieron soli-
citar ayuda.

La victimologia sefnala que la experiencia de muchos paises ha mostra-
do que una forma efectiva de atender, asistir a las victimas del delito, es esta-
blecer programas que provean apoyo social, psicoldgico, emocional y econo-
mico, y que efectivamente ayuden a las victimas dentro de la justicia penal
y las instituciones sociales. Naciones Unidas expresa en las Recomenda-
ciones del Manual de Justicia para el Uso y Aplicacion de la Declaracion
de Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de Delito que el

"' Después de mas de 20 afios de democracia son escasas las instituciones gubernamenta-
les dedicadas o con programas de ayuda a ciudadanos en la busqueda de identidad.
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Manual esta disefiado como una herramienta para la implementacion de
programas de servicios para victimas y el desarrollo de politicas, procedi-
mientos y protocolos sensibles a las victimas para las areas de justicia pe-
nal y otras que entren en contacto con las victimas.

Estas pueden incluir la policia, fiscales, abogados de victimas, jueces, per-
sonal correccional, personal de salud y salud mental, médicos, psicdlogos,
trabajadores sociales, Ombudsman, lideres espirituales, organizaciones ci-
viles, Comisiones de derechos humanos, legisladores, representantes de
organizaciones. Se aplica, asimismo, para aquellos a quienes las victimas
buscan en su circulo inmediato —su familia, vecinos, amigos— Yy a varias es-
tructuras de apoyo informales, espontaneas y locales.

El Manual de Justicia para Victimas presenta los pasos basicos para de-
sarrollar servicios comprensivos de asistencia a victimas del delito. Por ¢jem-
plo, el primer paso en la provision de servicios a las victimas deberia ser siem-
pre proporcionar seguridad fisica y necesidades médicas inmediatas. Muchas
victimas necesitan de asistencia como terapia en alta crisis o apoyo tera-
péutico a largo plazo, acompafiamiento a la justicia, servicios legales, re-
paracion. :

Naciones Unidas reconoce que ciertos tipos de victimas pueden requerir
atencion adicional que no puede ser completamente abarcada por las reco-
mendaciones del Manual de justicia para victimas delitos y abuso de po-
der, por ello pueden ser necesarios manuales adicionales sobre como asis-
tir a ciudadanos que han sufrido tipos especificos de victimizacion, como las
victimas de torturas u otras victimizaciones masivas que ocurren donde los
sistemas legales y sociales han colapsado o son efectivamente incapaces de
cumplir sus funciones. Es decir, aun son insuficientes los programas y ser-
vicios de atencion a las victimas del abuso de poder.

2. CRITERIOS EN LA ASISTENCIA A VICTIMAS DEL ABUSO DE PODER

La asistencia a victimas del abuso de poder contempla, a nuestro modesto cri-
terio, basicamente:

a) Conocimiento de las graves consecuencias que provoca
en los ciudadanos la victimizacion por instituciones del Estado

Todavia no conocemos en su real magnitud estas consecuencias, no sélo
para los ciudadanos victimas, las familias de muertos y desaparecidos, sino
las consecuencias para las propias instituciones y los paises afectados.
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La asistencia a victimas de abuso del poder requiere conocer la alta vul-
nerabilidad y los sufrimientos padecidos, la soledad, el aislamiento y el mie-
do en situacion de victimizacion inimaginables, por su crueldad y sadismo.
Asimismo, es necesario revisar tanto las consecuencias fisicas, las secue-
las de la tortura, violaciones, lesiones, discapacidad y mutilaciones, como las
consecuencias emocionales, es decir, el trauma provocado por lo que sin-
tieron, vieron y fueron testigos.

La paradoja y el nucleo del abuso de poder que es cometido por quienes
se espera protejan a los ciudadanos, a las familias, a la poblacion, asi como
el impacto y la soledad de la victimizacion son, en estos casos, de mayor tras-
cendencia en la vida de las victimas y sus familias.

En los casos de delitos cometidos por grupos particulares dentro de un pais
(sectas o grupos dominantes, compaiiias, etcétera) es necesaria una pronta
condena de la accién por parte del Estado y por parte de la comunidad.
Cuando es el mismo Estado, el problema principal de las victimas es obte-
ner el reconocimiento de que el delito haya ocurrido, esto aumenta y agrava
la soledad de la victima y provoca nuevas victimizaciones, debido, princi-
palmente, a que el Estado niega la responsabilidad en la victimizacion.

La carencia de personal profesional capacitado para atender la proble-
matica de la victimizacion realizada por el Estado es otra de las graves con-
secuencias del abuso de poder. ; Donde acudir?, jen quién confiar?, ;como
romper el silencio? Hemos observado en numerosas victimas de abuso de
poder que después de 15 o 20 afios que sufrieron el delito todavia temen
acercarse, para realizar un trimite comun, a las instituciones gubernamenta-
les. Esto seiiala el temor que subyace hacia las instituciones estatales y las
huellas de la violencia.

La comprensién de las consecuencias en las victimas del abuso de po-
der y en las familias de las victimas debe partir de que son sobrevivientes
de hechos degradantes, perversos, humillantes. Fueron victimas de los ins-
trumentos, doctrinas gubernamentales para abusar y eliminar a ciudadanos.

b) Derecho a la informacion de los ciudadanos y de sus familiares

La informacion es parte principal en la asistencia a todas las personas que
han sufrido un proceso de victimizacion.

La informacion representa el derecho que tiene cualquier ciudadano a
obtener datos sobre su particular problematica juridica. En todos los docu-
mentos de derechos humanos se prioriza el derecho a la informacion que
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lleva implicito el respeto a sus derechos esenciales, el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la sociedad.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos considera fundamen-
tal que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho
y esto representa el respeto por el hombre, por su libertad, por su dignidad,
educacion, justicia, salud, su familia, su sociedad y su cultura.'? También la
Declaracion Americana de los Derechos Humanos expresa: “Toda perso-
na tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquier autoridad,
ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y el de obte-
ner pronta resolucion”. “Toda persona tiene el derecho al reconocimiento
de su personalidad juridica, a que le sean respetados sus derechos civiles
y politicos”.!3

La informacion al ciudadano sobre su situacidn juridica o de una situa-
cidn personal, familiar y social referente al propio ciudadano o a su familia
o grupo social es un derecho.

También los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del
Delito y del Abuso de Poder de Naciones Unidas sefialan: “Las victimas se-
ran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran derecho al
acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafio”. '
“Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judiciales y administra-
tivos a las necesidades de las victimas, informando a las victimas el desa-
rrollo cronolégico y la marcha de las actuaciones™.'

Y el Manual de justicia para las victimas'® puntualiza el rol y respon-
sabilidad de la administracion de justicia, de la policia, de los fiscales y tri-
bunales hacia las victimas, marcando los efectos y el impacto de la victi-
mizacion secundaria por la administracion de justicia.

En las victimas del abuso de poder estas recomendaciones deben ser re-
forzadas, las victimas y sus familiares necesitan y requieren la verdad de lo
sucedido, el esclarecimiento de los hechos, la responsabilidad del Estado,

'? Naciones Unidas, Declaracién Universal de Derechos Humanos. Res. 217. Asamblea
General, 1948.

¥ Naciones Unidas, Declaracion Universal de Derechos Humanos.

" Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del Abuso de Poder.

'* Naciones Unidas, op. cit.

'* Naciones Unidas, Manual de justicia sobre uso y aplicacion de la Declaracion de Prin-
cipios Bdsicos de Justicia para Victimas del Delito y del Abuso de Poder. Res. Consejo Eco-
némico y Social, 1996.
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la reparacion material y moral. Tienen derecho a esa informacion y tienen
derecho a que se abran y se revisen los expedientes de su detencion ilegal,
tienen derecho a conocer la marcha de las actuaciones e investigaciones so-
bre por qué sucedieron los hechos y los responsables del abuso de poder.

¢) Acomparnamiento

Otro aspecto esencial en la asistencia victimolodgica es el acompafiamien-
to, en este caso el acomparfiamiento a los sobrevivientes y el acompafiamien-
to a familiares de victimas fallecidas o desaparecidas.

La desconfianza hacia las instituciones oficiales atin prevalece en fami-
liares de muertos y de familiares de desaparecidos. Por ello la importancia
de que los centros victimoldgicos realicen esta busqueda de documenta-
cién de informacion en las instituciones policiales, penitenciarias, milita-
res, en los distintos fueros de la administracion de justicia, de instituciones
hospitalarias, cementerios. Es evidente que para los ciudadanos que han su-
frido violaciones a sus derechos, asi como a sus familiares, les resulta difi-
cil y angustiante volver a acudir a las instituciones oficiales. Se trata, a nivel
asistencial, de ayudar para identificar la situacion particular y la obtencion
de documentacidn e informacion a los familiares.

El valor del acompafiamiento siempre ha sido destacado por la victimo-
logia, es decir, que la victima y sus familiares no se sientan solos y aisla-
dos frente a las instituciones. La victima de abuso de poder debe recibir este
acompanamiento de parte de un profesional o voluntario en la busqueda del
esclarecimiento de la verdad y de la reparacion.!’

Sabemos que la primera preocupacion de cualquier intervencion asis-
tencial victimoldgica es la integridad fisica de la victima (en cualquier de-
lito), la preocupacion por su seguridad y proteccion. En los casos de las vic-
timas sobrevivientes de abuso de poder, el temor, la situacion traumatica, es
de tal magnitud que paraliza su accionar y comunicacion; largo tiempo
después de los hechos delictivos la victima teme ver a un policia o militar
en la calle; teme ver determinado color o0 marca de autos (en relacion a autos
utilizados en los secuestros); siente panico de acudir a lugares publicos; te-
me ingresar a las instituciones, incluidas las educativas y de salud, a las uni-
versidades, y teme salir a la calle.

'” Irene Melup, experta de Naciones Unidas, ha marcado con sus sabias ensefianzas y ejem-
plos la importancia del acompariamiento a las victimas y a sus familiares.
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Es evidente que el acompafiamiento es una de las medidas principales que
ayuda a las victimas sobrevivientes y a los familiares a atenuar las graves
consecuencias de la victimizacion. Acompafiamiento en la reconstruccion
de la historia personal, intervencion retrospectiva, respetando su tiempo
emocional y sus circunstancias particulares y familiares. Es una recupera-
cién dia a dia. Acompaifiando también en la construccion prospectiva, inter-
vencidn prospectiva ayudando a las victimas a pensar en el futuro.

d) Leyes que permitan el reconocimiento de la victimizacion
a las victimas del abuso de poder

Numerosos paises de la region Latinoamérica todavia no han podido pun-
tualizar una posicion respecto de las victimas del abuso de poder; paises
que carecen de leyes vinculadas a esta tragica época institucional y donde las
victimas no han recibido respuestas del Estado.

Sin embargo, se puede advertir un mayor reconocimiento a los documen-
tos basicos de derechos humanos, la Declaracion Universal de Derechos Hu-
manos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; la Convencion Interame-
ricana para Prevenir y Sancionar la Tortura; la Convencion Interamericana
sobre Desaparicién Forzada de Personas; Convencion sobre la Imprescrip-
tibilidad de los Crimenes de Guerra y de los Crimenes de Lesa Humanidad,
Incluso el Genocidio; Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisidn; Declara-
cidn sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tra-
tos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, y Cddigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

La Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas'® ha constituido un paso importante en la preven-
cion de estos hechos aberrantes. La Declaracion expresa en sus fundamentos
la preocupacién de que en muchos paises se produzcan desapariciones
forzadas, es decir, que se arreste, detenga o traslade contra su voluntad a
las personas, o que éstas resulten privadas de su libertad de alguna otra for-
ma por agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel, por grupos or-

18 La Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones For-
zadas fue aprobada en la Asamblea General de Nacional Unidas. Res. 47/133, de diciembre de
1992.



DERECHOS HUMANOS Y ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO 63

ganizados o por particulares que actuan en nombre del gobierno o con su
apoyo directo o indirecto, su autorizacion o su asentimiento y que luego se
niegan a revelar la suerte o el paradero de esas personas o a reconocer que
estan privadas de la libertad, sustrayéndolas asi a la proteccion de la ley.
Considera que las desapariciones forzadas afectan los valores mas profun-
dos de todas las sociedades respetuosas de la primacia del derecho, de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, y que su practica sis-
tematica representa un crimen de lesa humanidad.'® Afirma la Declaracion
que: “Todo acto de desaparicion forzada constituye un ultraje a la dignidad
humana”. “Todo acto de desaparicidn sustrae a la victima de la proteccion
de la ley y le causa graves sufrimientos, lo mismo que a su familia; cons-
tituye una violacion de las normas del derecho internacional que garanti-
zan a todo ser humano, entre otras cosas, el derecho al reconocimiento de
su personalidad juridica, el derecho a la libertad y a la seguridad de su per-
sona, y el derecho a no ser sometido a torturas, ni a otras penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes; viola el derecho a la vida o lo pone gra-
vemente en peligro”.?° La Declaracion recomienda a los Estados a tomar
medidas legislativas, administrativas judiciales y otras medidas eficaces
para prevenir o erradicar los actos de desapariciones forzadas en cualquier
territorio sometido a su jurisdiccion; ademas afirma que todo acto de desa-
paricion forzada sera considerado delito permanente mientras sus autores
continden ocultando la suerte y el paradero de la persona desaparecida y
mientras no se hayan esclarecido los hechos. Ademas, los autores o presun-
tos autores de desapariciones forzadas no se beneficiaran de ninguna ley
de amnistia especial u otras medidas analogas que tengan por efecto exo-
nerarlos de cualquier procedimiento o sancidn penal.

El Cdédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cum-
plir la Ley, dirigido al personal militar, policial, penitenciario y a todo el per-
sonal de seguridad, senala claramente las lineas de responsabilidad de los
funcionarios, con relacidn a la violacion de los principios fundamentales de
derechos humanos. El Codigo exige que los funcionarios encargados de ha-
cer cumplir la ley sirvan a su comunidad y protejan a todas las personas
contra actos ilegales; a proteger la dignidad humana y a mantener y defen-
der los derechos humanos de todas las personas.?!

' Ver Declaracion contra las Desapariciones Forzadas, documento cit.

20 Ver Declaracion contra las Desapariciones Forzadas; documento cit.

21 Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Res. 34/169,
1979.
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Las Leyes de Memoria y Reparacion Historica?? que se promulgaron en
Argentina beneficiaron a personas que estuvieron detenidas ilegalmente;
estas normas también contemplaron a familiares de desaparecidos o falle-
cidos por el accionar represivo ilegal; asimismo, dichas normas han mar-
cado un paso importante en este reconocimiento de la victimizacion a ciu-
dadanos por parte del Estado.

e) Programas asistenciales victimologicos

Respecto de los programas asistenciales para victimas de abuso del poder,
estos han sido llevados principalmente por instituciones no gubernamen-
tales y organizaciones de derechos humanos. Existe, sin lugar a dudas, un
gran vacio de las instituciones gubernamentales referentes a esta especial asis-
tencia.

Los programas asistenciales necesitan estar dirigidos a:

— Sobrevivientes de detenciones ilegales.

— Sobrevivientes de detenciones y torturas en centros de represion.

— Familiares de muertos.

— Familiares de desaparecidos.

— Asistencia a ciudadanos en la busqueda de su propia identidad.

— También comprenden en un sistema democratico a ciudadanos de-
tenidos ilegalmente; a ciudadanos golpeados y/o torturados, muertos,
desaparecidos en comisarias, penitenciarias, areas militares y toda
institucion gubernamental, o que haya intervenido personal guberna-
mental.

— La asistencia victimoldgica implica en sus pautas basicas el respeto
al individuo, a su lento proceso de recuperacion para atenuar las gra-
visimas consecuencias de la victimizacidn.

— La asistencia victimoldgica implica la posibilidad de aplicar las me-
didas tendientes al conocimiento, comprension y ayuda a las victimas
para superar las gravisimas consecuencias delictivas.

— Apoyo, comprensidn y acompaiiamiento hacia las victimas y su fa-
milia.

— La asistencia implica una labor de individualizacién en relacién con
cada caso concreto, es decir, al proceso de victimizacion sufrida. El

2 Leyes de Memoria y Reparacion Historica. Ver resefia de las Politicas Reparatorias Na-
cionales. Ver Victimas, derechos y justicia. Poder Judicial de Cérdoba, 2001.
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impacto de la violencia, conmocién y miedo que permanecen en la
victima son diferentes y altamente complejos en cada ciudadano y en
cada familia.

— La asistencia victimolégica es también apoyo para el esclarecimiento
de la situacion victimal. El respeto de las instituciones hacia la vic-
tima y la familia.

— Atenuar la situacidn de alta vulnerabilidad.

— Reforzar los niveles de informacién y orientacion.

— Reforzar las posibilidades de tratamiento terapéutico para las victi-
mas y su familia.

/) Reparacion material y especialmente reparacion moral

Los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del
Abuso de Poder sefialan que se debe proporcionar, por el Estado, reme-
dios a las victimas del abuso de poder, en particular resarcimiento e indem-
nizacion, asi como asistencia y el apoyo material, médico, psicolégico y
social.??

Los dos principios fundamentales para garantizar la proteccion y la re-
paracion de las victimas: primero, las victimas tienen derecho a ser trata-
das con compasidn y respeto por su dignidad; en segundo término, las vic-
timas o sus familiares tienen derecho a la pronta reparacién del dafio que
hayan sufrido, en estos casos el Estado debe procurar indemnizar econémi-
camente a las victimas. La indemnizacion tiene el valor de que a través de
ella el Estado reconoce su responsabilidad en el dafio causado a la perso-
na, su responsabilidad por el fallecimiento o la desaparicién del ciudadano.

Los familiares de las victimas del abuso de poder necesitan comprension,
apoyo y especialmente reparacién moral; necesitan el respeto a su digni-
dad y el derecho al conocimiento de la verdad.

Hoy los derechos humanos, sefiala sabiamente el maestro mexicano Ser-
gio Garcia Ramirez,?* preocupan y ocupan a la opinién publica. La viola-
cién a estos derechos despert0 la justa indignacion de la sociedad y promo-
vi6 la aparicion de leyes e instituciones destinadas a tutelar al hombre. Se
trata de una noble tarea suscitada por las mas innobles acciones. Asi se pone

2 Naciones Unidas, op. cit.
* Sergio Garcia Ramirez, Derecho penal y derechos humanos. México, Porria, 1992.
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en el centro de la escena, una vez mas, la dignidad del ser humano y la con-
dicidn servicial del Estado: agente de proteccion y cultura.

Intervencion del presentador”

Muy buenas tardes. Es para mi un alto honor el dia de hoy expresar mi agra-
decimiento, y ademas también el del Programa de Atencién a Victimas del
Delito de la CNDH, por la participacion en estas Cuartas Jornadas Nacio-
nales sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos, a la doctora Hilda Mar-
chiori por su destacada intervencion sobre un tema que, sin duda alguna,
sigue siendo novedoso, como lo comentdbamos, como se ha comentado en
las mesas anteriores, el relativo a la proteccion de los derechos de las vic-
timas del delito, el cual ha tenido que salir del area prioritaria de estudio,
que es el derecho penal, para contextualizarse en otra muy importante, que
es el tema de los derechos humanos. De ahi la importancia de este tipo de fo-
ros, estas platicas en las que se retoma el tema también de las victimas del
abuso de poder, es sin duda alguna una contribucion muy valiosa para la ma-
teria de los derechos humanos en nuestro pais.

Muy querida maestra, permitame hacerle extensivo el reconocimiento
y el agradecimiento del doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, otorgandole este modesto
reconocimiento que dice: “La Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos otorga el presente reconocimiento a la doctora Hilda Marchiori por su
destacada conferencia magistral en las Cuartas Jornadas Nacionales sobre
Victimas del Delito y Derechos Humanos, celebradas el 29 de noviembre de
2005, en el aula magna Jacinto Pallares de la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México”.

Lo firma el doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos. Muchas gracias.

Maestra, también queremos entregarle una medalla por los 15 afios de
la vida institucional de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
que contiene, por una parte, el escudo de la Comision, y por otro lado el ar-
ticulo primero de la Constitucién de 1857 de México, que establecia que los
derechos del hombre son el pilar de las instituciones sociales, principio que

* Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencién a Vic-
timas del Delito de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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inspira la labor de esta institucion en las ultimas ediciones de la Comision
Nacional. Muchas gracias.

HILDA MARCHIORI
Muchisimas gracias a todos. Ha sido realmente un gran honor estar aqui.

Todo lo que he podido aplicar en Suramérica ha sido gracias a los maes-
tros mexicanos. Muchas gracias.



CAPITULO3
ATENCION VICTIMOLOGICA

Intervencion del presentador”

Muy buenas tardes a todos. En estos momentos se dar4 inicio a la Segun-
da Mesa con el tema ““Atencion victimoldgica”.

Esta mesa sera integrada por el doctor Antonio Sanchez Galindo, como
moderador; la licenciada Barbara Y1lan Rondero, con el tema “Atencién
victimoldgica integral”; la licenciada en Trabajo Social Julia Sabido Rui-
sanchez, con el tema “Trabajo social victimoldgico”, y el doctor Ignacio
Jarero, con el tema “Intervencion en crisis a victimas del delito”’.

A continuacidn daré lectura al curriculum de nuestro moderador, el
doctor Antonio Sanchez Galindo.

Licenciado en Derecho, egresado de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México; doctor honoris causa de la Universidad Cuauhtémoc de
Puebla; penitenciarista y maestro de Derecho penitenciario, Penologia, Eje-
cucion penal y Justicia de menores.

En su experiencia laboral ha desarrollado diversos cargos, como Jefe de
la Delegacion de Prevencion Social de la Secretaria de Gobernacion, en
Santa Martha Acatitla; Secretario del Patronato para Reos Liberados del
Distrito Federal, de la Secretaria de Gobernacién; Director de la Escuela
Orientacién para Varones de la Secretaria de Gobernacién; Director del
Centro Penitenciario del Estado de México; Direptor General de Preven-
cién y Readaptacion Social del Estado de México; Coordinador del Progra-
ma Llave en Mano del Departamento del Distrito Federal, para el traslado
de los reclusos de la carcel preventiva del Distrito Federal a las nuevas ins-
tituciones preventivas de la ciudad de México; primer Director del Reclu-

* Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencion a Vic-
timas del Delito de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
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sorio Preventivo Norte del Distrito Federal; Director de la Residencia Juve-
nil del estado de Guerrero y del Programa para Nifios Farmacodependientes
y en Estado de Peligro de la misma entidad; Jefe del Departamento de Pre-
vencion y Readaptacion Social del Estado de Jalisco; Presidente del Patrona-
to para Liberados del estado de Jalisco; Director del Centro de Informacion
y Documentacion del Instituto Nacional de Ciencias Penales; Presidente del
Patronato para la Reincorporacién Ciudadana de la Secretaria de Gober-
nacion; Director General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social
del Distrito Federal; investigador de tiempo completo del Instituto Nacio-
nal de Ciencias Penales; asesor de la Subsecretaria de Proteccion Civil
Prevencion y Readaptacion Social de la Secretaria de Gobernacidn; asesor
de las Comisiones de Derechos Humanos, Nacional y Distrito Federal; ase-
sor académico del Instituto Nacional de Ciencias Penales y Consejero Con-
sultivo del mismo Instituto; Director Técnico del Consejo de Menores de la
Secretaria de Seguridad Publica y Consejero Editorial de las revistas Inter-
criminis y Mexicana de Prevencion y Readaptacion Social, del Instituto
Nacional de Ciencias Penales, y de la Secretaria de Gobernacion, y asesor
de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de
México.

En la actualidad se desempeiia como prestador de servicios externos del
Consejo de Menores de la Secretaria de Seguridad Publica.

En el desarrollo de cargos internacionales, se destaca como Consultor de
la Organizacién de las Naciones Unidas para organizar los sistemas de pri-
siones de Honduras, Costa Rica, Republica Dominicana y Bolivia.

En las actividades docentes ha sido maestro adjunto de Derecho penal y
Economia de la Universidad Nacional Autéonoma de México; de Derecho
penitenciario, Criminologia, Justicia de menores y Ejecucion penal en el
Instituto Nacional de Ciencias Penales, Universidad Anahuac, Universidad
Cuauhtémoc de Puebla, Querétaro y Aguascalientes, Universidad Paname-
ricana, y maestro invitado de la Universidad de Salamanca, en Espaiia.

Es Miembro de Numero de la Academia Mexicana de Ciencias Penales;
de la Sociedad Mexicana de Criminologia; Asociacidon Argentina de Victi-
mologia; World Society of Victimology; American Criminology Associa-
tion y la Interiberoamericana de Sociologia; ha recibido multiples preseas
tanto en México como en el extranjero; el doctor Antonio Sanchez Galindo
cuenta con diversas publicaciones en las que se destacan Evaluation Cla-
rifiquetion Program Medical, Criminologia y derecho de ejecucion penal,
Elderecho a la readaptacion social, un penitenciarista universal,; Manual
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de conocimientos basicos de personal penitenciario;, Manual de conoci-
mientos basicos para personal de instituciones preventivas, Manual de se-
guridad, vigilancia y custodia; El derecho a la readaptacion social; Pre-
vencion social y realidad, Migracion, desarrollo y delito; Situacion juridica
de las victimas en la justicia de menores delincuentes; Las victimas de la
Justicia de menores en México y Latinoamérica; Cuestiones penitenciarias,
y Antologia de derecho de ejecucion penal, entre muchas otras.

Con ustedes el doctor Antonio Sanchez Galindo, moderador de la segun-
da mesa.

ANTONIO SANCHEZ GALINDO"

En primer término quiero agradecer cumplidamente a quienes me han invi-
tado a participar, y esto es para mi un gran honor y, sobre todo, regresar a la
Universidad que tanto deja huella en uno a través de toda la vida.

En primer término, mi agradecimiento al doctor José Luis Soberanes Fer-
nandez, Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, al
doctor Raul Plascencia Villanueva y al doctor Luis Garcia Lopez-Guerrero.
También a mi amiga queridisima Ana Luisa Barrén que fue el conducto para
que yo estuviese con ustedes.

Me parece un suefio desde que yo estuve, hace ya 45 afios practicamen-
te, en el Centro Penitenciario del Estado de México colaborando con el doc-
tor Sergio Garcia Ramirez y el maestro Alfonso Quiroz Cuarén para un de-
sarrollo integral penitenciario.

En aquella época siempre llegaron personas de interés sobre las prisio-
nes, como fueron los funcionarios de Naciones Unidas, a visitarnos y expre-
saron que mucho habiamos hecho a favor de los delincuentes, pero poco en
torno a las victimas del delito.

Entonces el doctor Garcia Ramirez habia promovido la iniciativa de la
primera Ley de Auxilio a la Victima del Delito, practicamente en el mundo.
La primera era de Washington y, sin embargo, gané en tiempo la nuestra, era
una ley modesta pero, de todas suertes, completaba toda la estructura inte-
gral de un sistema penitenciario. Esto dejo estupefactos a los visitantes.

Entonces ahi arrancd, desde aquella fecha, la necesidad de seguir sobre
estos terrenos.

* Prestador de servicios externos del Consejo de Menores de la Secretaria de Seguridad Pa-
blica.
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El maestro Quiroz Cuardn nos decia que Benjamin Mendelsohn fue crea-
dor de practicamente una palabra: victimologia. Y ha pasado asi, a la histo-
ria, como también, en alguna ocasion, Pablo Topinard hizo lo mismo con cri-
minologia.

A veces, con una sola palabra que uno cree, pasa a la historia. Desde lue-
go, Mendelsohn y Von Gentig han dejado obra, no como Pablo Topinard, que
apenas tuvo unas cuantas lineas trazadas sobre la materia y la palabra crimi-
nologia.

Y esto es lo que nosotros empezamos a ver desde esa oscura ausencia de
esa disciplina, de ese entender al ser humano integralmente, no solamente
desde el punto de vista delictivo, sino, ademas, desde el relativo al sufri-
miento, el del dolor. Dicho esto, sobre todo porque vivimos la cultura cris-
tiana de Occidente, que es, fundamentalmente, victimoldgica y, quiza, por
eso no habiamos concebido la ayuda a este ser humano victimado, el mas
vulnerable de los vulnerables.

En alguna ocasidn quisimos ayudar con los derechos humanos a los de-
lincuentes y decir que eran “los pobres de los pobres”, porque, generalmen-
te, 80 % de las prisiones estan cargadas de pobres. Sin embargo, la situa-
cién cambid y nos dimos cuenta que habia vulnerables mas dolidos que los
delincuentes.

Debo decir que Carnelutti fue el creador de la frase: “El pobre de los po-
bres es el delincuente”. Pero, en este momento para nosotros, hay otros mas.
Estan las victimas de los delitos por una parte, pero aqui estan también las
mujeres a las que no se les ha dado el lugar que les corresponde en la so-
ciedad, los nifios abandonados, los enfermos mentales que caminan por las
calles sin atencion, los discapacitados incomprendidos, todas victimas de
la tortura y la crueldad social y del abuso del poder.

Y desde esas oscuridades, dijéramos de la ausencia, incluso conceptual,
hasta la presencia actual de los principios internacionales de ayuda a la vic-
tima del delito, ha pasado tiempo de redencidn, de bisqueda y encuentro.
Encuentro de esos valores olvidados que ahora integran y tutelan todos los
derechos humanos en forma integral. Ahora, ya se encuentran incluidos to-
dos los seres humanos marginados o disminuidos de la sociedad. Por ejem-
plo, los nifios y nifias delincuentes, las mujeres que a nosotros, los hombres,
por estar acostumbrados a ejercer el poder univocamente, siempre se nos van
del recuerdo.

Y, todavia, a pesar de encontrarse ya consagrados los textos de todos los
derechos de la humanidad en pleno, nos resistimos a darselos, no los resti-
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tuimos, no los otorgamos mas que en el papel, porque una cosa es el dis-
curso y otra la realidad.

Falta mucho camino por transitar, liberarnos de toda esta victimizacién
cotidiana que nos hacen y que hacemos, pero no sélo Occidente, sino en
todo el orbe, en todas las culturas existentes, independientemente de que
también somos victimas de muchas otras cosas que no podemos controlar:
los meteoros, el medio ambiente, las enfermedades. Empero, lo mas impor-
tante de todo esto es la prevencion de la victimizacion porque una vez que
hemos sido victimas de algo, la vida se transforma y ya nada va a ser igual.
Por esto, igualmente tenemos la necesidad de hacer una contemplacion in-
tegral del fendmeno, porque a estas alturas ya no podemos darnos el lujo de
resolver los problemas parcialmente, debemos transformar al delincuente en
un ciudadano habil, pero antes es preciso proteger a los vulnerables para
que ya no existan victimas. Porque mas que entender al delincuente y expli-
carlo, es necesario prevenir a la victima para que no la dafien y pueda rea-
lizarse —y realizar su vida— plenamente.

Me acompaiian la licenciada Barbara Yllan Rondero, que hablara sobre
la atencidn victimoldgica integral; la trabajadora social Julia Sabido Rui-
sanchez, que dira sus palabras en relacion con trabajo social victimoldgi-
co, y el doctor Ignacio Jarero hablara sobre intervencion en crisis a victimas
del delito, situaciones sumamente trascendentes e importantes.

I. ATENCION VICTIMOLOGICA INTEGRAL

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

La licenciada Barbara Yllan Rondero tiene la siguiente formacion profe-
sional: es abogada egresada de la Facultad de Derecho de la Universidad Na-
cional Auténoma de México; diplomada en Educacion de la Sexualidad por
el Instituto de Educacion Superior en Educacion Especial; diplomada en
Formacion de Psicoterapeutas Corporales; concluy6 la maestria en Dere-
cho con Orientacion Penal en la Division de Posgrado de la Universidad Na-
cional Auténoma de México.

En cargos publicos ha sido fundadora y Coordinadora General del Cen-
tro de Orientacion y Apoyo a Personas Violadas de la Secretaria de Pro-
teccion y Vialidad del Departamento del Distrito Federal de 1988 a 1990,
la primera instancia gubernamental de atencién a personas violadas en la
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ciudad de México, y la segunda a nivel nacional; fundadora y Directora del
Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar de la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Distrito Federal de octubre de 1990 a marzo de 1995; fun-
dadora y Directora del Centro de Atencién a Victimas del Delito Violento
de la Procuraduria General Justicia del Distrito Federal; Directora del Cen-
tro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal; asesora de la Asamblea Legislati-
va del Distrito Federal de la Vicepresidencia de la Comision de Atencién
a Grupos Vulnerables, que impulsé la primera Ley de Violencia Intrafa-
miliar del pais, y Directora General de Atencion a Victimas del Delito de la
Procuraduria de Justicia del Distrito Federal.

Actualmente esta a cargo de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas
del Delito y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Distrito Federal.

Licenciada Illan, le dejamos el micréfono.

BARBARA YLLAN RONDERO"

Agradezco la invitacion al doctor José Luis Soberanes, a don Raul Plas-
cenciay a Luis Garcia Lépez Guerrero, que me permiten estar con ustedes
hoy, haciendo unas reflexiones en torno a un tema que poco a poco ha ido
posicionandose en la agenda nacional, que es el tema de la atencién a las
victimas y compartir con las personalidades que me acompaiian en el Pre-
sidium.

Hay estudios victimoldgicos que dieron pauta a que se incorporara poco
a poco en la legislacion penal el tema de la atencidn a las victimas.

Sin embargo, la atencién que manejaba desde la victimologia ha sido su-
perada; no solo por las ideas que aport6 la criminologia critica, la cual abrié
un panorama muy diverso, sino porque al utilizar las ensefianzas de la racio-
nalidad pragmatica estamos en el umbral de elaborar nuevos avances tedri-
cos en torno a la victimologia.

Hoy ha quedado de lado la idea de la victima propiciatoria, de la victi-
ma tan responsable como el agresor; hay nuevos paradigmas que se tienen
que analizar, revisar e incluir en la perspectiva tedrica.

* Subprocuradora de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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Al hablar de lo que es y puede ser la atencién integral en el pais y concre-
tamente en la ciudad de México, se tienen que analizar varias cuestiones,
la primera de ellas es que la organizacién para la atencion a las victimas ha
sufrido innumerables cambios en los Gltimos afios.

Ya que si bien los congresos internacionales han marcado las bases de
lo que sera nuestra concepcion del quehacer victimoldgico avanzado, tam-
bién es cierto que al mismo tiempo muchos grupos y organizaciones han
impulsado y empujado la atencidn a ciertos tipos de victimizacion.

Por ejemplo, en el tema de la victimizacion femenina, donde la cuestion
de los delitos sexuales y la violencia doméstica empezé a despuntar muy
fuerte, no s6lo con el Afio Internacional de la Mujer, o con el famoso de-
cenio de Nairobi, Kenia, o con las aportaciones de Copenhague, sino con
la atencién que se demandaba del Estado.

Aqui hay dos caminos que llegan, se entrelazan y se cruzan: uno que es el
estrictamente de la victimologia, sus avances y sus aportaciones teorico-
metodoldgicas, y el otro es el del avance de las corrientes que tienen que ver
con la perspectiva de género.

Es decir, los estudios de género que fueron enfocandose hacia un punto
central, la responsabilidad del Estado, al que tendra que arribar en un mo-
mento dado la victimologia.

Muchos teéricos habian visto a la victima como la gran olvidada del dra-
ma penal, no era olvidada exclusivamente por el componente de quien habia
sido el responsable de la comision del delito y que le habia generado esa vic-
timizacion, sino fundamentalmente por el Estado, que no habia articulado
las politicas publicas necesarias y no habia asumido su responsabilidad ha-
cia las victimas. Hoy éste es un tema de gran relevancia social, tan es asi
que tenemos la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado de
Meéxico, promulgada en diciembre de 2004 y que entrd en vigor en enero de
2005.

En el pais, desde la década de los noventas, hay diversas legislaciones que
engloban modelos de atencion a las victimas. La Constitucion sufrié una
modificacién muy puntual en el apartado B del articulo 20, que permitio
incorporar o sistematizar cuatro o cinco derechos muy importantes, que
quizé no han sido del todo asimilados y otorgados a lo largo del pais. Los
cuales seran explicados mas adelante.

Hay sistemas que ubican la atenci6n de las victimas en paralelo a la de-
fensoria de oficio del probable responsable, siendo que el titular de la re-
presentacion social debe defender a las victimas del delito.
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El modelo de nuestro pais durante muchos afios, sobre todo en el caso
del Distrito Federal, que es pionero en la atencidn a victimas, tuvo un enfo-
que asistencial como se habia manejado en las corrientes victimoldgicas con-
vencionales, en donde la idea era disminuir el sufrimiento, pero también
en mucha medida disminuir el impacto del delito, era una deuda que el Es-
tado estaba cubriendo con quien habia sufrido un tipo de victimizacion.

Asi, este modelo asistencial tenia que estar organizado de tal manera que
se lograra la disminucién del impacto. Para que esto funcione se tiene que ha-
blar de victimizacion en lugar de tipos de victimas.

Esto es porque el tipo de victimizacién implica organizar los servicios y
atencion en funcidn de este tipo especifico de victimizacion.

La diferencia de hablar de tipo de victima o de victimizacién es que no hay
diferentes tipos de victimas, el delito en la victima va a marcar si son victi-
mas de delitos de violencia familiar, de delitos sexuales, de delitos violen-
tos, no todas ellas van a vivir el mismo impacto. Esto depende de la historia
personal, de las caracteristicas propias del evento, del nivel de victimizacién
que se viva y por supuesto de la respuesta de las instituciones que tengan que
atenderlas. :

Y asi, analizando el impacto que tenia el delito, se fueron organizando los
modelos de atencidn, los cuales tiene diferentes principios; por ejemplo, en
el caso del Distrito Federal se inicio como un modelo asistencial ya que te-
nia como funcién prioritaria ayudar a transitar a la victima con el proble-
ma que habia vivido de la comisidn del ilicito se enfocaba fundamentalmen-
te a cierto apoyo emocional, a cierta atencion social enfocada por ejemplo a
buscar ciertos satisfactores, ciertas cuestiones que en un momento dado fue-
ron necesidad inmediata para la victima. Y por ltimo apoyo psicoemocio-
nal. Entonces el tipo de victimizacion era y es muy importante para poder
brindar una atencion integral a la victima.

El delito golpea y genera en la victima diferentes niveles de lesién; dife-
rentes espacios o esferas de su personalidad se ven violentados. Se refiere a
la esfera econémica la psicoemocional, la referente a la ciudadania y el ejer-
cicio de sus derechos, y en ese contexto la victimizacién tendria que orga-
nizarse por el tipo de victimizacién partiendo de una atencién integral. Se
tienen que analizar los espacios que habia englobado el delito y a partir de
ahi estructurar la atencién.

La reforma de 2005 que se hizo en la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal implica un avance ya que de ser un sistema asistencial
cambid a un modelo de restitucion de derechos, modelo que no es compa-
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tible con muchos otros de Ameérica Latina, Estado Unidos y, sobre todo, con
los de otras entidades federativas.

El modelo de restitucion de derechos significa que el Estado tiene la obli-
gacion de reparar el dafio sufrido por el delito, disminuir el impacto y, so-
bre todo, garantizar el acceso de la victima a los esquemas de justicia.

Cuando se modifica el articulo 20 constitucional se retoma la asistencia
psicoterapéutica, la cual ya figuraba en algunas constituciones estatales, co-
mo la de San Luis Potosi; sin embargo, anteriormente se pensaba que al de-
cir atencién médica se incluia atencion psicolégica, siendo dos disciplinas
distintas que tienen que abordarse por separado.

Asi se plantea la atencion de emergencia psicoldgica como un gran reto
en la atencidn victimoldgica, ya que si entendemos la atencion psicoldgi-
ca de urgencia como intervencion en crisis, quiza se pudiera dar en todo el
pais. Pero si regresamos al primer concepto, estamos hablando de mode-
los de psicoterapia breve como el de Bellak, que habla de intervenciones fo-
cales al tipo de victimizacidn, considerando los aspectos victimoldgicos que
le fueron afectados.

Lo anterior implicaria que ademas de tener un modelo integral de aten-
cion a victimas se tendria que disefiar un modelo de abordaje terapéutico
por cada uno de los tipos de victimizacion. La atencion integral que se les
brinda a las victimas no puede y no debe ser de otra manera.

Un ejemplo, en el caso del secuestro hay investigaciones muy puntuales
que sefialan que las personas expuestas a una cuestion de violencia perma-
nente durante el episodio pueden tener alrededor de 60 sintomas que gene-
ralmente integran el trastorno de estrés postraumatico. Siendo asi, la aten-
cion psicoldgica tiene que ser muy puntual y con un modelo especifico. En
el caso de las personas que viven violencia intrafamiliar, hay otros compo-
nentes por los cuales se tendréa que estructurar un modelo de abordaje espe-
cifico, por ejemplo, para el sindrome de una persona maltratada fisicamente
que es distinta al modelo que cubriria la codependencia.

Si analizamos el caso de los delitos sexuales, la victima necesitara una
subespecializacién muy puntual, que depende de quién es el generador de
la violencia, a mayor vinculo y cercania de parentesco, mayor amplitud del
sindrome y un modelo diverso de intervencidn, que cuando es un sujeto ex-
trafio al nucleo familiar. El modelo que ha tenido mas éxito en este nivel
es un modelo cognitivo conductual, también el de psicoterapia Gestalt vi-
vencial, en grupos focales, en grupos heterogéneos y en grupos homogé-
neos, para algunos tipos de subespecialidades de la violencia sexual.



78 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Otro derecho importante sefialado en el articulo 20 constitucional es el
de establecimiento de coadyuvancia con el Ministerio Pablico. Obviamente
la victima representa la mayor fuente de investigacion y de aportacion de
datos para iniciar la indagatoria y la investigacion ministerial.

Sin embargo, la victima ha sido vista como un medio de comisién mas que
como un sujeto que aporta datos importantes, a partir de ese concepto es
que se tiene que replantear el derecho penal, ya que los delitos se cometen
fundamentalmente con el Estado y no contra la victima en si.

Hay que ampliar la participacidn de la victima en el proceso penal, de tal
manera que pueda ir gjerciendo, cada vez mas, derechos de corte procesal,
algunos ya incluidos en la legislacion del Distrito Federal. Un ¢jemplo muy
preciso: el poder interponer el recurso de apelacion cuando la sentencia no
garantiza la reparacion del dafio o las reformas constitucionales que prevén
la posibilidad de interponer un juicio de amparo, cuando no se ha ejercido
por parte del Ministerio Publico la accion penal, independiente de que en
algunas Leyes Organicas del Sistema de Procuracion de Justicia se prevea
el recurso de inconformidad contra el no ejercicio de la accion penal.

Otro derecho implicito en el articulo 20 es la asesoria juridica; sin em-
bargo, lo que se entiende por ésta y que se ha venido dando en todo el pais
es una suerte de simulacion, donde todos aconsejan desde su cubiculo sin ge-
nerar documentos o promociones y es gratuita.

Lo mas cercano a lo que es la asistencia juridica expuesta en el articulo
ya mencionado, es el caso del Distrito Federal, donde el Cédigo de Proce-
dimientos Penales del Distrito establece que la victima puede tener un re-
presentante legal del coadyuvante, aportar pruebas y comparecer a las di-
ferentes diligencias, en circunstancias similares al indicado y al defensor
del indicado. Lo que requiere contar con asistentes juridicos, en las mimas
condiciones que el defensor.

El inculpado procesado tiene un defensor que le asiste y hace lo nece-
sario para defenderlo, en este contexto crece el espiritu constitucional al ha-
blar de la asesoria a la victima, de la asistencia juridica, ya que la victima
requiere alguien que dé el equilibrio procesal adecuado.

Es por eso que el sistema del Distrito Federal es un sistema de restitucion
de derechos, donde la atencion integral ha sido un éxito la accion juridica.

Pero en el pais nadie hace defensa juridica de las victimas fuera del Dis-
trito Federal, en cualquier otro estado no hay defensores, no hay asesores
legales. Hay que incorporar una mayor accion legal en los Sistemas de Au-
xilio a Victimas, sin detrimento del apoyo psicoemocional, del social, del
meédico, todas estas acciones son necesarias e importantes.
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Otro punto de la asesoria legal es que tiene la posibilidad de materiali-
zar el otro derecho que esta en la Constitucion, que el Estado satisfaga la
reparacion del daflo material y moral. Lo que implica la aportacion de prue-
bas durante la averiguacion previa, durante el proceso penal, que tradicio-
nalmente es donde la intervencion juridica debe estar con mayor énfasis;
bajo esta idea, en la restitucion y reparacion del dafio, de la aportacion de
pruebas, ademas se tiene que lograr la acreditacion del dafio moral de cada
delito.

Lo anterior se hace a través del impacto del delito, ahi reside la impor-
tancia de la atencion integral, si no hay terapeutas que me digan cual fue
el impacto a través de su tipo de victimizacion, qué sintomas tiene a partir
del delito, cual es su diagnostico diferencial de éstos, impulsados por la psi-
cologia juridica.

La psicologia juridica es esta combinacion integral, en donde a través de
los dictdmenes victimoldgicos podemos acreditar el dafio moral. Podemos
acreditar, por ejemplo, la cuantificacion que pide el juez, el dafio que causa
un delito tiene precio, igual que las terapias necesarias para repararlo, y
segun el tiempo y el tipo de intervencioén interdisciplinaria, se establecera
la condena.

Si es posible hacer lo anterior, por ejemplo, en el sistema del Distrito Fe-
deral se lograron 45 millones de pesos a favor de las reparaciones del da-
fio de las victimas, de los cuales s6lo dos millones obedecieron al dafio mo-
ral. Ante la resistencia de los jueces, habia casos en los que los juzgadores
sefialaban que no era posible condenar la reparacion del dafio puesto que
el Estado ya habia dado terapia, luego entonces ya no procede la reparacion
del dafio. Cuando sucede algo asi se tiene que apelar y sefalar que la tera-
pia que se dio a la victima fue para disminuir el impacto, no para eliminarlo.
Solo asi se puede lograr la reparacion del dafio.

El Distrito Federal cuenta con legislaciones a favor de las victimas del de-
lito, por ejemplo, la Ley de Atencién a Victimas del Distrito Federal y su
reglamento, que incluyen las cuestiones del sistema, la atencion integral,
los paradigmas psicoterapéuticos, psicolégicos, la atencion que el Estado
debe proporcionar, y un punto muy importante que ha venido a cerrar la aten-
cion integral: la creacion de fondos de compensacion.

El fondo de compensacion econdmico da y otorga una ayuda, de ningu-
na manera sustituye la reparacion del dafio por parte de quien tiene obli-
gacion de otorgarsela. El fondo esta enfocado a la disminucion del impac-
to. Todo trabaja en funcidn de la restitucion de derechos y reparacion del
dafio de las victimas. Gracias.
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Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

Una brillante exposicion, sobre todo con planteamientos novedosos, a quie-
nes no tenemos, como yo tuve en alguna ocasion, el gusto de participar en la
practica. La praxis es la que generalmente hace mas alla al funcionario, al
conocedor de una disciplina que los mismos libros.

El maestro Quiroz Cuardn siempre nos decia: vean ustedes al delincuen-
te, si es que quieren ayudarlo o si quieren hacer alguna estructura sistema-
tica o un sistema de ejecucion penal, conozcan primero al delincuente, co-
nozcan al ser humano en la prisidn y les va decir mucho mas palabras, que
las palabras que les han dicho todos sus libros.

Y esto es lo que nuestra compaiera Yllan esta diciendo precisamente.
Ella ha vivido durante mucho tiempo en carne viva, en la linea de fuego todo
este planteamiento de la victimologia, de la victimacion, y precisamente el
enfoque, el cambio de enfoque de victima a victimizacion es una situacion
importante, porque coincide un poco, también, con la ejecucion penal. Se
necesita una buena ley, como ellos la tienen, necesitan un personal conoce-
dor, como ella es (dijéramos, cabeza de un personal conocedor) y se necesi-
ta, de igual forma, individualizar el tratamiento.

Cada quien es distinto, cada quien recibe el impacto en forma diversa. Esa
situacion, The right to be different (el derecho de ser diferente), nos hace
necesaria la atencidén también en forma individualizada y eso es lo que ella
ha logrado, al menos es lo que yo entiendo, a través de toda su contempla-
cion practica de este fendmeno de la victimizacion.

Para mi me es muy grato felicitarla, porque la conozco de hace muchos
afos y siempre ha estado en la linea de fuego, ayudando a las victimas, in-
cluso nutriéndose para ir cambiando un poco de paradigma y llegar hasta
el momento en que ahora se encuentra y, con orgullo, lo comenta. jFelici-
dades!

II. TRABAJO SOCIAL VICTIMOLOGICO

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

En segundo lugar, vamos a escuchar a la licenciada Julia Sabido Ruisan-
chez, trabajadora social especializada en Ciencias Criminoldgicas, por lo
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cual ha recibido diversos cursos de criminalistica, psicologia criminal, tra-
bajo social criminoldgico, menores infractores, victimas de secuestro y se-
minarios de actualizacion de ciencias penitenciarias, ademas de participar
en simposios y congresos.

En el ambito profesional ha sido titular de trabajo social y otras areas de
Visitaduria General, supervision y aspectos culturales en distintos centros
penitenciarios, como la carcel preventiva de la ciudad de México, Lecum-
berri; el Reclusorio Preventivo Varonil Norte; el Area Central de la Direc-
cion General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distri-
to Federal; las escuelas de tratamiento de menores; el Centro Penitenciario
del Estado de México; el Departamento de Servicios Coordinados de Pre-
vencion y Readaptacion Social de Jalisco, y ha prestado sus servicios en otras
instituciones como el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Universidad
de Los Andes, Mérida, en Venezuela; la Secretaria de Gobernacion; la Ca-
mara de Diputados; la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal;
los Centros de Integracion Juvenil; el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero; Televisa; la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, y la Procuraduria General de la Republica.

Entre sus trabajos publicados se encuentran los articulos: “Asistencia so-
cial a las victimas de los delitos” y “Grupos especiales de menores victimas”,
y en prensa se encuentra la obra E trabajo social criminoldgico durante
la averiguacion previa, que sera editado por el Instituto Nacional de Cien-
cias Penales.

En 1994 fue galardonada con la Medalla Alfonso Quiroz Cuarén al Mé-
rito Criminolégico, otorgada por la Sociedad Mexicana de Criminologia, y
es socia fundadora de la firma Asesoria Penitenciaria Internacional GUCA-
SA, S. A.

Con ustedes la licenciada Julia Sabido.

JULIA SABIDO RUISANCHEZ’

Agradezco a las autoridades de la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos la oportunidad de transmitir a tan distinguida audiencia algunas in-
quietudes que a través de mi vida han surgido en lo referente a los proble-

mas de las victimas y su atencidn especifica.

* Trabajadora social especializada en Ciencias Criminolégicas.
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No voy a referirme a todas las victimas, ya que existen en muchas areas
de la sociedad, tampoco hablaré de las diversas clasificaciones victimo-
l6gicas, enfocaré mi platica a la asistencia social que debe prestarse a las
personas que han sido victimas de un delito y que por esta circunstancia se
encuentran bajo una terrible presién emocional.

Desde mi punto de vista, la atencidn victimoldgica social debe otorgar-
se a una persona en el momento en que es agredida, pero esto resulta una
utopia ya que no es posible estar presente en el mismo sitio, por lo que con-
sideramos que la atencion debe iniciarse en el instante en que la victima
tiene que presentarse a la Agencia del Ministerio Publico a presentar su de-
nuncia y que lamentablemente por quien es atendida primero es por un po-
licia, a veces mal encarado y grosero que le orienta sobre los tramites que
debe realizar.

Cabe mencionar que hace ya varios afios y gracias al apoyo de la maestra
Victoria Adato, gran Procuradora de Justicia del Distrito Federal, la recep-
cién de las personas en la Agencia Investigadora la efectuaba una trabaja-
dora social, que siempre portaba bata blanca como uniforme, situacion que
al correr el tiempo se perdi6 totalmente, a la fecha interesa mas detener al
delincuente y castigarle que entender y atender las circunstancias angustio-
sas por las que atraviesa la victima.

1. CENTRO PENITENCIARIO DEL ESTADO DE MEXICO

Aun cuando nuestra mesa es exclusivamente de victimologia, para ubicarla
histdricamente en nuestro pais es necesario mencionar el Centro Peniten-
ciario del Estado de México, que fue creado en 1966 en la carretera a Al-
moloya de Juarez, muy cercano a la ciudad de Toluca. Se creo la Ley de
Ejecucion de Sanciones que le otorgd a la institucion el marco juridico ade-
cuado para desarrollar un sistema técnico-penitenciario; para estudiar,
valorar y establecer el tratamiento adecuado a los internos, se integra el
Consejo Técnico Multidisciplinario que estudia la personalidad del delin-
cuente y al mismo tiempo establece el tratamiento necesario y otorga los be-
neficios de prelibertad y remisién parcial de la pena.

Es importante resaltar que el area de trabajo social en las reuniones de
consejo técnico tenia que presentar una sintesis del caso, pero debia efec-
tuarse una visita domiciliaria al interno y una entrevista especial y visita do-
miciliaria a las victimas del delito. El caso no podia estudiarse y valorarse
sin haberse cubierto estos requisitos, es decir, al mismo tiempo que se aten-
dia al interno, se investigaba la situacion en que se encontraba la victima;
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cabe mencionar que este estudio se enfocaba a valorar diversos aspectos,
entre ellos, conocer si de parte de las victimas existia algun afan de vengan-
za que pusiera en riesgo la integridad del sujeto y por otra si de alguna ma-
nera se podia prestar ayuda a las victimas para superar el trauma de la agre-
sion sufrida, situacion que se complicaba sobre todo en los delitos sexuales
cuando la victima era pariente del agresor y continuaba viviendo en el do-
micilio familiar; en estos casos se debian tomar las medidas pertinentes para
la proteccion a la victima directa del delito. Como puede verse y atn en for-
ma aislada es en estas fechas que nuestro pais inicia la atencion y estudio
de las victimas de los delitos.

Posteriormente, en 1969 se crea la Ley de Auxilio a la Victima del Delito
del Estado de México, en donde se establecen diversas acciones para au-
xiliar directa e inmediatamente a las victimas.

Para cerrar este capitulo transfiero las palabras del doctor Sergio Garcia
Ramirez, que en su libro Manual de prisiones, en el articulo “Desarrollos
recientes del penitenciarismo mexicano”, sefala:

No quisiéramos concluir esta sintesis sin referencia a la Ley de Auxilio a la
Victima del Delito, también puesta en vigor en 1969 en el Estado de México,
con afinidades en el extranjero y sin precedente nacional. Este instrumento se
destina a aliviar, mediante un breve tramite administrativo, las mas urgentes
necesidades primarias de la victima del delito. No se trata, ciertamente, de la
tradicional reparacidn del dano, en la especie desligada de esta forma de au-
xilio, que es objeto del correspondiente y prolongado procedimiento jurisdic-
cional, ni se dirige a obtener el resarcimiento del infractor o de los civilmente
obligados por él. Para afrontar el auxilio a la victima se integra un fondo com-
puesto por diversos conceptos, entre los que destaca, por su importancia ma-
terial, el 5 % de la utilidad liquida anual arrojada por las actividades produc-
tivas de todas las prisiones del Estado.

2. ASISTENCIA SOCIAL A LAS VICTIMAS DEL DELITO

Para definir lo que consideramos debe ser la asistencia social a las victimas
de los delitos, la hemos dividido en tres acciones fundamentales: Asisten-
cia-social inmediata, Asistencia social mediata y Asistencia social lejana.

A. Asistencia social inmediata

Debe brindarse en el momento en que la persona es victima de algin deli-
to, pero hemos de considerar que muchas veces la agresion se registra en



84 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

la calle, en su casa o en algun local que no permite la presencia del trabaja-
dor social inmediatamente, por lo tanto en donde puede prestarse esta prime-
ra atencion es en las agencias investigadoras del Ministerio Publico; lo ideal
es que el trabajador social sea quien reciba a la victima en la agencia, como
lo mencionara al principio de esta platica, hace afios se logr6 que el trabaja-
dor social atendiera lo que cominmente se conoce como barandilla; actual-
mente este tipo de atencidn se enfoca mas a la asistencia de los delitos sexua-
les que a una atencion generalizada a todas las victimas del delito.

B. Asistencia social mediata

La enfocamos especificamente a los juzgados penales, sin embargo, aun
cuando es muy necesaria la presencia de diversos profesionistas como mé-
dicos, psic6logos y trabajadores sociales, por desgracia a la fecha no exis-
ten en los juzgados, al menos en el Distrito Federal, para brindar apoyo a
las victimas, quienes tendran que carearse con el delincuente, y en muchas
veces no se presentan por miedo a enfrentarlo en el juzgado, otras seran so-
metidas a un interrogatorio que a veces no es muy adecuado y no se conside-
ran las circunstancias de tensidn a que las victimas se encuentran sometidas.
Por otro lado, es necesaria la presencia del trabajo social para que en caso
de que la victima tenga temor de presentarse al juzgado, el trabajador social
acuda a su domicilio para convencerle de que asista y no como se acostum-
bra citarla con la policia judicial, ya que esto resulta muy traumatizante y
agresivo para la persona.

C. Asistencia social lejana

Consideramos que debe brindarsele a la victima a través del tiempo. La-
mentablemente en el Distrito Federal no existe un centro especializado para
la atencion a las victimas del delito en forma general; se tiene el centro de
atencion a las victimas del delito sexual y se ha ampliado para atender la vio-
lencia intrafamiliar, pero las victimas de otros delitos, como son los patri-
moniales y los violentos, no son atendidos en lo especial, por lo que hablar
de esta asistencia social lejana es bastante utdpica, pero no perdemos la
esperanza que se logre alguna vez crear un centro que atienda las victimas
en forma general e inmediata.

Sobre este punto quisiera mencionar en lo especial el Centro de Aten-
cién a las Victimas que la doctora Hilda Marchiori creo en la ciudad de Cor-
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doba, Argentina, que ha sido un ejemplo mundial de atencidn técnica a la
victima e inclusive ha recibido un premio mundial de reconocimiento a su
labor y que especificamente atiende a todas las victimas.

3. ASISTENCIA SOCIAL POR TIPO DE DELITO

Aun cuando la victimologia es una ciencia muy nueva, es necesario reali-
zar estudios técnicos, que al final nos permitan mucho mas claramente co-
nocer las causas y dindmicas de los delitos para lograr su mejor prevencion.
Es por esto que sugerimos dividir los delitos para la aplicacién de estudios
especificos ya que los Cédigos Penales contienen mas de 80 tipos de con-
ductas antisociales y seria imposible disefiar un estudio para cada uno de ellos.
Es de considerarse también que cada uno de estos estudios debe ser dise-
fiado pensando especificamente en las diversas reacciones que presentan
las victimas y la forma de enfocar los interrogatorios para que no resulten
agresivos ante la situacion victimal.

Para prestar una ayuda coherente y congruente a las victimas del delito
sugerimos una gran clasificacion de los mismos que nos permita facilitar
una verdadera y efectiva ayuda, por lo que consideramos los delitos deben
dividirse en cinco grandes grupos: patrimoniales, violentos, sexuales, contra
la salud y otros.

A. Victimas de delitos patrimoniales

Debemos pensar en las reacciones que provoca en nosotros toda pérdida
material, sentimos rabia, impotencia y muchas veces miedo, por lo que
cuando atendemos a este tipo de victima lo primero es favorecer y estimular
a que desahogue estos sentimientos; debemos considerar la angustia por la
perdida de documentos de todo tipo, licencia de manejar, credencial de elec-
tor, credenciales del ISSSTE o del Seguro Social, etcétera, y, por otro lado,
diversos documentos bancarios para los cuales a la fecha existen los sistemas
inmediatos que los protegen, pero de los documentos oficiales es dificil su
nueva obtencion, por lo que la accién social debe enfocarse a la ayuda para
conseguir en forma inmediata los mismos, por lo tanto se sugiere que la ins-
titucién que auxilia a la victima, que casi siempre es la agencia investiga-
dora del Ministerio Publico, propicie que se establezcan convenios con las
diversas instituciones oficiales, para que mediante la presentacion de un ofi-
cio enviado por la Procuraduria para que sea atendida de inmediato y se so-
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lucione rapidamente el problema de la victima con la reposicion de sus do-
cumentos, sin necesidad de realizar una serie de tramites burocraticos que

en muchas ocasiones les lleva varios dias y hasta meses.
B. Victimas de delitos violentos |

A este tipo de victimas las tendriamos que dividir en dos subgrupos: las le-
sionadas y las que sufren la pérdida de algun ser querido. En el primer grupo
la asistencia ha de proporcionarse ya sea dentro de la misma agencia o en
alguna institucion hospitalaria a donde haya sido necesario trasladarle. La
asistencia social es multiple, desde dar aviso a los familiares, al trabajo y
en ocasiones la atencién a menores que hayan quedado en estado de aban-
dono, entre otras variantes.

En las victimas que han sufrido la pérdida de algun familiar de manera
inesperada, hay dos situaciones que requieren una asistencia inmediata, el
que las personas acepten la necesidad de que se efectie la necropsia de ley,
porque muchas veces la impresion de la muerte es tan fuerte que lo que la
familia desea es terminar rapidamente con los acontecimientos. El otro gru-
po de victimas es la que carece totalmente de recursos econdmicos para
costear el sepelio de la persona fallecida, ya que pocas familias se han pre-
parado para esta situacion y no tienen previstos los gastos del entierro, por
lo que para una atencién inmediata es necesario el apoyo institucional para
que tramite en forma rapida ante las instituciones oficiales el pago de los
funerales.

C. Victimas de delitos sexuales

Siendo el delito sexual una terrible agresion que deja consecuencias muy.
traumaticas y es el que mas ofende a la sociedad —la violencia, la humi-
llacion, la impotencia que produce en la victima— ha hecho que se le preste
una especial atencion. Actualmente, la Procuraduria de Justicia del Distri-
to Federal ha creado el Centro de Atencidn a la Victima del Delito Sexual
y ha extendido su actividad a la atencion de las victimas de violencia intra-
familiar, sin embargo, esta atencion es mediata y no en el momento en que
la victima es agredida, ya que se otorga en un local especial y no dentro
de la Agencia; en algun tiempo se logrd que en algunas Agencias del Mi-
nisterio Publico se crearan areas especificas para la atencion inmediata a
estas victimas, pero los cambios politicos provocaron que estos mddulos de-
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jaran de funcionar y en algunos casos son espacios que tienen multiples
usos, mas no el de atencidn a estas victimas.

Este delito presenta diversas variantes que deben ser atendidas; en algu-
nos casos la situacion en que la familia descubre que una mujer ha mante-
nido relaciones sexuales sin casarse, le hace sentirse ofendida e indignada
y procede a efectuar la denuncia ante la autoridad correspondiente, por lo
que el agresor, al aceptar contraer matrimonio y efectuarlo, recupera su li-
bertad; esta situacidn es bastante cuestionable pues muchas veces son ma-
trimonios que al final terminan en divorcio. Otra variante que existe es cuan-
do la denuncia es presentada mucho después de la agresion, en la que es
muy dificil comprobar el delito, ya que las huellas del mismo por el tiem-
po han desaparecido, sin embargo, la victima ha quedado embarazada y esta
circunstancia es la que le obliga a presentar la denuncia; debemos recordar
que en nuestra ciudad se ha generado una gran discusidn alrededor de la
aplicacion del legrado, sin embargo, el Cddigo Penal lo autoriza durante los
primeros tres meses de embarazo, pero en la experiencia que tuvimos en la
Procuraduria del Distrito encontramos que los hospitales publicos, aun con
la presentacion del acta levantada ante el Ministerio Publico, se negaban a
efectuar esta operacion; otra situacion comun es el rechazo familiar a la
victima, ya que se considera que ha sido la culpable del delito cometido y
se le rechaza con todo y producto, en todas estas situaciones se hace suma-
mente necesaria la asistencia del trabajo social.

D. Victimas de delitos contra la salud

Aun cuando puede sonar un tanto absurdo hablar del delito contra la salud,
siendo éste el que lesiona a toda la sociedad, consideramos que debemos di-
vidirlo en dos grupos, los grandes traficantes y los pequetios traficantes.

En el primer grupo hablar de victimas es materialmente imposible, ya que
los dafios son generales a la sociedad tanto en la salud como en lo econé-
mico, sin embargo, esta el pequeiio traficante que casi siempre antes de serlo
es una persona adicta y que para cubrir su necesidad de droga la vende en
pequerfias cantidades y asi lograr cubrir su adiccion a la misma droga; es-
tas personas, desde mi punto de vista, son victimas que requieren una aten-
cidn especial para orientarles y motivarles para que inicien un tratamiento
para superar su adiccion y a las que debe canalizarseles a las instituciones
adecuadas en donde se imparta este tratamiento especifico y puedan recu-
perarse.
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Cabe mencionar que en el caso de los grandes traficantes la victimologia
no tiene una intervencion directa, las acciones especificas deberan ser aten-
didas por el area de prevencion del delito para evitar el dafio social que oca-
sionan.

E. Victimas de otros delitos

Todos conocemos la infinidad de delitos que establece el Cédigo Penal, por
lo que sugerimos un estudio genérico que nos permita conocer todos los as-
pectos victimologicos necesarios para establecer las diversas politicas pre-
ventivas posteriores.

Lo importante es adentrarnos lo mas posible en las muy diversas formas
de victimizacidn que existen.

4. APLICACION Y RESULTADOS DEL ESTUDIO VICTIMOLOGICO
DEL DELITO SEXUAL

Aun cuando este estudio se aplicd hace ya varios afios en la Procuraduria
de Justicia del Distrito Federal, es el primero que se implement6 en el Dis-
trito Federal y que dio resultados bastante significativos.

El disefio del estudio aplicado fue supervisado por el doctor Luis Rodri-
guez Manzanera, conocedor profundo de la victimologia y que nos orientd
especialmente para que no molestaramos a la victima sino que ésta sintie-
ra nuestro interés y apoyo.

De los resultados obtenidos, cabe resaltar los siguientes:

Se aplicaron 380 casos enviados por todas las agencias investigadoras
del Ministerio Publico; los delitos denunciados fueron: violacidn, tentativa
de violacion, estupro, rapto, atentados al pudor e incesto; el sexo de las vic-
timas fue: masculino, 17 casos, y femenino, 363; las edades mas frecuentes
de las victimas fueron entre los 13 a los 21 afios con un porcentaje de 62.37;
en su mayoria las victimas eran originarias del Distrito Federal con un por-
centaje de 59.79, el resto pertenecian a todos los estados de la Republica;
estado civil: solteras, 68.94 %, y extraccion urbana, 72.11 %; escolaridad
primaria, 43.42 %, sobresale la ocupacion ya que 42.74 % eran estudiantes,
23.42 % desempleadas y 19.21 % empleadas; respecto del victimario las
edades que fueron mayoritarias son entre los 14 y 33 afios de edad.

Por ultimo y contando con el apoyo del servicio médico de la institucion
es importante sefialar las consecuencias fisicas del hecho: himen integro,
75 casos; desfloracion no reciente, 171 casos; desfloracion reciente, 78 ca-
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sos; embarazo, 51; desgarro rectal, 15; desgarro rectal y vaginal, cinco, y
lesiones externas y vaginal, cinco.

5. CONCLUSIONES

—Se debe prestar el auxilio de trabajo social a las victimas del delito en for-
ma inmediata, mediata y lejana.

—Se deben agrupar los delitos y realizarse estudios especificos orien-
tados técnicamente a que permitan planificar acciones que lleven a la pre-
vencion general del delito.

—Se deben establecer convenios con todas las instituciones como el IFE,
el IMSS y el ISSSTE para brindar ayuda prioritaria e inmediata a las vic-
timas de los delitos.

—Pugnar porque existan centros de atencién a las victimas en forma
general y dentro de los mismos establecer grupos especificos segun el tipo
de delito.

—Luchar porque a las victimas se les otorgue ayuda técnica y humana
impartida por personal capacitado para este objeto desde el primer momen-
to en que es victimizada.

—Y no olvidar que el trabajador social debe ser comprensivo, pacien-
te, tolerante, tener fortaleza espiritual para brindar una verdadera atencion
a la victima del delito.

Muchas gracias.

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

Como ustedes pueden ver, aquello que yo les platicaba de esa primera Ley de
Auxilio ala Victima del Delito que apenas descubria este nuevo mundo de con-
quistas que han ido lentamente, a pesar de ello, hay retrocesos y avances,
afianzando el lugar que le corresponde. Ya nos encontramos en otra etapa;
la primera fue el Estado de México; la segunda cuando hicimos la Ley de
Auxilio a la Victima del Delito en Jalisco, y después de esto en 1984 con
la licenciada Victoria Adato se dieron notables adelantos de la atencién a la
victima en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, y aho-
ra la realidad ya plena, integral, que se esta tratando. Ojaléd y de esto se hu-
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biera dado y se d€ en el futuro: una congruencia especifica entre lo que se
dice, lo que se va planificando y lo que se hace.

Obviamente se necesita el presupuesto que con frecuencia se escatima
a favor de los vulnerables con el argumento de que hay otras prioridades, lo
cual es lamentable. A veces sus prioridades son incluso las elecciones, y
ahi esta la victima, ahi esta el pobre de los pobres, ahi estan todos los de-
mas seres vulnerables frente al derecho penal y no hay los suficientes ele-
mentos a pesar de que haya una buena ley, y principio de legalidad adecuado
y completo, a pesar de que existan personas capacitadas que han lucha-
do por cimentar sus conocimientos, y que han vivido el problema intensa-
mente, como es en los dos casos de nuestras expositoras el dia de hoy.

Felicito también a la sefiora Julia Sabido porque se ve que toma a pecho
las cosas; con la pasion que lleva a la solucién de los problemas, se pone
la camiseta. Es el romanticismo que nace en la primera juventud y muere
con nosotros en el ultimo momento.

I11. INTERVENCI(')N EN CRISIS
A VICTIMAS DEL DELITO

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

Ahora vamos a escuchar al doctor Ignacio Jarero, que es Presidente de la
Asociacion Mexicana para Ayuda Mental en Crisis del Centro Internacio-
nal de Psicotraumatologia y del sitio acreditado de entrenamientos en M¢-
xico de la Academia de Traumatologia de los Estados Unidos.

Es doctor en Educacion con Especialidad en Psicologia Social Avanza-
da; doctor en Filosofia con Especialidad Psicologia; maestro en Psicotra-
mautologia y maestro en Psicoterapia.

Esta certificado como entrenador por la Academia de Traumatologia y
por el Instituto Internacional de Traumatologia de Estados Unidos; por el
Instituto EMDR; por la Asociacidn Internacional de esas mismas siglas, y
por la Fundacién Internacional de Estrés en Incidentes Criticos.

Esta certificado y diplomado como Experto en Estrés Traumatico y como
Experto en Respuesta de Emergencia en Crisis por la Academia America-
na de Expertos en Estrés Traumatico.
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Es el Enlace Oficial de los Programas de Asistencia Humanitaria para La-
tinoamérica de la Fundacion Internacional de Estrés en Incidentes del Ins-
tituto EMDR.

Dirigi6 el desarrollo del Protocolo Grupal e Integrativo con EMDR, mis-
mo que ha sido aplicado exitosamente desde 1998, con sobrevivientes de
desastres naturales o provocados por el hombre en México, Centroamérica,
Suramérica, Italia, Alemania, Turquia Sri Lanka, Tailandia e India.

Lo que mas disfruta en la vida es abrir nuevos caminos, tejer redes de ami-
gos, aprender, ensefar, ayudar a mitigar el sufrimiento de otros seres hu-
manos y estar al lado de los seres queridos.

Después de esta declaracion realmente emotiva, vamos a escuchar al
doctor.

IGNACIO JARERO"

Muchas gracias. Los incidentes criticos o eventos traumaticos son eventos
que tienen el potencial de provocar sufrimiento humano significativo y so-
brepasar los mecanismos/habilidades naturales de los seres humanos.

Son eventos que salen del rango de la experiencia humana ordinaria y
generalmente producen fuertes reacciones emocionales, cognitivas, fisicas,
conductuales y espirituales en quien los vive.

Algunos ejemplos son: delitos como robos, asaltos, violaciones, secues-
tros, homicidios, tortura, desastres naturales o provocados por el hombre
y terrorismo.

Delitos de violencia en todas sus formas y manifestaciones, como vio-
lencia de género, psicoemocional, econdmica, fisica o sexual, explotacion
sexual y trafico de mujeres.

Violencia familiar psicoemocional: insultos, humillaciones, intimida-
ciones, amenazas, chantaje afectivo, abandonos y dafios econémicos, fisi-
cos o sexuales.

Los incidentes criticos o eventos traumaticos pueden producir trauma psi-
coldgico y pueden conducir a trastornos fisicos y mentales que afecten a los
sobrevivientes el resto de sus vidas.

* Presidente de la Asociacion Mexicana para Ayuda Mental en Crisis del Centro Internacio-
nal de Psicotraumatologia y del sitio acreditado de entrenamientos en México de la Academia
de Traumatologia de Estados Unidos.
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En salud mental, la deteccion temprana, el diagndstico correcto y la inter-
vencion oportuna con el tratamiento adecuado pueden cambiar drastica-
mente el destino de una persona.

ABORDAJE INTEGRAL DEL TRAUMA PSICOLOGICO

Incidente

i Atencion

< psicologica—»
Educacion | de urgencia

preincidente .

Desgaste profesional
por empatia o
sindrome
, ~ dela compasion

Psicoterapia

Tl EMDR
: de 22?;'9?5 — Tratamiento
e farmacologico
en mc1_dentes
i Hospitalizacion

Rehabilitacion

1. {QUE ES LA ATENCION PSICOLOGICA DE URGENCIA
O INTERVENCION PSICOLOGICA TEMPRANA?

Son primeros auxilios psicoemocionales, disefiados para ayudar a las per-
sonas a regresar lo antes posible al equilibrio psicologico y a sus funcio-
nes adaptativas independientes (cuidarse a si mismos).

A. ;Cudles son sus metas?

—Detener el “sangrado emocional”, esto es, el proceso agudo de deterio-
ro o descompensacion psicologica.

—Mitigar el impacto del estrés postraumatico.

—Estabilizar al individuo y protegerlo de estrés adicional.

—Normalizar su experiencia, reducir sus sintomas y sentimientos de
singularidad y anormalidad.

—Restaurar sus funciones cognitivas y adaptativas tan rapido como sea
posible.

—PFacilitar asistencia profesional a largo plazo en caso de ser necesario
y movilizar todos los recursos posibles en su ayuda.
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Los primeros auxilios fisicos son a la cirugia, lo que la intervencion psi-
coldgica temprana es a la psicoterapia.

La atencion psicoldgica de urgencia es un punto dentro de un continuo
de servicios de salud mental, y requiere entrenamiento especializado.

2. {QUE ES EL MANEJO DE ESTRES EN INCIDENTES CRITICOS?

Es un sistema de intervencidn psicoldgica temprana, que consiste en una
aproximacion dentro de un continuo, amplia, integrada, sistematica y multi-
componente.

El modelo de Manejo de Estrés en Incidentes Criticos de la International
Critical Incident Stress Foundation es el sistema de intervencion en crisis
con mas investigaciones sobre su efectividad en el mundo y se ensefia en la
Republica Mexicana (www.icisf.org).

Después de la atencion psicoldgica de urgencia, ;cuando se debe de re-
ferir a la victima con un(a) profesional en salud mental entrenado en las me-
todologias mas efectivas para tratar el trauma psicolégico? Cuando los sin-
tomas que se mencionan a continuacion no desaparecen lentamente, sino que
empeoran con el tiempo, o causan dificultades en el trabajo o en las rela-
ciones interpersonales:

— Memorias intrusivas del evento, pesadillas o flashbacks.

— Intentos fallidos de evitar memorias perturbadoras a través del con-
sumo de alcohol u otras sustancias.

— Aplanamiento emocional: sentirse vacio(a), incapaz de sentir emo-
ciones.

— Ataques de panico, de ira, irritabilidad extrema, agitacién intensa, so-
bresaltos exagerados.

— Ansiedad severa: preocupacion paralizante, desamparo.

— Depresion severa: pérdida de energia, de interés, de autoestima, de mo-
tivacion.

— Pérdida del sentido de la vida, de la esperanza.

— Enojo o ira permanentes.

— Sentirse irreal o fuera de uno mismo(a), como en un suefio; tener pe-
riodos de tiempo en blanco y no poder recordarlos.

— Ideacién o intencioén suicida.

— Ideacion o intencién homicida.
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3. {QUE ES LA TRAUMATIZACION SECUNDARIA, DESGASTE PROFESIONAL
POR EMPATIA O SINDROME DE LA COMPASION?

Es absorber y retener el sufrimiento emocional de otros al interactuar con
ellos. Es cuando el trauma de otros nos traumatiza a nosotros. De ahi que
trabajar con sobrevivientes de eventos traumaticos requiere de preparacion
especializada, amplio entrenamiento y apoyo profesional permanente, que
se debe de extender a lo largo de toda la carrera del trabajo con trauma.

4. {QUE METODOLOGI{AS PSICOTERAPEUTICAS DEBEMOS
DE APLICAR Y POR QUE?

La American Psychiatric Association menciona que: “Cuando se escoge una
estrategia especifica para tratar el trastorno por estrés agudo o el trastor-
no por estrés postraumadtico, es importante considerar el peso de la eviden-
cia cientifica que soporta la opcion de tratamiento”.

S. LA METODOLOGIA EMDR

Una alternativa efectiva para el tratamiento del trauma psicolégico comple-
J0.(Qué es el EMDR?: Eye Movement Desensitization and Reprocesing, es
decir, reprocesamiento y desensibilizacion a través del movimiento ocular.

El EMDR es una psicoterapia integrativa validada cientificamente. Es una
metodologia psicoterapéutica que se basa en los procesos psico-neuro-bio-
logicos.

Para el paciente, la meta del tratamiento con EMDR es alcanzar los mas
profundos y completos efectos de tratamiento en el mas corto periodo de tiem-
po posible, mientras se mantiene su estabilidad dentro de un sistema fami-
liar y social balanceado.

El EMDR tiene una amplia base de reportes de casos publicados ¢ in-
vestigacion controlada que soportan a esta metodologia como un tratamien-
to validado empiricamente para tratar traumas.

Las directrices de practica clinica para el tratamiento de pacientes con
trastorno por estrés agudo y trastorno por estrés postraumatico de la Ame-
rican Psychiatric Association han designado a EMDR como un tratamiento
efectivo para dichos trastornos.

Las directrices de practica clinica para el manejo de estrés postraumatico
del Departamento de Asuntos para Veteranos del Departamento de Defensa
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de Estados Unidos han designado al EMDR como un tratamiento efectivo
para tratar el trastorno por estrés postraumatico (TPEPT) tanto en civiles
como en combatientes. Con nivel de recomendacion “A”, fuerte recomen-
dacion de que la intervencion con esta metodologia es siempre indicada y
aceptable.

Las directrices actuales del Instituto Nacional de Salud e Investigacion
Médica de Francia han designado al EMDR como un tratamiento efectivo
para tratar a las victimas de trauma.

Las recomendaciones regionales de tratamiento para trastornos de an-
siedad de Suecia han designado al EMDR como un tratamiento efectivo
para tratar TPEPT.

Las directrices actuales de Cuidados en Salud Mental de Holanda han
designado al EMDR como un tratamiento efectivo para tratar el TPEPT.

Las directrices actuales de tratamiento del Departamento de Salud de Ir-
landa han designado al EMDR como un tratamiento efectivo para tratar
a las victimas de trauma.

Las directrices actuales de tratamiento del Departamento de Salud del Rei-
no Unido y el Consejo Nacional Israeli de Salud Mental han designado al
EMDR como un tratamiento efectivo para tratar el TPEPT y a victimas del
terror.

Las directrices actuales de tratamiento de la International Society for Trau-
matic Stress Studies han designado al EMDR como un tratamiento efecti-
vo para tratar el TPEPT.

De acuerdo con la fuerza de trabajo de la Division Clinica de la American
Psychological Association, el EMDR es una metodologia validada empi-
ricamente para tratar el TPEPT.

Tres estudios han indicado la eliminacion del diagnostico de TPEPT en
un rango del 77 al 99 % de los pacientes después de tres a siete sesiones de
90 minutos, sin tarea en casa.

Y a mi me da muchisimo gusto y con esto concluyo, que el Provictima
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos tenga clinicos entre-
nados y certificados en esta metodologia para atender a los sobrevivientes
del delito. Muchas gracias.

6. BIBLIOGRAFIA
La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo

20, apartado B. De la victima o del ofendido: III. Recibir, desde la comision
del delito, atencién médica y psicologica de urgencia.
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El diagnostico sobre la situacion de los derechos humanos en México que
elabor¢ la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos en México en 2003.

Los lineamientos de practica para tratar pacientes adultos con trastorno
por estrés agudo y trastorno por estrés postraumatico de la American Psy-
chiatric Association.

Los lineamientos de la International Society for Traumatic Stress Studies
para Entrenamiento Internacional en Salud Mental e Intervenciones Psi-
cosociales.

Los lineamientos de la Organizaciéon Mundial de la Salud.

Los lineamentos en la practica de la psicotraumatologia de la Academy
of Traumatology.

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

Hemos escuchado tres brillantes puntos de vista: el juridico, pero también
el interdisciplinario, de la licenciada Barbara Y1lan Rondero; el trabajo so-
cial de Julia Ruisanchez, y el médico-psiquiatrico de Ignacio Jarero. A uste-
des tres les agradezco muy cumplidamente, en mi calidad de moderador, nos
hayan ilustrado con sus conocimientos, con sus experiencias, de las que to-
dos hemos participado. '

Agradezco nuevamente a quienes nos invitaron a participar en este evento
y a todos ustedes para que tengan una buena tarde con la prolongacién de las
demas ponencias que vendran a partir de las cinco de la tarde. Muchas gracias.

Intervencion del presentador”

Tenemos la gran oportunidad de que se encuentra con nosotros el doctor
Raul Plascencia Villanueva, Primer Visitador General de la CNDH, a quien
le pedimos nos haga el favor de entregar los reconocimientos y algunos re-
galos a los ponentes.

* Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencion a
Victimas del Delito de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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Intervencion de
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Quisiera, antes de que termindramos esta mesa sobre Atencion Integral de
las Victimas del Delito, hacer un publico reconocimiento en nombre del
doctor José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, tanto al maestro Antonio Sanchez Galindo, dis-
tinguido penalista, crimindlogo, experto sobre estos temas y que siempre
ha luchado por una mejor y mayor atencion a las victimas del delito.

De igual manera a la maestra Julia Sabido, a la maestra Barbara Yllany
al doctor Ignacio Jarero, quienes nos han dado una vision integral de la ma-
nera como se debe dar una atencion a las victimas del delito.

Indudablemente, ustedes lo han escuchado a lo largo de la mafiana, el mar-
co juridico es uno, establece una serie de lineamientos para atender a las
victimas, pero para ello se requiere la aportacion del crimindlogo, de la tra-
bajadora social, de la experta que se encuentra en las oficinas atendiendo
a las victimas, y por supuesto del apoyo fundamental, como decia el doctor
Ignacio Jarero, para poder dar esos primeros auxilios a la victima del deli-
to y que no vaya a resultar que con esa intencion de ayudar se provoquen
trastornos mayores a nivel psicologico.

Por ello es que quisiera yo entregar un reconocimiento, en principio, a
nuestro moderador, el doctor Antonio Sdnchez Galindo, por su magnifica
intervencion moderando esta mesa. Muchas felicidades, doctor.

Asimismo, quiero entregar una medalla conmemorativa de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos y un libro de obsequio a ellos. La me-
dalla establece claramente que los derechos humanos son la base de las ins-
tituciones sociales en nuestro pais. Felicidades, maestro.

De igual manera a la maestra Barbara Yllan, quisiera hacerle entrega de
este reconocimiento por su brillante intervencion; a la trabajadora social
Julia Sabido, gracias por sus aportaciones; a Ignacio Jarero, muchas fe-
licidades por su intervencién y sus conocimientos, y a todos ustedes mu-
chas gracias por su paciencia, por estar en este evento. Los esperamos en pun-
to de las cinco de la tarde, para continuar con nuestra ultima mesa. Muchas
gracias.



CAPITULO 4
ACCESO A LA JUSTICIA

Intervencion del presentador”

Muy buenas tardes. Es para mi un gran honor presentar la ultima mesa del
dia de hoy, sobre acceso a la justicia en estas Cuartas Jornadas Nacionales
sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos, por dos razones fundamen-
tales: la primera, porque esté integrada por grandes amigos mios y maes-
tros ademas, pero ademas porque esta conformada por un grupo muy im-
portante de juristas especialistas en el area penal, no solamente de esta
facultad, sino del pais.

Es para mi un gran honor presentar la mesa que esta conformada por el doc-
tor Raul Plascencia Villanueva, por el doctor Marco Antonio Diaz de Ledn,
por el doctor Carlos Daza Gémez, por el doctor Mario Ignacio Alvarez Le-
desma y por el doctor José Nieves Luna Castro.

El dia de hoy fungira como moderador de esta mesa el doctor Raul Plas-
cencia Villanueva, a quien me permitiré presentar y leer una sintesis de su
curriculum, lo cual para mi es un honor.

El doctor Raul Plascencia Villanueva es licenciado en Derecho por la
Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja California, tie-
ne Especialidad en Ciencias Penales, es maestro y doctor en Derecho por
la Universidad Nacional Auténoma de México.

Entre sus publicaciones destacan tres libros con los siguientes titulos: Los
delitos contra el orden economico, Teoria del delito y La jurisprudencia.

De igual manera ha publicado en revistas académicas mas de cien articu-
los doctrinales sobre diversos topicos en materia penal.

* Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencion a Vic-
timas del Delito de la Comisioén Nacional de los Derechos Humanos.
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Dentro de sus actividades docentes destacan la de profesor de la Facultad
de Derecho de la UNAM a nivel licenciatura de la materia de Derecho pe-
nal y delitos en particular.

Es profesor a nivel maestria de las materias Teoria del Delito y Estudio Mo-
nografico de un Delito.

Por otra parte se ha desempeiiado como profesor invitado en diversas uni-
versidades y dependencias publicas de la Republica y del extranjero.

Es investigador titular de tiempo completo por oposicion en el area de cien-
cias penales del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

Actualmente es el Primer Visitador General de 1a Comision Nacional de
los Derechos Humanos, investigador del Sistema Nacional de Investigado-
res del Conacyt y miembro supernumerario de la Academia Mexicana de
Ciencias Penales.

Le damos la mas cordial bienvenida, sefior doctor le rogamos haga usted
uso de la palabra.

Raul Plascencia Villanueva®

Muy buenas tardes tengan todos ustedes. Vamos a dar inicio a esta tercera
mesa sobre acceso a la justicia.

Me acompaiian muy distinguidos especialistas en el tema tanto de la jus-
ticia penal, como de la teoria del delito y de los derechos humanos.

Doctor Marco Antonio Diaz de Leoén, doctor Carlos Daza Gémez, doctor
Mario Ignacio Alvarez Ledesma y doctor José Nieves Luna Castro.

Miren ustedes, el reto de hacer que la justicia penal logre la plena resti-
tucion de los derechos de las victimas del delito nos obliga hoy por hoy a
tener que orientar o reorientar el sistema de justicia penal en nuestro pais.

Orientarlo sobre un esquema de venganza publica, sobre un esquema de
en todo caso mera represion o bien orientado hacia una direccion que bus-
que restituir en la victima del delito los derechos que le fueron vulnerados,
lesionados o puestos en peligro por parte del delincuente.

Durante las ultimas dos décadas ha existido una serie de reformas lega-
les que ustedes han revisado ya aqui en este foro, las cuales se orientan pre-
cisamente a tratar de restituir a la victima del delito esa gama de derechos

* Primer Visitador General de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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que le han sido en todo caso dafiados o puestos en peligro por parte del de-
lincuente.

El tema de la atencion médica, de la atencion psicoldgica de urgencia, el
tema de la reparacion del daiio, de la intervencion que debe tener la victi-
ma del delito en el proceso penal, representa actualmente uno de los gran-
des retos para un sistema de justicia penal como lo es el mexicano.

(Hasta qué punto, en qué medida la victima del delito debe ser tomada en
consideracion durante la etapa de la averiguacion previa? ;Hasta qué punto
podemos hablar de una victima del delito como una nueva parte en el proce-
so penal? Si debe continuar ese estigma de ser un mero testigo, mudo y cie-
go ante el tramite que se lleva a cabo por parte de la autoridad o bien si debe
tener una intervencion cada vez mas activa tanto en el proceso de averigua-
cion previa, como en el mismo proceso penal.

Y ésos son los temas que preocupan y que motivan a la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos a debatir, a analizar las ideas de expertos
sobre estos temas que seguramente el dia de hoy podemos escuchar con gran
atencion.

L REGULACION Y ALCANCE DE LA FIGURA
DEL ASESOR JURIDICO A VICTIMAS DEL DELITO

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Para iniciar esta tercera mesa nos acompaiia el doctor Marco Antonio Diaz
de Leon, distinguido jurista del ambito mexicano, conocido por todos us-
tedes, cuyo curriculum es tan basto que tendrian que ser necesarias horas
para poder agotar completamente la cantidad de actividades que ha lleva-
do a cabo, tanto en el servicio publico como en el ambito académico.

Por ello es que yo le solicitaria al doctor que me permitiera solo hacer
mencion de algunas de la gran cantidad de actividades tanto académicas,
como en el servicio publico que ha desempeifiado a lo largo de su trayecto-
ria profesional.

El doctor Marco Antonio Diaz de Ledn es egresado de la Division de Es-
tudios de Posgrado de esta Facultad de Derecho, donde cursé también la
Especialidad en Ciencias Penales, la maestria en Politica Criminal, asi como
los estudios de licenciatura en Derecho; es profesor en la materia de Dere-
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cho procesal penal de esta Universidad Nacional Autdnoma de México; es,
a su vez, profesor en una buena cantidad de universidades, tanto del Distri-
to Federal como de otros estados de la Republica; es un distinguido miem-
bro de la Academia Mexicana de Ciencias Penales; ha dictado multiples
conferencias, tanto en foros nacionales como del extranjero; ha desempe-
flado muy importantes cargos publicos a lo largo de su trayectoria profesio-
nal tanto en el ambito de la procuracion de justicia, como en el ambito de
la imparticion de la misma; actualmente es Magistrado del Tribunal Uni-
tario Agrario del Décimo Circuito; tiene una muy importante obra juridica,
fundamental para estudiar el derecho procesal en nuestro pais y otros temas
analogos que se resumirian en 19 libros que ha publicado hasta la fecha en
multiples ediciones que se han generado en varios de ellos.

Doctor Marco Antonio Diaz de Ledn bienvenido a este foro, y le cede-
mos el uso de la palabra.

MARCO ANTONIO DiAZ DE LEON"

Gracias, sefior moderador. Es naturalmente un gran privilegio, satisfaccion
de estar en nuestra facultad, en nuestra Alma Mater, donde, como aqui se
ha sefialado, recibimos las ensefianzas que nos han permitido cultivar la
ciencia del derecho, especialmente el derecho procesal penal.

Hablar de la victima es hacer referencia a todo el proceso histdrico de la
lucha por los derechos humanos, por la justicia, por todo lo que nuestro Es-
tado de Derecho debe asumir como compromiso que le justifique en mate-
ria de politica criminal.

La victima ha sido tema un poco analizado en las etapas anteriores a la
ultima década; ha habido inclusive tendencias en los primeros afios de los
noventas, donde incluso se pretendié quitarle a la reparacion del daiio el
caracter de pena publica y convertirla en una situacion de caracter civi-
listica, diria yo que mercantilizando un segmento importante del delito.

En tanto que las victimas, las ofendidas por este ilicito penal, tendrian que
asumir de manera propia y particular sus respectivas defensas para lograr
el resarcimiento de ese deleznable perjuicio que conlleva en muchos casos
la comision de los delitos.

* Magistrado del Tribunal Unitario Agrario del Décimo Circuito.
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Ciertamente no todos los delitos repercuten en el patrimonio y menos en
el patrimonio individual de alguna persona, pero en muchas ocasiones el
ilicito penal deja en la ruina, deja en la miseria a quien es objeto o destina-
tario de esta accion reprochable.

Lo cierto es que a partir de 1990 concomitantemente surgié una tenden-
cia a destinar estudios e interés en la victima del delito. Les voy a comentar
situaciones que me tocd vivir, en que me toco participar, por ejemplo en la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, donde coincidimos
la doctora Lima Malvido y otras personas interesadas en el tema y se pensé
en buscar alguna reforma leve en principio, al considerar que las sentencias
emitidas por los jueces penales federales y del Distrito Federal desembo-
caban en un porcentaje muy elevado en absoluciones para la reparacion del
dafio. Era no frecuente, era parte de la sentencia que los jueces sefialaran an-
tes de 1995, por ejemplo, que se tenia que absolver porque el Ministerio
Publico no habia aportado elementos de juicio necesarios para acreditar la
reparacion del dafio.

Se convirtié en costumbre y de manera aislada algun litigante se atrevia
a demandar por la via civil la reparacion del dafio como ocurria en los ac-
cidentes por transito de vehiculos, situaciones que tardaban afios y que
cuando se lograba algun fallo de esta indole, pues ya la linea de los camio-
nes ya ni siquiera existia.

Y fue asi como se pensod en que la victima deberia ser objeto de un estu-
dio més profundo, mas serio para poder resarcirle, para poder compensar-
le las lesiones patrimoniales que recibia.

Esto coincide con Maria de la Luz Lima Malvido, quien lleg6 a diputada
federal, y desde ahi retomd estas teorias, estas ideas que estoy mencionado.

Y finalmente se llego a tocar a la propia Constitucion. Se le adicioné el
apartado B al articulo 20 constitucional, en donde estan plasmados actual-
mente, a nivel de Carta Magna, el acervo de garantias individuales que de-
ben tener las victimas del delito.

Podemos centrar o resumir estas garantias individuales en tres rubros. En
primer término, la asesoria que deberia tener para defender sus derechos,
puesto que no sélo en muchas ocasiones quedaba en la miseria por el deli-
to, sino que carecia de cualquier apoyo econdmico para sufragar una defen-
sa de sus intereses a través de un abogado particular.

En segundo lugar, la asistencia médica y psiquica, que también son ves-
tigios resultados del delito, en muchas formas las victimas quedan afecta-
das en sus psiquis y organismo como resultado material de los delitos que
asi lo originan.
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Y por ultimo el aspecto patrimonial, que insisto, por una desaprension, por
una desatencion de nuestros drganos de gobierno, diria yo que por una iner-
cia internacional, no se sabe de muchos avances en esto actualmente si, pero
me estoy refiriendo a la iltima década de los ochentas, inicios de los noven-
tas, no se habia establecido una sistematica a nivel constitucional.

Como antecedentes de este apartado B, ademas de las promociones que,
entre otros, hiciera la diputada Lima Malvido, el Procurador Sergio Garcia
Ramirez, alla por 1985, unos ocho afios, 10 afios antes, propuso proyectos
de iniciativa de ley, donde se consideraron ya algunos aspectos que favo-
recieran o defendieran a la victima.

Por ejemplo, se reformo el articulo 141 del Cédigo Federal de Procedi-
mientos Penales, en el cual se obligd por primera vez a un juez de distrito
—que era el que llevaba no so6lo el amparo en aquella época, sino también
los procesos penales—, a citar al proceso penal a las victimas, so pena de in-
currir en responsabilidad el propio juez, y en audiencia publica hacerles
saber sus derechos. Hacerles saber que la reparacion del dafio era factible
y que en muchos casos se perdia por la simple morosidad del Ministerio Pu-
blico o aun de la parte ofendida, porque se pudo establecer que un simple
oficio, ya digamos en formatos hechos como les llaman, o de machote, di-
rigidos al hospital donde se hubiera hecho el internamiento y curacién de
esta victima, no le quitaba ningun tiempo al tribunal para que le contestara
a esas autoridades de los nosocomios, sobre el importe que habia devenga-
do su curacion. No costaba nada hacerlo.

Igualmente a los trabajos donde el fallido o fallecido por el delito esta-
ba empleado, para que dijeran cuanto era el sueldo que percibia y poder
calcular, de acuerdo con ese trabajo, las reparaciones de dafio, y asimismo
una pequeiia evaluacion y algunas otras actuaciones que no costaban ab-
solutamente nada al Tribunal realizar, para que pudiéramos tener esas prue-
bas que de no contar con ellas eran el pretexto para no cubrir la reparacion
del dano.

Insisto, este Procurador realizaba las iniciativas de ley —en mi época se
estilaba que ¢€l las realizara. Tengo entendido que actualmente los Procu-
radores también lo hacen y qué bueno que lo sigan haciendo, pero este
articulo 141 incluso a mi me tocé redactarlo; lo pude realizar por las ins-
trucciones que nos diera el sefior Procurador Garcia Ramirez y se aprobo
por la Camara de Senadores y finalmente por el Congreso, con los Jueces
de Distrito de manera insoslayable e ineludible de visitar a las victimas para
efecto de saber cudl es el cumulo de elementos de prueba, las facturas, las
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recetas, recibos de pago, cosas que se tienen o que se pueden obtener con
cierta facilidad, para llegar a cuantificar el monto de la reparacion.

En el plazo tan breve que nos ha asignado nuestro amigo el doctor Raul
Plascencia, de la victima podemos hablar pues un semestre, si gustan, pero
yo nada mas quiero decir que actualmente, sefiores abogados, estudiantes
de Derecho, es la fecha que no se ha instrumentado la reforma constitucio-
nal; no se han llevado a los distintos codigos procesales la urdimbre adjetiva
que pueda canalizar esta gran reforma constitucional del apartado B del 20
constitucional.

En grado tal de que hoy se asume que es al Ministerio Publico, constitu-
cionalmente hablando, a quien le compete cumplir con lo que dice la frac-
cidén I de este apartado B y que precisamente sefiala que tienen derecho las
victimas a recibir la asesoria juridica adecuada.

Como no existe una reglamentacion especifica, voy a hablar nuevamente
de la doctora Lima Malvido, porque fue ella quien me hizo el favor de invi-
tar también a intervenir en una iniciativa de Ley General para la Atencion
y Proteccion de las Victimas y Ofendidos del Delito, documento que lleg6
a todas las legislaturas de los estados, que lleg6 a todas las procuradurias
de los estados y a todos los colegios, y a todas las instituciones que pudieran
aportar alguna idea, y esta ley la estimamos, hasta cierto proyecto de ley, ini-
ciativa que nunca llegd al Congreso, la estimamos, pues es mas 0 menos
adecuada a lo que establece el apartado B del 20 constitucional.

En la materia que a mi me toca como tema, su articulo octavo, correspon-
diente al capitulo segundo del titulo primero, que se denomina “La asesoria
y representacion juridica de la victima”, pues se hace ya un desglose de lo
que, de manera muy genérica, establece el 20 constitucional, apartado B,
fraccion I, y aqui se hace una relacion completisima de lo que debe contem-
plar la asesoria. Desde luego, no se prevé que sea el Ministerio Publico, sino
que hay un instituto desconcentrado que seria el encargado de llevar todo
lo relacionado con la victima y que seria el Instituto Nacional para la Pro-
teccion de la Victima y el Ofendido, este instituto captaria recursos que el
propio delito produce, narcotrafico, por cuanto al aseguramiento de bie-
nes que prevé el articulo 181 del Cdédigo Federal de Procedimientos Pena-
les, decomiso como lo establece el articulo 40 del Codigo Penal Federal y
una serie de multas y sanciones economicas que se van acumulando y que
no se regresan por multiples motivos a los interesados, que se preveé debe
quedar en acervo patrimonial de la nacion.
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Todos estos objetos, todos estos elementos, en dinero o en objetos va-
lorados en dinero, se destinaron gran parte a este instituto para que no solo
se reparara o se ayudara en la reparacion del dafio con esas asesorias, sino
que se previd que de esa zona seria una subvencion, una parte, digamos, un
apoyo economico a las victimas.

Obviamente no era factible pensar que el Estado mexicano se echara en-
cima la obligacion de resarcir a cada victima la totalidad de sus detrimentos
patrimoniales, pero si habia supuestos, hipotesis, donde se le podia dar al-
guin apoyo, alguna ayuda econdmica derivada del propio delito.

Asi, pues, nuestro Estado ha tomado diversas medidas para ayudar y tra-
tar de recuperar los patrimonios que le son otorgados a las victimas por el
delito.

La victima ha sido materia ya de un estudio ordenado y coherente que
permite visualizar en un corto plazo que todas las legislaturas de los esta-
dos, incluyendo la federal; el Codigo Federal ha sido modificado para que
se puedan llevar a disposiciones procesales lo que dice de manera genéri-
ca el apartado B del articulo 20 de la Constitucion.

S6lo para concluir quiero decirles que asimismo han aparecido discipli-
nas como la llamada “victimologia”, que si bien, como su nombre lo indica,
pareciera hacer estudios para la reparacion del dafio, lo cual si hace, tam-
bién ahora la victima es analizada para ver de qué manera provoca la co-
mision del ilicito penal.

De esta manera esto trasciende no para eliminar este elemento del delito
del sujeto activo del mismo, sino para cuantificar, para establecer a través
de ese juicio de reproche que se hace, cual es el quantum de pena que co-
rresponde, digamos, en la materia penal federal atendiendo a lo estableci-
do en los articulos 51 y 52 de este ordenamiento punitivo.

La victima podria ser objeto de analisis desde el punto de vista de la ase-
soria de quien lo debe asesorar, actualmente debe ser al Ministerio Publi-
co, no lo puede hacer el juez, porque romperia el principio de la im-
parcialidad que el articulo 17 constitucional establece, tendria que ser al
Ministerio Publico, probablemente un coadyuvante si tuviera recursos
econdémicos para designar al abogado, sin que esto afectara, digamos, la
titularidad que tiene el representante social de monopolista del ejercicio
de la accidn penal.

Asi pues, la victima podria ser analizada también sobre las situaciones mé-
dicas y psiquiatricas a que debe tener derecho; actualmente el Codigo Fede-
ral de Procedimientos Penales establece ya disposiciones para que una vic-
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tima pueda ser atendida mas prontamente por una institucion que no sea de
las de corte o de caracter publico, o sea, la mas cercana.

En fin, la victima ha sido, pues, ya materia de estudios serios que per-
miten visualizar a corto plazo una mas equitativa justicia penal.

Sé que me excedi en el tiempo, don Rail, pero es muy poco para poder si
quiera dar una idea somera de lo que es este campo tan importante, es la
mitad diria yo del derecho penal que no se puede en 20 minutos manejar.

Le agradezco mucho esta deferencia.

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Quiero agradecer al doctor Marco Antonio Diaz de Leon por este magnifi-
co panorama que nos ha dado sobre el tema de las victimas del delito.

Ha tocado varios puntos de gran interés sobre esta tematica, que van des-
de la forma de poder garantizar el acceso efectivo a la justicia por parte de
las victimas del delito.

Es indudable que si no existe una asesoria juridica como €l mismo lo plan-
tea y que ademas esta prevista en la Constitucidon de la Republica desde hace
ya mas de una década, es muy dificil que la victima pueda entonces solici-
tar, demandar, en su caso, una justicia que logre restituirle los derechos que
fueron vulnerados.

De igual manera, evidentemente toca un tema fundamental para las vic-
timas del delito como lo es la reparacion del dafio, pero a su vez la manera
como pudiera la autoridad obtener fondos o recursos para precisamente
hacer efectivo este derecho a favor de las victimas del delito.

Hoy por la mafiana se hacia referencia al deber que tiene el Estado de
garantizar una efectiva reparacion del dafio.

Hoy por la tarde se toca el tema relativo a de donde podrian generarse re-
cursos para precisamente garantizar dicha reparacion del dafio.

Delitos graves, multas, bienes asegurados, productos del delito menciona
el doctor Marco Antonio Diaz de Le6n podrian perfectamente destinarse
para crear un fondo y aplicarlo a favor de las victimas con miras a obtener
una reparacion del dafio.

Creo que ha sido una magnifica intervencioén doctor Marco Antonio Diaz
de Leon, la cual agradezco.
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II. IMPUNIDAD, CORRUPCION Y VICTIMIZACION
SECUNDARIA EN EL SISTEMA DE JUSTICIA

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Tocaria el turno ahora al doctor Carlos Daza Gémez, de igual manera con
la suplica de que me permita hacer una breve sintesis de su amplio y vasto
curriculum, s6lo mencionaré algunos datos curriculares muy genéricos.

El es doctor en Derecho por esta Universidad Nacional Autonoma de Mé-
Xico, a su vez ha cursado estudios de posdoctorado en la Universidad de Sala-
manca, Espania, y en la Universidad de Munich en Alemania; cursa actual-
mente estudios superiores en materia de victimologia, obteniendo el diploma
de experto en dicho tema por la Universidad de Sevilla; es un distinguido
catedratico por oposicion de esta Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico de las materias Delitos en particular, Delitos especiales, Introduccién
al estudio del derecho, Introduccién al derecho penal; es profesor también
del Inacipe, de las Universidades Panamericana e Iberoamericana y una gran
cantidad de universidades de nuestro pais, inclusive del extranjero; ha reci-
bido diversos reconocimientos por su destacada trayectoria profesional; es
miembro del Consejo Nacional de Postgrado en Derecho y ha escrito diver-
sos articulos en revistas juridicas nacionales e internacionales; es autor del
libro Teoria general de delitos, sistema penalista y funcionalista; actual-
mente se dedica al ejercicio libre de la profesion.

Doctor, tiene usted el uso de la palabra.

CARLOS DAZA GOMEZ"

Que tal, muy buenas tardes. Debo decirles que me siento muy contento de
conformar este sinodo con distinguidos juristas de la Facultad de Derecho
y desde luego también servidores piblicos que han trascendido en nuestra
vida nacional.

Doctor Raul Plascencia Villanueva; doctor Marco Antonio Diaz de Leon,
maestro, maestro de maestros; doctor Mario Alvarez Ledesma; doctor José
Luna Castro, y doctor Luis Garcia, quienes han sido designados para par-
ticipar el dia de hoy.

* Abogado litigante.
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Me voy a centrar, porque somos varios exponentes, entonces voy a tra-
tar de limitar mi objeto de conocimiento y sobre todo poder ser breve en mi
exposicion.

El tema que yo desarrollaré tiene que ver mucho con la victimologia, pero
muy concretamente con la victimodogmatica, €sa es un area realmente nue-
va que se ha venido desarrollando en Alemania principalmente y que tie-
ne relacion con la teoria del delito y propiamente ya en casos particulares
cémo funciona la victima dentro de la estructura de un delito.

Voy a hacer un panorama general de qué es la victimodogmatica, des-
pués entraré en casos practicos o trataré de explicar la teoria de la impu-
tacion objetiva y desde luego los casos en que la victima se pone en un
incremento de riesgo o una autopuesta en peligro que podria excluir de res-
ponsabilidad al sujeto activo del delito. Concretamente €se seria el punto
central de mi exposicion.

Fijense, lo que ha pasado es que efectivamente hace unos 30 afios em-
pez6 la victimologia como una ciencia, primero general, algunos la deri-
vaban de la criminologia, otros sefialaban que era auténoma. En fin, en esa
discusion se enfrascaron, y desde luego los pioneros, debemos reconocer
que los pioneros de estas vertientes estan en México, don Luis Rodriguez
Manzanera, que ya han sefialado también que son gente que ha escrito al
lado de grandes autores a nivel internacional, y desde luego la victimologia
empez0 a tomar un gran auge.

Nosotros la hemos enfocado desde la parte, que es nuestra especialidad,
que es la dogmatica, concretamente dentro de la teoria del delito, y la ver-
tiente que se manejo es qué funcion cubre dentro de un ilicito penal la parti-
cipacion de la victima. jEn qué casos es victima? ;En qué casos hay una
autopuesta en peligro? ¢ Cuando la victima sale del fin de proteccion de la
norma?

Abro un paréntesis, yo recuerdo mucho que se habia propuesto una refor-
ma en el norte de nuestro pais, diciendo que en los casos de que una mujer
vistiera con un escote, una minifalda, que en esos casos si la violaban, que
no era responsabilidad del sujeto, porque ella habia provocado ese delito.
Eso esta fuera de todo contexto, ni siquiera vale la pena a veces mencionar-
lo, pero sirve como punto de referencia para excluirnos de esa referencia.

Nosotros nos enfocaremos a una cuestion mas seria, de mayor fondo tras-
cendente. Fijense bien en todos los delitos. Hay delitos de resultado formal
y delitos de resultado material.

Yo sostengo que para que se le pueda objetivamente imputar un resul-
tado a una persona tiene que haber un incremento del riesgo, con fin de pro-
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teccion de la norma, y desde luego el fin de proteccion del sujeto o el prin-
cipio de confianza.

Pero me voy a centrar en el punto que se refiere el fin de proteccion de
la norma. Ahi es donde yo creo que estriba ubicar esta parte de la victima,
y por qué lo sostengo. En un ilicito penal, por ejemplo, muy famoso en
Alemania, un conductor de una bicicleta iba en completo estado de ebrie-
dad, iba zigzagueante en su bicicleta y paralelo a él circulaba un autobus
con pasajeros que iba también a exceso de velocidad; la discusion técnica
fue que en el momento en que acelera el camion y pasa paralelo a lo que
es el conductor de la bicicleta, éste pierde el control de la misma cayendo
a las ruedas del camion y muriendo en ese caso.

Y el supuesto de hecho llegd hasta la Suprema Corte del tribunal aleman
por lo siguiente, le era objetivamente imputable ese resultado. Después de
demostrar que el sujeto iba en completo estado de ebriedad y entonces lo que
determind el Tribunal Supremo Aleman fue que no le era objetivamente impu-
table ese resultado muerte, porque habia un incremento del riesgo de la
victima que se habia puesto en una autopuesta en peligro y que por lo tan-
to habia contribuido a ese deceso.

No vamos tan lejos, también aqui en periférico, en algun momento, cuan-
do fui Ministerio Publico, recuerdo que hubo un asunto donde una perso-
na en vez de cruzar por el puente peatonal cruzd por abajo; iba ebrio, no
corrid, sino camind, y la persona que venia conduciendo el vehiculo iba a
exceso de velocidad. »

Entonces aqui ya se presenta otro problema dogmatico: la concurrencia
de culpas. Hay el incumplimiento al deber objetivo de cuidado de ambos,
tanto del sujeto que cruza imprudencialmente y el otro que va a exceso de
velocidad.

Entonces ahi lo que yo sostengo es que la teoria de la imputacion obje-
tiva nos puede delimitar en qué momento la victima sale del fin de protec-
cion de la norma. -

Un poco el ejemplo, todos los que estamos aqui estamos protegidos por
las normas: propiedad, libertad sexual, la vida, todo. Pero hay veces que uno
mismo sale de ese fin de proteccion de la norma, y entonces se incrementa
el riesgo sobre uno mismo. No vamos tan lejos, los que les gusta beber, en
Derecho no se da eso, pero imaginémoslo que se beba. El sujeto bebe, bebe
y sigue debiendo, este sujeto llega un momento en que ya esta en una au-
topuesta en peligro, porque puede caer una cuestion de una congestion al-
cohdlica, y si alguien de ustedes le dice “pues tdmate otra botellita y sigue
festejando”, y el pobre infeliz pues ya —bueno, ni tan infeliz; el feliz bo-
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rracho—, sigue tomando, sigue bebiendo hasta que cae en una situacion de
que sufre un dafio al higado y, por tanto, puede hasta fallecer la persona.

Aqui mi cuestionamiento es si ese sujeto contribuyd sobre esa persona
para que pueda, en determinado momento, morir y si es responsable obje-
tivamente de ese resultado.

Autores dicen que no; que ahi estamos frente a una autoria mediata; el su-
jeto que esta bebiendo o el drogadicto que es adicto a heroina y que le dice
al otro “inyéctame, porque yo ya no puedo, pero lo requiero”; el otro lo
inyecta y esta persona fallece, dice que en estos supuestos de hecho esta-
mos en presencia de una autoria mediata y que, por lo tanto, no le es objeti-
vamente imputable a quien le inyecto la heroina que le provocé la muerte.

Fijense lo complejo del tema; estan al borde de tener una responsabilidad
penal de 20 a 50 afios o pueden quedar excluidos de la sancion penal deri-
vado de como estén fuera o dentro del fin de proteccidn de la norma.

Siyo organizo una carrera de autos y les digo “bueno, este circuito sola-
mente pueden correr a 200 km/hr”, pero alguien por ganar corre a 300 0 a
250 km/hr y se mata, ;me es objetivamente objetable ese resultado?

Entonces, yo creo que esto es el punto central de lo que hoy trato en estos
minutos, o en estos breves minutos.

Es demostrar que en muchos casos la victima se pone en una autopuesta
en peligro, es decir, es una imputacion, como le llamo yo, que para mi es mas
que la imputacidn a la victima, que excluye de responsabilidad la conduc-
ta del activo.

En la figura que acabo de mencionar, donde estan los cinco drogadictos,
uno de ellos ya no puede inyectarse y el otro le ayuda inyectandole y cau-
sandole la muerte, hay dos posturas: uno que dice que el sujeto pudo pre-
ver y, por lo tanto, al no prever puede ser responsable a titulo culposo.

Yo creo que bajo ese estado y en esa situacion, en Espaiia principalmente,
hay una causa de exclusion del delito que no se maneja, que se llama “sindro-
me de abstinencia profunda”. Sindrome de abstinencia profunda son casos
en que el sujeto actiia cometiendo algun ilicito, pero que queda excluido de
responsabilidad precisamente por ese momento que se encuentra.

Si nosotros valoramos en conjunto esta problematica del incremento del
riesgo o fin de proteccidn de la norma y, desde luego, el sujeto que sale de la
proteccidn de la norma, para mi resulta claro en el sentido de decir que no
le es objetivamente imputable el resultado cuando el sujeto lo inyecta a pe-
ticidn de la persona, porque los dos, si bien es cierto, €l no lo hace fisica-
mente, se vale de otro que esta en estado in imputa vida o en ver in causa, co-
mo le llaman asi, o disminuida, pero que comete y supuestamente ejecuta
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el acto que produce la muerte, pero que desde mi perspectiva el que real-
mente esta dominando el hecho es quien le pide que le inyecte esa droga;
por lo tanto, no le seria objetivamente objetable ese resultado y quedaria
excluido de esa situacion.

Otro de los puntos dentro de la victimodogmatica es el principio de con-
fianza. O sea, los tres principios que yo manejo en imputacion objetiva, es
desde luego el incremento del riesgo. La sociedad en la que vivimos es una
sociedad de riesgo. Saludar a una persona, abrazar a una persona, hacer el
amor es un riesgo, pero vale la pena.

Entonces, ahi ustedes van a ir encontrando que dentro de esta sociedad
de riesgo siempre va a ir teniendo una situacion en donde hay riesgos per-
mitidos y riesgos no permitidos.

(Cuando sabremos que le es objetivamente imputable un hecho a una per-
sona? Cuando incrementa el riesgo. Si incrementa el riesgo, le es objetiva-
mente imputable. Ah, pero si el riesgo se mantiene, el riesgo se disminuye
o el riesgo se elimina, no le es objetivamente imputable este resultado.

Estos son elementos netamente normativos, para regular el nexo torzal
entre un resultado y una accidn, siendo que el sistema que acoge nuestra
legislacion y la mayoria de los tratadistas mexicanos es en el sentido de la
causalidad, es decir, que hay una causa-efecto y que desde luego, pues /si
yo suprimo mentalmente la conducta de A, no se hubiera producido el re-
sultado muerte?

Pero qué sucede en los casos en que el sujeto, imaginemos el supuesto
y ya con esto termino, el que va caminando zigzagueante, cruzando el pe-
riférico, y una persona lo logra ver, después de esquivar dos vehiculos se
amarra y ligeramente le pega en la rodilla, haciéndolo que caiga; no lo mata,
(eh?, sino simplemente le pega en la rodilla, el sujeto cae sentado, se bronco-
aspira el estado etilico y muere.

Ahi el problema es de nexo o causa, si ustedes son causa y ustedes di-
rian, si que le apliquen todo el Cédigo Penal por una razén, porque si yo
suprimo la conducta de haberle pegado ligeramente en la rodilla, no se hu-
biera producido que hubiera caido y por lo tanto no hubiera fallecido, pero
esto yo creo que ya esta superado y que por logica y desde luego por con-
ceptos y fundamentos, nosotros podemos decir, fue muy sencillo, porque
s este sujeto independientemente que le hubieren pegado, con que se hu-
biera caido también se hubiera bronco aspirado y no es cierto que si yo su-
primo la conducta de A, no se hubiera producido el resultado muerte de B.

Conclusion, creo yo que lo que viene a salvar hoy en dia el problema de
nexo causal y desde luego la imputacion a la victima en el poderle fincar
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responsabilidad o decir que asuma a cuenta el riesgo propio cada uno de los
sujetos, cuantos de los que estamos aqui vemos un semaforo y sin embar-
go nos aventamos, como decimos en el medio, nos aventamos y esperamos
que no cruce nadie, pero /qué estamos haciendo al cruzar? Incrementando
el riesgo y lo estamos poniendo en una autopuesta en peligro y de ahi de-
riva otra de la problematica: si puede darse en estos casos culposos induc-
cion o una cuestion de autoria culposa o se puede dar inclusive tentativa cul-
posa, que ese seria otro tema.

Yo simplemente quiero decir que en muchos casos de transito de vehicu-
lo puede existir la induccion culposa y, sin embargo, esto queda impune
dentro del derecho penal y quien asume a cuenta y riesgo es simplemente
el sujeto que se vuelve victima.

Yo con esto concluyo y les agradezco que me hayan escuchado, muchas
gracias.

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Sin lugar a dudas hemos escuchado una magnifica intervencion de parte del
doctor Carlos Daza, en donde nos da un punto de vista desde el tema de lo
que €l denomina victimadogmatica penal.

Y se adentra en algunos de los temas mas complejos para esta area, como
seria la imputacion objetiva, el del incremento a riesgos, que hoy por hoy
constituyen temas que no esté de sobra decirlo que se encuentran en discu-
sion en los paises mas avanzados y que en el nuestro también se empieza
a analizar con miras a revisar en qué momento y bajo qué circunstancias
podemos otorgarle a una persona la calidad de victima o bien, en su caso,
sefialar que el riesgo se incrementd por responsabilidad de ella y por conse-
cuencia en derecho penal debe sustraerse de la atencion.

Indudablemente tanto el tema de riesgo permitido, como el incremento
de riesgo, a su vez vinculadas con el principio de confianza, implican hoy por
hoy temas muy debatibles que nos permitirian en buena medida poder ago-
tar una u otra direccion.

Nuestro sistema de justicia penal atin esta lejano de poder retomar cues-
tiones de esta indole, sin embargo, es muy interesante poder escuchar como
estos planteamientos estan ya ofreciéndose como una alternativa de solu-
c10n para problemas actuales.

Doctor, muchas gracias por su intervencion.
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I1I. LA PROTECCION DE LA VICTIMA,
EL TESTIGO Y TERCEROS EN RIESGO DURANTE
EL PROCESO PENAL

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Tocar4 el turno al doctor Mario Ignacio Alvarez Ledesma, distinguido juris-
ta de una muy amplia trayectoria profesional, respecto de quien también me
permitiré hacer s6lo una muy breve mencion de su amplia trayectoria profe-
sional tanto en el ambito de servicio publico, como en el &mbito académico.

El doctor Mario Ignacio Alvarez Ledesma fue formado en la ciudad de
México y en Europa, sus estudios de licenciatura los llevo a cabo en la Uni-
versidad Anahuac y los de diplomado, maestria y doctorado en los Institu-
tos de Derecho Comparado y Derechos Humanos de la Facultad de Derecho
de la Universidad Complutense de Madrid.

Es doctor en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co. En el ambito profesional ha tenido una muy amplia trayectoria, fue Pri-
mer Visitador General de 1a Comision Nacional de los Derechos Humanos;
fue, asimismo, uno de los primeros abogados mexicanos en comparecer en
una opinién constructiva entre la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos representada en nuestro pais.

Fue fundador y primer Director del Departamento de Derecho de la Uni-
versidad de Las Américas, ha impartido cursos y seminarios en México y
en el extranjero y publicado multiples articulos en revistas juridicas sobre
temas relacionados principalmente con teoria de la justicia y derechos hu-
manos.

Tiene una amplia obra publicada, entre la que destacan los libros: /ntro-
duccion al derecho; Acerca del concepto de derechos humanos,y Funda-
mentos de derecho. Primera parte.

Actualmente se desempefia como Subprocurador de Derechos Humanos,
Atencioén a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General
de la Republica, y a su vez imparte clases en el Instituto Tecnoldgico Auté-
nomo de México, en la Unidad de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Derecho de esta Universidad, en la maestria en Derechos Humanos de la Uni-
versidad Iberoamericana.

Doctor, tiene usted el uso de la palabra.
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MARIO IGNACIO ALVAREZ LEDESMA®

Muchas gracias al doctor Plascencia y por supuesto a la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos por esta espléndida iniciativa de abordar con
expertos este tema tan complejo como es el de la victima del delito.

Que bueno que en esta mesa hay una pléyade de conocedores de la ma-
teria, desde distintos angulos porque subrayan dos cosas que a mi parecer
son fundamentales: primero, la complejidad del tema, y segundo, como el
tema de victima del delito, la victimologia en general, puede ser abordada
desde distintos angulos.

Yo me voy a permitir separar mis intervenciones en dos apartados.

En el primero haré una breve reflexion del tema de la victima del delito
en general y desde la perspectiva de la teoria de la justicia, y particularmente
desde un punto de vista especifico de la teoria de la justicia que es la teo-
ria de los derechos humanos.

Y en una segunda parte trataré de explicarles a ustedes.como en la Pro-
curaduria General de la Republica, a partir de la reforma y de la publica-
cion de una nueva ley organica se ha dado parcialmente cumplimiento al
mandato constitucional del articulo 20 en materia de victimas del delito.

Creo que con esto podriamos tener un elemento que pudiera, en la me-
dida de lo posible, enriquecer lo que mis predecesores han sefialado previa-
mente.

El primer punto que hay que dejar muy claro es que cuando nosotros ha-
cemos un analisis desde los derechos humanos, lo que estamos llevando a
cabo es un analisis de como deberian suceder las cosas de acuerdo con un
punto de vista moral.

El punto de vista de los derechos humanos no es sino una posicion res-
pecto de las diferentes posturas que se pueden tener respecto de lo que se
considera justo y correcto en una sociedad.

Hay que tener cuidado, yo siempre he sido muy precavido en decirlo y
en solicitarselo a mis alumnos, por ejemplo, de que tengamos el cuidado
de no pensar que el punto de vista de los derechos humanos es el tinico pun-
to de vista de lo correcto que se puede tener.

Hay diferentes posiciones de lo que es bueno y correcto en una sociedad,
en el punto de vista de la justicia, como dentro de los propios derechos hu-
manos.

* Subprocurador de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad
de la Procuraduria General de la Republica.
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Cuando nosotros sefialamos que una cuestion es justa o no, lo que hace-
mos es medir el funcionamiento de las acciones del Estado a través de pa-
radigmas de justicia o de consideraciones acerca de correccion.

Por ejemplo, lo que los derechos humanos llevan adelante es sefialarnos
de manera paradigmatica si por ejemplo los servicios de procuracion de jus-
ticia, de educacion, de salud y de otros que el Estado debe otorgar estan
ajustandose a una serie de parametros, hoy ya de caracter internacional que
nos sefialan efectivamente si ese Estado esta cumpliendo o no con su obli-
gacion juridica y con su obligacion politica.

De hecho la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, desde el am-
bito no jurisdiccional, lo que hace es vigilar el funcionamiento de las ins-
tituciones del Estado y sefialarle a esas autoridades si estan cumpliendo a
cabalidad o no con las obligaciones que la ley les impone en materia, en mul-
tiples materias como las que acabo de sefialar.

Esto a veces no se ve con una perspectiva suficiente y uno se pierde en el
debate concreto de si los casos especificos de violacion tienen o no que ver
con una situacion de respeto a la ley o respeto a la justicia en general.

Es importante visualizarlo de esa manera para darnos cuenta que por ejem-
plo los derechos humanos no es una cuestion de capricho ni es una cues-
tion de gusto o de moda en los Estados.

Hoy dia, la actuacion del Estado se mide desde el punto de vista de los
derechos humanos, fundamentalmente a partir de 1945, pero tiene que ver de
manera esencial con una visién muy especifica de lo que debe ser el Esta-
do, de cémo se legitima el poder politico y qué es lo que el Estado debe ha-
cer respecto de los ciudadanos.

Y aqui paso al segundo elemento que es de capital importancia. Cuando
hablamos de derechos humanos, hablamos entonces de un instrumento ju-
ridico, filoséfico y politico que tiene por objeto regular, insisto, el funciona-
miento de las instituciones del Estado y, por ende, convertirse en un instru-
mento de limitacion del poder y por supuesto de los abusos del poder.

Cuando se hace un sefialamiento acerca de una vulneracion a derechos hu-
manos, lo que se quiere sefialar es que la autoridad pudo haber sobrepasa-
do los limites que la ley o los tratados internacionales marcan como funcién
y que el Estado debi6 haber llevado a cabo.

Nos debemos olvidar que las autoridades, las instituciones, los servido-
res publicos s6lo y exclusivamente podemos hacer lo que la ley puntual-
mente marca, sobre todo en un sistema de facultades explicitas como es el
sistema mexicano.
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Si visualizamos la problematica asi el punto de vista de la justicia respec-
to de qué es la victima y como debe ser tratada, adquiere un acento particu-
lar porque lo que a los derechos humanos les preocupa es de qué manera
y en qué forma el Estado es responsable de que un ciudadano sea conver-
tido en victima por una serie de circunstancias fundamentalmente vincu-
ladas, por ejemplo, con la falta de seguridad publica, con una mala actua-
cion de un médico en un servicio publico de salud, etcétera. Es decir, cuando
es la accién u omision del Estado la que coloca al sujeto, al ciudadano en
condicion de victima.

Aqui partimos de una posiciéon muy interesante, porque se ha dicho en-
tre los expertos de victimologia y materia de derechos humanos que la parte
ultima que ha requerido muchisimo estudio es precisamente la de aceptar que
el Estado pueda incurrir en responsabilidades respecto de aquello que no
hizo, hizo mal o hizo insuficiente.

En materia de derechos humanos hay una separacion, una clasificacion
muy grande, aquella que los ubica entre los derechos humanos que obligan
al Estado a simplemente mantener una omisién. Aquellos derechos huma-
nos fundamentales, en cambio, que obligan al Estado a llevar acciones con-
cretas, tiene obligacidn respecto del ciudadano.

Los primeros derechos son muy basicos, tienen que ver, por ejemplo, con
la libertad de conciencia, libertad de manifestacion en donde realmente el
Estado se circunscribe a no interferir con el individuo en la libertad de cir-
culacion, no dafarlo fisicamente, evitar interferir respecto de lo que pien-
sa o cree en ciertas cosas marcando limites muy generales.

Sin embargo, el problema mayor se presenta en los derechos humanos de
segunda, tercera o cuarta generacion, donde el deber y la obligacion del Es-
tado se concreta a realizar ciertas acciones. Dentro de tales derechos se
encuentran los que tienen que ver con la procuracion de justicia, y es don-
e el Estado tiene que responder en primera instancia con la obligacion de
Jarle a los ciudadanos seguridad, el Estado es responsable porque los par-
ticulares tengamos la certidumbre de que nuestra persona y nuestros bienes
van a tener una salvaguarda basica. Es decir, si yo soy asaltado al salir de
mi casa, si el comercio en el que yo me gano todos los dias el sustento es vio-
lentado por una banda de delincuentes, si mi familiar o yo mismo soy se-
cuestrado, si soy atendido inadecuadamente por un médico en el Seguro
Social o el ISSSTE, ;qué tipo de responsabilidad le corresponde al Estado?

En el marco tedrico moderno se ha dicho entonces que el Estado no so-
lamente es responsable por lo que hace, sino que también es responsable por
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aquello que no hizo, por aquello que hizo insuficientemente o de plano
por aquello que hizo mal.

Entonces la victimologia en el ambito particular de los derechos huma-
nos esta teniendo un papel protagonico porque le imputa al Estado. Esto es
muy interesante, una responsabilidad por no haber cumplido cabalmente
con lo que era su obligacion original.

Hay que decir que esto tiene dos tipos de costos. El primer costo es eviden-
temente de caracter politico, porque un Estado que no cumple adecuada-
mente con su funcidn pierde legitimidad, es decir, es visto por los ciuda-
danos como cuestionado en la razonabilidad de su funcion y de sus fines.

¢ Para qué le pago yo impuestos o cumplo con ese Estado, si ese Estado
ni siquiera es capaz de darme seguridad? Con base en este razonamiento
es que, en materia de victimas del delito, hay una teoria que argumenta que
el Estado tiene que responder no solamente con los costos politicos.

Sino sobre todo por el hecho de que el Estado tiene que asumir una res-
ponsabilidad objetiva. Y aqui tiene que ver con mucho de lo que el doctor
Garza dijo. El gran problema es que el Estado, si aceptamos esta teoria de
la victima del delito desde los derechos humanos, tiene que responderle al
ciudadano en dos sentidos: primero tiene que hacer todo lo que esté en su
poder por castigar al delincuente que cometi6 un ilicito en contra de una
persona, pero ademas tiene que responder por aquello que hizo mal, que
hizo insuficientemente o de plano no hizo.

Es decir, brindarle por ejemplo seguridad al ciudadano, porque aqui no
basta que el Estado le diga “oiga, lo siento muchisimo; mire usted —acep-
tando, sin conceder, que el Estado cumpliera a cabalidad con la funcion—,
éste es el responsable del delito, esta a buen recaudo; le ha recaido una
sentencia de 40 afios y aparte el juez va a hacer todo lo posible porque le
repare el dafio, como parte de la sancién” pero va a decir, bueno, esta muy
bieny ;los dafios al cuerpo? ( El efecto psicoldgico? ; Los dafios economi-
cos que yo tuve que cumplir para sacar adelante a mi hijo, al secuestrado,
a la violada, a la gente que padecié ese dafio?

Esta teoria sostiene que el Estado debe no solamente cumplir con la
obligacidn de llevar a prision al que incumpli6 con la ley, sino que también
debe otorgarle a la victima todos los elementos para: primero, surtir una
atencion médica y psiquica; canalizarlo, si es necesario, a los hospitales del
Estado que le puedan brindar el servicio que requiere; buscar una indem-
nizacion directa por parte del Estado, y aqui viene un problema muy com-
plejo, porque el Estado, dicen estos tedricos, tiene que asumir €l costo
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econdmico de hacer mal su trabajo, y el Estado tiene que tener un fondo
constituido, como lo decia el maestro, de ésa u otras maneras, donde el Es-
tado pueda cubrirle el dafio o el perjuicio a esa persona, sin necesidad de
que ésta lleve a cabo un larguisimo juicio, por ¢jemplo para buscar una in-
demnizacion. Pero ademas el Estado tiene que buscar una proteccion pa-
ralela para que esa persona no siga sufriendo esa vulneracion.

Estoy por concluir. Si el Estado asume esta posicidn, tiene la obligacion
de generar una estructura que cumpla precisamente con esa responsabili-
dad, una estructura que esté dirigida en dos sentidos: la primera, a brindar
esta atencion médica, psicoldgica, juridica y el auxilio para la reparacion del
dafio, y, por supuesto, buscar la manera de contar con instrumentos econo-
micos para indemnizar a las personas.

Solo debo decir y con esto concluyo para terminar en los 15 minutos, como
debe ser, es que en la Procuraduria General de la Republica, a resultas de
esta reforma del afio 2003, hemos procurado cumplir, asi sea parcialmen-
te, con lo que sefiala la Constitucion.

No me parece, y aqui es una autocritica que puede ser bienvenida desde
alguien que tiene la obligacidn directa de armar la estructura federal desde
el Ministerio Publico para cumplir con victimas del delito, que a través del
agente del Ministerio Publico no es, sin duda, la mejor manera de atender
a las victimas del delito.

En este momento, gracias a esta ley orgéanica y al reglamento que se ex-
pidio, hay una Direccion General de Atencion a Victimas del Delito, que
ha procurado dos tipos de trabajos: el primero, hay una direccion encarga-
da de la asesoria juridica buscando que el derecho de coadyuvancia de la
victima se cumpla a cabalidad en la realidad, y hay una area especificamente
dedicada a brindar la atencién médica y psicoldgica a las victimas. Al efecto
se ha creado, y en eso hemos trabajado de 1a mano con la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos, casas de atencion a victimas del delito, donde
personal especializado, con cargo para el Estado, deben atender médica y
psicolégicamente a las victimas de los delitos.

Sin duda éste es un tema muy complejo que requerird un enorme traba-
Jjo, los fondos y el Estado aglutinado para tales efectos siguen siendo ridicu-
los, yo debo decir que el presupuesto de la Procuraduria General de la Re-
publica con ni siquiera el 1 % estamos destinando la atencidn a las victimas
del delito y estamos cubriendo con muchisimas dificultades no mas del 25
0 30 % de las victimas que a nivel federal tenemos, las cuales han sido agra-
viadas sobre todo por delitos en delincuencia organizada, particularmente
secuestro.
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En suma, me parece que es un tema de debate, es un tema abierto, con
aspectos dilémicos como los ha marcado el doctor Daza y que tienen que
ser atendidos y estudiados, pero sobre todo a los cuales el Estado mexica-
no y los juristas tenemos que darle una respuesta concreta. Sin duda, estas
jornadas contribuyen a ese fin. Muchas gracias.

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Doctor Alvarez Ledesma, muchas gracias por su intervencion.

Creo que hemos escuchado una brillante exposicion por parte del doctor
Alvarez Ledesma, que nos permite observar cémo es necesario medir la ac-
cion del Estado, pero sobre bases claras y concretas, los resultados que se
estan obteniendo para atender a las victimas del delito, eso evidentemente
nos propicia poder identificar el nivel de eﬁcnenma adecuado en el desarro-
llo institucional.

Y, por otra parte, si la ley esta dotada de la eficacia adecuada como para
poderse llevar a la practica.

Es indudable, como lo ha dicho el doctor Alvarez Ledesma, que el tema
en los derechos humanos no implica un aspecto caprichoso o voluntario por
parte del Estado, lo que implica el pleno reconocimiento y compromiso a
la vez de hacerlos efectivos, estableciendo en su caso los procedimientos
y a su vez practicas administrativas necesarias.

Es indudable que el Estado es responsable por la omision que lleven a
cabo sus servidores publicos, de no hacerlo, de hacer de manera insuficiente
o hacer mal el deber que tienen a su cargo, como lo ha expuesto el propio
doctor Alvarez Ledesma.

Y esto nos lleva precisamente al deber que tiene el Estado de actuar a tra-
vés de sus servidores publicos con la dirigencia debida, no solamente en el
ambito de la prevencion de los delitos, sino en la investigacion, el formar pro-
cesamiento de aquellos responsables de los delitos y, sobre todo, la ejecu-
cion de las sanciones.

Y asi el doctor Alvarez Ledesma nos lleva al importante tema de la re-
paracion del dafio, que es ahi al momento en que el Estado trata de actuar
con la dirigencia debida cuando enfrentamos el dilema de cdmo repararse
el dafio de una manera adecuada en favor de las victimas.
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Creo indudablemente que estas ideas que ha aportado el doctor Alvarez
Ledesma seran muy importantes para poder orientar criterios y, sobre todo,
la direccion de la ley.

Muchas gracias, doctor, nuevamente por su exposicion.

Quiero recordarles a todos ustedes que se estan repartiendo una serie de
papeletas con el objetivo de que una vez que finalice la Gltima exposicion
pueda haber algun intercambio de ideas entre el publico y los miembros de
esta mesa, a efecto de poder desahogar también algunas inquietudes.

De manera que los invito a que, en su caso, puedan ir formulando las pre-
guntas correspondientes.

IV. ACCESO DE LA VICTIMA DEL DELITO A LOS MEDIOS
DE CONTROL CONSTITUCIONAL

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Tocaria el turno a continuacion al doctor José Nieves Luna Castro, quien
de igual manera que los ponentes anteriores cuenta con un muy basto cu-
rriculum, motivo por el cual le solicito me permita hacer sélo una referen-
cia sintética del mismo.

El es doctor en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico y doctorando por la Universidad de Sevilla, Espana.

Ha sido maestro en la Facultad de Derecho de la Universidad de Guada-
lajara, asi como profesor y conferencista en una gran cantidad de univer-
sidades de nuestro pais, asi como en Espaiia, especialmente en Sevillay en
la Universidad del Pais Vasco.

Es miembro del grupo de profesores del Instituto de la Judicatura Fede-
ral del Poder Judicial de la Federacion.

Se ha desempefiado con una muy importante trayectoria en el servicio
puablico, actualmente es Magistrado del Segundo Tribunal Colegiado en
Materia Penal del Segundo Circuito, con residencia en la ciudad de Toluca,
Estado de México.

Ha publicado una muy importante obra juridica, entre la que destaca en
diversos articulos, asi como el libro El concepto del tipo de penal en Me-
¥1co.

Doctor, tiene usted el uso de la palabra.
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JOSE NIEVES LUNA CASTRO"

Muchas gracias. Muy buenas tardes a todos. Quiero de entrada agradecer
a la Comision Nacional de los Derechos Humanos y a la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México por permitirnos acceder a este hermoso recinto,
a los distinguidos participantes de esta mesa numero tres de estas jornadas
y obviamente a todos ustedes por su presencia, por su asistencia, muchas
gracias.

Al igual que se ha mencionado con anterioridad, yo trataré de hacer un
esquema muy breve de la participacion, por razones obvias de tiempo y an-
ticiparé que mi charla se referira a dos aspectos o dividiré en dos partes mi
exposicion.

El tema del que yo hablaré se relaciona con el acceso de las victimas u
ofendidos del delito a los medios de proteccion constitucional, concreta-
mente al juicio de amparo.

De manera que en un principio, bueno, haré una muy breve referencia a
lo que ya de alguna forma se ha establecido porque constituye un soporte,
un sustento indispensable para poder fincar la argumentacion que trataré
de hacer enseguida.

Y ya posteriormente concluiré destacando, a manera inicamente de ejem-
plo, algunos problemas que se presentan en la actualidad, para que las victi-
mas de los delitos conforme a la legislacion vigente tengan acceso efectivo
al juicio constitucional o juicio de amparo en México.

Desde hace ya varios afios se ha desarrollado, particularmente en Euro-
pa, una concepcion de mayor reconocimiento de los derechos de la victima
en el ambito del Derecho Procesal Penal, uno de los paises que da mues-
tras de tales tendencias bajo una corriente actualizada de una nueva politi-
ca criminoldgica, es Espafia. En México se advierte también un progresi-
vo desarrollo, aunque no generalizado (dada la pluralidad de codificaciones
penales tanto sustantivas como de procedimientos que subsisten por razo-
nes de distribucion de competencias en el pais),' en relaciéon con una mas
clara idea sobre la necesidad de un trato distinto y mejor a las victimas del
delito.

* Magistrado del Segundo Tribunal Colegiado en Materia Penal del Segundo Circuito y
Profesor de la Universidad Panamericana.

' Cf. “El andlisis critico que en relacion con dicha condicién de ausencia de una codifica-
cion penal unificada, se hace a la luz de las mas recientes reformas constitucionales en Méxi-
co”, en José Nieves Luna Castro, El concepto del tipo penal en México. 3a. ed. México, Porria,
2004.
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Ha sido, pues, producto de un renovador estilo de pensamiento, orienta-
do e influenciado sin duda por las tendencias provenientes de las experien-
cias del derecho procesal de otras latitudes. Ello dio lugar, en principio, a
una reforma constitucional relativamente reciente (1993). Ademas, se re-
forzo la idea de reconocer la naturaleza de la reparacidn del dafio como “pe-
na publica” de exigencia e “imposicion” obligatoria (pues si bien es cierto
que dicha naturaleza era reconocida con anticipacidn, no se habia llegado
a establecer como de orden publico la exigencia de que en toda sentencia de
condena se proveyera lo concerniente a dicha reparacion) y, por otro lado,
en diversas disposiciones de caracter estatal se implementaron ciertas for-
mas de “conciliacion”, en algunos casos bajo la concepcion de “mediacion”,
sobre todo tratandose de ciertos delitos y a nivel de averiguacion previa.

En algunos Estados de la Republica se crearon ademas diversos centros
de apoyo a las victimas, tanto gubernamentales como no gubernamentales,
siendo la Ley sobre Auxilio a las Victimas del Delito del Estado de México
la primera en este género que ordeno la creacion de un fondo para asistir a
las victimas del delito que carecieran de recursos para subvenir sus nece-
sidades inmediatas, tratando de aplicar asi, de la mejor manera posible, las
recomendaciones de la ONU emitidas en relacion con los derechos de las vic-
timas en la década de los ochentas.

De igual manera, a partir de 1989 se crearon, en distintas Entidades Fe-
derativas, agencias especializadas de delitos sexuales, que obedecen a la
idea de proporcionar mayor atencidn a las victimas de este tipo de delitos.
Ya que si bien muchos afios antes existid la especializacion de esa clase de
agencias investigadoras de delitos sexuales, como en Jalisco, por ejemplo,
al menos desde 1981, sin embargo, la “especializacidon” no era integral y en
atencion concreta a la especializada atencion a las personas agraviadas, sino
mas bien en atencion a un sistema interno de distribucion del trabajo de in-
vestigacion.

En la mencionada reforma constitucional de 1993, inicamente se agre-
g0 a su articulo 20 un parrafo final que establecia: en todo proceso penal,
la victima o el ofendido por algtn delito tendra derecho a recibir asesoria juri-
dica, a que se le satisfaga la reparacion del dafio cuando proceda, a coadyu-
var con el Ministerio Publico, a que se le preste atencion médica de urgencia
cuando la requiera, y los demas que senalen las leyes.

La importancia de esa reforma radica, a nuestro entender, en ser el ini-
cio de un reconocimiento de los derechos de la victima a nivel constitucio-
nal, lo cual permite determinar una mejor intencion en el marco normativo
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respecto de la forma de interpretar dicho marco y su potencial aplicacion res-
pecto de los problemas vinculados con las victimas del delito. No obstante,
dicha reforma resultd insuficiente puesto que la normativa secundaria no
fue modificada a fin de dar congruencia y, sobre todo, aplicacion efectiva a
la idea esencial de la reforma a la Constitucion Federal. Asi, mas alla de evi-
denciar una posible inconstitucionalidad de todos aquellos preceptos lega-
les de los codigos procesales del pais, es evidente que éstos se mantenian re-
zagados de la norma constitucional reformada, en la medida en que éstos
seguian (y muchos de ellos lo siguen haciendo) dando prioridad a la obser-
vancia solo de los derechos del procesado como si s6lo éstos fueran de in-
terés preponderante y convirtiendo en letra muerta la esencia de la reforma
constitucional que daba muestra de una finalidad de mayor reconocimien-
to también a los derechos de los agraviados y no sélo a los del delincuente.
Ast por ejemplo, en lo relativo al resarcimiento de los dafios, la mayoria de
las codificaciones estatales seguian estableciendo el fundamento para di-
cha condena como consecuencia del delito, pero con grandes limitaciones,
obstaculos o dificultades para el posible acreditamiento de la “proceden-
cia y monto” de la mencionada condena a la reparacion del dafio, entre otras
cosas.

A partir del 31 de diciembre de 1994, se anex6 al articulo 21 constitucio-
nal un parrafo cuarto en el que se agregé el derecho de las victimas u ofen-
didos, de impugnar por la via “jurisdiccional”, y en los términos “que es-
tablezca laley”, las resoluciones del Ministerio Publico sobre el no ejercicio
y desistimiento de la accidn penal.

Esta incorporacidn, sin duda, constituye otra reforma constitucional vin-
culada con los derechos de las victimas y de manera concreta con el dere-
cho a inconformarse con las tradicionales determinaciones del Ministerio
Publico respecto del no ejercicio y desistimiento de la accion penal, tema
respecto del cual durante muchos afios se ha debatido la legitimidad del
llamado “monopolio” asignado al Ministerio Publico sobre esa “facultad”
que muchos se empecinan en entender como exclusiva e indiscriminada.

Y es que si bien las diversas disposiciones de los codigos del pais han
contemplado desde hace muchos afios (como la legislacién penal federal
de 1931 y sus diversas modificaciones durante el siglo XX) la posibilidad de
recurrir a esa clase de determinaciones, dicho “recurso” estaba previsto ex-
clusivamente ante la propia autoridad ministerial a manera de reconsi-
deracion o revision practicamente administrativa; en cambio, a partir de la
reforma en comento, se establece constitucionalmente el derecho de las vic-
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timas a inconformarse por via jurisdiccional en contra de esa clase de de-
terminaciones, sin embargo, en el propio parrafo adicionado al articulo 21
constitucional se condicioné a que ello seria posible “en los términos que
establezca la ley”, pero parad6jicamente la ley no ha establecido hasta la
fecha, estrictamente hablando, un medio de impugnacion auténticamente
jurisdiccional y de instancia ordinaria al que se puedan someter tales plan-
teamientos.

Derivado de ello fue que desde 1996 la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion emitio criterios muy interesantes en los que sostuvo que mientras
dicho recurso jurisdiccional no se estableciera en la ley ordinaria, al tratarse
de una garantia otorgada en favor de los habitantes de la Republica, era
susceptible de hacerse valer por via de amparo.?

Como consecuencia de la reiteracion de dichos criterios, que sin duda fa-
vorecieron a las expectativas de la sociedad mexicana y de modo especial
a las victimas de los delitos, el legislador federal, a partir de 1999, opt6 por
determinar expresamente en la Ley de Amparo (articulo 114, fraccion VII)
la procedencia de este juicio de garantias en contra del llamado no ejerci-
cio o desistimiento de la accidn penal por parte del Ministerio Publico, lo
que si bien por un lado legitima la procedencia del amparo que inicialmente
se fundamento en un criterio jurisprudencial més que en la ley, por otra
parte, produce la singular peculiaridad de que mantiene encubierta la in-
actividad legislativa de establecer ese recurso por via jurisdiccional de
naturaleza ordinaria establecido promisoriamente en el citado articulo 21
de la Constitucion mexicana. En esa misma linea ha surgido el esfuerzo de
organismos no gubernamentales con tendencia a fortalecer acciones que
permitan establecer, promover e impartir los servicios que demandan las
victimas del delito en el pais.’

Ahora bien, podemos afirmar, en consecuencia, que en el caso mexica-
no hace ya mas de 10 afios que se cruza por un periodo de transformacion
en todos los sentidos, incluyendo la llamada transicién democréatica y pre-
tendida reforma del Estado, razon por la cual también en el aspecto norma-
tivo, tanto constitucional como ordinario, se han dado multiples modi-

2 Cabe mencionar que en el amparo mexicano no existe la posibilidad de impugnar la acti-
vidad pasiva de los legisladores, de manera que el amparo al que se refirio la Corte Suprema es al
llamado amparo indirecto en el que se reclama el acto generalmente del procurador de justicia
(o quien estuviese facultado para ello), con las consecuentes polémicas en torno a los efectos
del posible otorgamiento de la proteccion constitucional.

3 Moisés Moreno Hernandez, Politica criminal y reforma penal, p. 424.
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ficaciones, particularmente en el 4mbito del derecho penal tanto positivo
como adjetivo, dados los alarmantes indices de criminalidad mantenidos en
las grandes ciudades, particularmente la del Distrito Federal, donde los pro-
blemas de caracter politico partidista han incrementado los efectos nega-
tivos de ineficiencia y discontinuidad de los potenciales programas de po-
litica criminoldgica.

No obstante, haciendo un recuento de los cambios o0 modificaciones acae-
cidos en el ambito del derecho mexicano, particularmente en el proceso pe-
nal y en torno a la tendencia hacia un mayor reconocimiento a los derechos
de las victimas, que como mencionamos tuvo su inicio significativo a partir
de 1993, podemos citar lo siguiente.

En efecto, después de la inicial modificacion constitucional de 1993, a
la que se ha hecho referencia, por decreto del 23 de agosto de 2000, publica-
do en el Diario Oficial de 1a Federacion el 21 de septiembre del afio citado
y con vigencia a partir del 21 de marzo de 2001, se realiz6 una nueva re-
forma constitucional al mismo articulo 20, en €l tradicionalmente se con-
templaban, de manera precisa, unicamente los llamados derechos de los pro-
cesados o “garantias procesales de caracter penal” (no obstante la reforma
antes citada de septiembre de 1993, pues en ella, segin se ha visto, s6lo se
incorpor6 un parrafo de redaccion no muy afortunada que inercialmente fue
postergada ante la reiterada aplicacién de la normativa procesal secunda-
ria, de contenidos tradicionalmente protectores de los derechos del proce-
sado).

Sin embargo, derivado del efecto casi nulo en el ambito practico de la
modificacion constitucional de 1993, se advirti6 la necesidad de una nue-
va y mas profunda modificacién que mostrara el verdadero nivel de reco-
nocimiento que de los derechos de la victima desed el constituyente. Por
ello, en esta ocasion, en favor de los agraviados del crimen, no sélo se enun-
ciaron de manera vaga algunos postulados o intenciones, sino que se pro-
dujo un listado de los derechos de las victimas de los delitos, reconocidos y
elevados a rango de ‘“garantias constitucionales”, de manera que ahora, en
forma paralela y simultanea, aparecen en el mismo precepto constitucio-
nal, en el que se enlistan también los derechos del procesado, dividido dicho
articulo en dos incisos, con lo que hoy en dia se establece una identidad o
igualdad de rango y validez de los derechos, tanto del procesado como de
la victima.

En el mencionado dispositivo de la Constitucién mexicana, conforme a su
texto actual, y en lo concerniente a las victimas, se establece:
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Art. 20. En todo proceso de orden penal, el inculpado, la victima o el ofen-
dido tendran las siguientes garantias:

A o)

B. De la victima o del ofendido:

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su fa-
vor establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desa-
rrollo del procedimiento penal;

I1. Coadyuvar con el Ministerio Publico a que se le reciban todos los datos
o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la averiguacion previa
como en el proceso, y a que se desahoguen las diligencias correspondientes.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo
de la diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

I11. Recibir, desde la comisién del delito, atenciéon médica y psicoldgica
de urgencia;

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Mi-
nisterio Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juz-
gador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una
sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en mate-
ria de reparacion del dano;

V. Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad, no estaran obli-
gados a carearse con el inculpado cuando se trate de los delitos de violacion
o secuestro. En estos casos, se llevardn a cabo declaraciones en las condi-
ciones que establezca la ley, y

VI. Solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su seguri-
dad y auxilio.

En la fraccion I se establece como derecho fundamental de la victima el
“recibir asesoria juridica, ser informado de los derechos que en su favor
establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarro-
llo del procedimiento penal”.

Segtin Héctor Fix Zamudio, “asesoramiento juridico es el patrocinio que
proporcionan los abogados, tanto los privados como los que prestan sus ser-
vicios en el sector publico, a las personas que requieren de sus conocimien-
tos técnicos para resolver problemas juridicos y procesales”.*

En relacion con el debate de ;quién debe asumir la responsabilidad de ase-

sorar a las victimas?, existen diversos postulados, desde la tradicional pos-

4 Héctor Fix Zamudio, Diccionario juridico mexicano. México, Porria/UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 1998, citado por Olga Islas de Gonzalez Mariscal, Derechos de las
victimas y de los ofendidos por el delito. México, UNAM / CDHDF, 2003, p. 15.
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tura de considerar al propio Ministerio Publico o Procuraduria de Justicia,
como el 6rgano que en su caracter de representante social, tiene también
la funcidn de asesor legal y representante de los ofendidos del delito, has-
ta la innovadora concepciodn victimoldgica de crear una figura especializada
como ente “defensor de la victima”.’

En la fraccidn I se establece como derecho fundamental el de “coadyu-
var con el Ministerio Publico a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la averiguacion previa como en el
proceso, y a que se desahoguen todas las diligencias correspondientes...”

El maestro Sergio Garcia Ramirez hace una critica concreta a la redac-
cion del precepto constitucional en cita, estableciendo al respecto que “la
férmula constitucional es insuficiente por partida triple: porque no indica
en qué consiste, cuando se presenta y a qué finalidad sirve esa coadyu-
vancia. Hasta hoy se ha entendido “que la coadyuvancia es la actividad que
despliega el ofendido durante el proceso, conducente a aportar al juzgador,
directamente o por conducto del Ministerio Publico, elementos destinados
a acreditar su derecho a reparacion de dafios y perjuicios...”, de acuerdo con
el texto actual, agrega el autor, bajo el concepto de coadyuvancia sélo se
recogeran aspectos diversos relativos al ofendido que de manera dispersa
ya existen en los ordenamientos procesales.®

Como refiere el maestro Garcia Ramirez, el tema de la coadyuvancia no
esta debidamente desarrollado en el &mbito mexicano, desde la perspecti-
va de una posible unificacién de criterios en torno a su verdadero signifi-
cado y alcances intraprocesales, pues nuevamente surge, como en muchos
otros temas, el problema derivado de la pluralidad de codificaciones a ni-
vel nacional y, consecuentemente, de criterios jurisprudenciales interpreta-
tivos de esa normativa dispersa, asi por ejemplo, mientras para algunos la

’ En este sentido, la doctora Olga Islas de Gonzélez Mariscal, en su actualizada monogra-
fia, resalta como es la tradicional postura la que debe prevalecer y los preceptos legales tanto
del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal como de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia y su Reglamento, que establecen ya esa obligacion de la au-
toridad ministerial previendo incluso la existencia de Subprocuradurias o Direcciones de Area
“de atencion a las victimas y servicios a la comunidad”, agregando en cita de José Coléon (Los
Derechos Humanos de las Victimas del Delito, revista de la Comisidn de Derechos Humanos
del Estado de México, México, p. 343), que lo que debe hacerse es robustecer dentro de la ins-
titucion ministerial el 4rea de asesoria, constituida como auténtica asistencia legal para la vic-
tima.

¢ Sergio Garcia Ramirez, Temas y problemas de justicia penal. México, Seminario de Cul-
tura Mexicana, 1996, pp. 59-60.
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coadyuvancia otorga a la victima el caracter de parte independiente del Mi-
nisterio Publico, para otros s6lo faculta a un reconocimiento condiciona-
do a los actos del propio Ministerio Publico, siendo éste el tnico a quien se
reconoce el caracter de parte.

Tal y como refiere la doctora Olga Islas de Gonzalez Mariscal,’ el tema
de la coadyuvancia con relacion al pago de la reparacion del dafio “es de
especial importancia, ya que, como se sabe, el Ministerio Publico en la ma-
yoria de los casos descuida este renglon ”. Pero ademas, como ella misma
refiere, es obvio que para ejercer este derecho “se debe tener acceso al con-
tenido del expediente relativo a la averiguacion previa o al proceso”, y
nosotros agregariamos que se requiere ademas de la eficacia del ejercicio
de la accion penal principal para que la victima tenga una verdadera ex-
pectativa de posible indemnizacion, de manera que no compartimos la li-
mitacion que suele imponerse a los agraviados u ofendidos por el delito, a
quienes aun considerandoles coadyuvantes de la institucién ministerial se
les reduce la posibilidad de intervencion o injerencia sélo en cuanto al tema
especifico de la reparacion del dafio y perjuicios o las medidas de asegu-
ramiento tendentes a ello, lo que inhibe significativamente la participacién
real de la victima del delito en el interés de lograr la comprobacién, primero
de la existencia de un delito en su agravio y, después, de la responsabilidad
plena de aquel a quien hipotéticamente habra de condenarse a resarcir la
afectacion del bien juridico tutelado, aspectos que por 16gica elemental son
presupuestos incontrovertibles de la potencial procedencia de cualquier tipo
de indemnizacion.

En la fraccion III se reconoce como derecho fundamental de la victima el
ser sujeto de “atencién médica y psicoldgica de urgencia”, desde la comi-
sion del delito.®

En la fraccion IV se establece como garantia constitucional de la victi-
ma el “que se le repare el dafio”.

Especial atencion nos merece el texto constitucional utilizado, ya que en
¢l se establece: “En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juzgador no podra ab-
solver al sentenciado de dicha reparacidn si ha emitido sentencia condena-
toria...”

Ahora bien, dado el contenido de la reforma constitucional, la imposi-
cion de la condena por concepto de reparacion del dafio es una obligacion

7 0. Islas de Gonzalez Mariscal, op. cit., p. 21.
8 Ibid., p. 26.
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inherente al sentido condenatorio de la sentencia, sin embargo, diversas dis-
posiciones de la legislacion ordinaria procesal y sustantiva siguen condicio-
nando la posibilidad de esa condena al acreditamiento por parte del Minis-
terio Publico de la “procedencia y monto”. Lo anterior implica, a nuestro
entender, una contradiccion esencial pues en la practica cotidiana la falta
de aportacién de pruebas generalmente por parte del Ministerio Publico con-
lleva a los 6rganos jurisdiccionales a absolver del pago de la reparacion del
dafio precisamente por el incumplimiento de esa obligacion ministerial de
acreditar, por un lado, “la procedencia”, la cual, segtin se ha visto, debiera
estimarse como prueba preconstituida dado el sentido condenatorio del fa-
1o, claro esta, en la medida en que se trate de un delito de resultado material
0, en su caso, de aquellos en los que se justifique la produccién de un dafio
moral especifico, empero, fuera de esos supuestos de excepcion elemen-
tal derivada de la naturaleza del delito y no de la existencia de pruebas (en
donde no tiene sentido que esa diferenciacion de supuestos o hipdtesis deba
exigirse a la institucion ministerial como presupuesto de procedencia), no
deberia tampoco seguir exigiéndose un supuesto acreditamiento de aque-
1lo que no es sino una consecuencia del propio ilicito.

Mas criticable aun nos parece la pretendida justificacion legal tradicio-
nal (e incluso apoyada por criterios jurisprudenciales) de absolver de la
reparacion del dafio por el “inacreditamiento” del monto especifico y con-
creto del dafio causado, pasando por alto que en muchos de los casos la va-
loracién podra ser incluso aproximada y eventualmente condicionada a la
evolucién y concurrencia o no de multiples factores postraumaticos y de re-
cuperacion o rehabilitamiento, de manera que la tendencia inercial por par-
te de los 6rganos jurisdiccionales, que en ocasiones se exceden en cuanto
a la exigencia de la precision de dichos montos, como prueba que consti-
tuye el presupuesto de la condena, es en nuestra opinidn contraria al con-
tenido de la disposicién constitucional que se menciona.’

En la fraccién V el derecho reconocido de la victima es el de la facultad
optativa de carearse o no con los agresores, tratandose de victimas u ofen-
didos menores de edad y respecto de cierta clase de delitos.

El comentario a esta disposicién podria ser en el sentido de que, el ca-
reo constitucional, a diferencia del procesal, no tiene como finalidad directa

% En este sentido, el articulo 29 del Cédigo Penal para el Estado de México, en lo conducente
refiere: “La reparacion del dafio proveniente del delito que deba cubrir el sentenciado tiene €l
caracter de pena publica; se exigira de oficio por el Ministerio Publico, quien debera acreditar
su procedencia y monto...”
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contribuir como medida util y necesaria para el esclarecimiento de los hechos,
sino mas bien satisfacer el derecho del procesado a conocer directamente a
quien declara en su contra, empero, podria discutirse si esa posibilidad, que
hoy en dia es optativa para el inculpado, es una obligacion para el agravia-
do, quien muchas veces ve en ello una nueva victimizacion institucionalizada
mediante la practica obligada de diligencias procesales. Por tanto, cabria pro-
fundizar mas sobre el porqué el constituyente decidié excluir de esa obli-
gacion unicamente a cierta clase de ofendidos (menores) y solo respecto de
alguna especie de delitos.

En la fraccion VI del articulo 20 constitucional a que nos estamos refi-
riendo, se establece la garantia de ““solicitar las medidas y providencias que
provea la ley para su seguridad y auxilio”.

En relacion con esta facultad, coincidimos con la critica efectuada por
Olga Islas, en el sentido de que el texto finalmente obtenido en la reforma
resulta “sumamente impreciso’ al no prescribirse ninguna directriz a seguir
por parte del legislador secundario en relacion con el tipo‘de medidas sus-
ceptibles de adoptarse y lo que se entienda por seguridad y auxilio a que
pueda aspirar la victima del delito.'°

La mencionada reforma al articulo 20 constitucional representa sin duda
un gran adelanto en el esfuerzo por lograr el reconocimiento de los derechos
de las victimas de los delitos, dada la puntualidad con que se determind su
ubicacion paralela a los derechos del procesado; no obstante, se advierte
todavia un estado de incongruencia con muchos de los contenidos de la legis-
lacion procesal secundaria, de los diversos cddigos procesales de aplicacion
en el territorio nacional, en los que siguen existiendo dispositivos vagos, os-
curos u omisos, que no cumplen aun con la necesaria tarea de reglamentar y
dar contenido practico y efectivo a los postulados de la constitucion, de ma-
nera que los tribunales ordinarios siguen aplicando la normativa que en
muchos de los casos hace nugatorio todavia el acceso de la victima al debi-
do desarrollo del proceso. Ademads, en materia de reparacion del dafio si-
guen existiendo preceptos de aplicacion ordinaria local que exigen prue-
bas especificas para la reparacion del dario en detrimento de la victima, dado
que el obligado a probar la “procedencia” y “monto” de esa reparacion si-
gue siendo el Ministerio Publico, quien en muchos casos es omiso o actia
deficientemente en relacidén con ese cometido.

Q. Islas de Gonzélez Mariscal, op. cit., pp. 35-36.
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Derivado de todo lo anterior es que se estima que aunado a la inmovili-
dad de los textos que contiene la Ley de Amparo, por lo que hace al acceso
posible por parte de la victima del delito, se mantiene una situacion de ac-
ceso realmente restringido y en algunos casos nugatorio, destacandose al-
gunos supuestos como los mencionados en los parrafos siguientes.

En efecto, no obstante los afios transcurridos, no se ha reformado la Ley
de Amparo, en la cual el ofendido por el delito s6lo tiene acceso al juicio de
inconstitucionalidad, de manera sumamente limitada y sin posibilidad de que
opere en su favor la suplencia de la queja deficiente, como si ocurre en favor
del procesado.!!

Los preceptos que en general prevén esa posibilidad de acceso de la
victima al juicio de amparo mexicano como medio de control constitucio-
nal son esencialmente los siguientes:

ARTICULO 5o. Son partes en el juicio de amparo:

[...]

II1. El tercero o terceros perjudicados, pudiendo intervenir con ese ca-
racter:

a) La contraparte del agraviado cuando el acto reclamado emana de un jui-
cio o controversia que no sea del orden penal, o cualquiera de las partes
en el mismo juicio cuando el amparo sea promovido por persona extrafia
al procedimiento;

b) El ofendido o las personas que, conforme a la ley, tengan derecho a la re-
paracion del dafio o a exigir la responsabilidad civil proveniente de la comi-
sion de un delito, en su caso, en los juicios de amparo promovidos contra
actos judiciales del orden penal, siempre que éstas afecten dicha repara-
cioén o responsabilidad;

c¢) La persona o personas que hayan gestionado en su favor el acto contra el
que se pide amparo, cuando se trate de providencias dictadas por autori-

' En este sentido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de manera reciente ha emitido una
jurisprudencia por contradiccion de criterios, en el sentido de que el articulo 76 bis de la Ley
de Amparo no prevé en ninguna de sus fracciones la posibilidad de que se supla la queja defi-
ciente en la demanda o agravios, tratdindose de los presentados por la victima del delito, ello de-
bido a que la fraccion IT del mencionado precepto refiere de manera expresa tal posibilidad tni-
camente a favor del procesado, por tanto, mientras la legislacion respectiva no se adecue en tal
sentido, no cabe hacer una interpretacion en franca contradiccion al texto expreso de la propia
ley. Criterio éste que aunque técnicamente correcto pone en evidencia el anacronismo de la le-
gislacién de amparo vigente.
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dades distintas de la judicial o del trabajo; o que, sin haberlo gestionado,
tengan interés directo en la subsistencia del acto reclamado.

IV. El Ministerio Publico Federal, quien podr4 intervenir en todos los jui-
cios e interponer los recursos que seiiala esta Ley, inclusive para interponer-
los en amparos penales cuando se reclamen resoluciones de tribunales loca-
les, independientemente de las obligaciones que la misma Ley le precisa para
procurar la pronta y expedita administracién de justicia. Sin embargo, tratan-
dose de amparos indirectos en materias civil y mercantil, en que sélo afec-
ten intereses particulares, excluyendo la materia familiar, el Ministerio Pu-
blico Federal no podr4 interponer los recursos que esta ley sefiala.

Roral

ARTICULO 10. La victima y el ofendido, titulares del derecho de exigir la
reparacion del dafio o la responsabilidad civil proveniente de la comisién de
un delito, podran promover amparo:

L. Contra actos que emanen del incidente de reparacién o de responsabi-
lidad civil;

II. Contra los actos surgidos dentro del procedimiento penal y relaciona-
dos inmediata y directamente con el aseguramiento del objeto del delito y de
los bienes que estén afectos a la reparacioén o a la responsabilidad civil, y

III. Contra las resoluciones del Ministerio Piblico que confirmen el no ejer-
cicio o el desistimiento de la accién penal, en los términos de lo dispuesto por
el parrafo cuarto del articulo 21 constitucional.

Debemos reconocer que, derivado del nuevo marco constitucional, aun
hoy se suscitan conflictos entre los postulados normativos que establecen
derechos tanto de la victima como del inculpado o procesado, y uno de los
problemas que estimamos interesante es el relativo a dilucidar si existe o
no un orden o jerarquia de prelacion entre ellos. En ese sentido, el Segun-
do Tribunal Colegiado en Materia Penal del Segundo Circuito ha emitido
un criterio novedoso en relacién con dicha problematica, del cual se des-
prende la interpretacion del actual articulo 20 constitucional, en el sentido
de que ambos derechos, tanto los de la victima como los del procesado, guar-
dan equivalencia al estar consagrados en igualdad de circunstancias, esto
es, como derechos a nivel de “garantias” constitucionales, de manera que no
puede aceptarse la pretension del autor del delito o su defensa en el senti-
do de que el proceso (como opinaban muchos de los procesalistas antiguos)
gira unicamente en torno a los derechos del procesado de manera primor-
dial, lo cual, hoy en dia, es falso, es decir, que no existe ya prelacion algu-
na y que sera el correcto razonamiento y ponderacién por parte del 6rgano
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jurisdiccional, de las circunstancias especificas del caso lo que justifique
la aplicacion de tales prerrogativas en un contexto de respeto a los princi-
pios de equilibrio, contradiccion y debido proceso.

Dicho criterio es del rubro y texto siguientes:'?

GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL EN FA-
VOR DE LA VICTIMA Y DEL PROCESADO. SU APLICACION Y RES-
PETO DEBEN PROCURARSE SIMULTANEAMENTE CONFORME A
LOS FINES DEL DEBIDO PROCESO Y NO CON BASE EN UN ORDEN
DE PRELACION.

Resulta infundado el concepto de violacidn en el que se sostiene que la ga-
rantia en cuanto a la duracion del proceso debe prevalecer ante los posibles
derechos de la victima, pues bajo el argumento de que las prerrogativas es-
tablecidas en favor del procesado son de orden preferente tratdndose del pro-
ceso penal, en tanto que los derechos de la victima deben hacerse valer, en
su caso, dentro de los plazos legales, ya que no se trata de establecer un or-
den de preferencia, puesto que al tener el mismo rango de derechos funda-
mentales constitucionalmente reconocidos, es obvio que el 6rgano judicial
debe prever lo necesario para respetar ambas prerrogativas dentro de los cau-
ces y limites legales a fin de lograr el desarrollo de un debido proceso en el
que se cumpla con los principios de equidad y equilibrio procedimental, sin
desconocer el fin procesal de busqueda de la verdad histérica de los hechos,
para lo cual el juzgador, como rector del proceso, tiene la facultad incluso de
ordenar la practica de diligencias para mejor proveer. Esto es, que los fines
del proceso no giren exclusivamente en torno a la conveniencia € intereses par-
ticulares del procesado y su defensa, sino también a un fin de interés publi-
co. De modo que si el procesado renuncid expresamente a la garantia previs-
ta en la fraccion VIII del apartado A del articulo 20 constitucional y derivado
de ello se producen diversos medios convictivos para ambas partes y se ad-
vierte la necesidad de dar oportunidad al desahogo de otras probanzas mas,
es evidente que la ulterior manifestacion del procesado y su defensa, en el
sentido de acogerse a la mencionada garantia de duracién del proceso, no
puede atenderse de manera tal que se traduzca en un cierre inmediato del pe-
riodo de instruccion que impida el derecho al desahogo de pruebas por par-

12 Novena época, Semanario Judicial de la Federacion, tomo XVIII, octubre de 2003, pagi-
na 1017, tesis I1. 20.P.96P. Precedentes: Amparo en revision 129/2003. 23 de abril de 2003. Una-
nimidad de votos. Ponente: José Nieves Luna Castro. Secretaria: Alma Jeanina Cordoba Diaz.
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te de la contraria, incluso de aquellas que el propio juzgador estimara indis-
pensables para la resolucion de la causa, pues el hecho de haber renunciaco
previamente a dicha garantia, no puede entenderse como una facultad dis-
crecional o caprichosa de retractacidn en cuanto a su observancia, maxime
cuando ello repercutiria en perjuicio de los derechos de la victima, del equi-
librio y equidad procesal entre las partes y los propios fines del proceso.

Ahora bien, el acceso al amparo como medio de control constitucional re-
sulta limitadamente estricto segiin deciamos, y por si no fuese suficiente ese
estado injustificado de abandono en cuanto al debido control de constitucio-
nalidad de los actos autoritarios que atenten contra los derechos de la vic-
tima, se advierte que la condicion actual de la legislacion integral de nuestro
pais en materia de amparo y proceso penal hace prevalecer un estado de
incongruencia derivado de la imposibilidad tradicionalmente incorporada
a nuestra legislacion, para que la victima u ofendido del delito pueda acudir
ante los medios de control constitucional, y al amparo en particular a im-
pugnar actos intraprocesales que tienen como consecuencia la extincion de
la accion penal por parte de las autoridades judiciales y que aun en el su-
puesto de constituir resoluciones erréneas o incorrectas e ilegales no pue-
den ser ya materia de impugnacion por la institucién ministerial ni por el
directo agraviado en cuanto a sus derechos de indemnizacion del daiio.

A manera de ejemplo podriamos invocar la problemaética derivada de una
resolucion de sobreseimiento de la accion penal por supuesta prescripcion
en la que, a pesar de la potencial ilegalidad del fallo, el presunto ofendido
no tiene acceso al juicio de garantias segun los tradicionales y estrictos cri-
terios de los tribunales de amparo, al no tratarse de una resolucion direc-
tamente relacionada con la reparacion del daiio o el aseguramiento de los
bienes materia del delito y la incidencia que respecto de ese tema pudiera tra-
mitarse, es decir, por no actualizarse ninguno de los supuestos que estric-
tamente se enuncian en los articulos 5 y 10 de la Ley de Amparo que en lo
conducente han sido transcritos.

Quienes acuden con el caracter de quejoso ante el juicio de amparo, en
su calidad de ofendido con motivo de las conductas que estiman ilicitas y
por tanto atribuyen legitimamente a los que sefialan como inculpados, in-
terponen este medio de control constitucional conscientes del contenido de
la legislacion en materia de amparo pero conocedores también de la debida
naturaleza del juicio constitucional y, sobre todo, del caracter de garantia
constitucional que a partir de las reformas al articulo 20 de 1a Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos constituye el acceso a la justi-
cia por parte de los ofendidos del delito.

Ahora bien, en el supuesto concreto que se presenta cuando un drgano ju-
dicial ordinario de segunda instancia emite una resolucion de sobreseimien-
to, argumentando incorrectamente una prescripcion inexistente, declarando
la extincion de la pretension punitiva, que a su vez fue ejercida por el Minis-
terio Publico, como consecuencia de la concesion de un amparo precisa-
mente para que se efectuara el gjercicio de la accion penal, se produce un
estado de contradiccion, segin hemos dicho, pues cabria preguntar: ;de qué
sirve la concesion precedente de un amparo promovido contra el no ejerci-
cio, si en vez de emitir la orden de captura una autoridad judicial por error,
ignorancia, o incluso, posible mala fe, decide sobreseer la causa penal pre-
textando una supuesta prescripcion realmente inexistente?, ;cual es el efecto
positivo de un amparo en tales condiciones si en contra de la resolucion de
sobreseimiento propiamente dicha que extingue la accidn penal principal
la victima u ofendido no tiene legitimacion para acudir al amparo en térmi-
nos de la legislacion existente, al no referirse el acto reclamado directamen-
te al tema de la reparacion del dafio?

Desde una perspectiva racional y de lege ferenda el criterio seria con-
siderar que en tal supuesto el juicio intentado si debiera resultar procedente,
pues se hace valer en contra de una resolucidn ilegal, dictada por una sala
de apelacion y en la cual se pretende confirmar, con argumentos carentes de
sustento juridico, una resolucion de sobreseimiento dictada por el inferior;
resolucion que tuvo lugar con motivo del ejercicio de la accion penal por par-
te del Ministerio Publico, precisamente en acatamiento y debido cumpli-
miento a una ejecutoria de amparo, dictada por un tribunal colegiado con mo-
tivo del recurso correspondiente.

Ahora bien, desde 1996 la Suprema Corte de Justicia de la Nacion dio
muestra de su sensibilidad y compromiso con la tutela de los derechos fun-
damentales de los mexicanos, al establecer, aun antes que la Ley de Am-
paro, la procedencia del juicio de garantias contra las determinaciones del
Ministerio Publico en las que se determinara el no ejercicio de la accion pe-
nal, o bien aquellos autos que implicaran desistimiento con la consecuen-
cia natural del posible sobreseimiento.

Lo anterior significa que el Maximo Tribunal del pais establecié como cri-
terio esencial que el contenido del articulo 21 constitucional, a partir de las
reformas de marzo de 1994, implicaba el reconocimiento de una garantia de
todos los mexicanos consistente en la posibilidad de impugnar judicialmen-
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te las determinaciones ministeriales vinculadas con el no ejercicio o desisti-
miento (con la consecuencia del presunto sobreseimiento del procedimiento
respectivo).

Este que en su momento represento un logro y avance significativo del
constitucionalismo mexicano y particularmente de la Suprema Corte como
verdadero tribunal de defensa de la constitucion, constituyé un parteaguas
en la justicia mexicana.

Se puso de manifiesto el notable interés por evitar la impunidad y contri-
buir asi a un verdadero Estado de Derecho.

Posteriormente, la reforma a la Ley de Amparo, de 1999, vino a plasmar
en la ley lo que ya habia establecido el tribunal constitucional de nuestro
pais.

Por tanto, es claro, que hoy en dia, sobre todo a partir de las reformas cons-
titucionales de 2000, en las que se establecieron como garantias constitucio-
nales los derechos de la victima del delito, la proteccion de tales derechos
esta garantizada constitucionalmente y es el juicio de amparo el mecanis-
mo eficaz para dicha defensa, de manera que mas alla de los tecnicismos y
omisiones 0 anacronismos que atn presente la propia Ley de Amparo, la
procedencia del juicio de garantias debiera resultar evidente a la luz del con-
tenido mismo de la propia constitucién que es la base o ley fundamental de
todo el ordenamiento mexicano, por tanto, ni siquiera dicha ley reglamen-
taria, puede oponerse o contradecir en esencia y finalidad, la decidida de-
fensa y proteccion que la propia constitucion establece e impone.

Por tanto, habra de concluirse que de nada serviria la concesién de un am-
paro que obligue al ejercicio de la accidon penal correspondiente, si las au-
toridades estatales o federales ordinarias pueden evitar todo analisis de la
causa penal, por ejemplo, mediante un ilegal auto de sobreseimiento por una
prescripcion realmente inexistente y desconociendo el contenido de la cons-
tancia de autos.

Por todo ello, y de acuerdo con el criterio que se destaca como posible-
mente correcto (en la medida que se considerase que el tema de la prescrip-
cion hubiese quedado inmerso en el estudio realizado para la concesion del
amparo inicial), el amparo seria procedente a la luz de lo dispuesto en los
articulos 20 y 21 constitucionales y en relacion con lo establecido en los ar-
ticulos 5 y 10 de la Ley de Amparo interpretados conforme a una auténti-
ca finalidad garantista, tal y como establece nuestra Constitucion, es decir,
mediante una interpretacion sistematica por parte de los 6rganos facultados
para ello en el ambito del control de la constitucionalidad, no obstante que
ello representara la solucién de un conflicto dilematico entre disposiciones
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de una Ley Reglamentaria de la Constitucion aparentemente contradicto-
rias con los derechos reconocidos en la Constitucion Federal a favor de las
victimas y en términos mucho maés generales.

El articulo octavo de la Declaracion Universal de Derechos del Hombre
establece que todo individuo debe contar, conforme a su legislacion local, con
un recurso o medio de impugnacidn que le permita defender sus derechos
ante las autoridades; en el caso a estudio, el Ministerio Publico, pretendi-
do representante procesal del agraviado, no tiene posibilidad legal de im-
pugnar el fallo y, por ende, es $6lo el juicio de amparo el recurso o medio
de impugnacion que los ofendidos podrian tener en tal supuesto para evi-
tar la consumacion irreparable de un acto arbitrario e ilegal por parte de la
autoridad, que con su actitud estaria fomentando en casos como ése una for-
ma de impunidad.

Sin embargo, fuera del supuesto excepcional al que se hace referencia
en el sentido de que la resolucion reclamada se vincula con €l cumplimiento
de un amparo precedente promovido contra el no ejercicio de la accion pe-
nal, es claro que, lamentablemente y conforme a la legislacion vigente, so-
bre todo interpretada de manera estricta, la posibilidad de la victima u ofendi-
do para impugnar en el amparo los actos de autoridad judicial que extingan
directamente la accion penal no existe, razon por la cual advertimos la im-
periosa necesidad de modificacidn legislativa a los preceptos de la Ley de
Amparo correspondientes, a fin de que dicho acceso por parte de la victi-
ma sea congruente a las nuevas tendencias de reconocimiento de sus dere-
chos consagradas en la Constitucion Mexicana, pues de lo contrario se hace
nugatoria toda pretension de reparacion del dafio, dado el tradicional carac-
ter subsidiario con el que se ha considerado a la accidn respectiva de repa-
racion, respecto de la principal de caracter penal ejercida por la institucion
del Ministerio Publico.

En cambio, el otro criterio susceptible de aplicarse en relacion con di-
cha problematica, y que lamentablemente es el que subsiste dada la apli-
cacion estricta del contenido de los actuales preceptos Sy 10 de la Ley de
Amparo a que se ha hecho referencia, es el relativo a que la legislacion re-
glamentaria del amparo mexicano sélo admite el acceso al juicio de garan-
tias por parte del ofendido del delito, cuando se actualice alguno de los su-
puestos a que se refieren las tres fracciones del articulo 10 en cuestion, es
decir, cuando se interponga:

I. Contra actos que emanen del incidente de reparacion o de responsabilidad
civil;
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I1. Contra los actos surgidos dentro del procedimiento penal y relacio-
nados inmediata y directamente con el aseguramiento del objeto del delito
y de los bienes que estén afectos a la reparacion o a la responsabilidad ci-
vil, y

I11. Contra las resoluciones del Ministerio Publico que confirmen el no
gjercicio o el desistimiento de la accién penal, en los términos de lo dispuesto
por el parrafo cuarto del articulo 21 constitucional.

Luego, como en el ejemplo del que se habla (al igual que todos aquellos
que implicasen la extincion de la accion penal, por cualquier otra causa y no
s6lo por prescripcion), la resolucion reclamada no es un acto emanado del
“incidente de reparacion” o de “responsabilidad civil”’; tampoco es un acto
surgido dentro del procedimiento penal y “relacionado inmediata y directa-
mente con el aseguramiento del objeto del delito y de los bienes que estén
afectos a la reparacion o a la responsabilidad civil”; ni tampoco una reso-
lucién ministerial que confirme el “no ejercicio o desistimiento de la accion
penal”, entonces, se careceria de legitimacion para poder acudir al ampa-
ro mexicano como medio de control constitucional, segun la estricta interpre-
tacion de los preceptos existentes hasta el momento.

Son ésos algunos de los aspectos por los que estimamos la necesidad de
una mayor y mejor labor legislativa que culmine con la importante finalidad
constitucional de otorgar un mayor respeto y aceptacion a los derechos de
las victimas, ello a fin de lograr la verdadera efectividad de su aplicacion,
para lo cual reiteramos nuestra postura en cuanto a que la unificacion de la
codificaciéon penal a nivel nacional seria de gran ayuda para lograr de ma-
nera mas eficaz esos fines mostrados por las reformas constitucionales de
referencia, asi como las necesarias reformas a la Ley de Amparo para garan-
tizar un efectivo acceso por parte de la victima al juicio de control de consti-
tucionalidad; ello sin dejar de reconocer el significativo avance de la legis-
lacidn actual, tanto federal como de algunas entidades locales que hacen
intentos por lograr esa adecuacion, sin embargo, la practica demuestra que
aun no es suficiente, pues dada la estructura del sistema federal de compe-
tencias que se mantiene en nuestro pais, esperar a que la aplicacion eficaz
del contenido de la reforma constitucional se haga previo proceso de decla-
racién de inconstitucionalidad de cada precepto o ley en particular, a fin de
obligar la preponderancia de unas normas sobre las otras o la interpretacion
jurisprudencial de aspectos no regulados todavia, es, a nuestro parecer, ele-
gir el camino mas largo y de menor acceso para las propias victimas del de-
lito. Muchisimas gracias.
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Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Hemos escuchado una estupenda intervencion de parte del doctor José
Nieves Luna Castro, sobre un tema crucial en el &mbito de la justicia penal
para las victimas: el acceso a los medios de proteccion constitucional.

(En qué medida las victimas del delito pueden acceder al juicio de am-
paro? ;En qué medida pueden hacerse efectivos los derechos que estan
previstos en el articulo 20, apartado B, de la Constitucién?

Recordemos que contar con un derecho y no tener los elementos o pre-
vistos los procedimientos para hacerlos efectivos es exactamente lo mis-
mo que carecer de dicho derecho.

Para que la victima pueda acceder a la reparacion del dafio, como lo ha
asentado el doctor José Nieves Luna Castro, es evidente que se requiere de
manera previa que el agente del Ministerio Publico cumpla con su funcion:
investigar el delito, identificar al probable responsable de éste y que ejer-
cite la accion penal.

Ha tocado temas cruciales para la victima del delito, como lo es el de la
prescripcion de la accidn penal.

(Qué sucede cuando la accion penal ha prescrito? El delito se produjo y
los dafios se generaron, pero ya no hay forma de hacer responsable al autor
del delito, toda vez que se ha extinguido la accion penal via la prescripcion.

De igual manera ha hecho referencia al amparo por el no ejercicio o el
desistimiento de la accion penal, pero ha aclarado que no siempre la victi-
ma del delito estd en condiciones de poder impugnar esa determinacion de
no ejercicio o bien desistimiento de la accion penal.

Es necesario por ello, tal y como €l mismo lo planteaba, que pueda ins-
trumentarse la reforma a la ley secundaria para hacer efectivos los derechos
que estan previstos en el articulo 20, apartado B, de la Constitucion, y que
hacen referencia a la victima del delito, en particular a la reparacién del da-
fio. Pero para acceder a ella, como claramente lo afirmaba, es necesario que
previamente se salven otro tipo de obstaculos como lo seria el de la accion
penal que no esté prescrita, que se ejercite y que tenga la eficacia adecua-
da, porque pudiera ser el caso de que aun ejercitandose la accidén penal no
lograse demostrar el Ministerio Publico la plena responsabilidad de quien
si fue responsable del delito, pero que por la carencia de prueba resulta ser
exonerado por parte del érgano jurisdiccional.
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Evidentemente la intervencion del doctor José Nieves Luna Castro nos
da una clara idea también de un punto de vista desde otra perspectiva, la pers-
pectiva de la justicia a la luz de la imparticion.

Ha hablado el magistrado sobre la base de su experiencia, sobre la dina-
mica que toman los casos una vez que tiene que resolverse en cuanto a si
es procedente o no tanto la responsabilidad penal, o bien la reparacién del
dafio. Doctor, muchas gracias por su intervencidn.

V. CONCLUSIONES

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Hemos terminado el tiempo y hay una buena cantidad de preguntas que han
dirigido algunos de ustedes a cada uno de los ponentes, las cuales ya les
han sido entregadas. Yo les solicitaria a cada uno de los conferencistas que
en obvio de tiempo pudieran dar una respuesta general a éstas y asi po-
der, en su caso, aprovechar cada una de las intervenciones.

En principio le cederia el uso de la palabra para tal efecto y como fue el
orden que tuvimos en la exposicion, al doctor Marco Antonio Diaz de Ledn.

MARCO ANTONIO DiAZ DE LEON

Muchas gracias, doctor Plascencia. Hay dos preguntas que me hacen el fa-
vor de dirigir; la primera de ellas nos habla de como hacer una iniciativa
para crear la figura del asesor juridico para victimas del delito, ademas de
crear un instituto como al que me he referido.

Desde luego las iniciativas de ley deben responder antes que nada a una
fuente real de derecho. No es al capricho, como a veces ha ocurrido; deben
responder siempre a necesidades concretas de la sociedad fuentes auténti-
cas y reales de derecho para poderse convertir en iniciativas y, en su caso,
en leyes.

Ello porque en materia penal los legisladores son los que crean el deli-
to, lo confeccionan, y si crearan figuras delictivas que no respondan a una
fuente real de derecho, ello implicaria que no tenderian a regular delincuen-
cia alguna, sino a sojuzgar al individuo a crear falsas expectativas para pri-
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varlo de su libertad o causar actos de molestia, cuando menos, a aquellos a
quienes se les endilgara su comision. Esto al margen de la llamada preven-
cién general que implica que la sola emision de la ley causa temor en el pue-
blo como elemento del Estado.

Asi pues la funci6n legislativa que a mi se me ha inquirido como pregun-
ta, tiene cosas tan delicadas como éstas.

En primer término porque la Constitucién del pais s6lo se refiere a situa-
ciones de forma en cuanto a la emision de las leyes, solo se alude a formali-
dades de cémo votar mayorias de quienes pueden hacer las iniciativas, pero
no nos dicen de manera alguna cuales deben ser los contenidos de lo que va-
yan a legislar.

De esta manera quedamos a expensas de legisladores que pueden actuar
de la manera que hemos sefialado con base a auténticas fuentes reales de de-
recho o a lo que ellos consideren segun sus muy particulares tendencias par-
tidistas que pudieran ser, en un momento dado, aplicable a una sociedad.

Debemos admitir que si es necesario crear una ley de victimas, como la
que aqui he mencionado. Esa iniciativa le habria correspondido al Ejecu-
tivo, que es uno de los autorizados por la Constitucion para hacer este tipo
de planteamientos.

Desde luego el Ejecutivo tiene diversos organos técnicos o la colabora-
cién de diversos 6rganos técnicos para plantear, de manera adecuada, se-
mejante propuesta.

La Procuraduria General de la Republica, en materia obviamente de asun-
tos federales, constituye una importantisima area de informacion, de cono-
cimientos técnicos y experiencia; no podemos negar que estan dedicados
en exclusiva al estudio del derecho, a su aplicacion concreta en los casos
de averiguaciones previas y consignaciones y, ademas, de procesos penales,
incluyendo, como decia el maestro José Nieves, quien acata adecuadamen-
te hasta la materia del amparo, si bien no tiene calidad de parte que pueda
propiciar poner en accion al juicio de amparo, cuando menos le da, de acuer-
do con la fraccién V de la Ley de Amparo, la posibilidad de intervenir como
parte, para ser un garante de la legalizacion. Felicito mucho al maestro Cas-
tro por estas importantes conclusiones que hizo.

En resumen, quienes deberian plantear la iniciativa, deberian ser los se-
fiores diputados, pero asesorados, porque no podemos exigirles que los
sefiores diputados sepan de todo, y luego la juventud que llega a la diputa-
cién, pues yo creo que ademas deben prepararse para ser diputados juve-
niles.
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Y todo ello, pues le da organizacién democratica, pero insisto en que ha-
cer iniciativas de tal envergadura no es una cosa de amateurs o de ideas ais-
ladas o desconectadas.

En segundo lugar debe responder, como dije, a una necesidad, a una
fuente real de derecho, y en el caso existe, porque nadie puede negar de los
que estan aqui simplemente, que alguno de ellos o sus familiares o sus ami-
gos hubieran sido victimas de alguno ilicito penal.

Lamentablemente, en estos supuestos, aqui se ha dicho, la victima ha pa-
sado o ha sido materia de segundo tema y no del tema principal y, consecuen-
temente, quien deberia manejar lo relacionado con la victima es un institu-
to para desconcentrar el Ministerio Publico, por la importante labor que en
materia penal tiene como investigador, como conciliador y como parte en el
proceso penal, que son las tres funciones totales que justifican la llamada
persecucion de los delitos.

Luego entonces, hay necesidad de crear un instituto. Instituto que ten-
dria, desde luego, asignada una partida presupuestal para poder apoyar a
las victimas. No se trata de que el Estado saque recursos de otros servicios
publicos como la educacién, las comunicaciones o la salud para dedicar-
selo a quien ha sido victima del delito; s6lo una parte, pero lo ideal seria des-
tinar lo que produce el propio delito, para subvenir las necesidades de las
victimas del delito.

Entonces aqui, sefiores, hay cuantiosisimas sumas, y hasta yo diria incal-
culables, que resultan de los aseguramientos de bienes que yo mencioné que
el articulo 181 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales refiere y que el
Ministerio Publico revisa a ciencia y paciencia, y que van haciendo una for-
tuna inmensa que podria servir a quienes han sido afectados por el delito.
(Cuantas veces los secuestradores, en los medios electronicos, después de
que han recobrado su libertad posteriormente piden que les regresen el
dinero del rescate?

En fin, hay una serie de ejemplos que podriamos seguir dando, que es
una auténtica fuente real de ingreso. Un instituto idoneo, con especialistas in-
tegrados, no simplemente por personas con buenos deseos; personas técni-
cas especializadas en esta materia existen en nuestro pais.

Y yo no dudo que si se buscaran para su integracion este tipo de servido-
res publicos, como actualmente se hace en la Procuraduria General de la
Republica, por ejemplo, daria como resultado un manejo conforme a De-
recho, pero también humanista, sensible hacia quienes pierden sus patri-
monios de la manera mas injustificada que pudiéramos plantear.
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Esa seria la mecanica. El instituto que yo mencioné surgiod de la Procu-
raduria General de la Republica, la idea surgio de la Reunion de Procura-
dores, surgio6 del Procurador Macedo de la Concha, surgi6 de los procurado-
res y subprocuradores inherentes como Maria Luz Lima Malvido, a quien ya
mencioné, en fin, surge de los procuradores de los estados que en esas jun-
tas pensaron en esto que amablemente me han preguntado y responde a la
idea de hacer algo para remediar semejante mal que infecta las entranas del
Estado, que afecta a la sociedad y al gobernado.

Esa seria mi respuesta por lo que hace a cémo y por qué crear un insti-
tuto dedicado a las victimas del delito.

La segunda pregunta se hace en funcién de la prioridad, es decir ;a qué
se le debe dar prioridad, si a la atencion médica o a la asesoria juridica a la
victima del delito? Desde luego que esa prioridad nos lleva a que en pri-
mer término debe ser atendido en su salud, en su estado fisico quien es atro-
pellado, antes de asesoria que a lo mejor ni entiende por el atropellamien-
to, llevarlo a un centro de salud como esta previsto ya en el Cddigo Federal
de Procedimientos Penales, propiciar que se le dé una atencion que se le de-
be dar de inmediato en el nosocomio mas cercano, aunque no sea de los ne-
cesariamente destinados a la salud publica. Y obviamente una vez que se ha
atendido en esa prioridad llevarlo a las instituciones que tiene el Estado
destinadas para ayudar a la victima del delito.

Por lo que hace a la asesoria, bueno, aqui se ha dicho de la creacién de nor-
mativas que tienden a apoyar a las victimas como esta Direccion General
de Atencion a Victimas, que en la Procuraduria General de la Republica
existe, pero que también en la del Distrito Federal, alla en 1990, hace mas
de 15 afios se creo por primera vez una Direccion General de Victimas del
Delito, pero delitos sexuales, por primera vez se pudo hacer realidad algo
que era vergonzante, porque a las victimas del delito sexual eran atendidas
por médicos varones normalmente, entonces se presto en algunos casos para
que una mujer que acaba de ser ultrajada sexualmente llegaban ahi y la vol-
vian a ultrajar o la volvian a lesionar en sus psiquis por lo menos.

Esto nos da una idea de que la asesoria si ha sido de interés por parte de
las autoridades y de los 6rganos de gobierno; se han ido perfeccionando al ex-
tremo de que hoy esa Direccion General de que nos han hablado aqui el
doctor Alvarez, bueno, eso ya implica darle en parte salida a disposiciones
constitucionales que han sido soslayadas por los Codigos Federales de Proce-
dimientos Penales y de toda la Republica.

Esto deberia ser motivo hasta la responsabilidad para los 6rganos legis-
lativos que soslayan el compromiso de dar salida adjetiva, procesal, ins-



ACCESO A LA JUSTICIA 145

trumental a cuestiones tan importantes como las reglas generales que se han
plasmado en el articulo 20, apartado B.

Que bueno que la Procuraduria General de la Republica haya imple-
mentado de alguna manera en el ambito de su competencia normativas que
atienden a las victimas.

Yo creo que ésa seria la prioridad y ésa seria la prelacién de asesoria y
asistencia médica a las victimas.

Yo vislumbro a corto plazo, quizas, en este mismo sexenio alguna refor-
ma, alguna posibilidad de iniciativa que quedara pendiente tal vez a las
proximas legislaturas que conlleven a la creacién de este instituto, que con-
lleven a la idea de proteger, procesalmente hablando, las garantias indivi-
duales que hoy estan en nuestra Carta Magna.

Estas serian las respuestas, sefior doctor.

CARLOS DAZA GOMEZ

Voy a utilizar el sistema de doble via, por un lado voy a evadir la pregunta
Yy, por €l otro, voy a manejarla, amplificarla.

Entonces, voy a ser muy breve. Miren, aqui me pregunta Romero Garcia
Alberto, dice: ;si una persona inyecta a un drogadicto y éste muere, por qué
no tiene responsabilidad penal, siendo que es el sujeto activo?

Simplemente contestaria que dentro de las formas de autoria y participa-
cion hay un autor directo, el que ejecuta materialmente los elementos del
tipo; autor mediato, el que se sirve de otra persona. Tu, Alberto, puedes ser
autor mediato, es decir, el autor inmediato y otro servirse de ti.

St alguien te dice ve y dale esta bebida a la persona y en esa lleva vene-
no, ignorando que lleva veneno, es evidente que no tiene responsabilidad
penal el que da el veneno, siendo que materialmente entrega lo que produ-
ce el resultado, sino que hay otra persona que se sirve de ellos, por lo tanto
en ese caso no habria responsabilidad para ellos.

Aqui me dicen: dé un ejemplo claro en razén de la tentativa culposa. Es
el tema que voy a presentar el afio que entra para mi segundo doctorado en
la Universidad de Sevilla, precisamente yo lo manejo mas complejo por-
que manejo coautoria culposa, tentativa de coautoria culposa.

Pero lo voy a hacer mas sencillo. Es una persona que tiene seis meses de
embarazo, va ante un médico, este médico empieza a auscultarla fisicamen-
te sin practicarle ningun estudio, concluye diciendo que el producto esta muer-
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to, y esto ocurri6 en el ISSSTE, o sea que es un ejemplo practico del ISSSTE,
es raro que pase eso en el ISSSTE pero imaginemos que esto es ficticio.

Entonces la persona ingiere ese medicamento para posteriormente estar
preparado para expulsar el producto que ya estd muerto, pero en la noche
se pone muy mal, a las horas se pone muy grave su situacion pero ya no la
llevan con ese médico, sino que la llevan a otro médico. En ese otro hos-
pital privado se le hacen los estudios correspondientes demostrando que no
estaba muerto ese producto.

Entonces ahi yo digo que hay tentativa culposa porque el sujeto inicia
la afectacion al bien juridico tutelado incumpliendo un deber objetivo de
cuidado, claro desde un 4mbito objetivo y un ambito subjetivo. Y un ter-
cero ajeno, por una causa ajena a su voluntad interrumpe el resultado o la
lesion al bien juridico tutelado, por lo tanto ahi tendriamos un claro ejem-
plo de tentativa culposa.

En el ejemplo que tenemos en el libro son dos sujetos, dos médicos para
hacerlo en coautoria, que seria otro tema de decir si hay coautoria culpo-
sa. Pero que yo sostengo que hay coautoria culposa, induccion culposa,
hay también la parte de la tentativa culposa como acabamos de ver en este
ejemplo.

En esta papeleta nos piden que si se puede ampliar en qué consiste el prin-
cipio de confianza. Yo sostengo tres principios en imputacion objetiva. Por
un lado incremento de riesgo; por el otro, fin de proteccion de la norma y
por tltimo, el principio de confianza. El principio de confianza se da en al-
gunos casos en particular y principalmente en algunas funciones, principal-
mente en las cuestiones médicas.

Imaginemos el caso del médico que incumple el deber objetivo de cuida-
do y cuando determina qué medicamento se debe de aplicar se equivoca.
Llega la enfermera y ;qué tiene que hacer, cual es su funcion? Ver que si es
el medicamento, ver que sea la cantidad y aplicarlo. Precisamente cuando
aplica fallece la persona porque le aplicaron mal el medicamento.

En esta cadena el sujeto A, que es el médico, incumple un deber objeti-
vo de cuidado y por lo tanto €l sera responsable de ese hecho y por el princi-
pio de confianza porque a esa persona por el momento y la calidad que tiene
no puede objetar el medicamento que le da.

Es diferente si se lo dieran a otro médico, pero en este caso la enferme-
ra se excluye de responsabilidad, es decir, no le es objetivamente imputa-
ble el resultado por el principio de confianza.

Otra pregunta. Brevemente me dicen: en los ejemplos que usted dio,
Jhasta dénde los ciudadanos somos culpables por una accién u omision por
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parte de una autoridad? Pues seria muy preocupante que el Estado, aludien-
do a la puesta en peligro por parte del ciudadano, se exima de responsabi-
lidad en la reparacién del dafio.

Yo quiero decir que uno mismo esta protegido por las normas, eso nos
queda claro, pero si uno sale del fin de proteccién de la norma en nada in-
fluye el Estado, por lo tanto se dice, el Estado siempre debera responder y
en ningun caso declararse excluyente de responsabilidad, no es excluyente
de responsabilidad, simple y sencillamente que no le es objetivamente impu-
table ese resultado si el sujeto sale del fin de protecciéon de la norma y si él
en autopuesta en peligro se puso en una situacidn que provoca posiblemen-
te un dafio o una afectacion a su bien juridico tutelado, es claro que el Esta-
do en estos casos no tiene que responder.

Ya el maestro Zaffaroni en su obra hablaba de una coautoria, de una co-
rresponsabilidad de culpabilidad del Estado con el sujeto activo del delito.
Si el Estado que tiene la obligacion, como asevera el doctor Ledesma, de
procurar, de darnos seguridad, no lo hace, entonces, dice el maestro Zaffa-
roni, es coautor, o culpable, dice €I, técnicamente de ese hecho.

Tu Estado no me ayudaste, tii Estado no me puedes proteger y estas co-
laborando para que otro lo haga, de alguna manera eres culpable y por tanto
los dos tienen que responder.

Yo pienso que ése no seria el fundamento para poder decir que el Esta-
do tenga que responder en una reparacion del dafio, que de hecho viene en
la propuesta constitucional que se presentd al Senado y que esta por ahi
en la congeladora.

Pero lo que se busca o lo que se pretende es que si alguien es victima del
delito el Estado reaccione para que se le favorezca, se le dé una repara-
cion del dafio, y posteriormente el Estado vaya contra el sujeto activo del
delito, que son cosas totalmente diferentes.

Y por ultimo me preguntan sobre el ejemplo del drogadicto que pide ser
inyectado, y que por esa conducta muere: “nos explico que quien le ayud
con la inyeccidn no es responsable penalmente de su muerte. Quiero saber
si ese ejemplo ;puede ser equiparable a la ayuda que pide un paciente ter-
minal a su médico o enfermera o incluso a algin familiar para que le auxi-
lie a morir?”

Eso se llama eutanasia, de eu y thanatos. Que quiere decir: buena muerte
o una muerte piadosa. En este caso nuestro Codigo Penal dice: si llegara a
ejecutarlo el mismo se le aplicara de cuatro a 10 afios de prisién, con lo cual
se concluye que la eutanasia no esta excluida de responsabilidad, sino que
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es una pena atenuada, pero nada tiene que ver con el ejemplo del drogadic-
to. ; Por qué?, porque en el caso del paciente que pide que se le prive de la
vida y la enfermera lo desconecta, en este caso hay dolo de ese sujeto para
realizarlo; o sea hay voluntad de realizacion del hecho. En el ejemplo que
yo pongo, en el cual dos sujetos estan en un estado de accion libre en su cau-
sa, estan bajo la droga, un sujeto no tiene voluntad de matar al otro, tiene
voluntad de inyectar. Si fallece a consecuencia de una sobredosis queda
entonces fuera, y no tiene dolo. Entonces en el caso de la enfermera, si actua
con dolo, si quiere hacerlo, para terminar tendria dos elementos que son
diferentes. Muchas gracias.

MARIO IGNACIO ALVAREZ LEDESMA

Gracias, doctor Plascencia. De manera muy sucinta, para no abusar de su
paciencia, en el primer punto César Barranco me pregunta: “asi como el
agresor tiene derecho a un defensor de oficio, ;qué opinaria de la creacion
de la figura del asesor juridico de la victima del delito?, y después podria
decirme jcon qué recursos?”

Ademas de lo ya sefialado por el doctor Diaz de Ledn, yo plantearia muy
brevemente lo siguiente. Tenemos en este momento un problema de estruc-
tura porque el agente del Ministerio Publico, tal como en este momento esta
plasmada su funcion en la Constitucidn, practicamente se ocupa de todo un
sistema mixto, en donde el agente del Ministerio Publico es todo al mismo
tiempo, y le genera una serie de obligaciones y responsabilidades enorme-
mente complejas.

Si a las dificultades legales de como esté estructurada la funcion del
Ministerio Publico se le agrega la atencion a las victimas del delito, lo que
ha tenido qué hacer en este momento el Ministerio Publico, tanto a nivel
local, como decia el doctor Diaz de Ledn, como al de la Federacion, es des-
tinar agentes del Ministerio Publico que se dediquen exclusivamente a la
atencion de la victima.

Eso es lo que en este momento ha buscado como figura el Poder Ejecu-
tivo, tanto de los estados como de la Federacion para resolver esa proble-
matica.

Es decir, hay agentes del Ministerio Publico en este momento, a nivel de
la Federacidn, que se ocupan de dar la asesoria juridica, que se ocupan
de dar la atencion médica y psicoldgica y que auxilian o coadyuvan con el
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Ministerio Publico para poder auxiliar al juez en la determinacién de la re-
paracion del dafio. Sin embargo, no es la mejor figura, no es la mejor ma-
nera en como este plasmado.

Pero si en este momento creamos un Instituto de Atencién a Victimas,
tal cual, haciendo una analogia a lo que sucede en este momento con el de-
fensor de oficio, habria que buscar una manera en la que ese Instituto tu-
viese acceso, por ejemplo, a la averiguacion previa para poder orientar a
la victima.

Entonces si no es un agente del Ministerio Piblico, ;cémo va a conocer
de esa averiguacion previa para orientar? El tema no es sencillo, si se ve
como una figura andloga, probablemente sea viable, siempre y cuando se
hagan ajustes muy especificos.

La otra seria mantener una estructura del Ministerio Publico hacia el in-
terior de las Procuradurias, en particular por ejemplo de la General de la
Republica, con presupuesto suficiente y con facultades para conocer estas
circunstancias; por ejemplo, una dificultad practica que nosotros tenemos
es que el agente del Ministerio Publico normalmente tiene cargas de tra-
bajo excesivas y que a este agente del Ministerio Publico aparte hay que
decirle, y ademas tiene la obligacion constitucional de hacerlo, que tiene
que venir con otro agente del Ministerio Publico para atender a la victima
y orientarla sobre su problematica, si de por si ya tiene enormes dificulta-
des para poder demostrar que alguien incumpli6 con la ley y llevarlo a pri-
sién, imaginense ustedes que paralelamente tenga que atender a la victima
del delito.

Entonces, quienes estamos en este momento metidos en este tema, ve-
mos dificultades concretas que tienen que ver con la necesidad de hacer un
redisefio mucho mas puntual.

Ahora, ;con qué recursos? Bueno, aqui depende del concepto que uste-
des asuman, es decir, el Estado ;cdmo va a asumir su responsabilidad en la
materia de violacion a los derechos humanos?, porque por ejemplo en este
momento no esta resuelto, lo que el Sistema Mexicano tiene que hacer res-
pecto del Sistema Interamericano de Proteccion a Derechos Humanos.

México reconocid en 1999 la competencia contenciosa de la Corte Inter-
americana de Derechos Humanos. Hasta este momento no se ha elevado
todavia ningun asunto; la Corte no ha aceptado un asunto para que el Es-
tado mexicano sea juzgado por violacion a los derechos humanos.

(Qué va a suceder en el momento en que la Corte Interamericana emita
una sentencia? La sentencia a nivel interamericano de una Corte, primero,
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;tiene cardcter vinculatorio?, y la caracteristica de las sentencias de la Corte
Interamericana es que éstas lo que hacen es exigirle al Estado que indem-
nice al particular por la violacion a los derechos que estan consagrados en
los tratados internacionales de los que México es suscriptor.

De donde va a sacar, en este momento, el Estado mexicano los recursos
para hacer ese pago a las victimas, que generalmente son victimas del deli-
to y, por ende, victimas de violaciones a los derechos humanos, en este caso
de un Estado, por ejemplo, que no cumplié con el deber de acceso a la justi-
cia para ser proporcionada a las victimas, es un tema que no esta resuelto.

Si ustedes asumen este concepto de que el Estado tiene responsabilidad
por lo que no hace, hace insuficientemente o hace mal, entonces probable-
mente en el presupuesto de egresos, el Estado tendria que prever una can-
tidad para pagar a las victimas del delito.

Otra posibilidad es como lo decia y como ha sido recurrente en casi todos
los tratadistas en victimas del delito, como decia el doctor Diaz de Ledn, es
que asignen una serie de fuentes muy especificas, sobre todo aquellas que tie-
nen que ver con la comision de ilicitos en bienes asegurados y otras, y de ahi
se obtengan cantidades para tal fin. Habria que convencer a la Secretaria
de Hacienda a través de ley; es muy dificil que Hacienda acepte asignar estas
cantidades, para que sean al pago de la atencion de las victimas del delito.

Finalmente, aqui se me pregunta ;qué tan factible puede ser que la CNDH
sustituya las recomendaciones no vinculatorias que emite por resolucio-
nes ejecutivas, por via de las autoridades administrativas responsables? Este
es un tema recurrente nada mas, me parece que el Ombudsman forma parte
de un sistema paralelo que es el no jurisdiccional y cuya funcion es distinta.
No convendria, bajo ninguna circunstancia, crear otro puente; €l Ombuds-
man no es un juez; las Comisiones de Derechos Humanos no son jueces,
son érganos de caracter administrativo cuya funcion es vigilar el cumpli-
miento de derechos humanos por violaciones de caracter administrativo, y
sus acciones estan fundadas juridicamente, pero van mas dirigidas a exhi-
bir politica y juridicamente a las autoridades que no cumplieron con su res-
ponsabilidad.

La funcidn es otra, tiene un objetivo distinto y complementan al sistema
jurisdiccional; por eso hoy dia se define el acceso a la justicia como el dere-
cho humano fundamental para que los ciudadanos tengamos acceso a los sis-
temas jurisdiccionales, a los sistemas no jurisdiccionales y a la prevencion
del delito.

Por ultimo, se me pregunta: “;qué se ha hecho con la recomendacion que
la CNDH emiti6 a las autoridades respecto de tortura?”” Bueno, en la Pro-
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curaduria General de la Republica se instal4 el Protocolo de Estambul en
2003; la Comision Nacional trabajé con nosotros de la mano para su ins-
tauracion, de hecho algunos peritos también de la Comision Nacional se ca-
pacitan en este esfuerzo comun. Este es un esfuerzo muy complejo, existe
ya un acuerdo obligatorio del Procurador para aplicarse, hay aparte de la
Procuraduria General de la Republica cuatro Procuradurias en el interior
del pais: Nuevo Le6n, Chihuahua, Guanajuato y Tabasco, que ya lo estan ins-
taurando, pero esto forma parte de un proceso. La instauracion del Proto-
colo esta muy bien.

Tiene razon, la Comision Nacional no va a resolver el problema de la
tortura, es un elemento necesario para la investigacion, es indispensable que
todas las Procuradurias lo tengan incorporado, pero hace falta cultura en
derechos humanos, reestructuracion de las policias, capacitacién y otros
elementos.

Yo creo que la recomendacion de la CNDH contribuye a mostrar cual
es la problematica y las Procuradurias debemos tomarla en cuenta para que
ademas de lo que ya estamos haciendo se lleven a cabo estas labores, para
que este problema sea erradicado del pais. Muchas gracias.

JOSE NIEVES LUNA CASTRO

Gracias. Pues, yo por principio daria las gracias a todas las personas que
me hacen favor de dirigirme algun tipo de comentario.

Me permiti hacer una muy breve respuesta aqui por escrito de manera
que al terminar para efectos de abreviar un poco el tiempo, yo seré muy
genérico y trataré de ser muy puntual en las respuestas, pero de cualquier
manera las personas que me hicieron favor de preguntar, les haré llegar esto
si me lo permiten al final, yo con mucho gusto se las regreso y aqui llevan
un poco de respuesta de mi puifio y letra.

En esta primera pregunta se me pregunta, me dice a manera de comenta-
rio, mas bien se hace un comentario con relacién a una codificacion esta-
tal, concretamente la de Tamaulipas, y se establece como en esta legislacion
se contempla como una sancion de caracter publico, una sancién pecunia-
ria, simultanea a la sancion pecuniaria misma, de manera que se destaca que
tiene un caracter que no es autdénomo.

Yo aqui lo que diria es que estoy de acuerdo, precisamente ésa es la ca-
racteristica que tradicionalmente se asigna a la pena publica, a la repara-
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cion del dano que depende de la eficacia de la accion penal, ya se decia al-
gun momento por el coordinador de 1a mesa, en el sentido de que a menos
que se acredite plenamente la responsabilidad de alguna sentencia de con-
dena, puede hablarse tradicionalmente en términos de pena publica de re-
paracion del dafio, lo cual ya de por si es discutible, por qué seguir asig-
nando ese caracter si al acreditarse el injusto penal con independencia del
acreditamiento y consecuente sancion de responsable particular pudiera el
propio injusto ya denotar la existencia de un delito y de ello derivar una
posible sancion de reparacion. Claro, siempre y cuando estuviera vincula-
do con acciones como las que mencionaban los sefiores doctores, en cuanto
a la creacion de un fondo de un organismo sustituto para ese tipo de repara-
cion, de lo contrario, en la vida practica si no hay a quién cobrar, pues, senci-
llamente no se puede hacer efectivo, pero teniendo ese tipo de instituciones
pudiera aun no dependerse de la eficacia de la accion penal concreta con-
tra un individuo en lo particular, sino que pudiera incluso este fondo rea-
sumir un tipo de responsabilidad como el que ya se explicaba, con el s6lo
acreditamiento del delito, independientemente del juicio de reproche en
particular al sujeto de que se trate o que, incluso, estuviera profugo de la
justicia, por ejemplo.

En este otro comentario se pregunta si cuando la averiguacion previa se
funda en una denuncia anénima, y entiendo que se declara el no ejercicio de
la accidn penal, que si aun en ese supuesto la presunta victima del delito
tendria derecho a acudir a la anteposicion del amparo. Bueno, yo pienso que
hipotéticamente si ya tenemos la presencia de una victima identificada in-
dependientemente del origen de la averiguacion, por ejemplo, en aquellos
delitos de persecucion oficiosa en la medida que se acreditara el delito y
en la medida que hubiera una persona legitimada con el caracter de ofen-
dido, no habria ningiin impedimento legal para que esta persona pudiera ir
al amparo en contra de un ejercicio de la accion penal, con independencia
del origen que hubiera tenido esa averiguacion previa.

En esta otra se comenta que si es necesario la adecuacion o el acotamien-
to de la figura del fuero constitucional para impedir o evitar la impunidad
de servidores publicos. Aqui lo que yo trataria de decir asi muy brevemente,
el Estado en su conjunto, como ya se menciond hace un momento por el doc-
tor Alvarez, enfrenta una serie de problemas dilematicos en cuanto a tra-
tar de resolver conflictos de intereses, por un lado, la seguridad, el castigo
a los responsables de un delito, pero por el otro lado, tomar medidas efica-
ces para reparar el dafo de las victimas, entre otros.



ACCESO A LA JUSTICIA 153

Asi, existen infinidad de cuestiones que se deben de atender, por ejem-
plo, la independencia, la autonomia de la funcién jurisdiccional auténtica, es
un interés colectivo, es un interés publico lograr, dotar a una sociedad de un
sistema de procuracion e imparticion de justicia verdaderamente indepen-
diente y auténomo.

En esa medida el llamado fuero constitucional o los requisitos procesa-
les previos para poder proceder contra cualquier tipo de servidor publico
representan una decision de politica. criminolégica que en cada momento
las legislaciones respectivas o el Estado de que se trate toma en pondera-
cién para decidir si abre completamente este acceso o si lo establece como
una medida para garantizar, por ejemplo, el caso de la independencia de
ciertas funciones jurisdiccionales.

Claro, si a final de cuentas llegdsemos a admitir esto como una mera
voluntad caprichosa del Estado, seria sumamente criticable, pero hay que
partir de la idea de que argumentativamente tiene un sustento de estructu-
ras y conflicto de intereses, de manera que en algunos casos se legitima o
se pretende explicar la legitimacion de este tipo de instituciones.

Sin embargo, estoy totalmente de acuerdo, en que, en su caso, cualquier
institucion tiene que estar debidamente regulada.

Ya se hablaba aqui de como los legisladores a veces pareciera que re-
quieren de un cierto asesoramiento, pues desde el punto de vista metodo-
16gico la creacion legislativa exige formas y contenidos.

De manera que una norma deficientemente acotada, deficientemente
elaborada, va a ser motivo de interpretaciones plurivocas, de criterios dis-
cordantes tanto de interpretacion como de aplicacién. Por lo tanto, al igual
que cualquier otra disposicion normativa la creacion, en su caso, del fuero
debe estar suficientemente regulado y, en su caso, justificado argumentati-
vamente por la ley.

Aqui se me pregunta acerca de la opinidn que me merece la prescripcion
en la averiguacion previa, con un determinado parametro de cuarta parte.
Bueno, aqui yo lo que diria es que ya de por si el tema de la prescripcion es
discutible y lo ha sido siempre, hay quienes consideran que comprobada la
existencia de un delito no deberia haber prescripcion; sin embargo, bueno,
volvemos al tema del conflicto de intereses y el Estado busca, por otra parte,
tratar de encontrar un equilibrio y respetar otro derecho fundamental u otro
interé€s publico como es la seguridad juridica.

Si no hubiera prescripcion estarian las causas abiertas eternamente, lo
cual también podria derivar en otra serie de inconvenientes para la seguri-
dad juridica misma. Por lo tanto ya dependera de cada legislacion.
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Y aqui retomo el tema de la pluralidad de legislaciones, cada legislacion
sigue parametros diferentes, en algunos se establecen términos para la pres-
cripcion de acuerdo con la gravedad de los delitos, de acuerdo con la per-
secucion oficiosa o de querella, entre otros aspectos.

Por lo tanto dependeria de la legislacion en concreto, el sistema que el
legislador correspondiente adopte.

Y finalmente se me pregunta ;por qué la autoridad judicial maneja la
reparacion del dafio como pago de dafios y perjuicios? Que si esto es 0 no
una falta de criterio en cuanto a su mahejo. Bueno, yo pienso que el legis-
lador generalmente a través del tiempo ha ido tratando de conceptualizar
bajo el rubro de reparacion del daiio no inicamente el aspecto material y mo-
ral que ya es de todos consabido, sino que dentro de este supuesto o de este
concepto de dafio material abarca a su vez lo que es el dafilo mismo en aque-
llos casos de resultado material, por ejemplo, pero ademas ya abarca como
un desarrollo de los derechos de la victima no sélo el dafio en si, sino tam-
bién aquellas derivaciones del dafio cometido.

Es decir, a manera de ejemplo, una lesion que lleve derivado un tratamien-
to necesario, secundario, posterior a la lesidon misma; esta consecuencia
también podria quedar captada bajo el concepto de la reparacion del dafio
y obviamente esto, estrictamente, no es el dafio inmediato causado, cuanti-
ficado, sino una derivacion futura y potencial que incluso puede ser inde-
terminada.

Por eso es que en algunas legislaciones la reparacion del dafo abarca
todos aquellos gastos que necesariamente deban erogarse como consecuen-
cia del dafio sufrido: psicoldgico, material, como ya se mencionaba hace un
momento.

Por lo tanto la mayoria de las legislaciones en el pais asumen criterios di-
ferentes. Yo creo que ésta es la razon por la que en algunos casos se puede
intentar directamente como pena publica e incluso la mayoria de las legis-
laciones permiten también el incidente de reparacion de dafos y perjuicios
dentro del juicio penal o en algunos otros casos como accion civil indepen-
diente. Muchisimas gracias.

Intervencion del moderador
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Me parece que hemos tenido una tarde en la que hemos escuchado magni-
ficas intervenciones sobre la complejidad que implica lograr el acceso a la
justicia para las victimas del delito y abuso del poder.
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No me restaria sino agradecer en nombre del doctor José Luis Soberanes
Fernandez, Presidente de la CNDH, a cada uno de los ponentes por su par-
ticipacion en estas Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas del Delito
y Derechos Humanos, y hacer entrega en este momento al doctor Marco
Antonio Diaz de Ledn de un reconocimiento y de una medalla por parte de
la Comision Nacional con motivo de su magnifica intervencion en este even-
to, doctor muchas gracias.

De igual manera al doctor Carlos Daza Gémez, le haria entrega de un
reconocimiento, de una medalla y unas publicaciones de la Comisién Na-
cional. La medalla establece la leyenda del articulo 1o. de la Constitucion
de 1857, la cual nos recuerda que los derechos humanos son el objeto y la
base de las instituciones sociales de este pais. Doctor Mario Alvarez Le-
desma, le hago un reconocimiento publico por parte de la Comisién Na-
cional.

De igual manera al doctor José Nieves Luna Castro, le hago un recono-
cimiento por parte de la Comision Nacional. Muchas gracias.

A continuacion tendremos una conferencia magistral a cargo del profe-
sor Thomas Underwood sobre la profesionalizacién de la atencién victimo-
légica, con la que daremos clausura a este evento, por lo que sélo tomaria-
mos un minuto para retirar a los miembros de esta mesa, instalar al ponente
y continuar.



CAPITULO 5
LA PROFESIONALIZACION DE LOS SERVICIOS
VICTIMOLOGICOS

Intervencion del presentador”

Buenas noches, en las Cuartas Jornadas sobre Victimas del Delito y Dere-
chos Humanos tendremos la gran oportunidad de escuchar la conferencia
magistral a cargo del doctor Thomas Underwood, de quien me voy a per-
mitir leer un resumen curricular.

Ha sido Director Ejecutivo del Centro Comun en Estudios de Violencia y
Victimas; profesor en el Departamento de Servicios Humanos y Justicia Cri-
minal, donde imparte los cursos Victimologia, Servicios victimol6gicos y
Violencia juvenil y correccionales.

Ha desarrollado e impartido una variedad de cursos profesionales y ha
sido autor y coautor de numerosos articulos y libros, incluyendo conceptos
de la asistencia a victimas, el sistema de justicia y las victimas, aspecto de
la profesion y profesionalizando la disciplina de servicios a victimas; tam-
bién ha contribuido con un capitulo sobre robos en una publicacion de la
Oficina para Victimas del Crimen de Estados Unidos de América.

Ademas de su experiencia como educador, tiene amplia experiencia en la
practica y administracion de servicios humanos y correccionales. Ha traba-
jado en instituciones correccionales para jévenes infractores violentos, como
oficial de libertad condicional y en la prestacion de servicios de emergen-
cia e investigacion en un hospital psiquiatrico; también se ha desempefia-
do como prestador de servicios en una agencia para nifios en riesgo.

Es doctor en Educacion para Adultos por la Universidad Estatal de Kan-
sas; su disertacion doctoral se intitulé “La profesionalizacion de la asisten-
cia a victimas. Un estudio exploratorio de las dimensiones y factores actitu-

" Dr. Luis Refugio Garcia Lopez Guerrero, Director General del Programa de Atencion a
Victimas del Delito de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.
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dinales”. Recibid el grado de maestro en Administracion por la Universi-
dad de Kansas, y de licenciatura en Sociologia y Justicia Criminal por la
Universidad de Washburn.

Con ustedes el doctor Underwood.

THOMAS UNDERWOOD"
(Interpretacion del inglés al espanol)

Para mi es un gran honor el ser invitado a hablar en esta conferencia. Muchi-
simas gracias a la Comision Nacional de los Derechos Humanos aqui en
Meéxico y al estado de Chihuahua.

En primer lugar, yo voy a discutir las diferentes caracteristicas esenciales
que coexisten en una profesion, término que se utiliza con frecuencia. Ana-
lizaremos y exploraremos lo que significan los diferentes términos, los dife-
rentes tipos de caracteristicas y la identificacion de la profesion y la meta
es identificar exactamente qué es lo que necesitan hacer en su comunidad,
en su estado, en su pais, para poder mejorar la profesion en cuanto a los
Servicios a victimas, cuya meta total sera aumentar y mejorar este tipo de aten-
cidn, mejorar y aumentar las respuestas a estas victimas de crimenes y de-
litos.

Necesitamos considerar el concepto de profesion como un concepto que
es un elemento continuo. La ocupacion u ocupaciones pueden ser percibidas
como continuas y encontramos que estas ocupaciones consideramos que
son profesiones. ;Cuales son profesiones y cuales no lo son y hasta qué gra-
do la ocupacidn esta en relacion con la profesion?

Ser doctor en el campo de la medicina es una profesion, por ejemplo, un
cocinero o una persona que lava trastes, no sabemos si es una profesion, o
un profesor es una profesion. Podemos tener diferentes puntos de vista en
diferentes tipos de ocupaciones de una manera continua y entonces tene-
mos que analizar cual si es y cudl no es una profesion, y discutir hasta qué
grado esto es considerado como una ocupacion en una profesion o una
ocupacion y una profesion.

Asi que este tipo de servicios a victimas tienen diferentes factores, tanto
sociales como politicos, éticos y definiciones técnicas de este trabajo.

" Director Ejecutivo del Centro Comin en Estudios de Violencia y Victimas en Topeka,
Kansas, Estados Unidos.
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Se tiene una idea clara, una buena implementacion, una buena aplica-
cion del aspecto estructural, es decir, las caracteristicas o atributos del indi-
viduo de quienes podriamos decir que €sta es una ocupacién que se ha tor-
nado en una profesion, ésta es la pauta a seguir.

1. DEFINICIONES
A. La profesion es un ideal

Un tipo ideal de organizacidn profesional que no existe en la realidad pero
que proporciona una forma de modelo de lo que resulta que un grupo de
profesionistas debe de ser completamente profesional. Entonces, se logra
el nivel ultimo de la profesion, los doctores en medicinas, enfermeras, abo-
gados y otros, casi nunca logran el cometido basdndose en este tipo de de-
finiciones, es un ideal, es una ocupacion que todo mundo logra y lucha por
ella y debe de satisfacer la meta y el ideal a lograr.

B. El profesionalismo

El profesionalismo es una ideologia y actividades asociadas que se pueden
encontrar en los grupos profesionales donde los miembros aspiran a la po-
sicion profesional; son las conductas, los sentimientos, las acciones de los
individuos que se supone que estan en una profesion y que dan un ejemplo
claro del estatus profesional.

C. La profesionalizacion

La profesionalizacion es un proceso dindmico por el cual o a través del cual
muchas ocupaciones se pueden observar para cambiar caracteristicas
cruciales hacia una profesion, en donde un grupo profesional reconoce que
aqui es a donde quieren estar y aqui es a donde quieren llegar; queremos
que la atencion victimologica sea una profesidon y qué necesitamos para
hacer estos cambios.

La discusion tiene que ver como este tipo de servicios a victimas se pue-
den comprometer en esta serie de aspectos de caracteristicas individuales
y estructurales para continuar este proceso de profesionalizacion. Aqui la
constante, entre estos diferentes términos, es que describen un ideal, un mo-
delo, no son tangibles, no es un tipo de elemento identificable, es un ele-
mento que puede tener caracteristicas sociales e individuales.
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Los aspectos sociales tienen que ver con las estructuras identificables que
indican el estatus sobrado de la profesion. Los aspectos individuales se
percatan, se perciben y tienen que ver con las actitudes de aquella gente que
los practica, en cdmo juegan su papel. Entonces, podemos considerar la pro-
fesion, la profesionalizacion como un estatus o como un rol o papel y ésta
es una buena forma de pensar en este concepto a medida que avanzamos
en la discusion.

2. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
A. La dedicacion total a la vocacion

La dedicacion total a la vocacion victimoldgica es una actividad que ha co-
menzado a realizarse tanto en Estados Unidos como en otros lugares el mun-
do por voluntarios, gente que en un momento dado fue victima o de quie-
nes algun ser amado fue victima y entonces se reunen en ciertas aulas en
la iglesia y en otros lugares, porque en esta materia es necesario un siste-
ma de salud mental y los diferentes servicios que no estaban respondiendo
a las necesidades de estas victimas del crimen o delito, ya que no se cono-
cen a muchos doctores que trabajen sobre bases de voluntariado, no hay
muchos funcionarios publicos o gente en otras areas de atencién que pue-
da ser un plomero en el dia y es una persona que apoya a victimas del cri-
men en la noche. ;Sera esto una ocupacion de tiempo completo?, ;cuél sera
el estatus?

Ahora en Estados Unidos la situacién ha cambiado y muchisimas orga-
nizaciones luchan por tener este tipo de préactica de tiempo completo y de
medio tiempo, antes ni siquiera existian, ahora son, en ocasiones practican-
tes de alguna carrera y la mitad del tiempo son gente voluntaria que ayuda
a victimas del crimen y poco a poco se esta haciendo una ocupacién com-
pleta con el personal de apoyo y con todas las caracteristicas necesarias y
entonces tenemos que ver que la dedicacion total a la vocacién permitiria
llegar a lograr este estatus.

B. La formacion académica

Aqui tenemos esta educacion en la Universidad, cada profesion que uste-
des puedan identificar se basa en un estudio universitario.

La pregunta que debemos hacernos a nosotros mismos es la siguiente:
(como este tipo de educacion se imparte en las universidades de México,
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en su comunidad, ;funciona un servicio asi que de ayuda y atencion a vic-
timas del crimen o victimas de diferentes tipos? En Estados Unidos hay una
serie de universidades que en un momento dado tienen un programa aca-
démico que apoyan este concepto, servicios a victimas.

Hay muchas universidades que tienen un curso con relacion a la violen-
cia familiar, con relacion al trauma, con relacion al apoyo a las victimas.

Hay un grupo de universidades en Estados Unidos que tienen programas
académicos como el estudio de centros de atencidn a victimas del crimen.

La Universidad de Washington es una de las areas académicas que crece
mas rapidamente en este departamento y en este campo, lo que es maravi-
lloso es que cada vez tenemos mas y mas jovenes estudiantes y dicen, esto
es lo que yo quiero hacer, a eso me quiero dedicar como una ocupacion de
por vida, yo escojo esto.

¢Pero cual es la disponibilidad para impulsar este nuevo enfoque, para que
estos servicios constituyan una profesion de educacion continua que con-
tribuya a que las personas con vocacién de servicio a victimas puedan lo-
grar mejorar sus habilidades, mejorar sus capacidades en la ayuda que brin-
dan a las victimas del delito? '

Entonces este campo implica una educacion superior y desde luego una
educacion continua.

C. La formacion de una asociacion profesional

Encontramos que en muchos paises del mundo hay una serie de asociacio-
nes profesionales que sirven para poder desarrollar una definicion profe-
sional que proporcione un cierto nivel de apoyo. Encontramos que estas
asociaciones proporcionan estandares y normas en cuanto a la practica se
refiere, define a la gente practicante cuales son las mejores practicas, y di-
cen, ésta es la forma de trabajar con un cliente en particular, asi que ;cual es
el estatus de las asociaciones profesionales en México?, se preguntaran us-
tedes.

Primero que nada, ;existen?, ;hay muchas asociaciones profesionales?
En Estados Unidos hay muchas, pero no necesariamente estan representan-
do al campo en su totalidad, asi que hay conflictos, hay luchas intensas entre
las asociaciones profesionales y la gente en general, no hay asociaciones pro-
fesionales que sirvan al interés de todos los que proporcionan servicios a
victimas, a diferentes tipos de victimas de crimenes o delitos.
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De tal manera que en Estados Unidos podriamos tener asociaciones pro-
fesionales, sin embargo, vemos que no hay una situacidn que pudiera tener
este tipo de apoyo para las victimas de delitos en general.

¢ Cuales son los estandares y las sanciones, es decir, cuales son las expec-
tativas? Las asociaciones profesionales pueden decir que el desempefio no
fue bueno, no llegd a los estandares, a las normas y desde luego podria pro-
vocar sanciones a nivel profesional, la accidn para el caso de los profe-
sionales que incumplen las normas puede tener diferentes variables.

En Estados Unidos podemos decir que por ejemplo la Asociacidon Nor-
teamericana de Psicologia y la Asociacion Norteamericana de Medicina no
solamente establecen estandares para practicas, sino que establecen sancio-
nes o digamos algun tipo de accion con relacion a aquellas personas que no
cumplen con las normas.

D. El apoyo de la ley

Aqui en México hay leyes que proporcionan derechos y establecen servi-
cios a estas victimas del crimen. Ac4, por ejemplo, se administran diferentes
politicas, se acuden a los tribunales y se establecen este tipo de practicas
de acuerdo con diferentes derechos. Lo que falta es sefialar quién va a pro-
porcionar todo esto. En Estados Unidos dicen que, por ejemplo, la imple-
mentacion, la aplicacion de la ley, o por ejemplo, no sé, de Justicia, el Fis-
cal, alguna persona va a aplicar o hacer que se aplique la ley.
Tipicamente hay una serie de leyes, y la ley dice, el derecho dice: los
chicos, los nifios, los jovenes deben de recibir educacion. Pero por otro lado
también dice que los maestros deben de proporcionar este tipo de servicios.
En otras palabras podriamos indicar que un plomero, un electricista, cual-
quier otra gente de esta indole no puede proporcionar la educacidn nece-
saria para sus nifios. Hay una profesion, hay una educacién con relacién a
maestros que proporcionan estos servicios para educar a los nifios.
Entonces estos servicios a victimas tienen que ver con aspectos de apoyo
judicial y administrativo, y hasta ahora esta funcién no ha sido efectiva.
Bien, al analizar el apoyo de la ley, es decir, el apoyo del derecho, esto pro-
tege el derecho de la practica. Los maestros definen claramente lo que pue-
den hacer y lo que no pueden hacer. Los trabajadores sociales, los psico-
logos, los funcionarios, los servidores publicos tienen una serie de estatutos
y pueden definir qué pueden hacer con sus acciones y qué no pueden hacer.
Una vez que estas ocupaciones se establecen, se estipulan, hay apoyo de la
ley. Y establecen, por ende, su reconocimiento y se tornan en profesiones.
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E. Codigo de ética

Aqui se proporcionan las guias para relacionar la actividad de que se trate
con un comportamiento, con una conducta moral. Las cuestiones tienen que
estar relacionados con un codigo de ética, la psicologia tiene un codigo de
ética, los doctores en el campo de medicina tienen un codigo de ética. No
todas las ocupaciones y profesiones tienen un codigo de ética, pero ésta es
una caracteristica comun muy amplia.

Nosotros analizamos y decimos: lo que existe ;funciona o no?, ;qué tan-
to existe, qué tanto se aplica el codigo de ética? Y nosotros tenemos que pre-
guntarnos al identificar estos aspectos estructurales ;qué tan positivos y qué
tanto apoyan a las victimas del delito en México?

Yo hago presentaciones para que la gente pueda identificar el reconoci-
miento de esta situacion. Si se ha mejorado, si ya se ha avanzado en los ul-
timos veinte, en los ultimos treinta afios, ;/si 0 no? y reconocemos, por lo
menos en Estados Unidos, que las caracteristicas estructurales para los ser-
vicios a victimas han sido sumamente débiles, mientras que nosotros, por
otro lado, estamos viendo que las universidades tienen programas y tienen
cursos, y lo que nosotros estamos pudiendo ver es que estos servicios a vic-
timas se han mejorado en algunas zonas, y se han convertido aspectos regu-
lados por la ley, mientras algunos componentes estructurales no existen en
otros lados. No existen de una manera congruente o no existe un formato
concreto para dar apoyo a las victimas del delito. ;Como funciona esto en
México? Si la mayor parte de los paises funciona como México o México
como ellos, todavia hay mucho por hacer. Esta es mi experiencia.

No es que Estados Unidos esté por encima de todos los otros paises, para
nada. Yo sé€ que muchos paises estan haciendo cosas maravillosas en esta
area profesional. Pero la mayor parte de los paises estan trabajando de una
forma nueva en el area, tienen que establecer pautas, tienen que establecer
acciones para que los servicios a victimas puedan ser reconocidos como una
verdadera profesion, por ende hay mucho por hacer.

3. ATRIBUTOS INDIVIDUALES

Aca, por ejemplo, hay caracteristicas individuales, hay roles, hay papeles
que se tienen que seguir. Hay, por ejemplo, caracteristicas de esta indole. La
caracteristica de la actitud, el uso de la organizacion profesional como un
elemento de referencia total, la identificacién con una ocupacion, y entonces
uno tiene que evaluar ;como siente usted los servicios de atencion a victi-
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mas?, ;qué siente usted que los colegas estan haciendo?, ;cdmo siente a los
colegas?, ;cudl es el grado o magnitud de identificacion con relacion a todo
esto?, ;como puede usted identificarse con estos servicios a victimas?, ;de
qué categoria son?, ;cudles son los retos?

Bueno, ni siquiera sabemos cdmo denominarla nosotros mismos, como
llamarnos. En Estados Unidos dicen servicios a victimas, asistencia a victi-
mas, abogado a favor de las victimas; a la gente no le gusta la palabra vic-
tima, le gusta sobreviviente; de tal manera que ni siquiera sabemos como
llamarnos.

En primer lugar, tenemos que estar de acuerdo con la terminologia. En
un avion, cuando uno platica con el vecino de asiento o en una fiesta cuando
le pregunta ;qué hace usted?, ;qué tan fécil es explicar e identificar cual es
nuestra ocupaciéon?, ;como nos llamamos, como nos denominamos?

Yo, por ejemplo, puedo decir soy un policia y sabiendo que es un poli-
cia; saben qué soy; yo soy una enfermera, saben a donde trabajo; con toda
claridad sabe uno quién es, pero si usted dice, bueno, yo soy un sefior que
presta servicios a las victimas, bueno, ;qué tipo de servicios?

Entonces hay una serie de componentes para poder identificar esto con
la ocupacion pertinente y en esto tenemos que trabajar.

A. La creencia en el servicio al publico

La creencia en cuanto al servicio al publico es esencial con relacién al bie-
nestar para el publico, bienestar para la sociedad. Esta ocupacion se tor-
na esencial para el bien publico; es un sistema en el que uno tiene que creer
y ésa es una actitud que va cambiando.

B. La creencia en la autorregulacion

En Estados Unidos, por ejemplo, este tipo de caracteristicas en cuanto a
actitud tiene que ver con esta autorregulacion, creer en la autorregulacion,
evaluar desde luego la competencia. Los doctores pueden juzgar a los doc-
tores, los abogados juzgan a los abogados, pero quién juzga a aquellos que
proporcionan servicios a victimas?

Muchas veces los doctores y los abogados, los jueces por otro lado, parte
de la profesion esté teniendo una actitud de que mis colegas son aquellos
que estan en la mejor posicion para juzgar si hago un buen trabajo o no lo
hago.
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En ocasiones, hay una falta de normas para una practica apropiada. No-
sotros no sabemos qué es bueno, no sabemos cual es la buena practica, noso-
tros tenemos una serie de practicas con promesas.

La gente en Estados Unidos dice: prometemos ciertas practicas. Parece
ser que es una buena idea, pero no tenemos una investigacion exhaustiva y
cada vez estamos buscando, averiguando, viendo qué es lo correcto.

Sabemos que los colegas, nuestros compaiieros, pueden ser los Gnicos que
pueden determinar si mi trabajo es bueno o no es apoyando a las victimas.
Por ejemplo las caracteristicas de la actitud. Este sentido de llamado a la
accion a favor de estas victimas. Si uno trabaja en el campo de servicio a vic-
timas, supuestamente, bueno, uno no se hace rico.

En Estados Unidos uno no se hace rico ayudando a victimas de algun tipo
de problema, pero uno tiene la pasion, tiene el compromiso, tiene el deseo
y entonces el compromiso y la dedicacion a la profesion es lo que hacen
que esta profesion se dignifique.

C. La autonomia

Respecto de las decisiones independientes comparadas con la presion ex-
terna, hay decisiones independientes que no deben de verse afectadas por
la presidn externa, entonces, en otras palabras, si nos basamos en algo que
consideramos como profesional y como una buena practica, no necesaria-
mente en relacion con lo que opina el fiscal o el juez, o el psiquiatra, o lo que
diga el psiquiatra respecto de que €sta es una buena practica, podemos decir
que nosotros debemos de actuar de una manera independiente.

D. La creencia en la competencia profesional continua

El creer en este tipo de competencia continua, el compromiso para poseer
el aprendizaje profesional, es decir, las habilidades, la conciencia, todo, di-
gamos los sentidos agudizados y responder como profesional para poder
mantener ese tipo de competencia profesional continua.

Estas son seis actitudes que yo he mencionado de una manera somera;
son ideales, son sistemas en los que uno cree, son profesionales que los apli-
can, muchisima investigacion se ha realizado, particularmente investiga-
cion sociologica en los ultimos 30 o 40 afios.

. Cémo se pueden identificar estos individuos que prestan servicios a
victimas? Yo realicé algo de investigacion, sencillamente para poder resol-
ver esta pregunta que yo me hago.



166 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

4, INVESTIGACION
A. Escala de profesionalizacion

Nosotros tenemos una escala de profesionalizacion, Hall, R. H. La escala
y la modificacion de la escala ha sido utilizada en diferentes tipos de ocupa-
ciones en los tltimos 30 afios, de tal suerte que yo tomé la escala, la modi-
fiqué ligeramente y la dirigi hacia esas personas que apoyan a aquellos in-
dividuos, victimas de algun delito.

Tenemos dos tipos de grupos, aquellas agencias o grupos que obtienen fon-
dos por el departamento y el area de justicia para apoyar a aquellas victi-
mas del crimen o delito.

Aqui, por ejemplo, primero tenemos aquellos refugios en donde hay pro-
teccion debido a la violencia doméstica y programas que se basan en datos
en donde el fiscal decide algunos de esos datos o requisitos, programas ba-
sados en el acusador.

Y, por otro lado, 115 programas de refugios domésticos de violencia. Ahi
tenemos un personal que hace una encuesta continua en estas agencias, y
la escala de profesionalizacion es esencial en las mismas.

Ademas de esta escala nosotros hemos analizado una serie de variables
que hay que considerar para lograr el objetivo: tipo de organizacion, género,
edad, nivel de educaciodn, el papel de la agencia, la membresia y la asocia-
cién profesional, horas de educacion continua, entre otros.

En cuanto al género, se analiza como responden los varones con relacion
a las mujeres; grupo etéreo: cada vez nos identificamos mas con el campo,
gente que ha trabajado durante 20 afios y ahora esta dando servicios o al-
guien que tiene 50 afios que perdi6 algun ser querido, que era, digamos, un
banquero y esta gente por ejemplo se considera victima del crimen y quiere
ayudar a otros.

Yo no puedo mencionar la longitud del tiempo en el campo, porque esto
es variable, pero entonces lo que yo hago, la razén por la cual incluyo el gru-
po etéreo es que en los servicios se solicita esto, la edad hace diferencia,
el nivel de educacién por otro lado afecta en un momento dado el grado de
la persona que esta identificada dentro de la profesion, mientras mas edu-
cacion tiene uno, mas ficilmente vamos a adoptar estos valores y estos sis-
temas dentro de la profesion.

Asociacion profesional y membresia en la misma por ejemplo, si somos
miembros de alguna asociacién con mayor facilidad voy a adoptar estas
creencias y estas actitudes.
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Ahora es educacion continua, educacién continua no significa sentarse
en una conferencia como ésta o capacitacion continua, sino leer revistas,
encontrar informacion en internet, hablar con los colegas, etcétera, pero la
unica forma de medirlos son horas en las cuales la persona estuvo involu-
crada en educacion continua el afio anterior.

Tipo de organizacion, habia 32 demandados o apelados por el acusador;
147 demandados por el género, no hay sorpresa realmente, 171 mujeres, seis
hombres; vean ustedes 171 del sexo femenino y seis del sexo masculino.

Grupo etéreo. Encontramos que hay una gama, una variacién de 20 a 67, la
edad promedio y la de 35, ése es el grupo etéreo con el cual trabajadbamos.

Nivel educativo. Esta tampoco me sorprende, 20 % de preparatoria, 13 %
tenian algin grado, 47 % tenian una licenciatura y 20 % tenian maestria.

Yo pensé que el nivel de educacion era mas b_aj o de lo que anticipaba yo
y era alto con relacion a esto. Aca 47 % en cuanto a licenciatura es muy bue-
no, programas de violencia doméstica no tienen:estos niveles tan altos de
educacion y esto nos sorprendié gratamente.

En primer lugar, esto podria ser la gente que, bueno, estuvo en la encues-
ta, pero puede haber muchas otras personas que no tienen este nivel de
educacion, que no estaban incluidos en la encuesta. Tenemos que recono-
cer los limites de la encuesta y los resultados.

El papel, por ejemplo, personal. Usted trabaja directamente con el per-
sonal o es un gerente.

Entonces hay diferentes perspectivas en este sentido y con relacién a es-
tos aspectos.

Primero, aquellos que responden a la encuesta, 82 % tenian una atencion
directay 18 % estaban en el campo de la administracién, lo interesante es que
7% de la administracién considerada se basaba en el acusador y 20 %, por
ejemplo, tenian y manejaban becas.

Este tipo de agencias estaba mas o menos uno y medio, a veces eran gru-
pos pequefios en diferentes areas, mientras que pudiéramos decir que se
identificaban como personal, digamos, de apoyo directo, ése era el papel de
la agencia y el papel de la gente.

Ahora, 68 % eran miembros de una asociacion profesional, horas de edu-
cacion continua, las horas de cursos de ensefianza para adultos variaba, un
tercio eran menos de 12 horas al afio, un tercio entre 13 y 33 horas y un ter-
cio tenian mas de 37 horas al afio.

¢ Qué es lo que encontré en esta encuesta?, vean ustedes, en una escala de
uno a cinco, uno tenia una gran identiticacién con la actitud y otro tenia una
actitud muy débil.
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Generalmente pudimos encontrar que la organizacion era un elemento
de referencia importante, 2.12 % creian que el servicio al publico era impor-
tante; 2.43 % pensaban en autorregulacion; 2.37 %, vean ustedes, 2.43 %
autonomia y asi podriamos continuar con, digamos, una competencia con-
tinua.

La actitud mas fuerte era creer en esta competencia continua y la mas
débil tenia que ver con la autonomia. Por lo tanto esto puede ser interpre-
tado de diversas formas, en una escala de uno a cinco estamos alrededor
de 2.5.

Dios mio, la gente que yo conozco, la gente con la cual yo trabajo, vic-
timas de este tipo de sobrevivientes es la gente mas profesional. Yo pensé
que la situacion era mas buena, 1.5 %, 1.75 %, y estaba decepcionado, esto
por un lado.

Por otro lado encontramos que la situacion es débil, por una parte po-
driamos decir aca que estos proveedores de servicios, hablando en gene-
ral, tienen una identificacion fuerte con relacién al ideal profesional, se
identifican como profesionales, particularmente considerando que estas
cuestiones estructurales son casi inexistentes para victimas de estos provee-
dores de servicios.

Tenemos muy poca educacion formal, muy poca educacion continua, no
tenemos este tipo de asociacion profesional, de tal manera que las buenas
noticias podrian ser, dentro de mi estudio, que en la asociacidn profesional
se identifican actitudes y valores y era del orden de 2.5 %.

Las malas nuevas o aun las mejores era que los componentes estructura-
les una vez que se establecen, que se hacen més sdlidos, cada vez van a ser
mejores. Yo creo que si hacemos este estudio en cinco, 10, 15 o 20 afios
considero que la situacion va a ser solida, el ideal va a ser mas fuerte en
relacidn con este tipo de modelo profesional.

Hay un par de cosas que hacen toda la diferencia. El sentido de educa-
cidn, el sentido de este llamado al campo de accidn y una gran identifi-
cacion.

Aqui hay una relacion inversa, la gente con menos educacion tenia des-
de luego un sentido de acudir al campo, a la llamada del individuo. Por otro
lado aquellos que tenian una mayor educacion tenian un sentido de auto-
nomia mucho mayor y podian creer en este tipo de competencia o incom-
petencia, dependiendo de la situacion. Tenian algin tipo de trabajo que les
permitian tener una mayor autonomia, estaban en las posiciones debido a
su educacidn pertinente y entonces podian tomar sus propias decisiones ¥
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no eran manejados todo el tiempo por otra gente, estaban involucrados, por
otro lado continuaban con su educacién académica y todo estaba relacio-
nado por esta ambicién por aprender, por estudiar debido a este sentido ma-
ravilloso de entusiasmo para continuar con la competencia profesional.

El papel en la organizacién. Aqui el resultado es inverso alo que la litera-
tura sugiere. Yo creo que todas las actitudes son importantes, excepto la au-
tonomia, considerando qué sucede y qué sugiere la literatura, la investiga-
cién encontrd que este personal tenia una identificacion muy sélida a este
ideal profesional con relacion a los gerentes, y la creencia en la autorregu-
lacion estadisticamente puede ser muy importante. Ellos consideraban que la
autorregulacion era una caracteristica que desde el punto de vista estadis-
tico era importante.

La membresia en asociacion profesional, la asociacién en la asociacion
profesional no era muy sélida, la autonomia era la mas débil de todas las ca-
racteristicas para esta variable. Pero era la tinica que era estadisticamente
significativa.

La educacion continua, esto es congruente con lo que dice la literatura, y
la verdad que no me sorprendié la gente que participé mas en educacién con-
tinua, tenia esta identificacién mas fuerte estadisticamente significativa para
este tipo de organizacion profesional como un elemento de referencia impor-
tante, y esto, esta importancia cuando se toman en consideracion todas las
actitudes de profesionalismo, funcionan completamente asi. Hay que conti-
nuar manteniendo la profesién al maximo, aquella gente que en un momen-
to dado cruza esta linea se identifica mas con una accién profesional, sdli-
da y responsable.

La importancia de todo esto para ustedes, si han escuchado este breve re-
sumen, s que no importa si es Estados Unidos, México o China o cualquier
otro pais del mundo que esté tratando de avanzar, de dar pasos en el apoyo a
las victimas. Dar servicio a las victimas Yy convertir esto en una ocupacion,
una ocupacion seria en donde los socios, el sistema de apoyo a la salud, los
servicios sociales en general, saben que hay una llamada y hay una nece-
sidad para poder mejorar el estatus profesional, y el estatus profesional va
a depender de los aspectos profesionales que hemos analizado.

Se comprometen las universidades, se acude a las universidades para que
se tengan mayor cantidad de cursos, programas académicos en servicio a vic-
timas. Algunos provienen de las universidades, y yo les puedo decir qué es
lo que hace la universidad; funciona un programa si la universidad sabe que
va a haber alumnos que acudan a dicho programa. De tal manera que parte
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de esto cuando nos comprometemos a algo las agencias que contratan es-
tos servicios para proteger a las victimas y ayudarlas. ;Qué se necesita? Pri-
mero que haya un alto nivel de educacion ;Cuales son los requisitos?, ;qué
es lo que nosotros tenemos qué hacer?, ;qué hacen los diferentes grupos?,
las agencias qué hacemos?

Por ejemplo, antes la Iglesia y otros grupos hacian un buen trabajo. Pero
hoy tenemos que trabajar, trabajar hombro con hombro con las universida-
des, propiciar esta competencia continua, tener esta asociacion tipo profe-
sional. Tenemos que creer en nosotros y saber que la autonomia es valiosa.
Saber que nosotros somos capaces de tomar decisiones para nosotros, te-
nemos estandares y practicas que nos ayudan para poder auxiliar mejor a
aquellas victimas y mejorar también los servicios que ayuden a dichas vic-
timas requeridos por décadas para poder desarrollarse aun mas. Y vamos a
ver a donde va a estar este campo en 10 o 15 afos, un componente estructural
es importante.

Ustedes tienen que involucrarse, tienen que tener autoridad en su comu-
nidad, en su estado, trabajar con los diferentes grupos y agencias para me-
jorar estos servicios y ustedes tienen la autoridad para poder adoptar esos
componentes, y esto, desde luego, es importante.

Y creo que éste es el resumen de este trabajo en este campo de apoyo a
las victimas del delito. Gracias.

Intervencion de
LUIS REFUGIO GARCIiA LOPEZ-GUERRERO"

Muy buenas noches. Es para mi un gran honor expresar el agradecimiento
del Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y el mio
en lo personal al sefior profesor, doctor Thomas Underwood, por su parti-
cipacion el dia de hoy.

Sin duda alguna su colaboracion, querido maestro, es muy importante,
porque las ideas novedosas del sistema juridico que usted representa sir-
ven para que nosotros, en nuestro pais, en nuestro sistema juridico, innove-
mos también con una actitud conjunta y muy coincidente, que es el respeto
de los derechos humanos.

* Director General del Programa de Atencion a Victimas del Delito y Abuso del Poder de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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Permitame hacerle entrega de un modesto reconocimiento de parte del
doctor Soberanes, Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos, por su participacion, asi como una medalla muy importante para la
Comision, pues representa 15 afios de vida institucional, la cual contiene
un principio que inspira la actuacion del Ombudsman nacional de Meéxi-
co, asi como también las ultimas publicaciones que ha editado la Comision
Nacional para la promocién de los derechos humanos en nuestro pais. Mu-
chas gracias.

Siendo las veintidds horas con quince minutos del dia veintinueve de
noviembre del afio dos mil cinco, es para mi un honor declarar formalmente
clausuradas las Cuartas Jornadas sobre Victimas del Delito y Derechos Hu-
manos, sin duda alguna un evento académico de primer nivel por lo que toca
tanto a los reconocidos expositores que nos acompaiiaron como por la
entusiasta y enriquecedora participacién del distinguido auditorio, conclu-
yendo esta sesion con unas jornadas propositivas y fructiferas para la cultu-
ra y proteccion de los derechos de las victimas del delito en este pais.



Cuartas Jornadas Nacionales sobre Victimas
del Delito y Derechos Humanos, editado por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
se termin6 de imprimir en diciembre de 2006 en
los talleres de IMPRENTA JUVENTUD, S. A. DE
C. V., Antonio Valeriano 305-A, col. Liberacion,
C.P. 02910, México, D. F. El cuidado de la edi-
¢ion estuvo a cargo de la Direccion de Publicacio-
nes de esta Comision Nacional. El tiraje consta
de 2,000 ejemplares.
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