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RECOMENDACION 153/1992

México, D.F., a 17 de agosto de 1992
ASUNTO: Caso del SENOR FERNANDO ORTEGA VALDEZ

Lic. Ignacio Pichardo Pagaza,
Gobernador Constitucional del Estado de México,

Toluca, Estado de México
Muy distinguido sefior Gobernador:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo
102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como en los articulos 10; 6°, fracciones Il y IlI; 15, fraccion VII; 24, fraccion
IV; 44; 46; 51 y Tercero Transitorio de la Ley de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de
junio de 1992, ha examinado los elementos contenidos en el expediente
CNDH/121/91/MEX/C03456, relacionados con la queja interpuesta por el sefior
Fernando Ortega Valdez, y vistos los siguientes:

l. - HECHOS

1. Mediante escrito recibido en esta Comision Nacional de Derechos Humanos
el dia 14 de noviembre de 1991, el sefior Fernando Ortega Valdez, present6
gueja relativa al delito de lesiones que habia sufrido, solicitando la intervencion
de esta Comision Nacional, a efecto de que se prosiguiera con la investigaciéon
de dicho ilicito cometido en su agravio, denunciado en la Averiguacion Previa
namero NEZA/I/1247/1990.

Admitida a tramite la queja en cuestion, se integré el expediente namero
CNDH/121/91/MEX/C03456, al que se agregaron fotocopias de actuaciones
relacionadas con los hechos.

2. En el escrito de referencia manifest6 el quejoso que el dia 20 de febrero de
1990, en compafia de su sefiora madre, Cristina Valdez de Ortega, acudi6 a
los laboratorios "Del Chopo", ubicados en la avenida Lépez Mateos casi
esquina con la calle de Coatepec, en Ciudad NezahualcOyotl, Estado de
México, a efecto de que le practicaran unos andlisis de glucosa, y al pasar a
uno de los consultorios, una enfermera que labora para esa Empresa, le di6 a
beber el contenido de un vaso de plastico, tratindose de una substancia
transparente, y que un minuto después de que habia ingerido dicha substancia,
sintié que el liquido le guemaba por dentro, empezando a vomitar sangre.

3. Refiri6 que posteriormente fue trasladado a la Clinica 25 del Instituto
Mexicano del Seguro Social, ya sin sentido, en donde fue atendido en primera



instancia, y que posteriormente fue intervenido quirdrgicamente en tres
ocasiones en un hospital privado, indicandole los médicos que lo atendieron,
que las quemaduras que sufrid fueron ocasionadas por ingestion de sosa
caustica, afectandole el esofago, estdbmago y piloro. Las quemaduras
resultaron clasificadas como de segundo y tercer grados.

4. Sefal6é igualmente que como consecuencia de dichas quemaduras, su
eso6fago quedd muy estrecho y sus alimentos tienen que ser triturados y en
papilla, y cuando se le llega a atorar la comida, lo tienen que alimentar por
medio de sonda, motivo por el cual cada quince dias tiene que acudir al
hospital para que se le practiquen dilataciones en el eséfago, quedando
imposibilitado de por vida.

5. Argumenté el quejoso que con motivo de estos hechos, se inicid la
Averiguacion Previa numero 41a/140/90-2, en la que declard su sefiora madre,
se di6 fe de sus lesiones y del certificado médico, y posteriormente se remitié
dicha indagatoria al Municipio de Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México,
radicandose en la Mesa Cuarta del Departamento de Averiguaciones Previas
de Neza Palacio, bajo el nimero NEZA/1/1247/1990.

6. Siguid manifestando el sefior Fernando Ortega Valdéz que en fecha 24 de
enero de 1991, rindi6é declaracién ante esa autoridad dentro de la indagatoria
mencionada, en la que también declararon Sergio Ramos Landin, apoderado
legal de "Laboratorios del Chopo S. A", Esther Vazquez Gonzalez, quien fue la
empleada que le di6 a beber la sosa caustica; Elena Luisa Lozano Hube,
Gerente del Area de Reactivos y Maria de la Luz Chavarria Zamora, quien al
momento de los hechos se desempefiaba como coordinadora y encargada de
la Unidad Nezahualcéyotl.

7. Sefialo el quejoso que de las declaraciones de estas personas, se advierte,
que ninguno de ellos sabe quién es el directo responsable de que en lugar de
glucosa, se le diera a tomar sosa caustica, lo que tuvo como consecuencia que
la agente del Ministerio Publico determinara lo siguiente: "Visto el estado que
guardan las presentes diligencias de averiguacion previa y desprendiéndose de
un estudio minucioso de las mismas, en concepto del suscrito no se encuentran
reunidos los elementos para el Ejercicio de la Accion Penal en razén de que la
C. ESTHER VAZQUEZ GONZALEZ, quien di6 el frasco que decia glucosa al C.
FERNANDO ORTEGA VALDEZ, ignorando cual era el contenido real del
frasco, pues no es ella ni la misma Unidad Médica Laboratorio Chopo quien
efectia el llenado de los medicamentos asimismo de las declaraciones de los
encargados de la misma unidad manifiestan ignorar quién haya vertido sosa
caustica o el reactivo que ocasioné las lesiones a Fernando, por lo que es
imposible comprobar el cuerpo del delito y la presunta responsabilidad de
persona alguna (sic) y con apoyo al articulo 169 fraccion Il del Cédigo de
Procedimientos Penales vigente para el Estado de México, se envian las
presentes al C. Titular de la Institucidbn o a sus Auxiliares, con ponencia de
archivo, girense los oficios de rigor y estilo.”



8. Continud diciendo el quejoso, "que de la simpie lectura de lo que ha dejado
transcrito, se palpa a todas luces la falta de capacidad juridica (sic) de los
funcionarios que hicieron, si se le puede llamar asi, Acuerdo de Determinacion,
porque como ellos dicen que hicieron un estudio minucioso de las constancias,
mas vale que ni siquiera lo hubieran hecho, ya que se aprecia una completa
ceguera mental, porque cdmo es posible que el Ministerio Publico diga que es
imposible comprobar el cuerpo del delito de lesiones, lo que resulta
completamente desatinado por ese funcionario, ya que seguramente ignora
cudles son los elementos materiales para la comprobacién del cuerpo del
delito, ...ya que de la redaccion de dicha determinacion, se desprende que ni
siguiera saben usar las reglas elementales de gramatica y como es posible que
con tanta ineptitud (sic) determinen la ponencia de archivo, misma que en el
absurdo completo el Subprocurador General de Justicia del Estado de México,
autorizo el no ejercicio de la accion penal.”

9. Siguié sefialando el quejoso que, existiendo una flagrante violacién a los
Derechos Humanos porque el Ministerio Publico no ejercitd la accion penal,
toda vez que los principios rectores que regulan la funcion ministerial son los de
oficiosidad y de investigacién, principios que no cumplid, es por tales motivos
que concurre a esta Comision Nacional, para que se reabra la averiguacion
previa en cuestion, a efecto de que agotado el procedimiento respectivo, se
ejercite la accion penal, en contra de la persona que resulte responsable.

10. En la substanciacién de la queja de referencia, esta Comision Nacional
despacho el oficio numero 14203 de fecha 12 de diciembre de 1991, dirigido al
C. licenciado V. Humberto Benitez Trevifio, Procurador General de Justicia del
Estado de México, a quien se solicitd un informe sobre los hechos que
constituyen la queja y copia simple de la Averiguacion Previa nuamero
NEZA/1/1247/90.

11. Mediante oficio numero SP/211/01/3604/91 de fecha 27 de diciembre de
1991, suscrito por el licenciado Raul Maldonado Monroy, Subprocurador
General de Justicia del Estado de México, en ausencia del C. Procurador, se
recibio la correspondiente respuesta, anexandose a la misma fotocopia simple
de la indagatoria solicitada.

De las actuaciones practicadas en la averiguacion previa numero
NEZA/I/1247/1990, se desprende lo siguiente:

a) Con fecha 20 de febrero de 1991, siendo las 16:00 horas, el C. Agustin
Pérez Estrada, agente del Ministerio Publico por Ministerio de Ley, adscrito al
primer turno en la Cuadragésima Primera Agencia Investigadora del Ministerio
Publico de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, inicio la
Averiguacion Previa numero 41a/140/902, por el delito de lesiones, cometido
en agravio de Fernando Ortega Valdez.

b) En el exordio de la misma se precisa, que siendo las 16:00 horas, se recibio
el caso médico legal de la Clinica 25 del Instituto Mexicano del Seguro Social,



notificando el ingreso del lesionado Fernando Ortega Valdez, el cual se
encontraba en urgencias adultos, en la cama 20, con diagnéstico de esofagitis
quimica inicial, con posibilidades de secuelas posteriores; caso reportado por la
trabajadora social Maria Angeles Rodriguez Sanchez y el doctor Federico
Velarde Basaldia, motivo por el cual se ordend el levantamiento de la
averiguacion previa mencionada.

c) Que siendo las 17:00 horas del dia 20 de febrero de 1991, compareci6 a
declarar la sefiora Cristina Valdéz de Ortega, quien previamente protestada
para conducirse con verdad, declar6 ser madre del lesionado Fernando Ortega
Valdez, y que el dia 20 de febrero de 1991, siendo las 9:00 horas, se present6
con su hijo Fernando a los Laboratorios del Chopo ubicados en Adolfo Lopez
Mateos casi esquina con la calle de Coatepec, en Ciudad Nezahualcoyotl,
Estado de México, para que a Fernando le practicaran unos analisis de glucosa
que le habia ordenado su médico particular, el doctor Jesus GOomez Barreto,
para lo cual se presentaron con tres dias de dieta alimenticia, y al llegar fueron
atendidos por una coordinadora, la cual ya les habia avisado que el estudio
duraria como cuatro horas aproximadamente, por lo que los pasaron a la sala
de espera, y como a las 9:20 horas los llamaron, pasando a un consultorio en
el interior de dichos laboratorios, y ahi una mujer como de veintitrés afios, de
tez morena, ojos chicos, nariz regular, boca chica, labios delgados, cabello
obscuro, con medio permanente y la cual como sefia particular estaba
embarazada, le preguntd si habia llevado la muestra de orina, y como no la
habia llevado, le di6 un frasco de plastico para que Fernando fuera al bafio y
orinara; luego de esto, al regresar, le dijo que habia orinado muy poquito, la
misma mujer, con una jeringa le saco sangre del brazo izquierdo, y puso en las
plaguetas de cartdbn una gota de sangre y otra al frasco de los orines.
Posteriormente empez6 a tomarle datos, los cuales escribié y luego le di6 a
beber el contenido de un vaso de plastico desechable, el cual contenia una
substancia transparente, y Fernando al darle un trago a dicho liquido, de
inmediato le dijo a la mujer que eso tenia un sabor horrible, y la mujer insistio
en gue se lo tomara, ya que eso se lo daban hasta a los nifios chiquitos, y su
hijo Fernando le volvi6 a dar otro trago, dejando menos de la mitad del
contenido del vaso, ya que si tomd gran cantidad, y una vez que le di6 el
segundo trago, Fernando dijo que se estaba ahogando, que le quemaba por
dentro el liquido, y luego empezé a volver y a escupir un liquido amarillo, y la
sefiorita comentd que era raro, ya que podia ser la reaccidn de la glucosa, para
de inmediato salirse del consultorio, y su hijo empezé a escupir saliva con
sangre y le venian vémitos de agua sucia sanguinolenta de la boca hacia
afuera, y al regresar la sefiorita traia un vaso de agua y se lo dio a Fernando
para que se enjuagara la boca, y le dijo que se podia recostar en la camilla que
ahi se encontraba, y posteriormente entré6 una persona del sexo masculino
procedente de Rayos X, a la cual la dicente le avis6 acerca de lo que le pasaba
a su hijo y el cual dijo que regresaria, y al regresar, dijo que €l nada tenia que
ver ahi, ya que era de Rayos X, y él fue a ver a la sefiorita y la dicente fue a
buscar a la mujer embarazada que le di6é de tomar a Fernando la substancia, la
cual le dijo que ya habia hablado a los laboratorios para preguntar por qué era
esa reaccion y que estaba esperando, por lo que la dicente regreso con su hijo,



y al verlo que seguia muy mal, con mucha sangre en la boca, les dijo que se lo
iba a llevar, por lo que la coordinadora dijo que pararan un taxi para llevarlo a
un sanatorio particular, por lo cual pararon un taxi, y en compafia de uno de los
trabajadores de los laboratorios del Chopo, trasladaron a su hijo a la Clinica 25
del Instituto Mexicano del Seguro Social, en donde los empezaron a atender, y
luego llego el representante legal de la Compafiia "Laboratorios del Chopo", el
cual recibié el caso médico legal y la llevo a esas oficinas, por lo que denuncio
el delito de lesiones, cometido en agravio de su hijo Fernando Ortega Valdéz,
en contra de la mujer que le dié a beber dicha substancia y en contra de los
"Laboratorios del Chopo", y en contra de quien o0 quienes resulten
responsables, que al llegar a la Clinica 25 del Instituto Mexicano del Seguro
Social, le pidieron la substancia que le habian administrado a Fernando, por lo
cual su hijo Alfonso Ortega Valdéz, fue a pedirla a los mencionados
laboratorios, en donde le entregaron un vaso de plastico, asi como un envase
de plastico café con tapa blanca y con etiqueta unidad Neza glucosa fecha de
caducidad 7390 y a los lados TECHNICON, aclarando que el vaso lo entreg6
en la Clinica 25, ignorando qué hayan hecho con él, y el recipiente de plastico
color café lo entregd a esa autoridad para que fuera analizado su contenido,
indicando que de ese recipiente café, le vaciaron al vaso desechable, y fue lo
que le dieron a tomar a su hijo Fernando, solicitando se le permitiera trasladar a
su hijo al Hospital Infantii Privado de Meéxico, para que se le siguiera
atendiendo de las lesiones que presento.

d) En la misma fecha, se dio fe de tener a la vista en esa oficina un recipiente
de forma rectangular, con la parte superior derecha achatada, con las letras
grabadas de material plastico letras TECHNICON con tapa de plastico de rosca
color blanco o crema con una etiqueta autoadherible que dice UNIDAD NEZA
GLUCOSA FECHA DE CADUCIDAD 7390, conteniendo una substancia liquida
aproximadamente hasta la mitad, sin saber el contenido ya que es una
substancia liquida transparente e inodora; dicho recipiente se recibi6é y agregé
a las actuaciones.

e) Siendo las 17:10 horas del dia 20 de febrero de 1991, se present6 a declarar
el doctor Arturo Gonzéalez Pool, quien manifestd prestar sus servicios en el
Hospital Infantil Privado, ubicado en Rio Becerra nimero 97 Colonia Napoles, y
comparecié por 6rdenes de sus superiores, a efecto de hacerse responsable
del lesionado Fernando Ortega Valdez, solicitando se le permitiera trasladarlo
para su atencién médica, al Hospital Infantil Privado S.A.de C.V.

f) En la misma fecha y siendo las 17:20 horas, el personal de actuaciones,
remitié el recipiente y su contenido a efecto de que personal de servicios
periciales lo analizara y dictaminara en relacién a los hechos.

g) Asimismo, el personal que actud, se traslad6 y constituyd legalmente en el
interior de la Clinica 25 del Instituto Mexicano del Seguro Social, y en la cama
20 de la sala de urgencias, di6 fe de tener a la vista al lesionado Ortega Valdéz
Fernando, quien present0 esofagitis quimica y sangrado de tubo digestivo,
secundario a ingestiébn de, al parecer, sosa caustica, lesiones que por su



naturaleza si ponen en peligro la vida, lo que se corroboré con el certificado
médico expedido por el doctor José Antonio Carrillo B., mismo que se agregé a
las actuaciones.

h) En la misma fecha, el C. Agustin Pérez Estrada, agente del Ministerio
Publico, por Ministerio de Ley, emiti6 el siguiente:

"ACUERDO: ...Originales de las presentes actuaciones remitanse a la Oficina
de Consignaciones para que por su conducto sean enviadas las presentes
actuaciones al Ministerio Publico de Palacio en Ciudad Nezahualcéyotl, Estado
de México, por tratarse de hechos de su competencia jurisdiccional y para su
prosecucion y perfeccionamiento legal, por lo que hace al lesionado
FERNANDO ORTEGA VALDEZ permitasele a sus familiares trasladarlo al
Hospital Infantil Privado para que se atienda de las lesiones que presenta y sin
declarar ya que no puede hacerlo, el cual queda libre por no haber
impedimento legal alguno para ello, asimismo por lo que hace al recipiente de
plastico con la substancia causante de las lesiones que presentaron los
familiares remitase mediante oficio al laboratorio de SERVICIOS PERICIALES
de la presente Institucion para su analisis y posteriormente se enviara el
resultado a donde se envian los originales de las presentes actuaciones.

i) Con fecha 6 de abril de 1990, el licenciado Ariel Contreras Nieto, agente del
Ministerio Publico adscrito al primer turno del Departamento de Averiguaciones
Previas de Neza Palacio, recibio la averiguacion previa niumero 41a/140/90-2,
procedente de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, relativa
al delito de lesiones cometido en agravio de Fernando Ortega Valdéz, motivo
por el cual inicid la averiguacion previa numero NEZA/I/1247/1990; misma que
fue remitida al Jefe del Departamento de Averiguaciones Previas de ese Centro
de Justicia, para su prosecucion y perfeccionamiento legal.

Con fecha 7 de abril de 1990, la agente del Ministerio Publico, por Ministerio de
Ley, P.D. Ma. Concepcién Meraz Cruz, adscrita a la Mesa Cuatro del
Departamento de Averiguaciones Previas de Neza Palacio, recibid las
actuaciones de la Averiguacion Previa numero NEZA/1/1247/1990, practicadas
y remitidas por el agente del Ministerio Publico, adscrito al primer turno de esa
ciudad, misma que radico en esa Mesa a su cargo.

j) En 16 de agosto de 1990, se recibi6 y agregé a esas actuaciones la
Averiguacion Previa numero 10a/634/990-02, iniciada el dia 22 de febrero de
1991, la cual se encuentra relacionada con los hechos que se investigan, de la
cual se desprende que a los agentes del Ministerio Publico, adscritos a los tres
turnos de la Décima Agencia Investigadora del Ministerio Publico, de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, no les fue posible tomarle
declaracion al lesionado Fernando Ortega Valdez, el cual se encontraba
encamado en el Hospital Infantil Privado, dando Unicamente fe de lesiones que
presentaba, las cuales eran las siguientes: "sufre ingesta de caustico no
mencionado al suministrarsele en forma equivocada, presentd vomito de
contenido gastrico y hematemesis, en diez veces, se visualizan quemaduras de



segundo grado en est6fago y estdmago, en radiografias se aprecio
neumomediastino del lado derecho, lo que sugiere perforacion de tubo
digestivo, paladar, y faringe con escoriaciones por lo que no le es posible
hablar por el momento, se sugiere gastrostomia por el servicio médico",
lesiones que por su naturaleza si ponen en peligro la vida, lo que se corrobora
con el certificado de lesiones, suscrito por el médico legista doctor José Wilfrido
Gastélum Garcia.

k) Con fecha 24 de enero de 1991, comparecié a declarar el lesionado y
quejoso Fernando Ortega Valdez, quien manifestd tener 21 afios de edad, y
que el dia 20 de febrero de 1990, se encontraba en los Laboratorios Médicos
del Chopo, en compaiiia de su mama de nombre Cristina Valdez de Ortega, ya
que iba a solicitar el precio del estudio de glucosa, le tomaron sus datos y le
dijeron que esperara en la sala de espera, al pasar 20 o 30 minutos, salié una
seforita y le di6 un recipiente para que el dicente le diera una muestra de orina,
regresando le entregoé el recipiente a la sefiorita, la cual después le tom6 una
muestra de sangre, y posteriormente regresé con un vaso el cual contenia un
liquido transparente, y se lo dio en las manos al de la voz, indicandole que se lo
tomara, el dicente le dio un trago considerable y le dijo a la sefiorita que eso
sabia muy feo, ademas de que sentia que le quemaba, contestandole la
sefiorita que no estuviera jugando, que eso hasta los nifios pequefios se lo
tomaban, y que se lo tomara rapido, de lo contrario, los estudios no se podian
hacer, por lo que obedecio y se tomé casi todo el contenido del vaso, ya que
quedd muy poco, y al minuto empezd a vomitar saliva con bilis y después
bocanadas de sangre, y se sinti6 tan mal, que no podia estar en ninguna
postura, después regreso la sefiorita con un vaso de agua, indicandole que se
enjuagara la boca, pero no soport6 el agua en la boca y la escupi6, sacandolo
del laboratorio y lo subieron a un taxi, trasladandolo a la Clinica 25 del Seguro
Social, en donde le metieron una sonda al dicente para lavarle el estbmago, le
pusieron suero y posteriormente perdié el conocimiento, enterandose que lo
trasladaron al Hospital Privado (sic), en donde permanecié dos meses
internado, siendo operado en tres ocasiones, diciendo los médicos que habia
sufrido quemaduras por sosa caustica, que le afectaron el eséfago, estbmago y
piloro, siendo quemaduras de segundo y tercer grados; que a consecuencia de
esas lesiones, su eséfago quedd muy estrecho, y sus alimentos tienen que ser
triturados y en papilla, y cada quince dias después de que salié del Hospital, le
hacen dilataciones para tratar de abrir el eséfago un poco, indicAndole el
médico, que si con las dilataciones no abre el eséfago, le tienen que hacer un
trasplante, mismo que tiene un costo de trescientos cincuenta a seiscientos
millones de pesos, ademas de que tendria que pasar un afio y medio en
promedio, para que empezara a comer, y durante ese tiempo tiene que darsele
una alimentacion especial a base de papillas, aclarando que aun con el
trasplante va a quedar imposibilitado de por vida para trabajar, que con
respecto al domicilio de los laboratorios en donde le dieron a ingerir la sosa
caustica, éstos se ubican en Avenida Adolfo Lépez Mateos numero 160,
Colonia Metropolitana Primera Seccion, Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de
México, queriendo aclarar que el duefio de los laboratorios de nombre José
Carlos Pérez y Pérez, asi como el apoderado de los laboratorios de nombre



Sergio Ramos Landin, le indicaron al padre del emitente, que ellos se harian
cargo de todos los gastos e incluso si era necesario salir al extranjero para
algun tratamiento, ellos solventarian todos los gastos, lo cual hicieron
regularmente, pero a ultimas fechas ya dejaron de suministrarle dinero para los
gastos meédicos.

) El 6 de marzo de 1991, comparecio a declarar el sefior Sergio Ramos Landin,
quien manifestd ser apoderado legal de la empresa denominada "Laboratorio
Médico del Chopo, S. A.", acreditd su personalidad, y dijo que los hechos que
se investigan no le constan, pero que el dia 20 de febrero de 1990, en el
transcurso de la mafiana, fue avisado por su radio vip (localizador), que se
trasladara a la sucursal de Nezahualcoyotl, ubicada en Avenida Adolfo Lopez
Mateos numero 160, Colonia Metropolitana, ya que habia sucedido un
accidente, del cual se enterd fue victima una persona de nombre Fernando
Ortega Valdez, quien se presentd a efecto de realizarse unos andlisis para
determinar qué tipo de enfermedad tenia, ya que estaba excesivamente
delgado, y que al momento de los andlisis tenia que tomar una solucién, la cual
le provocé quemaduras internas, siendo trasladado a la Clinica 25 del Seguro
Social; que a partir de ese momento y a solicitud de sus padres, la empresa
que representa, se hizo cargo de todos los gastos médicos y personales, para
cuyo efecto exhibioé copia fotostatica de la relacion de dichos gastos, efectuada
el 21 de julio de 1990, firmada por el propio denunciante, aclarando, que en
ningln momento la empresa que representa se ha negado a cubrir los gastos
médicos que conforme a la Ley deban seguirse proporcionando, y que hasta la
fecha se le siguen solventando sus gastos médicos al lesionado, como lo
acreditara en fecha secuente.

En 18 de marzo de 1991, comparecié a efecto de ampliar su declaracién el
sefior Sergio Ramos Landin, apoderado legal de la empresa denominada
"Laboratorio Médico del Chopo S. A.", quien manifesté que en ese momento
presentaba un escrito en original y copia por duplicado, en la cual hacia
mencion de todos y cada uno de los documentos con los que ampara los
gastos que le han sido cubiertos a Fernando Ortega Valdez, ademéas de que
presentaba los originales de todos los documentos que menciona en su escrito,
aclarando que faltan por recabar los recibos correspondientes al 27 de febrero
de 1 991, relativos a los gastos de las dilataciones esofagicas y quiréfano, asi
como honorarios médicos, los cuales ascienden a la cantidad de un millon cien
mil pesos aproximadamente, los cuales se compromete a presentar tan pronto
le sean devueltos por el denunciante o sus familiares, presentando en ese
momento como anexo numero 72, la péliza namero 2279489, del 17 de enero
de 1991, en favor de Fernando Ortega Valdez, por gastos de quirdéfano
correspondientes al mes de enero de 1991, queriendo manifestar que la
primera entrevista que sostuvo con el padre del lesionado, éste le expreso que
si se otorgaba la cantidad de seiscientos millones de pesos, ellos no
presentarian la denuncia correspondiente, circunstancia que se dejé para
atender de inmediato al lesionado, lo que demuestra la buena fe de la empresa
para cubrir como lo ha venido haciendo hasta la fecha, los gastos que por
concepto médico genere dicha enfermedad, quedando claro que los fines que



persiguen los familiares de Fernando Ortega Valdez son lucrativos, segun lo
expreso el representante de la empresa.

Con fecha 14 de mayo de 1991, nuevamente comparecié a declarar el sefior
Sergio Ramos Landin, quien manifestd que después de haber realizado las
investigaciones conducentes, sabe que la sefiora Esther Vazquez Gonzalez,
fue quien le proporciono el recipiente con la etiqueta de glucosa a Fernando
Ortega Valdez.

El dia 15 de abril de 1991, comparecié a declarar Esther Vazquez Gonzélez,
quien dijo que el 20 de febrero de 1990, al estar desempefiando sus funciones
en el horario matutino en los Laboratorios "EI Chopo", ubicados en Avenida
Lépez Mateos numero 164 Colonia Metropolitana, en Ciudad Nezahualcoyotl,
Estado de México, acudié a que se le hiciera una prueba de tolerancia a la
glucosa la persona que responde al nombre de Fernando Ortega Valdéz, a
quien le dio uno de los frascos que se encuentran en el lavado de material, y el
frasco segun la etiqueta contenia glucosa, por ello se lo di6 a tomar a
Fernando, percatdndose que él lo probé dandole un trago, manifestando que
sabia feo, y posteriormente se tom6 medio vaso, y al momento empezd a
manotear y escupir, por lo que la dicente solicité el auxilio de sus compafieros,
y uno de ellos, del cual ignora su nombre, solicit6 un taxi, y sabe que
trasladaron al lesionado a la Clinica 25 del Seguro Social, ignorando qué pasoé
después, que la dicente no corresponde al personal que llena los frascos de los
medicamentos que se les dan a tomar a los pacientes.

Con fecha 10 de junio de 1991, nuevamente comparecié a declarar el sefior
Sergio Ramos Landin, quien manifesté que al momento en que ocurrieron los
hechos, fungia como Gerente de Reactivos en la Unidad Médica de
“Laboratorios Médicos del Chopo", la quimica farmacobidloga Gloria Vazquez
Luévanos, quien presentd su renuncia a partir del dia 10. de marzo de 1 91,
misma que actualmente se encuentra radicando en los Estados Unidos de
Norteamérica, y que dicha unidad era la encargada de distribuir los reactivos a
las sucursales, incluyendo la de Ciudad NezahualcOyotl, que en ese acto
presenta un escrito de la C. Mauricia Ocampo Mancilla, fechado el 22 de marzo
de 1990, mediante el cual ratifica su decision de renunciar en forma voluntaria
a Laboratorios del Chopo, y que al realizar investigaciones internas, se dieron
cuenta que la direccion marcada en su expediente no existe, ignorando dénde
puede estar dicha persona, sin especificar el nombramiento que tenia la sefiora
Mauricia Ocampo Mancilla dentro de la empresa que representa.

m) Con fecha 10 de junio de 1991, comparecio a declarar Elena Luisa Lozano
Hube, quien dijo que en virtud de estar vacante el cargo de Gerente del Area
de Reactivos de Laboratorios del Chopo, la declarante da asesoria al area
industrial de reactivos de dichos Laboratorios, indicando el proceso para el
llenado de los frascos de medicamentos que deben tomar los pacientes,
seflalando que la bodega de éstos se encuentra ubicada en las calles de Dr.
Atl. nimero 123 de la Colonia Santa Maria la Rivera, y que de ahi se
distribuyen a cada una de las sucursales en envases mas pequefios, de



acuerdo a la necesidad de cada unidad, ignorando cual fue la falla que
ocasiono las lesiones al hoy denunciante.

n) El dia 11 de junio de 1991, compareci6 a declarar la sefiora Maria de la Luz
Chavarria Zamora, quien argumentd que en el afio de 1990, se desempefiaba
como coordinadora y encargada de la Unidad Nezahualcéyotl de los
Laboratorios Médicos del Chopo, y sabe que en dicha unidad hubo un
accidente, ocasionandole lesiones a un paciente que ahora se entera lleva el
nombre de Fernando Ortega Valdez, y esto se lo comunico la sefiorita Esther
Véazquez Gonzélez, por lo que se avocé a realizar una investigacion interna del
personal que tenia a su cargo, principalmente de quiénes laboraban en el
Departamento de Lavado de Material en donde, al revisar substancia por
substancia de los frascos que ahi se encontraban, no localizé ninguno que
contuviera sosa caustica, y solo encontré frascos pequefios conteniendo
glucosa, dandose cuenta que todo estaba normal, ignorando cual fue la falla
que ocasiono las lesiones al denunciante, ya que Esther Vazquez no le pudo
explicar como Fernando ingirié otro medicamento diferente a la glucosa.

i) El 12 de junio de 1991, la licenciada Irma Martinez Lozano, agente del
Ministerio Publico, adscrita a la Mesa Cuarta del Departamento de
Averiguaciones Previas de Neza Palacio, determind lo siguiente:

"Visto el estado que guardan las presentes diligencias de averiguacion previa y
desprendiéndose de un estudio minucioso de las mismas en concepto del
suscrito no se encuentran reunidos los elementos para el ejercicio de la accién
penal en razon de que la C. Esther Vazquez Gonzélez, quien dio el frasco que
decia glucosa al C. Fernando Ortega Valdéz, ignorando cual era el contenido
real del frasco pues no es ella ni la misma unidad médica Laboratorio Chopo,
quien efectua el llenado de los medicamentos, asimismo de las declaraciones
de los encargados de la misma unidad, manifiestan ignorar quien haya vertido
sosa caustica o el reactivo que ocasioné las lesiones a Fernando, por lo que es
imposible comprobar el cuerpo del delito y la presunta responsabilidad de
persona alguna (sic), y con apoyo en el articulo 169, fraccién Il, del Cadigo de
Procedimientos Penales vigente para el Estado de México, se envian las
presentes al C. Titular de la Institucion o sus Auxiliares, con ponencia de
archivo, girense los oficios de rigor y de estilo."

0) Con fecha 14 de junio de 1991, los licenciados José Agustin Rivera Camus y
Jaime Colin Sanchez, agentes del Ministerio Pablico Auxilares, autorizaron el
no ejercicio de la accién penal de la mencionada indagatoria, en los términos
que establece el articulo 169, fraccion Il del Codigo de Procedimientos
Penales.

p) En fecha 22 de octubre de 1991, la licenciada Maria Elena Martinez Paz,
agente del Ministerio Publico adscrito a la Mesa Tercera de Averiguaciones
Previas de Texcoco, Estado de México, determing lo siguiente:



"Visto el estado que guardan las presentes diligencias de Averiguacion Previa,
de su lectura se desprende que en concepto del suscrito estése en todas y
cada una de sus partes la anterior determinacion de fecha doce de junio de mil
novecientos noventa y uno....CUMPLASE" (sic)

El dia 13 de noviembre de 1991, se recibieron las diligencias procedentes de la
Sala de Auxiliares de la Subprocuraduria General de Justicia del Valle de
Texcoco, México, a efecto de recabar comparecencia del Apoderado Legal de
Laboratorios Médicos el Chopo.

q) Declaracion del sefior Sergio Ramos Landin, misma que le fue recibida el
dia 13 de noviembre de 1991, en la que manifesté que después de haber
tenido algunas platicas con los sefiores Fernando Ortega Valdez, Cristina
Valdez de Ortega y la licenciada Virginia Nufiez Angeles, a nombre de su
mandante, les presentd una propuesta del convenio, por la cual su
representada les entregaria treinta millones de pesos, a efecto de que
Fernando se atendiera médicamente, no obstante que no existe
responsabilidad penal en virtud de que la averiguacién previa ya se encontraba
en archivo, pero esto, como un acto de buena fe, pero las partes ofendidas
manifestaron un rotundo no, en virtud de solicitar mas dinero, pero nunca se
manifest6 cantidad alguna, aclarando que a la fecha ya se han realizado gastos
meédicos por la cantidad aproximada de ciento veinte millones de pesos,
considerando que esa cantidad rebasa la responsabilidad civil que llegase a
corresponderle a su representada, presentando el original del convenio y el
curriculum vitae de uno de los doctores mencionados en el convenio, asi como
diversos presupuestos suscritos por médicos especialistas en la materia, y en
hospitales de alta calidad, repitiendo que esto s6lo fue un acto humanitario por
parte de su mandante, mismo que fue rechazado, solicitando copia certificada
de todo lo actuado previo pago de la misma.

r) En la misma fecha el personal que actud, di6 fe de tener a la vista el original
de una carta dirigida al C. Fernando Ortega V., suscrita por el C. Sergio Ramos
Landin, Apoderado Legal de "Laboratorio Médico del Chopo Sociedad An6nima
de Capital Variable", fechada el 11 de noviembre de 1991, asi como el original
de un curriculum vitae del doctor Luis Mario Villafana Guiza, constante en trece
fojas utiles, asi como originales de varios presupuestos de gastos médicos y
hospitalarios, suscritos por los médicos Luis Mario Villafafia Guiza, José
Francisco Ramos Laguna y Leopoldo Torres Contreras, documentos de los
cuales se dio fe y se agregaron a las diligencias, acordandose la expedicion de
las copias solicitadas, en favor del C. Sergio Ramos Landin, las que recibi6 a
Su entera satisfaccion.

s) El dia 13 de noviembre de 1991, la licenciada Maria Elena Martinez Paz,
agente del Ministerio Publico, adscrito a a la Mesa Tercera de Averiguaciones
Previas de Texcoco, Estado de México, determind lo siguiente: "Visto el estado
gue guardan las presentes diligencias de Averiguacion Previa y habiendo
realizado un minucioso estudio de todas y cada una de las constancias que a la
fecha la integran, de su lectura se desprende que en concepto del suscrito



estese (sic) en todas y cada una de sus partes mi anterior determinacion de
ARCHIVO de fecha veintidds de octubre de mil novecientos noventa y
un...CUMPLASE."

Il. - EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

1. El escrito de queja suscrito por el sefior Fernando Ortega Valdéz, presentado
en esta Comision Nacional de Derechos Humanos el dia 14 de noviembre de
1991.

2. La copia simple de las diligencias practicadas en la Averiguacion Previa
namero 41a/140/90-02, de cuyo contenido ya se hizo mencién en el capitulo de
hechos.

3. Copia al carbén de las actuaciones llevadas a cabo en la Averiguacion
Previa niumero NEZA/I/1247/1990, las cuales se describen en el capitulo de
hechos.

. - SITUACION JURIDICA

Actualmente, la averiguacion previa NEZA/1/1247/1990 se encuentra en el
archivo, en virtud de la propuesta del no ejercicio de la accién penal dictada el
12 de junio de 1991, toda vez que, para el agente del Ministerio Publico
Investigador se practicaron las diligencias tendientes a la comprobacion del
cuerpo del delito y de la presunta responsabilidad, estimando que no se
encontraban reunidos los elementos para el ejercicio de la acciéon penal, en
razon de que la C. Esther Vazquez Gonzalez, quien did el frasco que decia
glucosa a Fernando Ortega Valdez, ignoraba cudl era el contenido real de
dicho frasco, pues no era ella ni la misma unidad médica "Laboratorio Chopo",
quien efectuaba el llenado de los medicamentos; asimismo, los encargados de
dicha unidad, en sus respectivas declaraciones, manifestaron ignorar quién
haya vertido la sosa caustica o el reactivo que le ocasioné las lesiones a
Fernando, por lo que era imposible comprobar el cuerpo del delito y la presunta
responsabilidad de persona alguna, por lo que con apoyo en lo dispuesto en el
articulo 169, fraccién Il, del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado
de México, se enviaron las actuaciones al Titular de la Institucion o a sus
Auxiliares con ponencia de archivo, misma que fue autorizada por los
licenciados José Agustin Rivera Camus y Jaime Colin Sanchez, agentes del
Ministerio Publico Auxiliares en fecha 14 de junio de 1991.

IV. - OBSERVACIONES

Por disposicion del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la persecucion de los delitos incumbe al Ministerio Publico y a la
Policia Judicial, la cual estara bajo el mando inmediato de aquél; esta misma
obligacion se encuentra prevista en los articulos 10., 20. y 30. de la Ley



Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, mismos
que en forma especifica enumeran las atribuciones y obligaciones de investigar
todos los hechos constitutivos de delito, hasta llegar al ejercicio de la accién
penal; aportar las pruebas y practicar diligencias para demostrar la
responsabilidad penal que corresponda.

No obstante estos imperativos legales, del analisis de las constancias que
integran la averiguacion previa namero NEZA/I/1247/1990, iniciada el 6 de abril
de 1990 por el licenciado Ariel Contreras Nieto, agente del Ministerio Publico
adscrito al primer turno del Departamento de Averiguaciones Previas de Neza,
Palacio, en Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México, por la comision del
delito de lesiones, en agravio de Fernando Ortega Valdez; y sin que esta
Comision Nacional de Derechos Humanos pretenda substituirse en las
atribuciones constitucionales otorgadas al Ministerio Pablico, considera que la
indagatoria de referencia es notoriamente deficiente, toda vez que en la misma
se han omitido realizar varias diligencias tendientes a integrar debidamente
dicha averiguacion previa, que en seguida se mencionan. Si bien es cierto que
durante los dos afos y cuatro meses transcurridos desde que fue presentada la
denuncia que motivo el inicio de la mencionada indagatoria hasta hoy, la
representacion social ha practicado diversas diligencias, también lo es que en
las actuaciones se advierten muchas irregularidades ocasionadas por
omisiones en las que incurrio la licenciada Irma Martinez Lozano, agente del
Ministerio Publico adscrita a la Mesa Cuarta del Departamento de
Averiguaciones Previas de Neza Palacio, por las cuales se han dejado de
reunir todos y cada uno de los elementos que integran debidamente y con base
en la Ley vigente, el cuerpo del delito y la presunta responsabilidad.

Asi, pues, se omitio:

1. Recabar el dictamen quimico, elaborado en la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, para estar en posibilidad de poder determinar qué
tipo de substancia ingiri6 el lesionado Fernando Ortega Valdez.

2. Solicitar al sefior Sergio Ramos Landin, apoderado legal de "Laboratorio
Médico del Chopo, S. A.", copia de los expedientes laborales de las sefioras
Esther Vazquez Gonzalez, Mauricia Ocampo Mancilla y Gloria Vazquez
Luévanos, y el informe sobre los nombres y domicilios de las personas que
prestaban sus servicios en la bodega de reactivos de su representada, al
momento en que ocurrieron los hechos.

3. Solicitar por medio de exhorto a la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, la practica de una inspeccion ocular en el inmueble ubicado en
las calles de Dr. Atl numero 123 de la Colonia Santa Maria la Rivera, lugar
donde se encuentra ubicada la bodega de reactivos de la empresa denominada
“Laboratorio Médico del Chopo, S. A."

4. Girar oficio a la Policia Judicial, a efecto de que se lleve a cabo una
investigacion exhaustiva en relacion con los hechos que se investigan.



5. Se omitio recabar el domicilio de la quimica farmacobidloga Gloria Vazquez
Luévanos, quien supuestamente se encuentra radicando en los Estados Unidos
de Norteamérica, a fin de que declare dentro de la averiguacion previa
respectiva.

6. Se omitid citar a la sefiora Mauricia Ocampo Mancilla, con el objeto de que
declarara en relacion con los hechos materia de la indagatoria de referencia.

7. Existen irregularidades en la secuencia de las actuaciones llevadas a cabo
por el agente del Ministerio Publico, ya que existe una diligencia de fecha 15 de
abril de 1991, en la cual se hace constar que se encuentra presente el sefior
Sergio Ramos Landin, a efecto de que se le tome su declaracién, al cual se le
recibid su comparecencia hasta el dia 14 de mayo de 1991; posteriormente,
con fecha 15 de abril de 1991, o sea, un mes antes, comparece a declarar la
sefiora Esther Vazquez Gonzélez, fecha en la cual también se dié fe de unos
documentos, los cuales se desconoce quién los haya presentado.

Por el contrario, la agente del Ministerio Publico se concretd a recibir datos y
elementos que, aunque en algunas ocasiones tienen relevancia para el
esclarecimiento de los hechos, no los ha analizado en su totalidad y con la
sensibilidad juridica que requiere y reclama la pronta y expedita procuraciéon de
justicia que consagra el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Con ello olvida la razén existencial de la Institucion del
Ministerio Publico persecutora de delitos, segun lo previsto en el articulo 21 de
la propia Carta Magna.

Por lo anteriormente expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos
se permite formular a usted, sefior Gobernador, con todo respeto, las
siguientes:

V. - RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Que instruya al C. Procurador General de Justicia del Estado, a fin
de que en la averiguacién previa numero NEZA/I/1247/1990, se lleven a cabo
todas y cada una de las diligencias que conforme a Derecho procedan,
desahogando en primer término todas aquellas que ostensiblemente dejaron de
practicarse, hasta agotar la integracién de la indagatoria.

SEGUNDA.- Que instruya al C. Procurador General de Justicia del Estado,
para que el Director General de la Policia Judicial del Estado, ordene la
realizacién de una investigacion exhaustiva y minuciosa, en la que se observen
todos y cada uno de los lineamientos legales que rigen a esa institucion,
tendiente al esclarecimiento de los hechos que dieron origen a la averiguacién
previa numero NEZA/1/1247/1990, en el entendido de que debera rendir el
informe respectivo al agente del Ministerio Publico que corresponda.

TERCERA.- Que ordene al personal legalmente facultado para ello que
practique la investigacibn administrativa correspondiente a los servidores



publicos que intervinieron en la integracion de la mencionada indagatoria, para
que si de ella derivan responsabilidades de esa naturaleza, se apliquen las
sanciones correspondientes.

CUARTA.I De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, nos sea informada
dentro del término de 15 dias habiles siguientes a esta notificacion. Igualmente,
con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comision Nacional dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
se haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la
Recomendacion.

La falta de presentacion de estas pruebas dara lugar a que se interprete que la

presente Recomendacién no fue aceptada, quedando la Comision Nacional de
Derechos Humanos en libertad para hacer publica esta circunstancia.

MUY ATENTAMENTE

EL PRESIDENTE DE LA COMISION



