&f ‘y Comision Nacional de los Derechos Humanos
\g,y/ México

SINTESIS: LA RECOMENDACION 85/93, DEL 7 DE MAYO DE 1993, SE ENVIO AL C.
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS Y SE REFIRIO
AL CENTRO DE OBSERVACION Y TRATAMIENTO PARA MENORES INFRACTORES
DE REYNOSA. SE RECOMENDO REMODELAR EL INMUEBLE; ELABORAR LOS
MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS; CONTRATAR PERSONAL
TECNICO PARA LAS AREAS DE PSICOLOGIA Y TALLERES, Y DESTINAR
ESPACIOS PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES; DOTAR A LOS
DORMITORIOS DE CAMAS Y COLCHONES Y PROVEERLOS DE UN BANO CON
TAZA SANITARIA, LAVABO Y REGADERA; INSTALAR TOMAS DE AGUA POTABLE
EN LA COCINA Y PROVEER DE UTENSILIOS Y EQUIPO NECESARIO PARA LA
PREPARACION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS; ASIGNAR EL PRESUPUESTO
NECESARIO PARA GARANTIZAR LA ALIMENTACION ADECUADA DE LOS
MENORES Y BRINDAR SERVICIO ODONTOLOGICO; ACONDICIONAL UN LUGAR
PARA LA VISITA FAMILIAR Y QUE EL PERSONAL DE CUSTODIA NO PORTE
ARMAS NI UNIFORMES EN EL INTERIOR DEL CENTRO.

Recomendacion 085/1993

Caso del Centro de
Observacion y Tratamiento
para Menores Infractores
de Reynosa, en el estado
de Tamaulipas

México, D.F., a 7 de mayo
de 1993

C. LIC. MANUEL CAVAZOS LERMA,

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS,

CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS

Distinguido sefior Gobernador:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
Apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 1°y 6°, fracciones I, Il y XIlI; 15, fraccion VII; 24, fraccion IV; 44; 46 y 51 de la
Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de junio de 1992, ha examinado los elementos contenidos en el

expediente CNDH/122/93/TAMPS/PO1525, y vistos los siguientes:

. HECHOS



De acuerdo con los lineamientos del Programa Penitenciario de esta Comision Nacional,
el dia 18 de marzo de 1993, un grupo de visitadores adjuntos se presentd en el Centro de
observacion y Tratamiento para Menores Infractores de Reynosa, en el estado de
Tamaulipas, con objeto de conocer las condiciones de vi da de los menores y el respeto
a sus Derechos Humanos, asi como las instalaciones, la organizacion y el
funcionamiento del centro.

Il. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:
1. Instalaciones y organizacion

El Presidente del Consejo Tutelar para Menores Infractores, licenciado Raul Gonzalez
Ruiz, informé que el centro se construyd, al parecer, en 1975 y que inicialmente el
inmueble era un templo. El terreno se ubica sobre una superficie aproximada de media
hectarea y esta circundado por una malla ciclénica de aproximadamente dos metros de
altura que se observo insegura para la custodia de los menores, debido a que esta
vencida y rola, ademas, las colindancias del centro son directamente con casas-
habitacidn, cuyos propietarios han puesto material de fierro pesado al borde de la malla
para que los menores no se escapen a través de sus propiedades.

Las instalaciones del centro se observaron seriamente danadas; los techos de lamina
galvanizada estan a punto de caerse o de ser arrasadas por el viento, y las bardas que
circundan al establecimiento se encuentran deterioradas.

El mismo funcionario inform6 que el centro depende del Consejo Tutelar Distrital para
Menores Infractores y que esta integrado por una Direccién y por las areas médica y de
trabajo social. Carecen de los departamentos técnicos de psicologia, pedagogia,
psiquiatria, odontologia y talleres.

2. Capacidad y poblacién

La Directora, licenciada Magdalena Mercado Garcia, indicd que la capacidad instalada
del centro es para alojar a 19 menores "15 hombres y 4 mujeres”. El dia de la visita habia
15 "13 varones y 2 mujeres".

3. Normatividad

Ambos funcionarios manifestaron que se rigen por la Ley para la Prevencion de
Conductas Antisociales, Auxilio a las Victimas, Medidas Tutelares y Readaptacion Social
del estado de Tamaulipas y por el Reglamento Interno del centro, que se da a conocer a
los menores y a sus familiares.

Afadié que no cuentan con manuales de organizacion y procedimientos.

4. Dormitorios



Se ubican en un edificio dividido en tres secciones, uno para los menores en
observacion, otro para los que estan en tratamiento y el Ultimo para las mujeres.

a) Area de observacion

Tiene una superficie aproximada de 9 por 8 metros y aloja a 5 menores. Esta equipada
Gnicamente con tres colchones, por lo que 2 varones duermen en el piso. Hay, ademas,
taza sanitaria sin agua corriente y un muro divisorio de 50 centimetros. Los menores
acarrean agua en cubetas para bafarse. Las instalaciones se encontraron sucias y sin
energia eléctrica.

Las autoridades informaron que para evitar fugas del centro, les quitan los zapatos a los
menores.

b) Area de tratamiento

El dormitorio -que alberga a 8 menores varones- tiene una superficie aproximada de 9
por 8 metros y esta equipado con tres literas, cuatro camas provistas de colchdén y cobija
y tres lockers. Hay un bafio -que se ubica en el exterior del dormitorio provisto de tres
lavabos, una taza sanitaria sin agua corriente, y tres regaderas -de las cuales sélo una
funciona-.

El area se encontré con humedad y sin mantenimiento
c) Area de mujeres

El dormitorio -que aloja a 2 menores mujeres- tiene una superficie de 10 por 4 metros
aproximadamente. Cuenta con dos camas provistas de cobijas y almohadas, y un bafio
comun dotado de una taza sanitaria, regadera y tres lockers.

d) Area de segregacion

No hay un &rea especifica para tal fin. No obstante informé el presidente que, con el
objetivo de evitar fugas, los menores que ingresan al centro, los reincidentes y los que
cometen faltas a la disciplina son ubicados en el dormitorio de observacion, en donde
permanecen encerrados y solo salen a tomar sus alimentos.

Se observl que una persona adulta vive permanentemente en el establecimiento -junto a
los dormitorios de las mujeres- para coordinar el trabajo en los talleres. Al respecto, el
presidente comentd que este sefior no tiene paciencia para tratar a los menores por lo
gue en algunas ocasiones tiene problemas con ellos.

5. Alimentacion

La cocina -que ocupa un area de 8 por 4 metros- esta equipada con estufa, lavabo sin
agua corriente, mesa y escasos utensilios. Alli una cocinera labora en horario irregular.



El comedor -que ocupa un area de 15 por 5 metros aproximadamente-, tiene cuatro
mesas Y veintidos sillas de metal.

Esta area carece de instalacion eléctrica, ventilacion e higiene. Ademas se observéd que
no hay refrigerador ni espacios adecuados para el almacenamiento y conservacion de los
alimentos.

El dia de la visita hubo, en el desayuno, huevo con jamon, frijoles y tortillas de harina; en
la comida, sopa de arroz con papas, frijoles y tortillas de harina; y en la cena -segun
informo la cocinera- se serviria o que hubiera disponible, ya que la dieta de los menores
no se programa debido a que los alimentos son administrados por donadores
particulares. Agregé que la Direccion de Prevencion y Auxilio, Medidas Tutelares y
Readaptacion Social no les asigna presupuesto para la alimentacién de los menores.

6. Area médica

Un médico que asiste en horario irregular, informé que él se encarga de laborar los
examenes médicos a los menores de nuevo ingreso y de atender alguna enfermedad no
grave de la poblacién. Agregé que, en caso de emergencia, son auxiliados por el servicio
meédico del Centro de Readaptacion Social numero 1 de Ciudad Reynosa, Tamaulipas, y
por la Cruz Roja de la localidad.

Para este servicio no se cuenta con un lugar especifico ni cuadro basico de
medicamentos, sélo hay material de curaciones.

No hay servicio odontoldgico ni psiquiatrico y tampoco instituciones que los brinden.
7. Consejo Técnico Interdisciplinario

El Presidente del Consejo Tutelar informd que esta integrado por el médico, la psicéloga,
la trabajadora social y que él lo preside. Indicé que sus funciones son estudiar y analizar
los casos de los menores infractores.

8. Area de psicologia

La Directora del centro informé que no cuentan con personal técnico, por lo que ella
coordina la terapia grupal y familiar que se realizan en cualquier area del centro, debido a
gue se carece de un espacio especifico para estas actividades. Asimismo, se observo
gue no hay baterias de pruebas psicologicas para diagnosticar a los menores.

9. Actividades educativas, recreativas y deportivas

Un maestro -adscrito al Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos- imparte
alfabetizacién, primaria y secundaria, en horario matutino. Las autoridades mencionaron
que los estudios son respaldados oficialmente por la Secretaria de Educacion Puablica, lo
que se constaté mediante la revision de los certificados de primaria.



Hay un aula de usos multiples -de 12 por 4 metros aproximadamente- provista de
pizarrén, treinta y dos pupitres individuales y dos ventanas. Las instalaciones se
encuentran deterioradas; el techo de lamina galvanizada es muy delgado y esta apoyado
en vigas de madera. El &rea carece de energia eléctrica y no hay servicio de biblioteca.

El Presidente informd que el personal del centro coordina las actividades recreativas y
deportivas tales como futbol, dias de campo y pesca.

10. Area de talleres

No se cuenta con locales especificos para la imparticiéon de talleres. No obstante, se ha
improvisado junto a la cocina un espacio techado y sin paredes, donde los menores
elaboran pifiatas. Se constaté que no cuentan con programas de actividades, ni con
herramientas, ni tampoco con instructores capacitados.

11. Area de trabajo social

Dos trabajadoras sociales laboran en dos turnos de 8:30 a 13:30 horas en el primer turno
y de 14:00 a 19:00 horas. Sus funciones son llevar a cabo visitas domiciliarias, elaborar
estudios socioecondémicos, orientar a la poblacién interna e implementar dinAmicas de

grupo.

Esta area no cuenta con una oficina adecuada ni con el material de apoyo que se
requiere.

12. Visita familiar

Se realiza en el Unico patio -que carece de bancas, mesas y techo- de lunes a viernes,
de 17:00 a 18:00 horas, y los sabados y domingos de 10:00 a 18:00 horas. El presidente
sefald que el control de la visita esta a cargo de la Directora y solo se autoriza el acceso
a familiares directos.

Agregd que se permite la introduccion de alimentos a la Institucion y se revisa a las
visitas para evitar que introduzcan substancias prohibidas, drogas o enervantes.

13. Departamento de vigilancia

El presidente sefialé6 que cuentan con el apoyo de 2 elementos, uno que es enviado del
Centro de Readaptacion Social numero 1 de Ciudad Reynosa y el otro que depende de la
Policia Municipal, quienes laboran horarios de 24 horas de trabajo por 24 de descanso.
Agrego que, en ocasiones, el personal porta macanas, pistolas y esposas.

[ll. OBSERVACIONES

Resultan sumamente peligrosas, tanto para los menores como para el personal que
labora en el centro, las condiciones precarias del inmueble, ya que en cualquier momento
podrian sufrir un accidente, sea que se desplome un techo, o se caiga una lamina o una
viga.



Es inadmisible el hecho de que no se cuente con los servicios de psicologia, odontologia,
criminologia y talleres, ya que éstos representan el instrumento mas importante en el
diagnéstico, pronostico y tratamiento del menor (evidencias 1y 8).

Un establecimiento no es técnicamente funcional si no cuenta con los manuales de
organizacion y procedimientos en donde se contemplen los objetivos a seguir, las
politicas, funciones y responsabilidades de cada area (evidencia 3).

Parte muy importante en la readaptacion del menor radica esencialmente en la asistencia
en materia de alojamiento, por lo que es necesario que el Centro de observacion cuente
en sus dormitorios con las instalaciones, los servicios y el mobiliario que garantice la
dignidad de las personas y que redunde en interés del menor durante su estancia
(evidencia 4 incisos a y b)

No es higiénico que la cocina carezca de agua corriente para la preparacion de alimentos
y la limpieza de utensilios. Asimismo, resulta inaceptable el hecho de que la Direccién
General de Prevencion y Auxilio, Medidas Tutelares y Readaptacion Social del estado no
asigne el presupuesto necesario para la alimentacion de los menores que se encuentran
en tratamiento (evidencia 5).

Las condiciones del lugar donde los menores reciben la visita familiar deben propiciar un
ambiente que facilite la comunicacién con la familia y que respete su intimidad; por lo que
el centro debe contar con un &rea adecuada para tal efecto (evidencia 12).

Con el propodsito de facilitar el tratamiento que se imparte a los menores, el personal de
vigilancia interna no debe portar ningun tipo de armas, ni uniformes que transformen la
imagen de un centro que debe brindar apoyo a los menores (evidencia 13).

Por lo anteriormente referido, esta Comision Nacional de Derechos Humanos constato
anomalias que constituyen probables violaciones a los Derechos Humanos de los
menores, y de las siguientes disposiciones legales:

De los articulos 33 fracciones Il, lll, IV y V de la Ley para la Prevencion de Conductas
Antisociales, Auxilio a las Victimas, Medidas Tutelares y Readaptacion Social del estado
de Tamaulipas; de los numerales 31, al 36 y del 81 al 85 de las Reglas de las Naciones
Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad; de los numerales 13.5y
24.1 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia
de los Menores; de los numerales 9 al 19 y los articulos 3 y 24 de la Convencion de los
Derechos del Nifio, por no contarse con el personal técnico suficiente para atender cl
tratamiento integral de los menores; por no dotarse del mobiliario suficiente a los
dormitorios y no darles mantenimiento e higiene, y por despojarse a los menores del
calzado (evidencias 1, 4 incisos ay b, y 8)

De los numerales 24, 25 y 68 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion
de los Menores Privados de Libertad; y del numeral 35, incisos 1 y 2 de las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, al no contarse con
manuales de organizacion y procedimientos (evidencia 3).



Del numeral 37 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad; del numeral 21 incisos 1 y 2 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos y del articulo 24 inciso ¢ de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio por no proporcionarse la alimentacion adecuada a los menores y por
carecerse de agua corriente, utensilios y refrigerador en la cocina (evidencia 5).

De los numerales 49, 50, 51, 54 y 81 de las Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccion de los Menores Privados de Libertad; de los numerales 13.5 y26.2 de las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de
Menores; de los numerales 22, al 26 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos; y de los articulos 24 numeral 1 y 2 inciso b,25,26 y 27 numeral 1 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, por carecerse de un cuadro béasico de
medicamentos (evidencia 6).

De los numerales 12, 18, inciso b, 42, 43, 44,45 y 46 de las Reglas de las Naciones
Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad; del numeral 24.1 de las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de
Menores; de los numerales 71, incisos 1, 2, 3, 4,5y 6, 72 y 76 de las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos y los articulos 32 y 36 de la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio, por no proporcionarse actividades laborales ni
terapias ocupacionales que capaciten al menor para el trabajo (evidencia 10).

Del numeral 60 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad; de los numerales 37, 38 y 39 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos; y del articulo 18 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, al no brindarse un espacio adecuado para la visita familiar (evidencia 12).

De los numerales 82 y 87 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los
Menores Privados de la Libertad; de los numerales 12.1 y 22.2 de las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores, por permitirse que
los elementos de seguridad porten armas y uniforme (evidencia 13).

En virtud de lo expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos formula a usted,
sefior Gobernador, respetuosamente, las siguientes:

IV. RECOMENDACIONES
PRIMERA. Que se remodele el inmueble de tal forma que satisfaga las necesidades de
higiene y dignidad de | os menores, y se elaboren los manuales de organizacién y

procedimientos.

SEGUNDA. Que se contrate personal técnico para las areas de psicologia y de talleres y
se les destinen espacios adecuados para el desempefo adecuado de sus funciones.

TERCERA. Que se dote a los dormitorios de suficientes camas y colchones y se les
provea de un bafio dotado de taza sanitaria, lavabo y regadera.



CUARTA. Que se instalen tomas de agua potable en la cocina y se provea de utensilios
y equipo necesario para la preparacion y conservacion de los alimentos, y que la
Direccion de Prevencion y Auxilio, Medidas Tutelares y Readaptacion Social asigne el
presupuesto necesario para garantizar la alimentacion adecuada de los menores en
internamiento.

QUINTA. Que se destine un area exclusivamente a la atencion médica de los menores y
que se brinde el servicio odontoldgico.

SEXTA. Que se acondicione un lugar apropiado para la visita familiar a fin de facilitar la
comunicaciéon del menor con su familia.

SEPTIMA. Que el personal de custodia no porte armas ni uniformes en el interior del
centro.

OCTAVA. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptaciéon de
esta Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del término de 15 dias
habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacién de pruebas dard lugar a que se interprete que la presente

Recomendacion no fue aceptada, quedando la Comision Nacional de Derechos
Humanos en libertad para hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional
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