&f ‘y Comision Nacional de los Derechos Humanos
\g,y/ México

SINTESIS:

LA RECOMENDACION 203/93, DEL 12 DE OCTUBRE DE 1993, SE ENVIO AL
GOBERNADOR DEL ESTADO DE TAMAULIPAS Y SE REFIRIO AL CENTRO DE
OBSERVACION Y TRATAMIENTO PARA MENORES INFRACTORES DE LA CIUDAD
DE TAMPICO. SE RECOMENDO ALOJAR EN DORMITORIOS DIFERENTES A LOS
MENORES DE INGRESO, DE OBSERVACION Y DE TRATAMIENTO Y DE
ASISTENCIA SOCIAL; DOTAR DE VIDRIOS Y MALLA PROTECTORA CONTRA
INSECTOS A LAS VENTANAS DE LOS DORMITORIOS, QUE LA VENTILACION SEA
SUFICIENTE Y QUE SE ADECUE LA INSTANCIA FEMENIL; ACONDICIONAR LOS
SERVICIOS SANITARIOS CON LA VENTILACION E ILUMINACION ADECUADAS Y
DAR MANTENIMIENTO A SU INSTALACIONES HIDRAULICAS; ASIGNAR EL
SUFICIENTE PRESUPUESTO PARA GARANTIZAR LA ALIMENTACION DE LOS
MENORES, PARA ADQUIRIR MATERIALES QUE REQUIERA EL PERSONAL
TECNICO, Y PARA PAGAR OPORTUNAMENTE LOS SALARIOS; PROVEER AL
CENTRO DE INSTRUMENTAL MEDICO Y MEDICAMENTOS; DOTAR AL
ESTABLECIMEINTO DE TALLERES CON HERRAMIENTAS Y MATERIAL
NECESARIOS Y PROMOVER ACTIVIDADES DE CAPACITACION LABORAL.

Recomendaciéon 203/1993

Caso del Centro de
Observacion y Tratamiento
para Menores Infractores
de la Ciudad de Tampico,
en el Estado de Tamaulipas

México, D.F., a 12 de
octubre de 1993

C. LIC. MANUEL CAVAZOS LERMA,

GOBERNADOR DEL ESTADO DE TAMAULIPAS,

CIUDAD VICTORIA, TAMPS.

Distinguido sefior Gobernador:

La Comisiéon Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el Articulo 102,
Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los Articulos 1°, 6°, fracciones I, 11l 'y XllI; 15, fraccidon VII; 24, fraccion 1V; 44; 46 y 51 de
la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos, publicada en el Diario Oficial de

la Federacion el dia 29 de junio de 1992, ha examinado los elementos contenidos en el
expediente CNDH/122/93/TAMS/P05042, y vistos los siguientes:



. HECHOS

De acuerdo con los lineamientos del Programa Penitenciario de esta Comision Nacional,
un grupo de visitadoras adjuntas supervisO, el 4 de agosto de 1993, el Centro de
Observacion y Tratamiento para Menores Infractores de la ciudad de Tampico, en el
Estado de Tamaulipas, con objeto de conocer las condiciones de vida de los menores y
el respeto a sus Derechos Humanos, asi como las instalaciones, la organizacion y el
funcionamiento del establecimiento.

II. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:
1. Instalaciones y organizacion

La licenciada Eva Lady Guillén, Directora del centro, informé que el inmueble funciona
como Centro de Observacion y Tratamiento desde junio de 1990, y que se ubica en una
superficie de aproximadamente seis hectareas de las cuales so6lo dos estan construidas.

Manifesté que la institucion depende de la Direccion General de Prevencion y Auxilio,
Medidas Tutelares y Centros de Readaptacion Social; que esta integrada por una
direccion, dos subdirecciones -técnica y administrativa-, una coordinacién juridica y por
los departamentos de trabajo social, psicologia, medicina, pedagogia y seguridad y
custodia

Refiri6 que en el establecimiento se aloja a los menores que cometen infracciones; que
se atiende a los que estan en "libertad orientada”, los que solo acuden de lunes a viernes
a recibir terapia; y, ademas, se recibe, en "asistencia social" a aquéllos que carecen de
familia, en tanto se les ubica en un albergue del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF).

2. Capacidad y poblacién

La Directora indicé que la capacidad del establecimiento es para 250 menores -249
varones y una mujer-. El dia de la visita habia:

Hombres Mujeres
En tratamiento 10 0
En asistencia social 4 1
Subtotal 14 1
Total 15

Cabe sefalar que recientemente se instauré el area femenil.

3. Normatividad




La funcionaria expreso que el centro cuenta con un Reglamento Interno, un Manual de
organizacion y Procedimientos y un programa de actividades diarias. Manifesté que,
ademas, se rigen por la Ley para la Prevencion de Conductas Antisociales, Auxilio a las
Victimas, Medidas Tutelares y Readaptacion Social para el Estado de Tamaulipas.

Los menores comentaron que conocen el régimen interior al que estan sometidos
4. Dormitorios

Hay un edificio dividido en cuatro secciones de las cuales se utilizan una para varones y
otra para mujeres.

El dormitorio de varones, con medida aproximada de doce por cinco metros, esta
equipado con catorce camas -con colchon y sabana-. Cuenta con dos bafios provistos de
dos tazas sanitarias, dos mingitorios y dos regaderas.

La estancia de mujeres, que se encuentra en medio de las otras secciones, mide
aproximadamente dos por dos metros, esta dotada de cama -con colchén y sabana-;
carece de privacidad debido a que solo esta circundada por un enrejado. No tiene bafio,
por lo que las menores utilizan el que esta en el comedor, el cual cuenta con dos tazas
sanitarias y dos regaderas.

Se observdé que los dormitorios tienen adecuadas condiciones de iluminacion, de
ventilacion y de higiene; pero presentan falta de mantenimiento, ya que las ventanas
carecen de vidrios, lo que permite multiples picaduras de moscos en los menores.

Los servicios sanitarios no tienen agua caliente, se hallaron con escasa iluminacion y
ventilacion, y se observaron numerosas fugas.

No hay area de segregacion.

La funcionaria informé que existe una clasificacion de los menores varones en el
dormitorio, de acuerdo con su situacién juridica. Se observé que sélo se separan las
camas, dejando dos metros entre cada grupo. Expresé que las mujeres conviven en
todas las actividades escolares, recreativas y deportivas con los varones.

Comentd que debido a las recientes lluvias que causaron graves inundaciones en la
localidad y que afectaron al centro, fue necesario evacuar y trasladar a los menores al
Centro de Readaptacion Social de la misma ciudad por espacio de 45 dias.

Tres dias antes de la visita de supervision, los menores habian sido reinstalados, y los
programas de trabajo se estaban organizando nuevamente.

5. Alimentacién
La cocina esta provista de estufa industrial -con ocho parrillas-, mesa de trabajo,

refrigerador y tarja. Asiste una cocinera de lunes a viernes, de 9:00 a 16:00 horas. Los
sabados y domingos los alimentos son preparados por las custodias.



La Directora informo6 que los insumos se adquieren mediante donaciones de diferentes
patronatos y casas comerciales.

Labora una economa los mismos dias y en los mismos horarios que la cocinera que se
encarga de programar el menu. El dia de la visita se sirvid, en el desayuno: huevos
estrellados, frijoles fritos y chocolate; en la comida: espagueti, ensalada de repollo y fruta;
y en la cena: arroz con leche, galletas y leche.

El comedor, que ocupa un area de doce por seis metros, esta equipado con una mesay
veinte sillas.

6. Area médica

Laboran tres médicos en el siguiente orden: dos de lunes a viernes con horario distinto,
uno de 8:00 a 14:00 y otro de 14:00 a 20:00 horas, y el tercero cubre guardias los
sabados y domingos, de 8:00 a 20:00 horas; este personal asiste al centro en casos de
urgencia. Ademas, dos enfermeras trabajan de lunes a viernes, una de 8:00 a 15:00 y otra
de 13:00 a 20:00 horas.

La Directora sefial6 que se recibe apoyo del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) en hospitalizaciones, cirugias y examenes de
laboratorio. Actualmente esta institucién practica, a dos menores por semana, la prueba
de elisa para detectar el virus del sindrome de inmunodeficiencia adquirida.

Comentod que el servicio odontologico se recibe de la unidad mévil del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF); que los medicamentos y el material de curacion se
adquieren por medio de donaciones de farmacias, y que para la atencion de los menores
con patologia mental se acude al hospital psiquiatrico "Dr. Agustin Luna”.

7. Consejo Técnico Interdisciplinario

La Directora informé que esté integrado por el Presidente del Consejo Tutelar -quien lo
preside-, los Consejeros, los Promotores, los subdirectores -técnico y administrativo-, el
coordinador juridico, los encargados de las areas de trabajo social, pedagogia, psicologia
y medicina, y por ella misma. Refiri6 que este cuerpo colegiado sesiona una vez por
semana y que su funcidn es evaluar el tratamiento de cada uno de los menores. Se
registran en actas los acuerdos y se anexan a los expedientes.

La Directora y el personal técnico refirieron que no perciben sueldo desde hace cuatro
meses, y que han solventado con sus propios recursos los gastos inherentes a su
trabajo.

8. Area de psicologia
Cuenta con tres cubiculos cada uno dotado de escritorio, sillas y archivero. Acuden dos

psicologas de lunes a viernes; una de 8:00 a 15:00 horas y otra de 13:00 a 20:00 horas.
Sus funciones son entrevistar a los menores y aplicarles pruebas de organicidad



(Bender), de inteligencia (Raven), de personalidad (Machover, Frases incompletas de
Sacksy M. M. P. 1)

La encargada del area informé que el diagndstico mas frecuente en los menores es la
baja autoestima, ocasionada por la desintegracion familiar, que produce depresion o
agresion. Para el efecto se realizan terapias grupales para elevar la autoestima, y
terapias ocupacionales mediante labores de aseo, debido a que no se pueden elaborar
trabajos manuales por falta de material.

Agregd que los sabados, de 10:00 a 12:00 horas, se lleva a cabo un programa
denominado "Escuela para Padres", que consiste en impartir platicas a los padres de los
internos y a los menores que se encuentran en libertad orientada, sobre temas
relacionados con la familia -organizacion, integracion y afectividad-.

9. Actividades educativas, deportivas, culturales y recreativas

Son organizadas por cuatro profesores que asisten de lunes a sadbado, de 8:00 a 15:00
horas.

Las actividades escolares se imparten de lunes a viernes, de 8:00 a 11:00 horas, a dos
menores de alfabetizacion, a cuatro de primaria y a ocho de secundaria.

Hay cuatro aulas equipadas de pupitres, mesa, pizarron y material didactico; se
observaron con adecuadas condiciones de iluminacion, ventilacion y de mantenimiento.

La encargada del area manifestdé que la acreditaciéon y los libros de texto son
proporcionados por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).

La Directora expresé que se solicita a particulares donaciones de hojas y libros de
consulta.

Las actividades deportivas se realizan de lunes a sabado, de 11:30 a 12:30 horas, en las
canchas de voleibol, béisbol basquetbol y futbol, en donde los menores tienen
encuentros deportivos inter y extrainstitucionales.

Las actividades culturales y recreativas se efectian en los salones de clase, de 13:30 a
18:00 horas, de lunes a viernes. Las primeras contemplan la ensefianza de instrumentos
musicales -pandero, guitarra y flauta-; y las Ultimas, juegos de mesa y programas de
television (éstos se ven de 20:00 a 21:00 horas).

10. Area laboral

La institucion no cuenta con talleres. Los menores externaron que, por carecer de
actividades laborales, se aburren.

11. Area de trabajo social



Hay tres cubiculos provistos cada uno de escritorio, archivero y silla Asisten dos
trabajadoras sociales de lunes a viernes, una de 8:00 a 15:00 y otra de 13:00 a 20:00
horas; las cuales, ademas, cubren guardias rotativas los sabados y domingos, de 9:00 a
13:30 horas. Reciben apoyo de dos pasantes de trabajo social, que asisten en el mismo
horario.

Las funciones que desempefan son: elaborar la ficha social a los menores de ingreso,
realizar dos visitas domiciliarias por semana, participar con el departamento de psicologia
en el programa de "Escuela para Padres" y llevar a cabo los tramites para la atencion
médica de los menores en diversos hospitales.

Los expedientes de este departamento se observaron completos.
12. Visita familiar

Se desarrolla en el jardin de la institucion de lunes a sabado, de 13:00 a 15:00 y los
domingos de 8:00 a 20:00 horas. Es autorizada por la Direccion del centro y controlada
por el departamento de trabajo social.

Solo se permite el acceso a los familiares directos que presentan identificacion. A los
varones se les realiza una revision corporal superficial. No se permite la introduccion de
alimentos ni el paso a los menores de edad.

13. Departamento de vigilancia

La jefa de seguridad y custodia indicé que el departamento estd integrado por doce
custodios -seis varones y seis mujeres-, divididos en tres grupos, con turnos de doce
horas de trabajo por 36 de descanso. Reciben apoyo de dos policias que dependen del
Gobierno del Estado.

Las funciones de este personal son cuidar de la seguridad de la poblacion interna, del
personal y de la institucion; participar directamente en cada una de las actividades de los
menores y dar un parte de novedades diarias a la Directora del centro. El personal no
porta armas.

14. Otros servicios

Grupos religiosos. La Directora informé que asiste, una vez a la semana, un grupo
catélico a dar catecismo y a oficiar misa.

Comunicacion con el exterior. El establecimiento no cuenta con servicio telefonico y
carece de vehiculos. El transporte publico es deficiente, por lo que se hace dificil el
acceso y la comunicacion con el exterior, toda vez que para llegar al centro es necesario
recorrer cuatro kilbmetros de terraceria a partir de la carretera principal.

[ll. OBSERVACIONES



La Comision Nacional de Derechos Humanos constatd anomalias que constituyen
violaciones a los Derechos Humanos de los menores y de las siguientes disposiciones
legales:

En los numerales 31 y 34 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los
Menores Privados de Libertad; 24.1 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracion de Justicia; 9, 10, 11, 12, 13 y 14 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos, aprobadas por la ONU, por carecerse de adecuada
ventilacion e iluminacion en los servicios sanitarios y por no darse mantenimiento a las
instalaciones hidraulicas de éstos; asimismo, por no dotarse de vidrios y de malla
protectora contra insectos a las ventanas de los dormitorios (evidencia 4).

De los Articulos 36 y 46, fraccion Il, de la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores
para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal,
de los numerales 67, incisos ay b, y 68 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, aprobadas por la ONU por no realizarse en dormitorios la separacion entre los
menores de ingreso, los de observacion, los de tratamiento y los de asistencia social;
asimismo, por no dotarse al dormitorio femenil de la privacidad qué requiere una menor
(evidencia 4).

Del numeral 46, inciso 3, de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, de
los numerales 49 y 51 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los
Menores Privados de Libertad; 13.5 y 26.2 de las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracion de Justicia de Menores; 22, 25 y 26 de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Reclusos, aprobadas por la ONU, y los Articulos 23; 24
numeral 1 y 2 inciso B); 25; 26; 27, numeral 1, de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, por carecerse de medicamentos y de instrumental médico y porgue no se remunera
al personal desde hace mas de cuatro meses (evidencias 6y 7).

Del numeral 83 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de la Libertad; del numeral 22.2 de las reglas Minimas de las Naciones Unidas
para la Administracién de la Justicia de Menores, por no otorgarse al establecimiento el
presupuesto necesario para que desempefie sus funciones (evidencias 5, 6, 8, 9,10 y
15).

Del capitulo I, fraccion IV, para la Prevencion de Conductas Antisociales, Auxilio a las
Victimas, Medidas Tutelares y de Readaptacion Social para el Estado de Tamaulipas, de
los numerales 12, 18, inciso b); 42 y 43 de las Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccion de los Menores Privados de Libertad; 24.1 de las Reglas Minimas de la ONU
para la Administracion de la Justicia de los Menores; 71, incisos 3 y 5, de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, aprobadas por la ONU; del Articulo 32 de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, por carecerse de talleres y por no
promoverse las actividades de capacitacion laboral (evidencia 10).

En virtud de lo expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos formula a usted,
sefior Gobernador, respetuosamente, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES



PRIMERA. Que se clasifigue en dormitorios diferentes a los menores de ingreso, de
observacién, de tratamiento y a los de asistencia social.

SEGUNDA. Que se dote de vidrios y de malla protectora contra insectos a las ventanas
de los dormitorios, y que la ventilacion sea suficiente y se adecue la estancia femenil a fin
de que ofrezca privacidad a las menores.

TERCERA. Que se acondicionen los servicios sanitarios con la ventilacion e iluminacion
adecuadas, y que se dé mantenimiento a sus instalaciones hidraulicas.

CUARTA. Que la Direccién de Prevenciéon y Auxilio, Medidas Tutelares y Readaptacion
Social asigne el presupuesto indispensable para garantizar la alimentacion de los
menores en internamiento, para adquirir los materiales que requiere el personal técnico
para desempefar en forma Optima su trabajo y para pagar los salarios oportunamente.

QUINTA. Que se provea al centro de instrumental médico y de medicamentos.

SEXTA. Que se dote al establecimiento de talleres con las herramientas y el material
necesarios, y que se promuevan las actividades de capacitacion laboral.

SEPTIMA. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 102,
Apartado B, de la Constitucién General de la Republica, tiene el caracter de publica.

De conformidad con el Articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacién, en su caso, nos sea informada dentro del término de quince dias
habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comisién Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en
gue haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacion de pruebas dard lugar a que se interprete que la presente

Recomendacion no fue aceptada, quedando la Comision Nacional de Derechos
Humanos en libertad de hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional
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