RECOMENDACION

195/135

Clasificacion confidencial

Fecha de| Periodo d
Datos Confidenciales clasfficadas Clqili—caci& |t Tosmeacion. |
7 julio 2023 .
Nombre victimas, quejoso y/o ) Arhg:p lo113,
agraviado y/o terceros en los Ul lisleelel (LX)
bl ; Visitaduria 8agosto 2023 | Confidencial LFTAIPy 116 Permanente 3,45
expedientes de queja sobre . .
violaciones a derechos humanos General el U=
de la LGTAIP.
7 julio 2023 Articulo 113,
Tercera fraccion |, de la
Namracién de hechos Visitaduria 8aagosto 2023 | Confidencial LFTAIP y 116 Permanente 3.4, 56
General parrafo primero,
de la LGTAIP.
7 julio 2023 Articulo 113,
Tercera fraccion |, de la
Edad Visitaduria 8 agosto 2023 Confidencial LFTAIP y 116 Permanente 3,4,5
General parrafo primero,
dela LGTAIP.
Dictdmenes médicos y psicoldgicos, 7 julio 2023
mecdnica de lesiones, notas
médicas, estudio de personalidad, 8 agosto 2023 Articulo 113,
expedientes e historias clinicas, Tercera fracciéon |, de la
reportes de atencién pre-hospitalaria, Visitaduria Confidencial LFTAIPy 116 Permanente 3,45
certificados de estado fisico, informes General parrafo primero,
médicos de riesgos de frabajo, de la LGTAIP.
andlisis de lesiones, Estudio fisiologico
para ingreso al CEFERESO.
7 julio 2023 Articulo 113,
Padecimiento o Enfermedad UleCl Lielee o (GG
Visitaduria 8 agosto 2023 Confidencial LFTAIP y 116 Permanente 4,5
General parrafo primero,

de la LGTAIP.




£

W
Mexico

“t(

\

SINTESIS: La Recomendacion 135/95, del 14 de noviembre de 1995, se envié al
Gobernador del Estado de Tlaxcala, y se refirid al caso de los enfermos mentales
recluidos en los Centros de Readaptacién Social del Estado de Tlaxcala. La Comision
Nacional de Derechos Humanos recomendd contratar por lo menos un médico psiquiatra
para atender a los enfermos mentales de los Centros de Readaptacion Social de Tlaxcala
y Apizaco 0, en su caso, realizar un convenio con instituciones publicas o privadas
encargadas de la salud mental, a fin de que sea personal especializado quien preste de
manera continua y eficaz este servicio. Integrar de manera adecuada un expediente
clinico para cada uno de los reclusos, el cual debera contener la historia clinica,
diagnéstico, prondstico, plan terapéutico, notas médicas de evolucion y tratamiento.
Ordenar que en los Centros de Readaptacion Social varoniles de Tlaxcala, el servicio
médico se preste de manera expedita y continua, y que se contrate personal de
enfermeria que entre otras funciones se encargue del suministro de los medicamentos a
los enfermos, especialmente a los pacientes psiquiatricos. Contratar psicologos para el
centro de reclusion de Apizaco psicélogos. Programar en ambos centros actividades
psicoterapéuticas para los enfermos mentales. Establecer en cada centro un éarea
especifica para albergar a los enfermos mentales que cuente con cubiculos para
terapias, asi como con areas recreativas y deportivas, o bien que se pueda brindar la
atencion especializada en un lugar especifico que retna las condiciones de vida digna.

Recomendacion 135/1995
México, D.F., 14 de noviembre de 1995

Caso de los enfermos mentales recluidos en los Centros de Readaptacion Social
del Estado de Tlaxcala

Lic. José Antonio Alvarez Lima,

Gobernador del Estado de Tlaxcala,

Tlaxcala, Tlax.

Muy distinguido Gobernador:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 1o.; 60., fracciones I, lll y XIll; 15, fraccion VII; 24, fraccion 1V; 44; 46 y 51 de la
Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos, ha examinado los elementos
contenidos en el expediente CNDH/122/95/TLAX/PO6781 , relacionados con el caso de
los enfermos mentales recluidos en los centros de readaptacion social del Estado de

Tlaxcala, y vistos los siguientes:

I. HECHOS

Comisién Nacional de los Derechos Humanos



De acuerdo con los lineamientos de esta Comision Nacional para la supervision de
centros de reclusion, los dias 13 y 16 de enero, 16 de agosto y 20 de septiembre de
1995, visitadores adjuntos supervisaron los centros de readaptacion de social del Estado
de Tlaxcala, con el objeto de conocer la situacién que guardan los pacientes psiquiatricos
en reclusion y el respeto a sus Derechos Humanos, de donde se recabaron las
siguientes:

II. EVIDENCIAS

Centro de Readaptacion Social Varonil de Tlaxcala

El Director del Centro, licenciado |l nformo que el

establecimiento tenia originalmente una capacidad para [jjjj internos y que en la
actualidad el cupo es mayor debido a que se han incrementado los espacios; no
proporciond la cifra. En la dltima visita habias [jjjj internos, cuatro de los cuales fueron
reportados como enfermos mentales, uno de ellos determinado como | ror €
juez que conocio de la causa.

1. Aspectos asistenciales
i) Psiquiatria

El Director afirmd que el centro no cuenta con personal de psiquiatria que atienda las
necesidades de la poblacion con padecimientos mentales, que para el afecto solicitan la
atencion al Hospital Civil de la Secretaria de Salud, en la ciudad de Tlaxcala.

Agregd que cuando el médico o el psicologo del Centro detectan que un interno tiene

, piden al area de trabajo social que solicite
interconsulta al hospital, en donde un especialista realiza la valoracion, la prescripcion de
lo psicofarmacos y posteriormente acude cada mes al Centro para dar seguimiento al
tratamiento.

En la revision de los expedientes médicos de los il internos reportados como
enfermos mentales no se encontrd la historia clinica, diagnéstico, resultados de
examenes de laboratorio o de gabinete, plan terapéutico ni notas médicas del referido
seguimiento clinico; solamente se hallaron notas del personal de trabajo social donde se
sefialan los comentarios del especialista del nosocomio sobre el padecimiento y los
farmacos que prescribid. Se encontr6 que para estos pacientes no se integra un
expediente psiquiatrico en el Centro.

i)Servicio médico

El Director informd que en el establecimiento laboral tres médicos generales, dos de los
cuales cubren el servicio de lunes a viernes, en turno matutino y vespertino, y otro realiza
guardias los sabados, domingos y dias festivos; ademas, estan disponibles, aun fuera de
sus horarios de trabajo, para la atencion de alguna emergencia. En el Centro no hay
personal de enfermeria.



La misma autoridad coment6 que para los estudios paraclinicos o atencion especializada
reciben apoyo del Hospital General de Tlaxcala, de la Secretaria de Salud .

Los internos y los custodios expresaron que el servicio médico que se proporciona en el
Centro es |
El Director
manifesté que debido ala falta de presupuesto de la institucién, a veces los familiares de
los internos compran los farmacos; afiadié que éstos, incluidos los psicofarmacos, son
administrados y controlados por el personal de seguridad, el cual lleva un libro de registro
y control.

Se encontro que los médicos del Centro desconocen el estado de los enfermos mentales.
iii) Psicologia

El Director dijo que el Centro cuenta con un psicélogo, con plaza de custodio, que cubre
un horario de las 09:00 a las 20:00 horas, de lunes a viernes. Sus funciones son aplicar
examenes de ingreso, realizar estudios de "personalidad tipo" y brindar apoyo
psicoterapéutico a los internos que lo solicitan o que le son derivados por otras areas.
Asimismo, integrar los expedientes de los enfermos mentales con las notas de la
entrevista, pruebas psicoldgicas, asi como el diagnéstico y la solicitud de atencién del
psiquiatra. Ademas apoyar al Centro de Apizaco debido a que por el momento no cuenta
con psicologos.

El mismo funcionario destacd que esta area no tiene programas psicoterapéuticos para
los enfermos mentales ni se coordina con el area de pedagogia para realizar
conjuntamente actividades psicopedagdgicas.

2. Ubicacion de los enfermos mentales

El Director del Centro sefialé que no se cuenta con una zona especifica para albergar a
los pacientes psiquiatricos, por lo que se les ubica en diferentes areas. Sefialé que un
enfermo mental estd en el dormitorio de aislados, por prescripcion del psiquiatra del
Hospital Civil, y los tres restantes conviven con la poblacion .

3. Revision de los expedientes medicos de los enfermos mentales se desprende que:

i) Caso del sefior |l Jc cdad. El psiquiatra del Hospital Civil lo
diagnostica con

ii) Caso del sefior |l cc cdad, quien presenta




El 17 de marzo de 1994, la autoridad sanitaria local solicito al Director del Hospital
Psiquiatrico "Fray Bernardino Alvarez" , de la ciudad de México, la colaboracion para
prestar la atencion médica especializada al paciente sefialado, que "de cuerdo al articulo
76 de la Ley General de Salud se coordinaran esfuerzos entre la s dos instrucciones
solicitantes de la atencién y tratamiento que el paciente requiere”. El Director del Centro
de Readaptacion Social sefiald6 que no se obtuvo respuesta favorable por parte del
hospital psiquiatrico, por lo que el paciente continda actualmente en el centro
penitenciario.

iii) Caso del sefior | cc cdad. El Director inform6 que a su ingreso el
interno | <o durante el internamiento aprecio [N

iv) Caso del sefior | cc cdad, sin diagnostico. El recluso refirio que
I DN N

. Afadio que

se diagnostica

Centro de Readaptacion Social Varonil de Apizaco

El Director del Centro, licenciado José Dolores Perales Saucedo, informé que la
capacidad de la institucion es para 370 internos. El ultimo dia de la visita habia i}
reclusos, de los cuales [jj eran mujeres. La misma autoridad reportd a dos internos
varones que estaban bajo tratamiento psiquiatrico, ninguno declaro por la autoridad
judicial como inimputable.

1. Aspectos asistenciales
i) Psiquiatria

Se constaté que el Centro no cuenta con el servicio de psiquiatria, por lo que se solicita
apoyo al Hospital General de Tlaxcala, en donde médicos psiquiatras valoran a los
pacientes, prescriben los farmacos y hacen el seguimiento de la enfermedad acudiendo
al reclusorio cada mes.

El Director de la prision inform6é que no existen expedientes clinicos que integren al
aspecto psiquiatrico de los dos enfermos mentales ni se realizaran notas médicas, lo cual
fue corroborado durante las visitas.

i) Servicio médico



El centro cuenta con dos médicos, uno que cubre el servicio de las 13:00 a las 16:00
horas y otro de las "16:00a las 19:00 o 20:00 horas "; ambos cubren guardias rotativas
los sabados y los domingos y ademas hacen "guardia imaginaria " (estan disponibles
fuera de su horario en caso de que se les requiera). No hay personal de enfermeria. Los
medicamentos son controlados y administrados por personal de seguridad. En casos de
urgencias cuentan con el apoyo de la Secretaria de Salud.

El médico del primer turno considera que aproximadamente el 20% de los internos
padece de depresion provocada por el encierro. Durante la visita se hall6 que los
facultativos no tienen informacion sobre la atencion que el psiquiatra del Hospital General
da a los enfermos mentales, ni integran al expediente médico las notas de psiquiatria.

iif)Psicologia

El ultimo dia de la visita, el director comenté que el Centro no cuenta con personal de
psicologia.

2. Ubicacion y condiciones de vida

Durante las visitas se observé que uno de los internos estaba aislado; al respecto, el
Director del Centro comenté que se le confing, inicialmente, por su conducta agresiva,
pero posteriormente por indicacibn médica; al respecto, se verificaron las actas del
Consejo Técnico Interdisciplinario, en donde se indica que de comun acuerdo con el
médico del Centro se determind su separacion del resto de la poblacion.

El otro enfermo mental convive con el resto de la poblacion penitenciaria y comparte las
mismas areas comunes y las estancias para dormir.

3. Revisién de casos

Se revisaron los expedientes médicos de los internos reportados como pacientes
psiquiatricos.

) Caso del sefior NS de edad, quien requiere I I
I D.rante la entrevista

i) Caso del sefior | I cc cdad, que durante la entrevista mostré |

[ll. OBSERVACIONES



Esta Comision Nacional comprobdé anomalias que han quedado sefialadas en este
documento y que constituyen violaciones a los Derechos Humanos de los enfermos
mentales e inimputables recluidos en centros penitenciarios del Estado de Tlaxcala, de
acuerdo con los razonamientos en que cada caso se indica:

a) En las evidencias 1, inciso j, y 4, inciso i, se destaca el hecho de que los enfermos
mentales recluidos en los Centros de Readaptacion Social del Estado de Tlaxcala no
cuenta con servicio de psiquiatria, por lo que reciben esta atencion en hospitales de la
Secretaria de Salud; no obstante, en el expediente médico que se integra en los
reclusorios no se hallo la historia clinica, los resultados de examenes de laboratorio y
gabinete ni el cuadro nosolégico, para a partir del mismo se determinara el diagnéstico, el
prondéstico del padecimiento y la propuesta de un plan terapéutico. El hecho de que se
esté dando tratamiento psiquiatrico farmatolégico sin que exista un expediente clinico
integrado, contraviene el sentido cientifico de la atencién y lo transforma en empirismo, lo
cual es inaceptable por la normatividad internacional, especialmente por los principios 9,
numeral 2, y 10, numeral 2, de lo Principios para la Proteccion de las Personas que
Padecen Enfermedades Mentales, aprobados por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU);el primero establece que el tratamiento especializado y los cuidados para
el paciente seran individualizados de acuerdo con un plan previo, el cual debera ser
revisado constantemente por personal especializado; el segundo se refiere a que "toda la
medicacion debera ser prescrita por un profesional de salud mental autorizado por la ley
y se registrara en el historial del paciente". Estas circunstancias no son aplicables en los
casos de los enfermos mentales de los centros de readaptacion social de Tlaxcala,
debido a que no hay personal especializado en salud mental, porque el medicamento no
es prescrito y suministrado por personal especializado vy, finalmente, porque no existen
expedientes clinicos de los enfermos mentales que amanera de bitacora registren la
evolucién, el seguimiento y el tratamiento individualizado. Asimismo, se transgrede el
derecho a la proteccién de la salud que establece el articulo 40. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, derecho que adquiere especial relevancia
tratandose de enfermos mentales en reclusion, puesto que éstos son incapaces de
procurarse por si mismos la atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica dentro de la
prision.

b) En la evidencia 4, inciso jj, se sefiala el hecho de que el Centro de Readaptacion
Social Varonil de Apizaco no cuenta con personal médico que cubra las 24 horas de
servicio; situacion que resulta grave en virtud de que no hay servicio médico continuo,
especialmente para atender a pacientes que reciben psicotropicos. De igual manera. en
ambos Centros del Estado no se cuenta con personal de enfermeria que, entre otras
funciones, ministre lo farmacos, por lo que esta tarea estda encomendada al personal de
seguridad, no obstante que la administracion de estas sustancias debe hacerla personal
capacitado que conozca los efectos terapéuticos y toxicos de los medicamentos, a fin de
gue pueda intervenir oportunamente para modificar las dosis o para evitar accidentes que
pueden ser fatales.

La falta de recursos humanos transgrede disposiciones de la Ley de Sanciones Privativas
y Medidas Restrictivas de la Libertad de Estado de Tlaxcala, particularmente los articulos
70., fraccion V, y 19, que establecen la obligacion de que los centros de reclusion del
Estado de Tlaxcala cuenten con personal especializado, al que continuamente se
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capacitara para atender las prioridades de salud en general, asi como que se
proporcionen los recursos necesarios para brindar el servicio médico de manera
continua. De la misma forma, se contravienen los Principios para la Proteccion de las
Personas que Padecen Enfermedades Mentales y para el Mejoramiento de la Atencion
de Salud Mental, aprobados por la ONU, especificamente los principios 9, numeral 2, y
14, numeral 1, incisos a y d, que establecen que los sitios en donde se presentan
servicios de atencion psiquiatrica deberan contar con personal médico especializado y
suficiente para estar en posibilidades de otorgar al paciente un programa de terapia
individual apropiada y activa, mediante un plan prescrito y revisado peridédicamente por
personal calificado. Asimismo, disponen que estos sitios contaran con todos los recursos
que, en igual circunstancia, cuentan los establecimientos sanitarios, asi como de todos
aquellos profesionales especialistas en materia de salud mental. En razén de ello, las
autoridades penitenciarias locales deberan asegurar que el servicio médico especializado
sea continuo y suficientes para atender las necesidades de los enfermos mentales
recluidos, ya sea mediante contratacion de personal o bien mediante la celebracion de
convenios con instituciones publicas o privadas encargadas de la salud mental.

Por su parte, la regla 82, numeral 3, de las reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, aprobadas por la ONU, al referirse a los internos alienados y enfermos
mentales, dispone que "durante su permanencia en la prision, dichos reclusos estaran
bajo vigilancia especial de un médico", lo cual no es previsto en los centros de reclusion
del Estado de Tlaxcala.

c) En la evidencia 1, inciso jjij, se expresa que el Centro de Readaptacién Social Varonil
de Tlaxcala hay un psicélogo, pero que no tiene programas especiales para los enfermos
mentales. En la evidencia 4, inciso jjj, se demuestra que el Centro de Readaptacion
Social Varonil de Apizaco no hay personal técnico especializado psicologia que atienda
las necesidades de la poblacion interna que padece enfermedad mental. cabe sefalar
que para la atencion integral del paciente psiquiatrico se requiere que, ademas de
tratamiento farmacoldgico, se le dé apoyo psicoterapéutico, acorde a los requerimientos
de la enfermedad mental, y que incluye estimulacién psicomotriz, ludoterapia ( terapia de
juego ), ergoterapia ( terapia ocupacional ) y también psicoterapia de apoyo al enfermo y
a la familia. EI hecho de que los centros de Tlaxcala y de Apizaco no haya programas
psicoterapéuticos contraviene las disposiciones anunciadas en los articulos 83 y 84 de la
Ley de Sanciones Privativas y Medidas Restrictivas de la Libertad del Estado de
Tlaxcala, que ordenan la obligacion del personal de psicologia de cuidar la salud fisica y
mental de los reclusos, incluyendo a los enfermos mentales, debiendo contar con los
recursos materiales y humanos para la atencion a internos con padecimientos mentales.

d) Las evidencias 2 y 5 destacan en los centros de readaptacion social del Estado no hay
lugares predeterminados para albergar a internos enfermos mentales. Lo anterior viola
los Derechos Humanos de este grupo vulnerable, ya que la enfermedad mental produce
en quien la padece un grado de discapacidad que dependera de las caracteristicas y de
la gravedad del padecimiento, que se manifiesta de manera preponderante como
dificultad para comportarse en forma adaptativa alas condiciones cambiantes y, en este
caso, agresivas del medio ambiente. En consecuencia y con la finalidad de que no se
vulneren los derechos de este grupo social en desventaja, es necesario, atendiendo a los
principios de supremacia del interés de la salud de los enfermos mentales, y de opcidn
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menos recreativa, considerar un area especifica para albergar a este tipo de pacientes,
que cuente con instalaciones que les proporcionen una estancia digna y que esté
separada del resto de la poblacién penitenciaria. En el caso de los reclusorios del Estado,
podra construirse en cada Centro una de estas zonas, o bien, una sola para ambas
prisiones.

De igual manera, cabe sefalar que el articulo 14 de la Ley de Sanciones Privativas y
Medidas Restrictivas de la Libertad del Estado de Tlaxcala refiere que los enfermos
mentales e inimputables deberan permanecer en lugares especiales que rednan
condiciones similares a las demas instalaciones de los reclusos. De acuerdo con el
articulo 30 , parrafo segundo, de la misma Ley, los internos seran ubicados de acuerdo
con su salud mental y fisica. Por su parte, la Declaracion de los Derechos del Retraso
Mental, aprobada por la ONU, establece claramente la proteccion de los enfermos
mentales contra actos de explotacion, abuso y trato desagradable de que pudieron ser
objeto. Asimismo, el documento publicado por la Comisiéon Nacional titulado Criterios
para la clasificaciébn de la Poblacion Penitenciara propone alternativas de ubicacion,
considerando aspectos relevantes en el interno como, en este caso, la discapacidad y
enfermedad mental. Esta propuesta intenta garantizar el derecho a una estancia digna y
segura de la poblacion interna, que por donde incluye a los enfermos mentales.

Por lo expuesto, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se permite formular
respetuosamente a usted, seiior Gobernador del Estado de Tlaxcala, las siguientes:

IV. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Que ordene que se contrate por lo menos un médico psiquiatra para atender
a los enfermos mentales de los Centros de Readaptacion Social de Tlaxcala y Apizaco o,
en su caso, que se realice un convenio con instituciones, publicas o privadas,
encargadas de la salud mental a fin de que sea personal especialista quien presente de
manera continua y eficaz este servicio en ambos centros. Asimismo, que se integre de
manera adecuada un expediente clinico para cada uno de los reclusos, el cual debera
contener: historia clinica, diagndstico, prondéstico, plan terapéutico, notas médicas de
evolucion y tratamiento.

SEGUNDA. Que ordene gue en los Centros de Readaptacion Social Varonil de Tlaxcala,
el servicio médico se preste de manera expedita y continua, y que se contrate personal
de enfermeria que entre otras funciones se encargue del suministro del medicamento a
los enfermos, especialmente a os pacientes psiquiatricos.

TERCERA. Que ordene que en el centro de reclusion de Apizaco se contraten
psicologos. Asimismo, que en ambos Centros del Estado, el personal de psicologia
programe actividades psicoterapéuticas para los enfermos mentales.

CUARTA. Que ordene que se establezca en cada centro un area especifica para
albergar a los enfermos mentales, que también cuenten con cubiculos para terapias, asi
como con areas recreativas y deportivas, o bien, que esta poblacion sea concentrada en
un solo centro a fin de que se pueda brindar la atencion especializada en un lugar
especifico que reuna las condiciones de la vida digna.



QUINTA. En ningun caso podra interpretarse la presente Recomendacion en el sentido
de que restrinja 0 suprima en perjuicio de cualquier recluso inimputable o enfermo mental
algun derecho o beneficio que se derive del orden juridico mexicano y de los
instrumentos juridicos internacionales que México ha ratificado, ni tampoco de manera
qgue afecte en cualquier formo su dignidad o menoscabe las oportunidades para facilitar
su estancia en centros de reclusion. Se entendera que en cada caso las autoridades
penitenciarias armonizaran a los derechos colectivos e individuales de acuerdo con las
posibilidades y limitaciones del Centro.

SEXTA. La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién General de la Republica, tiene el caracter de publica.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional
de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del término de quince dias
habiles siguiente a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicita a usted, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envie a esta Comision
Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacién.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de Derechos
Humanos quedara en libertad para hacer publica precisamente esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional





