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SINTESIS: La Recomendacion 155/95, expedida el 20 de diciembre de 1995, se dirigio al
licenciado Julio S&dnchez Vargas, Director General del Instituto Nacional de la Senectud,
y se refirid al caso de los ancianos de la Unidad Gerontoldgica '

La queja que se presento en la CNDH fue motivada por los maltratos y abusos fisicos a
los que eran sometidos algunos ancianos de dicho asilo por parte de varios empleados
del mismo.

La Comision Nacional de Derechos Humanos acreditd que efectivamente existian
irregularidades en el trato que miembros del personal de enfermeria, trabajo social e
intendencia daban a los ancianos internos, ya que obligaban a algunos de ellos a
bafiarse con agua fria, les tiraban sus pertenencias y los maltrataban fisicamente.
Igualmente se acreditd la violacion a disposiciones internas del asilo, ya que no se
realizan estudios nutricionales, lo que redunda en una mala e insuficiente alimentacién de
los ancianos; faltan medicamentos en el centro; no se cuenta con ambulancia para casos
de emergencia; no se practican actividades recreativas en el exterior, y en general la
construccion donde se encuentra instalado el asilo no tiene las caracteristicas adecuadas
para que pueda funcionar correctamente, tales como pasamanos, rampas en lugar de
escalones, etcétera.

Se recomendd iniciar una investigacion administrativa en contra de la
de la e la
trabajadora de intendencia separandolas del contacto con los
ancianos hasta en tanto terminara la Investigacion y aplicAndoles, en su caso, las
sanciones correspondientes. Asimismo, se recomendd iniciar una investigacion interna
para esclarecer y corregir las causas del alto indice de defunciones registradas en el
asilo durante 1995, y tomar todas las medidas administrativas necesarias para el correcto
funcionamiento del centro, tales como abastecimiento de medicamentos, trabajos
arquitectonicos, estudios nutricionales, contratacion de personal, obtencion de
ambulancia y la realizacion de actividades recreativas externas.

Recomendacién 155/1995

México, D.F., 20 de diciembre de 1995

Caso de los ancianos de la Unidad Gerontolégica " || G

Lic. Julio Sanchez Vargas,
Director General del Instituto Nacional de la Senectud,

Ciudad



Muy distinguido Director General:

La Comisiébn Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 1o.; 60., fracciones Il y IlI; 15, fraccion VII; 24, fraccion 1V; 44; 46 51 de la Ley
de.la Comision Nacional de Derechos Humanos, ha examinado los elementos contenidos
en el expediente CND/122/95/DF/1739, relacionados con la queja interpuesta por el

licenciado || GGG ) vistos los siguientes:

I. HECHOS

A. Esta Comision Nacional de Derechos Humanos recibio, el 24 de marzo de 1995, el
escrito de queja interpuesto por el Presidente
de la Red de Derechos Humanos "José Antonio Simon Zamora", A.C.

En el escrito de queja, el expresd que los agraviados son
personas de la tercera edad albergados en la Unidad Gerontolégica '
y que los servidores publicos que trabajan en el lugar atienden con
hostilidad a los ancianos que habitan en el lugar, asi como los familiares que acuden a
visitarlos;

ha sido cambiada de otras unidades gerontologicas de este
Instituto por haber incurrido en hechos similares a los narrados.

B. Radicando el expediente de queja, le fue asignado el nimero CNDH/122/95/DF/1739
y, durante el proceso de su integracion, se gir6 el oficio 10852 del 21 de abril de 1995,
dirigido al licenciado m Director General del Instituto Nacional de la
Senectud, mediante el cual se le solicitd un informe respecto de los hechos constructivos
de la queja, al que se acompafaran todos aquellos documentos que estimara pertinentes
a efecto de este Organismo Nacional pudiera hormar mejor su criterio, documento en el

que se especificara si efectivamente la enfermera q ha
incurrido en situaciones similares a las que se narran, en otras Instituciones de este

Instituto; a la vez, se solicité indicara si la alimentacién proporcionada a los albergados
en la citada Unidad Gerontolégica era suficiente, de buena calidad y apropiada a los
agraviados.

C. Mediante el oficio SAJ-013/95, del 3 de mayo de 1995, el licenciado _
-, Director General del Instituto Nacional de la Senectud, obsequio la informacion
que le fue solicitada, a la que acompafio diversas constancias, de las que mas adelante
se hara su correspondiente analisis y estudio.




D. El 26 de abril de 1996, esta Comisién Nacional recibié una ampliacion a la queja

presentada por el — Presidente de Red de
Derechos Humanos "José Antonio Simon Zamora", en la cual expres6 que la

Que un segundo incidente ocurri6 con el

E. Con motivo de la ampliacion de queja, se giro el oficio 14632, del 17 de mayo de 1995,
dirigido al licenciado Director General del Instituto Nacional de la
Senectud, mediante el cual se notifico la ampliacion de queja y a la vez se solicitd
proporcionar un informe respecto de los hechos constitutivos de la ampliacion de la
misma, y que acompafara al mismo todos aquellos documentos que estimara pertinentes
a efecto de que este Organismo Nacional pudiera normar mejor su criterio, en especial,

copia legible y completa de los expedientes clinicos de los senectos H
en el que se incluyeran, de

ser posible, toda la documentacion referente a los servicios que brindan las diversas
unidades de esa Institucién, en las que, de ser el caso, hayan sido atendidos los
senectos.

F. Mediante el oficio SAJ-016/95, del 31 de mayo de 1995, el licenciado —
Director General del Instituto Nacional de la Senectud, obsequio la informacion
de que le fue solicitada con relacién a la ampliacion de queja, a la que acompafié
diversas constancias, de las que mas adelante se hara su correspondiente analisis y
estudio.
G. Los dias 17 y 18 de mayo de 1995, un visitador adjunto de esta Comision Nacional
llevo a cabo la ", donde pudo
entrevistarse con el encargado de la Unidad, el doctor , Yy con
varios de los ancianos albergados en la citada Unidad, cuyo resultado se analizara mas
adelante.

H. Los dias 18 de mayo y 19 de junio de 1995, se llevaron acabo reuniones entre
miembros de esta Comision Nacional de la Senectud, en las que se pudo comprobar la
preocupacion e interés mostrado por el citado Instituto con relacién a los hechos motivo
de la queja, expresando su disposicién en lograr la mejor solucién en el presente caso.

I. Se sostuvieron varias platicas con una persona que pidié se guardara en reserva de su
nombre, quien rindié su testimonio, en relacion con los hechos que se investigaban, cuyo
resultado se analizara mas adelante.



J. El 24 de julio de 1995, se recibi6 en esta Comision Nacional un escrito firmado por la
licenciada de la Red para la Defensa de los Derechos

Humanos "José Antonio Simon Zamora", A.C., al cual acompafio con copia de un escrito
, albergada en la Unidad Gerontolégica '
", quien relatd

K. Por lo anterior esta Comision Nacional gir6 el oficio 22859, del 1 de agosto de 1995,
mediante el cual se solicité al licenciado , Director General del

Instituto Nacional de la Senectud, tomara la medida cautelar consistente en que la
nutrioléga de ese Instituto elaborara un estudio a cada uno de los albergados en la

Unidad Gerantoldgica ' , en el que se determinara
especificamente las necesidades nutricionales de cada uno de los senectos.

L. En respuesta, esta Comision Nacional recibio, el 3 de agosto de 1995, el oficio SAJ-
035/95 de la misma fecha, firmado por el licenciado , Director
General del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual acepto adoptar la medida
cautelar que se le solicité.

M. De la informacién recabada por esta Comision Nacional de desprende lo siguiente:

i ) De las constancias que acompafd el quejoso, destacan las copias simples de las
notas de enfermeria relativas a la atencion que fue brindada a la

I os cias 20 al 22 de mayo de 1994, en las que se acento |o siguiente:

- Que el 20n de mayo de 1994, la enfermera del turno nocturno asenté en su reporte que
le manifesté que la

- El reporte del 21 de mayo de 1994 se asent6 que todo lo anterior fue en presencia de

. 5on = frma co "

- En el reporte del 22 de mayo de 1994, el doctor ' " asento que la




i) De el informe rendido por el licenciado , Director General del
Instituto Nacional de la Senectud, se desprende que, con base en la acta administrativa
gue se instrumento en contra de la auxiliar de enfermeria

ese
Instituto nego los hechos motivo de queja; que el 13 de febrero de 1995, la Delegacion
Politica del Departamento del Distrito Federal en Benito Juarez realiz6 una visita a la
Unidad Moras del Instituto Nacional dela Senectud, por lo que previo a la misma, se
realiz6 un reacomodo en las habitaciones de los ancianos con el fin de ordenar sus
cosas, siendo falso que hubiera arrojado a la basura las pertenencias de los albergados;

que era falso que la m haya sido cambiada
varias veces de distintas unidades gerentologicas , pues ha sido cambiada en una sola

ocasion dela Unidad a la Unidad con motivo del servicio; en relacion con
los hechos relacionados con , dela nota médica de
la doctora _ aparece que atendio a la mencionada sefiora y que no le
aprecié dato alguno relativo a malos tratos o que presentara moretones o cualquier otra
alteracion que pudiera derivar del trato dado por dicha enfermera; que la alimentacién
proporcionada a los albergados es suficiente, balanceada y de buena calidad, tal y como

se desprende del menu nutricional que se les da en forma variable; asimismo, acompafno
las siguientes constancias:

- Acta administrativa, del 26 de abril de 1995, iniciada con motivo de los hechos motivo
de queja, en las que aparecen las declaraciones de la

- La enfermera negd los hechos que se imputaron,
manifestando que era falso el senalamiento en el sentido de que haya bafiado con agua
friaala , ya gue esta persona no queria bafarse, pues
ala le gustaba bafiarse a jicarazos", que la médico
de la unidad realizo una exploracion fisica a la senecta, en la que se asentd que no tenia
moretones; que el F le daba la misma atencién general de enfermeria
y lo ayudaba a pararse de la cama, y como deambulaba con dificultad, lo ayudaba a
cambiarse de seis a diez pasos hasta el sitio donde le proporcionaba sus alimentos,
dandole el desayuno y la comida en la boca; que la le
daba la atencion general de enfermeria, la bafiaba y le daba el desayuno y la comida en
la boca, siendo falso que la haya bafilado con agua fria, y que nunca a lastimado de
manera fisica o psicolégica a persona alguna; que el 22 de octubre de 1994 se llevo
acabo una obra teatral en el albergue, y que como a las 18:45 horas se dio cuenta de
gue los senectos estaban abondonando el lugar donde se estaba llevando la obra, viendo
que la estaba reuniendo a los ancianos, preguntandole que
quién era y por qué se encontraba en el lugar, ya que la hora de la visita se terminaba a
las 18:00 horas, diciéndole a la gue era mas importante la comunién que
les iba a dar que la obra teatral y que no podia ajustarse a horario alguno; que es falso
gue haya tirado a la basura los objetos personales de los albergados y que nunca ha
cambiado de lugar de trabajo por causas que afecten a los senectos, si no que el Unico
cambio que ha tenido fue por motivo del servicio, pues asi se lo hicieron saber.




- La sefialé que era falso que la enfermera
con malos tratos

la a trabajar y en

banara a la
0 con agua fria y que le consta esta situacion porque ella fue ese
ocasiones ayuda a las enfermeras a bafiar a los senectos.

- La sefald que el dia que se llevo a cabo una
presentacion teatral, se entero, atraves de la
gue la se habia internado en las Instituciones de la Unidad
Gerantologica ' " después de la hora de visita, por lo
gue le dijo a la gue no era hora de visita y que respetara el trabajo de los
representantes de obra, manifestandole dicha persona que no podia sujetarse a los
horarios y que la palabra de Dios era mas importante; que no es cierto que se hayan
tirado las pertenencias de los senectos ese dia que la Delegada Politica del
Departamento del Distrito Federal visito el albergue, ya que lo Unico que hicieron fue un
reacomodo de los objetos de los senectos en presencia de ellos mismos.

- sefalé que era falso que haya tirado
objetos de los senectos, ya que el dia que senala la en que ocurrieron
los hechos ella se encontraba de vacaciones y que la citada persona no la conoce.

I -
del Departamento de Relaciones Laborales del Instituto Nacional de la Senectud, en el
que se autorizé a la F a tomar su primer
periodo vacacional del 1 al 14 de febrero de 1995.

- Memorandum, del 12 de mayo de 1994, firmado por el
Subdirector de las Unidades Gerontolégicas, por el gue comunico al
que la pasaba a laborar de la
Unidad Nebraka a la Unidad Moras del Instituto Nacional de la Senectud a partir del 13
del mismo mes y afio, por necesidades del servicio.

- Escrito el 23 de enero de 1995, firmado por el

- Nota de atencion médica, el 24 de mayo de 1994, firmada por la

en la que sefald que se vale por si misma
y que el "... viernes se suscitdo un problema con la nueva enfermera que no queria
bafarse por lo que lo hizo con mucha dificultad descubriendo en la parte superior de la

- Nota de atencion médica, el
en la que se asentd que la
edad, fallecié a consecuencia de un

- Memorandum, del 26 de abril de 1995, firmado por el m
meédico encargado de la Unidad Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo",
dirigido al , quien sefiald que su primera funcion al tomar
posesion como encargado de la Unidad de Moras fue la de investigar los hechos

sefalados por , llegando a la conclusion con base
en los testimonios de las

I ouc no habia tal agresion, y que las

, firmado por el

que la sefnora
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, Y que se realizan reacomodos de las pertenencias de los senectos
sin que se prive a los albergados de los mismos.

- Memorandun, del 28 de abril de 1995, firmado por el ,
Subdirector de las Unidades Gerontoldgicas, dirigido al
Director de Asistencia del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual se informo
gue no se han tenido quejas de senectos o de familiares de los mismos relacionados con
los maltratos o trato hostil en contra de persona alguna; que la

ha cubierto incapacidades en diferentes albergues y el cambio a
la Unidad Moras se debi6 a que habia quedado vacante el turno de la mafiana en esa
unidad; que el aprovisionamiento de los alimentos, medicamentos y articulos de limpieza
son entregados en forma semanal.

- Copia certificada del menu nutricional proporcionado a las Unidades Gerontoldgicas del
Instituto Nacional de la Senectud del 12 al 18 de mayo de 1995, en el que la Unica
distincién que se hace en relacién al menu que corresponde a las personas que sufren
diabetes.

i) En la ampliacién de la informacién, el F Director
General del Instituto Nacional de la Senectud, senald que este Instituto no cuanta con
elementos de prueba con los que pudiera acreditar alguna "determinacién” en la relacién
laboral de Iaﬁ por lo que en términos de las

declaraciones vertidas en una acta administrativa que se le instrument6, nego los hechos
de la ampliacién de queja; que respecto de los

estos recibieron
atencion medica y de enfermeria en tres turnos que corren de las 07:00 a.m. a las 07:00
a.m. del dia siguiente cada uno, y que cuando los senectos requieren de atencién
especializada acuden a los consultorios que tiene ese Instituto en Concepcién Beistegui
nimero 13 de esa ciudad; que Ia* fue cambiada de adscripcion,
por lo que actualmente se encuentra prestando servicios en el Departamento de
Investigacion Geriatrica; que la alimentacion que se brinda a los albergados es

seleccionada y balanceada, en términos de los menus sefalada por los dietistas de la
Institucion; asimismo, acompafo la siguiente documentacion:

- Expediente laboral de la

- Expediente laboral de la en el que consta que




- Expediente laboral de la
consta que

, en el que

- Expedientes clinicos de los
de los que un perito medico
de esta Comision Nacional hizo el analisis correspondiente.

- Acta administrativa del 16 de mayo de 1995, levantada con motivo de los hechos de la
ampliacion de queja, en la que aparece la declaracion de
quien refirio que

- Declaracion de la
Gerontoldgica
hechos motivé de la ampliacion de queja, que

, cocinera de la Union
", quien refirio, con relacion a los

- Declaracion de la uien refirié el 11 o 15 de abril de 1995 se
presento a trabajar y se percato de que

- Memorandum, del 29 de mayo de 1995, dirigido al licenciado
Director General del Instituto Nacional de la Senectud, firmado por el
Subdirector de Unidades Gerontolégicas del propio Instituto, mediante el
cual le informo que esa subdireccidn presta los siguientes servicios: medicina general,
cardiologia, dermatologia, ortopedia, gastroenterologia, audiologia, ginecologia,
psicologia, gabinete de Rayos X, gabinete de ultrasonido y laboratorio de analisis clinicos.

- Memorandum, del 26 de mayo de 1995, dirigido al
Director General del Instituto Nacional de la Senectud, firmado por el

Subdirector de las Unidades Gerontoldgicas del propio Instituto, mediante
el cual le inform6 sobre los mends proporcionados a los albergados de las Unidades
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Gerantoldgicas del Instituto, en el que sefialé que la alimentacion es proporcionada por
medio de diez mendus rotativos en forma semanal, conteniendo cada uno de ellos entre
1,800 y 2,000 calorias por persona, siendo variables segun las necesidades y gusto de
los senectos, variando las raciones segun la enfermedad que presenten los ancianos, por
ejemplo "diabetes, hipertension, obesidad, etcétera”.

- Carta del 22 de mayo de 1995, firmada por la
, mediante la cual sefiald

- Carta del 31 de mayo de 1995, firmada por la , quien
extendié un reconocimiento al Instituto Nacional de la Senectud, en especial al personal
que labora en la Unidad Moras del propio Instituto por la labor que desempefian, misma
con la que fue favorecida su la

Iv ) Acta circunstanciada, del 17 de mayo de 1995, en la que un visitador adjunto de esta
Comisién Nacional hizo constar que se constituyd en la Unidad Gerantologica '

", en donde entrevistd al
encargado de la unidad, a quien se solicitd6 mostrara el expediente clinico de la
, a fin de cotejar las copias de las notas de enfermeria con
sus originales, ya que habian desaparecido y no sabia qué destino habian tenido;
asimismo sefialé en relacién con la , que esta
persona estaba afectada de y que sufria
que al fallecer contaba con anos de edad, por lo que era falso que hubiera sufrido

una factura y que ésta fuera provocada por Iam
mostrando al visitador adjunto de esta Comision Nacional las radiografias que se

tomaron a la citada persona.

v ) Acta circunstanciada, del 18 de mayo de 1995, en la que se hace constar que se
entrevistd ala azar a varios de los senectos albergados en Ia Unldad Gerontoldgica

I - ' ou sealaron os siguiente:

de edad, quien en relacion con los

hechos motivo de queja, manifesto que




- afos de edad, quien en relacion con los hechos motivo de
gueja, manifestd que

anos de edad, quien en relacion con los hechos motivo
de queja, manifesto que

afnos, quien en relacion con los hechos motivo de queja

manifesto que

afos de edad, quien en relacién con los hechos
motivo de queja, manifesto que




. I cicn sctalo ser en_relacion con_los
hechos que se investigaban se manifesté que

- de il afos de edad, quien en relacion con los hechos que se
investigaban manifesto que




afos de edad, quien en relacion con los hechos
motivo de queja, manifestdo que

- , de afos de edad, quien en relacién con los hechos que se
investigaban, manifestd que




anos de edad, quien en relacion con los hechos motivo de
queja, manifesto que

- , de afos de edad, quien con relacion con motivo de queja,
manifesto que el cuidado que

-vi ) Del testimonio rendido por una persona, quien se solicitd se mantuviera en reserva
su nombre, ante un visitador adjunto a esta Comision Nacional, se desprende que le
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consta que

viii ) Dictamen médico emitido, el 22 de agosto de 1995, por un médico forense de esta
Comision Nacional, en el que sefiald, después de analizar los expedientes clinicos de los

lo siguiente:




1) , cuya evolucién se observo
desde 1994 a 1995, y segun su expediente:

A partir del 5 de julio de 1994, fue imposible saber qué le pasaba debido a su estado
demencial; presentaba deambulacion asistida.

En nota del 6 de julio de 1994 se asentd que "no se asea, ni se cambia de ropa a peticion

de i» I

El 7 de julio de 1994 se percibe || v con e
; en ese momento se Inicia su cambio de posicion de cada dos horas.

En notas del 9y 19 de 'iulio de 1994 se refiere que no tienen curacion de la | v se

le detecta otra en

En nota del 11 de julio de 1994 se sefial6 que la ||| GG

En nota del 12 de julio de 1994 se le encuentra || ]l v aunaue se quiere
parar, queda muy a la orilla de la cama.

El 18 de julio de 1994 se asentd que se le encuentra , con la
curacion majada, y se afirma "que no se cubre |Jjjfjpor no haber gasa estéril"; se
ignora su evolucion.

EL 19 de julio de 1994 se refiere que se recibe a la senecta a costa del lateral afectado y
presenta adematizacion de los miembros inferiores y palpebral agudizado del lado
derecho .

El 15 de diciembre de 1994 se registr6 que presentaba

y en la |IY
totalmente el 13 de febrero de 1995.

El 8 de enero de 1995, la paciente reporta dolor en el miembro inferior izquierdo donde
presenta un nivel del ; en los dias siguientes, se le encuentra

, siendo la dltima nota que asi lo reporta la del 7 de
El 22 de marzo de 1995, presenta

y ms
:alas 18:00 horas de ese dia, el ' " recibio una llamada de

la enfermera de turno a través del localizador, reportandole que la seﬁora* tenia
signos vitales casi imperceptibles, razén por la cual le indic6 que le aplicara flebocortid

diluido 1.V. 500 mg lentamente y se le diera oxigenoterapia; sin embargo, *
I oas del mismo 22 de marzo, expidiendose

Inmediatamente el certificado de defuncién, en el cual se establecieron como causas de
muerte las insuficiencias renal crénologica y cardiaca global, con una evolucién de 10 y
20 afios, respectivamente.

por decubito en la
, los cuales se reportaron

febrero del mismo ano.

, CON
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2)
desde 1986 a 1995, y segun expediente:

, cuya evolucion se observo

debido a una _n mal
y antecedentes de insuficiencia

, la cual era manejada con
le detectaron signos de

En 1986, ingresé con en la region

puesta y con

por electrocardiograma, se

En 1987, presenta ; registrandose que
deambula con dificultad debido a la pérdida casi total de la vision y de la

que presentaban y de la ||l aue presentaba .

En 1988, fue transferida de la unidad de Cuauhtémoc a la Unidad Moras, observandose
constantemente estados depresivos.

Para 1989, ya presentaba

En 1990, fue revisada por cardidlogos del Insen y continué con |G

El 30 de julio de 1993, presento , hablandose con el doctor
para que fuera trasladada a Urgencias "pero no hay ambulancia”, razén por la
cual se evitaria un ataque de oxigeno "porque el que se encuentra que no sirve".

En nota del 28 de enero de 1994, se refiere que presenta ||| GGG oo

lo que no pude
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3)
de

_, de [JJ] afios de edad, cuya evolucion se observo
sde 1986 a 1995, y segun su expediente:

En 1973 se le diagnostico

Desde 1990, refiere la trabajadora social en sus notas, que la
paciente

El 24 de mayo de 1994

El 20 de agosto de 1994 se refiere que

El 9 de marzo de 1995, la propia

El 18 de marzo de 1995, nuevamente es enviada al Insen por presentar [
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El 20 de marzo de 1995, al regresar de consulta en el ISSSTE,

En abril de 1995 se reporta a la paciente

afios de edad, cuya evolucién se observo desde

4) Y |

1988 a 1995, y segun expediente:

Paciente que constantemente presenta
En nota de 1989 se refiere que

El 20 de diciembre de 1990, ingreso

El 10 de abril de 1995,

El 14 de mayo de 1995, el paciente presenta ||| GG
e e o oore v I

, de. afos de edad, que fallecié a las 17:40 horas del
, estableciéndose en el certificado de defunciébn como causa de muerte; u




Del dictamen médico se destacan las siguientes conclusiones:

—
[E—

=
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viii ) Acta circunstanciada del 24 de octubre de 1995, en la que se hace constar que se
realiz6 una entrevista al , médico encargado de la Unidad
Gerontoldgica ' ", quien sefialé a un visitador adjunto
de esta Comision Nacional que no contaba con una dieta especifica cada uno de los
albergados en esa unidad gerontoldgia, ya que la dieta se las enviaban, y que no se les
habia realizado una dieta especial a cada uno; que las dietas estaban divididas una para
los albergados en general y otra para quienes padecian diabetes, ademas de que a
quienes no podian deglutir, se les proporcionaban papillas. Asimismo, se hizo constar
que el visitador adjunto esperd hasta que les brindaron sus alimentos a los senectos, los
cuales eran de buena calidad y cantidad, sin que ninguno de ellos protestara por la
alimentacion.

II. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:
1. Escrito de queja recibido en esta Comision Nacional, el 24 de marzo de 1995, firmado

por el presidente de la Red de Derechos
Humanos "José Antonio Simon Zamora”. A.C.

2. Oficio SAJ-013/95, del 3 de mayo de 1995, firmado por el m
- Director General del instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual rindio e

informe solicitado y acompanio la siguiente documentacion:

-Acta administrativa, del 26 de abril de 1995, que se instrument6 en contra de la auxiliar

<
-Memorandum, del 12 de mayo de 1994, firmado por

Subdirector de Unidades Gerontolégicas, por el que comunico al

I - - N -0 = bora: de fa

Unidad Nebraska a la Unidad Moras del Instituto Nacional de la Senectud .

-Nota de atenciéon médico del 24 de mayo 1994, firmada por la
la que sefalo que la
y que tubo un problema con la

Se€ vale por st misma

-Copia certificada del menu nutricional proporcionado a las Unidades Gerontoldgiacas del
Instituto Nacional de la Senectud del 12 a 18 de mayo de 1995.

3. Escrito de Ampliacion de gqueja recibido en esta Comision Nacional, 26 de Abril de
1995, firmado por el Presidente de ||| | G

4. Oficio SAJ-016/95, del 31 de mayo 1995, firmado por el —
Director General del Instituto Nacional de la Senectud, al que acompano los siguientes

Documentos:|
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- Expedientes clinicos de los senectos
- Expedientes laborales de la enfermera

- Acta administrativa, del 16 de mayo de 1995, iniciada en contra de la
en la que ésta nego6 los hechos que se le imputaron en la

ampliacion de queja.

5. Actas circunstanciadas de fechas 17 y 18 de mayo de 1995, firmadas por un visitador
adjunto de esta Comisién Nacional, asentando que se realizaron visitas a la Unidad

Gerontoisgica

6. Escrito firmado por la

, de la
, al que acompano copia
de un escrito de la sefnora , albergada en la Unidad Gerontoldgica '
", quien refirié falta de alimentacion especial y deficiencias en
los servicios prestados en la Unidad Gerontolégica mencionada.

7. Oficio 22859, del 1 de agosto de 1995, girado por esta Comision Nacional al licenciado
Julio Sanchez Vargas, Director General del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el
cual le solicitd adoptar una medida cautelar con relacion a los hechos expuestos por la

, de la Red para la Defensa de los Derechos
Humanos "José Antonio Simon Zamora", A.C.

8. Oficio SAJ-035/95, del 3 de agosto de 1995, firmado por el
F Director General del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual acepto
adoptar la medida cautelar que se le solicito.

9. Dictamen médico del 22 de agosto de 1995, emitido por un médico legista de esta
Comision Nacional de Derechos Humanos, del que se destaca la responsabilidad
institucional del Instituto Nacional de la Senectud y profesional de la

en atencidbn de los senectos albergados en la Unidad
Gerontologica

10. Acta circunstanciada, del 24 de octubre de 1995,, firmada por un visitador adjunto de
esta Comisién Nacional, en la que se asentd que se realizé una visita a la Unidad
Gerontolégica |

l1l. SITUACION JURIDICA

El 24 de marzo de 1995, esta Comisidbn Nacional recibié el escrito firmado de queja
firmado por el , Presidente de la Red de Derechos
Humanos ' en que denuncié presuntas violaciones a
los Derechos Humanos cometidas en agravio de Ios senectos albergados en la Unidad
Gerontoldgica
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A la fecha, las autoridades del Instituto Nacional de la Senectud, preocupados e
interesados por los hechos motivo de la queja, determinaron separar a la

de todo contacto con los senectos, hasta que esta
Comision Nacional resolviera el presente expediente de queja.

Las instalaciones y servicios que presta en el Instituto Nacional de la Senectud en la
Unidad Gerontologica ' " se encuentran en el mismo
estado desde que la Comision Nacional realizo la visita a dicho inmueble.

IV. OBSERVACIONES

El analisis de los hechos y evidencias recabadas, permiten a esta Comisién Nacional
llegar a la conclusién de que existen irregularidades en el trato que se brinda a la Unidad
Gerontologica ", que afectan a los Derechos
Humanos, con base en las siguientes consideraciones:

a ) De las constancias que integran el presente expediente de queja, se aprecia que la
se le imputa haber incurrido en
irregularidades dentro del servicio que prestd en la Unidad Gerontologica "Refugio
Pacheco de Lépez Portillo", ya que como se desprende de los diversos testimonios
rendidos por algunos senectos albergados en la citada unidad, dicha persona a tratado
en forma violenta y desconsiderada a algunos de ellos, principalmente a quienes no
pueden valerse de si mismos , pues segun las declaraciones, los
, fueron objeto de malos
tratos por parte la citada enfermera, quien los jaloneaba para que caminaran con mayor
rapidez, a pesar de las enfermedades que sufrian, o bien, no los atendia como era
correcto, pues les daba de comer en la boca con agresividad, pues debe tenerse en
cuenta que por la situacion particular de cada uno de ellos, éstos no podian valerse por si
mismos, por lo que tal conducta podria ser constitutiva de responsabilidad administrativa.

Cabe destacar que si bien es cierto existen testimonios recabados por este Organismo

Nacional, en los que afirman que no hubo malos tratos por parte de Ia—
* también es cierto que diversas personas afirman lo contrario, es
decir, que les consta que dicha enfermera realizé actos violentos en contra de algunos de
los senectos albergados en la Unidad Gerontoldgica
por lo que dada la gravedad de los hechos denunciados deberan investigarse hasta sus
altimas consecuncias y , en su caso , determinar si existio responsabilidad por parte de la
citada servidora publica e imponer las sanciones que procedan; declarando para el efecto
a todos aquellos senectos albergados , asi como al personal que labora en la Unidad

Gerontolégica * ya que de acreditarse tales
conductas se estarian vulnerando las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno
de Albergues y Residencias del Instituto Nacional de la Senectud, instrumento juridico
gue a pesar de no haber pasado por las instancias legales correspondientes a fin de que
se le otorgue la validez y alcance juridico de una ley, si es de observancia dentro del

citado instituto, , por articulos 1 y 5, del capitulo VIl del Reglamento en cita, que a la
letra senalan:
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Articulo 1. La funcion principal del adscrito a los albergues y residencias diurnas del
Insen es el cuidado del anciano, procurando el desarrollo arménico de sus facultades y
aptitudes.

[...]

Articulo 5. El personal del albergue o residencia diurna ésta obligado a tratar a los
ancianos albergados o residentes con respeto y afecto.

Asimismo, se violaria la disposicion contenida en el articulo 1 del capitulo XII, apartado
16, 19 y 20 del Reglamento Interno de Albergues y Residencias del Instituto Nacional de
la Senectud, que a la letra sefialan:

Articulo 1. Son obligaciones del area de enfermeria :

1.]...]

16. Ayudar a los ancianos a su traslado de ambulancia e higiene corporal, si asi lo
requiere.

[...]

19. Ayudar a los ancianos en actividades de terapia ocupacional, arreglo de vestidos,
etcétera, si asi lo requieren.

20. Ayudar a los ancianos a tomar sus alimentos si asi lo requieren.

Por otra parte , del dictamen médico emitido por un perito de esta Comision Nacional, se
desprende que la incurrié en responsabilidad
profesional, ya que sin motivo aparente ordeno, segun nota del 16 de julio de 1994, que
la no fuera no fuera aseada ni cambiada de ropa, por
lo que se recibid, en el siguiente turno de enfermeria , miccionada y con escara en cresta
iliaca izquierda, la cual se encontraba abierta y sangrando.

No pasa desapercibido esta Comision Nacional el hecho de que esta conducta se imputa

a la m estd prescrita, en términos de lo
indispuesto por el articulo 78 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Publicos; sin embargo, por la gravedad de esos actos, y a raiz de que se realizaron en
contra de una senecta, deberd dejarse constancia en su expediente y prevenir en el
futuro hechos como el sefialado. En cuanto a las demas conductas referidas y
acontecidas en el presente asunto, deberdn hacerse las investigaciones
correspondientes con profundidad y, en su caso, imponer las sanciones que
correspondan.

b ) De igual manera, de los testimonios rendidos por los senectos albergados en la

Unidad Gerontoldgica “ se desprenden hechos
violatorios a Derechos Humanos cometidos por la enfermer_
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gue segun declararon los agraviados, tiraban sus pertenencias
personales a la basura incluso, sacaban dinero de los cajones y se los llevaban, por lo
gue se hace necesario que este Instituto realice una investigacion exhaustiva a fin de
determinar la responsabilidad en que pudieran incurrir dada la naturaleza de los hechos
narrados, ya que de acreditarse que se cometieron, se destacaria ante la presencia de
un hecho tipificado como delito, que en su caso debe ser denunciado a la autoridad
Ministerial correspondiente.

c ) También a acreditado ante esta Comision Nacional que los senectos albergados en la
Unidad Gerontoldgica ' ", no cuentan con un estudio
nutricional individual, lo que se traduce en una mala alimentacion , ya que algunos de
ellos se quejaron ante un visitador adjunto de este Organismo Nacional de la
alimentacion que les dan es insuficiente, y que cuando no pueden ingerir los alimentos
porque les hacen dafo, no se los substituyen con algun otro. Asimismo, es importante
acotar que la alimentacion que se brinda debe realizarse tomando en cuenta las
comodidades fisicas y de salud de cada uno de los albergados en la citada Unidad
Gerontoldgica. Al respecto, el personal médico de esta Comision Nacional, quien tuvo a
la vista las dietas que se proporcionan en este Instituto, consideré que las mismas, por
las multiples enfermedades que presentan los albergados, el deterioro implicito
predisponen a molestias durante la masticacién, deben ser consideradas e incluso
selectivas de acuerdo al caso que se trate, ya que como se sefialo en el capitulo de
hechos del presente documento, |a || rcoviere de una dieta especial, la
cual, segun se apunto, le fue proporcionado en un primer momento, pero cuando salié de
vacaciones la doctora se la designo, se le suspendieron.

Asimismo, el 24 de octubre de 1995, el , encargado de la Unidad
Gerontoldgica ' ", hizo mencién a un visitador adjunto
de este Organismo Nacional que no contaba con los estudios nutricionales de cada uno
de los senectos albergados en dicha unidad gerontolégica, ya que las dietas que se les
proporcionaban seguian siendo las mismas , con la diferenciacion con las personas con
diabetes y las que requerian comer papilla por no poder deglutir; lo anterior, a pesar de
haber sido solicitado al Instituto Nacional de la Senectud como medida precautoria.

Se hace necesario, entonces, que ese Instituto realice un estudio nutricional de cada uno
de los senectos albergados en la Unidad Gerontoldgica —
-, ya que no se acreditdé que no se contara con el mismo, pues resulta necesario
para un mejor nivel de vida de los albergados en esas instalaciones y que se cumpla con
el articulo 1 del capitulo IV, apartado 2 del Reglamento Interno de Albergues y
Residencias del Instituto Nacional de la Senectud, que a la letra dice:

Articulo 1. Son derechos de los albergados :

[...]

2. Recibir una alimentacién sana , balanceada, suficiente y adecuada dentro de los
horarios establecidos en el albergue.
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d ) El hecho de que el Instituto Nacional de la Senectud no cuente con implementos
sanitarios indispensables, tales como gasas estériles para atender las necesidades de
los albergados en la Unidad Gerontolégica ' ", es una
seria deficiencia en el servicio que presta, pues se asento en una nota de enfermeria que
no habia ese implemento sanitario para cubrir lesiones; asimismo, en las constancias
aportadas se de destacd que en una ocasién el tanque de oxigeno estaba averiado,
ademas de gue no se cuenta con ambulancias para el traslado de los senectos que asi lo
requieran a la unidades hospitalarios de segundo o tercer nivel, pues dadas las
patologias que presentan algunos de los senectos, en algin momento se podria requerir
el vehiculo con caracter de urgente.

También a quedado acreditado ante este Organismo Nacional que existen deficiencias
en la cantidad y calidad de farmacos que deben ser administrados a los ancianos del
albergue dadas sus multiples enfermedades, en ocasiones no se les proporcionan los
medicamentos que requieren por falta de los mismos, asi como que ese Instituto se ha
obstenido en proporcionar a los albergados de la unidad gerontolégica en cuestion, los
implementos sanitarios que requieren para cubrir sus necesidades de limpieza; esto con
base a los testimonio recabados por esta Comision Nacional, en los que los senectos
manifestaron que no les proporcionan jabon para su aseo.

e ) Por otra parte, esta Comisién Nacional ha acreditado que las instalaciones de Unidad
Gerontoldgica " " no son aptas para el fin que se les
destina, es decir, la configuracion arquitectonica del inmueble fue hecha para casa
habitacién u otros usos, pero no para albergar a personas de la tercera edad, pues no
cuenta con adecuaciones estructurales, no sélo para mayor comodidad de los senectos
albergados, si no por su propia seguridad, ya que los pisos cuentan con escalones y no
con rampas; la escalera que sube a la planta alta del inmueble no cuenta con barandilla
en ambos lados; los escalones son demasiado altos para personas que en ocasiones
sufren de problemas de cambio en la marcha, reduccion en el control muscular,
instalacion de rapidez musculoesquelética, alteraciones visuales, aumento en la
inestabilidad y balanceo al caminar de la audicion, lo que aumentando a la falta de
adecuaciones del inmueble, aumenta el riesgo de que los senectos presenten caidas v,
por consecuencia, sufran lesiones, que agregado a las patologias multiples que algunos
presentan, pueden ser de muy serias consecuencias.

También resulta que el suministro de agua no es cubierto en forma satisfactoria , ya que
mencionaron los albergados entrevistados que éste es deficiente, pues en ocasiones no
sirve la bomba de agua y por ello no se cubren las necesidades del citado liquido desde
los tinacos de la azotea, resintiendo la escasez de agua en su aseo personal, pues no
pueden lavar su ropa o su cuerpo, ademas de que en ocasiones no cuentan con agua
caliente para su bafio diario, pues segun argumentaron, las instalaciones hidraulicas se
encuentran defectuosas , o bien, los calentadores de agua no funcionan, obligandolos a
que calienten el agua en las estufas de la cocina de esa unidad gerontéloga.

También merece especial mencion de que algunas de las camas de los senectos son
demasiado altas, pues como se pudo apreciar en las visitas realizadas a las instalaciones
de las mencionada unidad gerontolégica, los pies de los senectos, mientras se
encuentran sentados, no alcanzan el sueldo, lo que aumenta el riesgo de caidas que ,
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como Yya se sefialé , pueden producir serias consecuencias en el estado de salud de los
mismos.

f) Es importante también destacar que el Instituto Nacional de la Senectud se encuentran
en la obligacion de prestar ciertos servicios de recreacion de los albergados de la Unidad
Gerontologica || GGG . t2'cs como que se les lleve a pasear
a los autobuses con que cuenta este Instituto, ya que segun manifestaron los agraviados
en la entrevista que se les realizé, tienen mucho tiempo de no llevarlos de paseo a algin
sitio de recreo, como son parques 0 museos, asi como proyectarles peliculas, obligacion
que se encuentra contemplada en el articulo 10., capitulo IV, apartado 4 del Reglamento
Interno de Albergues y Residencias Instituto Nacional de la Senectud, que la letra dice:

Articulo 1. Son derechos de los albergados:

1.[...]
4. Concurrir, previa anuencia del médico encargado de la unidad, a los paseos, eventos
culturales y otro tipo de esparcimiento proporcionado por el Insen.

g ) En lo referente a la atencién de salud , se pudo apreciar en uno de los expedientes
clinicos, la falta de atencién del médico de la unidad, pues en el caso de la

, esta persona fallecio sin ser asistida por un médico, pues se
le llamo por localizador, siendo que debi6 contarse en la unidad con uno que atendiera a
los selectos albergados debido a las patologias que presentan; esta situacion también
fue expuesta en los testimonios rendidos ante este Organismo Nacional, ya que se
sefialé que en ocasiones no se cuenta con médico de guardia en fines de semana, pues
los que son asignados para el servicio no se presentan a laborar, concretdndose a
proporcionar un nuamero telefénico para ser localizados, lo cual implica una falta de
cumplimiento al articulo 1, apartado 1 del capitulo IV del Reglamento Interior de
Albergues y Residencias del Instituto Nacional de la Senectud, que a la letra dice:

Articulo 1. Son derechos de los albergados:

1. Recibir atenciéon médica, psicoldgica y de terapia ocupacional por parte del personal
del asignados.

De la informacion recabada por este Organismo Nacional se aprecia también que no se
cuenta con fisioterapia, por lo que se hace necesario que se cuente con el personal
capacitado en esta labor.

h ) Se hace necesario precisar, también, que en las investigaciones llevadas acabo en
esta Comision Nacional no se acredit6 que la muerte de los

se deba a malos tratos inferidos por la u otra persona
de la citada institucion, esto con base en el dictamen médico emitido por esta Comision
Nacional; sin embargo, se hace necesario que el Instituto Nacional de la Senectud lleve a
cabo una investigacion médico-administrativa, debido al alto indice de funciones
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presentadas durante el presente afio para que, en su caso, se descarte una posible
responsabilidad por deficiente atencion personal que labora en la ya mencionada unidad
gerontoldgica, o bien, se adopten las medidas necesarias a fin de preservar la vida y el
desarrollo arménico funcional de los senectos, en todo lo humano y técnicamente
posible.

Esta Comision Nacional hace mencion de la especial importancia que tuvo en el Instituto
Nacional de la Senectud en el presente caso, en el que siempre mostré6 su mejor
disposicion para lograr la solucion mas adecuada al caso planteado, coadyuvando en las
diligencias practicadas por este Organismo Nacional y aportando todos los elementos
que prueban que fueron requeridos, enviando a funcionarios del propio Instituto para que
colaboraran en las tareas realizadas por este Ombudsman Nacional a fin de que se
protegiera , ayudara , atendiera y orientara a las personas de edad senil que se
encuentran en la Unidad Gerontolégica ' "

Para esta Comision Nacional es claro que el Instituto Nacional de la Senectud deberéa ser
apoyado presupuestalmente por la Secretaria de la Salud, cuyo titular es Presidente del
Consejo de este Instituto, a fin de canalizar los recursos minimos indispensables para
hecer las adecuaciones necesarias al inmueble donde se encuentra la Unidad
Gerontoldgica ' , asi como para el abastecimiento de
los insumos indispensables para prestar el servicio en las mejores condiciones de
dignidad de personas albergadas.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos formula
respetuosamente a usted sefor Director General del Instituto Nacional de la Senectud,
las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sirva dar vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud, para que
se inicie un procedimiento de investigacion, en términos de lo dispuesto por el articulo 64
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en el que se reciba
el testimonio de todos los senectos albergados de la Unidad Gerontologica

H asi como de su personal , con el objeto de determinar las
posibles responsabilidades en que hubieran incurrido la

respecto de las irregularidades y deficiente atencion
brindada a los senectos de la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo",
que fueron expuestos en el cuerpo de la presente Recomendacion, separandolas del
contacto con los senectos hasta en tanto se resuelve el procedimiento administrativo que
se alude; de resultar procedente se apliquen las sanciones correspondientes; asimismo,

respecto de los hechos imputados a la mque
acontecieron durante el afio 1994, debera dejarse constancia en su expediente, como

antecedente.

SEGUNDA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se inicie un procedimiento
interno meédico-administrativo de investigacion, a fin de determinar las causas del alto
indice de funciones registradas durante el mencionado afio en la citada unidad
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gerontolégica , para que, en su caso, se descarte una posible responsabilidad profesional
del personal que labora en la ya mencionada unidad gerontolégica, o bien, se adopten
las medidas necesarias a fin de preservar la vida y el desarrollo arménico funcional de los
senectos albergados, imponiendo las medidas que sean necesarias para corregir
posibles irregularidades.

TERCERA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se inicien los tramites
administrativos correspondientes tendientes a realizar los trabajos arquitecténicos
necesarios en las instalaciones de la Unidad Gerontoldgica '

", para que se prevea una adecuada funcionalidad de las mismas acorde con las
necesidades de los albergados, adoptando las medidas de seguridad indispensables
para evitar en lo posible accidentes dentro del inmueble , proveyendo las instalaciones
hidraulicas y mecéanicas para el suministro de agua, adecuado a los requerimientos de
los albergados.

CUARTA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de establecer los medicamentos y
recursos medicos necesarios a la Unidad Gerontolégica '

", con el objeto de que la atencidén de los senectos sea adecuada y oportuna vy,
asi, evitar en lo posible las complicaciones y disminuir la morbimortalidad que prevalece.

QUINTA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se realice un estudio nutricional de
cada uno de los senectos albergados en la Unidad Gerontoldgica '

_ en el que la nutridloga de esa institucién, tomando en cuenta los
padecimientos de cada uno de los albergados, determinen la dieta que deben de llevar,
asi como las necesidades alimenticias de cada uno de ellos, proporciondndoselos de
acuerdo a las patologias que presentan en cada caso.

SEXTA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se realice un estudio sobre las
necesidades de personal en la Unidad Gerontologica

, con el objeto de que se incremente la plantilla laboral y se cubra en servicio en
forma adecuada las 24 horas del dia , impartiéndoles ademas cursos, con la finalidad de
que el personal que actualmente presta sus servicios en esta institucion adquiera
mayores conocimientos sobre la responsabilidad que implica el cuidado de senectos.
Asimismo, se prevea la necesidad de contar con equipo médico suficiente en buen
estado, y de una ambulancia en la citada unidad gerontologica para el traslado de
pacientes graves , 0 bien, se celebre un convenio con alguna de las Instituciones del
sector salud para que les brinde el servicio de ambulancia cuando asi se requiera , en
forma expedita.

SEPTIMA. Se sirva girar sus instrucciones a sin de que se realicen los paseos de los que
los senectos de la Unidad Gerontologica ' " disfrutaban
, con la misma regularidad que tenian, a fin de dar cabal cumplimiento al Reglamento
Interno elaborado por ese Instituto.

OCTAVA. La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , tiene caracter
de publica.
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De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional
de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del término de quince dias
hébiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision
Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente

Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de Derechos
Humanos quedara en libertad de hacer publica precisamente esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comisiéon Nacional
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