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SINTESIS: La Recomendacion 155/95, expedida el 20 de diciembre de 1995, se dirigio al
licenciado Julio S&dnchez Vargas, Director General del Instituto Nacional de la Senectud,
y se refirid al caso de los ancianos de la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de
Lépez Portillo™.

La queja que se presento en la CNDH fue motivada por los maltratos y abusos fisicos a
los que eran sometidos algunos ancianos de dicho asilo por parte de varios empleados
del mismo.

La Comision Nacional de Derechos Humanos acreditd que efectivamente existian
irregularidades en el trato que miembros del personal de enfermeria, trabajo social e
intendencia daban a los ancianos internos, ya que obligaban a algunos de ellos a
bafiarse con agua fria, les tiraban sus pertenencias y los maltrataban fisicamente.
Igualmente se acreditd la violacion a disposiciones internas del asilo, ya que no se
realizan estudios nutricionales, lo que redunda en una mala e insuficiente alimentacién de
los ancianos; faltan medicamentos en el centro; no se cuenta con ambulancia para casos
de emergencia; no se practican actividades recreativas en el exterior, y en general la
construccion donde se encuentra instalado el asilo no tiene las caracteristicas adecuadas
para que pueda funcionar correctamente, tales como pasamanos, rampas en lugar de
escalones, etcétera.

Se recomendo iniciar una investigacion administrativa en contra de la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo; de la trabajadora social Silvia Sandoval Rivera, y de la
trabajadora de intendencia Josefa Frayle Sanchez, separandolas del contacto con los
ancianos hasta en tanto terminara la investigacion y aplicAndoles, en su caso, las
sanciones correspondientes. Asimismo, se recomendd iniciar una investigacion interna
para esclarecer y corregir las causas del alto indice de defunciones registradas en el
asilo durante 1995, y tomar todas las medidas administrativas necesarias para el correcto
funcionamiento del centro, tales como abastecimiento de medicamentos, trabajos
arquitectonicos, estudios nutricionales, contratacion de personal, obtencion de
ambulancia y la realizacion de actividades recreativas externas.

Recomendacion 155/1995
México, D.F., 20 de diciembre de 1995

Caso de los ancianos de la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Ldépez
Portillo"

Lic. Julio Sanchez Vargas,
Director General del Instituto Nacional de la Senectud,

Ciudad



Muy distinguido Director General:

La Comisiébn Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 1o.; 60., fracciones Il y IlI; 15, fraccion VII; 24, fraccion 1V; 44; 46 51 de la Ley
de.la Comision Nacional de Derechos Humanos, ha examinado los elementos contenidos
en el expediente CND/122/95/DF/1739, relacionados con la queja interpuesta por el
licenciado Francisco Javier Gil Castafieda, y vistos los siguientes:

I. HECHOS

A. Esta Comision Nacional de Derechos Humanos recibio, el 24 de marzo de 1995, el
escrito de queja interpuesto por el licenciado Francisco Javier Gil Castafieda, Presidente
de la Red de Derechos Humanos "José Antonio Simén Zamora", A.C.

En el escrito de queja, el licenciado Gil Castafieda expresd que los agraviados son
personas de la tercera edad albergados en la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de
Lépez Portillo", y que los servidores publicos que trabajan en el lugar atienden con
hostilidad a los ancianos que habitan en el lugar, asi como los familiares que acuden a
visitarlos; que el 20 de mayo de 1994, la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo
traslado violentamente a la sefiora Dolores Gonzalez Marquez de su habitacién al bafio,
y encontrandose aun vestida la arroj0 al agua fria, por lo cual sufri6 un ataque de
taquicardia, resultdndole también moretones en los brazos ; que esta enfermera en
compafia de la trabajadora social Silvia Sandoval Rivera, ha impedido a la sefiora
Martha Madrigal Goerne realizar una actividad apostdlica con los ancianos; que en una
ocasion, con motivo de la visita de la Delegada del Departamento del Distrito Federal en
Benito Juarez, estas personas tiraron a la basura algunas pertenencias de los
albergados, asi como medicamentos propiedad de los mismos; que la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo ha sido cambiada de otras unidades gerontolégicas de este
Instituto por haber incurrido en hechos similares a los narrados.

B. Radicando el expediente de queja, le fue asignado el nimero CNDH/122/95/DF/1739
y, durante el proceso de su integracion, se gir0 el oficio 10852 del 21 de abril de 1995,
dirigido al licenciado Julio Sanchez Vargas, Director General del Instituto Nacional de la
Senectud, mediante el cual se le solicité un informe respecto de los hechos constructivos
de la queja, al que se acompafaran todos aquellos documentos que estimara pertinentes
a efecto de este Organismo Nacional pudiera hormar mejor su criterio, documento en el
que se especificara si efectivamente la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo ha
incurrido en situaciones similares a las que se narran, en otras instituciones de este
Instituto; a la vez, se solicité indicara si la alimentacién proporcionada a los albergados
en la citada Unidad Gerontolégica era suficiente, de buena calidad y apropiada a los
agraviados.

C. Mediante el oficio SAJ-013/95, del 3 de mayo de 1995, el licenciado Julio Sanchez
Vargas, Director General del Instituto Nacional de la Senectud, obsequié la informacion
gue le fue solicitada, a la que acompafo diversas constancias, de las que mas adelante
se hara su correspondiente analisis y estudio.



D. El 26 de abril de 1996, esta Comisién Nacional recibié una ampliacion a la queja
presentada por el licenciado Francisco Javier Gil Castafieda, Presidente de Red de
Derechos Humanos "José Antonio Simén Zamora", en la cual expres6 que la sefora
Mercedes Villalpando Guerrero fue maltratada por la enfermera Beatriz Eugenia Solano
Arévalo, quien la tiro de una silla causandole fracturas en el coxis, encontrandose
actualmente la sefora Villalpando en estado grave de salud.

Que un segundo incidente ocurrid con el sefior Luis Alcaraz Aceves, persona que
también fue agredida por la referida enfermera, quien sin motivo aparente le saco sus
ropas de sus cajones y se la tiré al suelo; que después de tal hecho, a la hora del
desayuno, el sefior Luis Alcaraz Aceves no quiso desayunar, encendiendo un cigarro
dentro de la cocina, procediendo la enfermera Solano a decirle que no se permitia fumar
en ese lugar, en tanto que la enfermera Solano si fuma dentro de las instalaciones,
saliendo el sefior Alcaraz molesto del lugar y dirigiéndose al jardin, lugar donde se cayé y
sufrié una fractura en una pierna.

E. Con motivo de la ampliacion de queja, se giro el oficio 14632, del 17 de mayo de 1995,
dirigido al licenciado Julio Sdnchez Vargas, Director General del Instituto Nacional de la
Senectud, mediante el cual se notificé la ampliacion de queja y a la vez se solicitd
proporcionar un informe respecto de los hechos constitutivos de la ampliacion de la
misma, y que acompafara al mismo todos aquellos documentos que estimara pertinentes
a efecto de que este Organismo Nacional pudiera normar mejor su criterio, en especial,
copia legible y completa de los expedientes clinicos de los senectos Tranquilina Arteaga
Anaya, Mercedes Villalpando Guerrero y Luis Alcaraz Aceves, en el que se incluyeran, de
ser posible, toda la documentacion referente a los servicios que brindan las diversas
unidades de esa Institucién, en las que, de ser el caso, hayan sido atendidos los
senectos.

F. Mediante el oficio SAJ-016/95, del 31 de mayo de 1995, el licenciado Julio Sanchez
Vargas, Director General del Instituto Nacional de la Senectud, obsequié la informacién
de que le fue solicitada con relacién a la ampliacion de queja, a la que acompafié
diversas constancias, de las que mas adelante se hara su correspondiente analisis y
estudio.

G. Los dias 17 y 18 de mayo de 1995, un visitador adjunto de esta Comision Nacional
llevo a cabo la Unidad Gerontologica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo”, donde pudo
entrevistarse con el encargado de la Unidad, el doctor Rodolfo Avila Lombera, y con
varios de los ancianos albergados en la citada Unidad, cuyo resultado se analizara mas
adelante.

H. Los dias 18 de mayo y 19 de junio de 1995, se llevaron acabo reuniones entre
miembros de esta Comision Nacional de la Senectud, en las que se pudo comprobar la
preocupacion e interés mostrado por el citado Instituto con relacién a los hechos motivo
de la queja, expresando su disposicién en lograr la mejor solucién en el presente caso.

I. Se sostuvieron varias platicas con una persona que pidié se guardara en reserva de su
nombre, quien rindié su testimonio, en relacion con los hechos que se investigaban, cuyo
resultado se analizara mas adelante.



J. El 24 de julio de 1995, se recibié en esta Comision Nacional un escrito firmado por la
licenciada Cecilia Juarez Cervantes, de la Red para la Defensa de los Derechos
Humanos "José Antonio Simon Zamora", A.C., al cual acompafio con copia de un escrito
de la sefiora Daisy Alfaro, albergada en la Unidad Gerontoldgica "Refugio Pacheco de
Lépez Portillo", quien relatd que debido a un padecimiento inmunolégico y hematico, sus
defensas y leucocitos son bajos, por lo que le es necesaria una dieta especial, ya que no
debe ingerir alimentos lacteos, grasos ni irritantes por causarle trastornos
gastrointestinales, y que a pesar de plantear su problema no la han atendido
debidamente, sefialandole que "aqui no es restaurante a la carta" por lo que no le
sustituye la alimentacién por otra comida cuando se trata de alimentos que le irritan el
estdbmago, hecho que, segun su dicho, la llevé a adquirir un herpes por desnutricion; que
al ver esta situaciobn la doctora Maria Teresa Maldonado ordené una dieta
hiperproteinica, ya que el herpes que padece lleva mas de un mes; que en cuanto la
doctora Maldonado tomd vacaciones le suspendieron la dieta y le dijeron que comprara
sus alimentos cuando la dieta no le gustara; que por falta de agua caliente ha tenido que
comprar un calentador de agua y por falta de agua un bote para poder bafnarse.

K. Por lo anterior esta Comision Nacional gir6 el oficio 22859, del 1 de agosto de 1995,
mediante el cual se solicité al licenciado Julio Sanchez Vargas, Director General del
Instituto Nacional de la Senectud, tomara la medida cautelar consistente en que la
nutrioléga de ese Instituto elaborara un estudio a cada uno de los albergados en la
Unidad Gerantologica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo", en el que se determinara
especificamente las necesidades nutricionales de cada uno de los senectos.

L. En respuesta, esta Comision Nacional recibio, el 3 de agosto de 1995, el oficio SAJ-
035/95 de la misma fecha, firmado por el licenciado Julio Sanchez Vargas, Director
General del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual acept6 adoptar la medida
cautelar que se le solicité.

M. De la informacién recabada por esta Comision Nacional de desprende lo siguiente:

i ) De las constancias que acompafd el quejoso, destacan las copias simples de las
notas de enfermeria relativas a la atencion que fue brindada a la sefiora Dolores
Gonzalez Marquez los dias 20 al 22 de mayo de 1994, en las que se acento lo siguiente:

- Que el 20n de mayo de 1994, la enfermera del turno nocturno asenté en su reporte que
la sefiora Dolores Gonzélez Marquez le manifesté que la enfermera del turno matutino de
nombre "Beatriz" le agredié para obligarla a bafiarse, empujandola y arrojandole agua
estando aun vestida.

- El reporte del 21 de mayo de 1994 se asent6 que todo lo anterior fue en presencia de
“"trabajo social", son la firma de "Beatriz".

- En el reporte del 22 de mayo de 1994, el doctor "Luna Romero" asentd que la sefiora
Dolores Gonzéalez Marquez se encontraba llorosa y se quejaba de haber sido agredida
por la enfermera al llevarla a bafar, presentando hematoma en el brazo izquierdo
adematizado e inflamado.



i) De el informe rendido por el licenciado Julio Sdnchez Vargas, Director General del
Instituto Nacional de la Senectud, se desprende que, con base en la acta administrativa
gue se instrumento en contra de la auxiliar de enfermeria Beatriz Eugenia Solano Arévalo
y las trabajadoras sociales Rosa Aurora Martinez Mata y Silvia Sandoval Rivera, ese
Instituto negd los hechos motivé de queja; que el 13 de febrero de 1995, la Delegacion
Politica del Departamento del Distrito Federal en Benito Juarez realiz6 una visita a la
Unidad Moras del Instituto Nacional dela Senectud, por lo que previo a la misma, se
realiz6 un reacomodo en las habitaciones de los ancianos con el fin de ordenar sus
cosas, siendo falso que hubiera arrojado a la basura las pertenencias de los albergados;
que era falso que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo haya sido cambiada
varias veces de distintas unidades gerentoldgicas , pues ha sido cambiada en una sola
ocasion dela Unidad Nebraska a la Unidad Moras con motivo del servicio; en relacion con
los hechos relacionados con la sefiora Dolores Gonzalez Marquez, dela nota médica de
la doctora Araceli N4jera aparece que atendié a la mencionada sefiora y que no le
aprecié dato alguno relativo a malos tratos o que presentara moretones o cualquier otra
alteracion que pudiera derivar del trato dado por dicha enfermera; que la alimentacién
proporcionada a los albergados es suficiente, balanceada y de buena calidad, tal y como
se desprende del menu nutricional que se les da en forma variable; asimismo, acompafo
las siguientes constancias:

- Acta administrativa, del 26 de abril de 1995, iniciada con motivo de los hechos motivo
de queja, en las que aparecen las declaraciones de la enfermera Beatriz Eugenia Solano
Arévalo, la afanadora Josefa Frayle Sanchez y las trabajadoras sociales Rosa Aurora
Martinez Mata y Silvia Sandoval Rivera.

- La enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo negd los hechos que se imputaron,
manifestando que era falso el sefialamiento en el sentido de que haya bafiado con agua
fria a la sefiora Dolores Gonzalez Marquez, ya que esta persona no queria bafarse, pues
a la sefiora Dolores Gonzalez Marquez "le gustaba bafarse a jicarazos", que la médico
de la unidad realiz6 una exploracion fisica a la senecta, en la que se asentd que no tenia
moretones; que el sefior Pedro Valdez le daba la misma atencién general de enfermeria
y lo ayudaba a pararse de la cama, y como deambulaba con dificultad, lo ayudaba a
cambiarse de seis a diez pasos hasta el sitio donde le proporcionaba sus alimentos,
dandole el desayuno y la comida en la boca; que la sefiora Tranquilina Arteaga Anaya le
daba la atencion general de enfermeria, la bafiaba y le daba el desayuno y la comida en
la boca, siendo falso que la haya baflado con agua fria, y que nunca a lastimado de
manera fisica o psicolégica a persona alguna; que el 22 de octubre de 1994 se llevo
acabo una obra teatral en el albergue, y que como a las 18:45 horas se dio cuenta de
gue los senectos estaban abondonando el lugar donde se estaba llevando la obra, viendo
que la sefiora Martha Madrigal estaba reuniendo a los ancianos, preguntandole que
quién era y por qué se encontraba en el lugar, ya que la hora de la visita se terminaba a
las 18:00 horas, diciéndole a la sefiora Madrigal que era mas importante la comunién que
les iba a dar que la obra teatral y que no podia ajustarse a horario alguno; que es falso
qgue haya tirado a la basura los objetos personales de los albergados y que nunca ha
cambiado de lugar de trabajo por causas que afecten a los senectos, si no que el Unico
cambio que ha tenido fue por motivo del servicio, pues asi se lo hicieron saber.



- La afanadora Josefa Frayle Sanchez sefiald6 que era falso que la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo bafiara a la sefiora Tranquilina Arteaga Anaya con malos tratos
0 con agua fria y que le consta esta situacion porque ella fue ese dia a trabajar y en
ocasiones ayuda a las enfermeras a bafiar a los senectos.

- La trabajadora social Silvia Sandoval Rivera sefialé que el dia que se llevo a cabo una
presentacion teatral, se enterd, atraves de la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo,
que la sefiora Martha Madrigal se habia internado en las Instituciones de la Unidad
Gerantoldgica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo" después de la hora de visita, por lo
gue le dijo a la sefiora Madrigal que no era hora de visita y que respetara el trabajo de los
representantes de obra, manifestandole dicha persona que no podia sujetarse a los
horarios y que la palabra de Dios era mas importante; que no es cierto que se hayan
tirado las pertenencias de los senectos ese dia que la Delegada Politica del
Departamento del Distrito Federal visito el albergue, ya que lo Unico que hicieron fue un
reacomodo de los objetos de los senectos en presencia de ellos mismos.

- La trabajadora social Rosa Aurora Martinez Mata sefialé que era falso que haya tirado
objetos de los senectos, ya que el dia que sefala la sefiora Madrigal en que ocurrieron
los hechos ella se encontraba de vacaciones y que la citada persona no la conoce.

- Escrito el 23 de enero de 1995, firmado por el licenciado Alejandro Favila Pineda, jefe
del Departamento de Relaciones Laborales del Instituto Nacional de la Senectud, en el
que se autorizd a la trabajadora social Rosa Aurora Martinez Mata a tomar su primer
periodo vacacional del 1 al 14 de febrero de 1995.

- Memorandum, del 12 de mayo de 1994, firmado por el doctor Alejandro Martin Guerra,
Subdirector de las Unidades Gerontoldgicas, por el gue comunicé al licenciado Emilio A.
Abreu Santos que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo pasaba a laborar de la
Unidad Nebraka a la Unidad Moras del Instituto Nacional de la Senectud a partir del 13
del mismo mes y afo, por necesidades del servicio.

- Nota de atencion médica, el 24 de mayo de 1994, firmada por la doctora Araceli Najera
Gallego, en la que sefal6é que la sefiora Dolores Gonzalez Marquez se vale por si misma
y que el "... viernes se suscitd un problema con la nueva enfermera que no queria
bafarse por lo que lo hizo con mucha dificultad descubriendo en la parte superior de la
glandula mamaria presentaba micosis sangrando ... "

- Nota de atencion médica, el 22 de marzo de 1995, firmado por el doctor Rodolfo _vila
Lombera, en la que se asent6 que la sefiora Tranquilina Arteaga Anaya, de 93 afios de
edad, fallecié a consecuencia de un paro cardiorespiratorio no traumatico.

- Memorandim, del 26 de abril de 1995, firmado por el doctor Rodolfo _vila Lombera,
meédico encargado de la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Loépez Portillo",
dirigido al doctor Alejandro Martin Guerra, quien sefialé que su primera funcién al tomar
posesion como encargado de la Unidad de Moras fue la de investigar los hechos
sefalados por la sefiora Dolores Gonzéalez Marquez, llegando a la conclusién con base
en los testimonios de las trabajadora social Rosa Aurora Matinez Mata y la doctora
Araceli Najera Gallego, que no habia tal agresion, y que las equimosis que la sefiora
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tenia habian sido producto de fricciones constantes que ella misma se efectuaba en sus
mufiecas (lugar donde existian las equimosis después de tres meses de ocurridos los
hechos denunciados), y que se realizan reacomodos de las pertenencias de los senectos
sin que se prive a los albergados de los mismos.

- Memorandun, del 28 de abril de 1995, firmado por el doctor Alejandro Martin Guerra,
Subdirector de las Unidades Gerontoldgicas, dirigido al doctor Oscar M. Adan Guerrero,
Director de Asistencia del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual se informo
gue no se han tenido quejas de senectos o de familiares de los mismos relacionados con
los maltratos o trato hostil en contra de persona alguna; que la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo ha cubierto incapacidades en diferentes albergues y el cambio a
la Unidad Moras se debi6 a que habia quedado vacante el turno de la mafiana en esa
unidad; que el aprovisionamiento de los alimentos, medicamentos y articulos de limpieza
son entregados en forma semanal.

- Copia certificada del menu nutricional proporcionado a las Unidades Gerontoldgicas del
Instituto Nacional de la Senectud del 12 al 18 de mayo de 1995, en el que la Unica
distinciéon que se hace en relacién al menu que corresponde a las personas que sufren
diabetes.

iii) En la ampliacion de la informacion, el licenciado Julio Sanchez Vargas, Director
General del Instituto Nacional de la Senectud, sefiald6 que este instituto no cuanta con
elementos de prueba con los que pudiera acreditar alguna "determinacién” en la relacién
laboral de la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo, por lo que en términos de las
declaraciones vertidas en una acta administrativa que se le instrumento, nego los hechos
de la ampliacién de queja; que respecto de los sefiores Luis Alcaraz Aceves, Tranquilina
Arteaga Anaya, Mercedes Villalpando y Dolores Gonzélez Marquez, éstos recibieron
atencion médica y de enfermeria en tres turnos que corren de las 07:00 a.m. a las 07:00
a.m. del dia siguiente cada uno, y que cuando los senectos requieren de atencién
especializada acuden a los consultorios que tiene ese Instituto en Concepcidén Beistegui
namero 13 de esa ciudad; que la enfermera Beatriz Solano fue cambiada de adscripcion,
por lo que actualmente se encuentra prestando servicios en el Departamento de
Investigacion Geriatrica; que la alimentacion que se brinda a los albergados es
seleccionada y balanceada, en términos de los menus sefalada por los dietistas de la
Institucion; asimismo, acompaf la siguiente documentacion:

- Expediente laboral de la enfermera Beatriz Eugenia Arévalo, en el que consta que la
citada persona ingreso a laborar en el Instituto de referencia del 1 de enero de 1993; que
fue cambiada de adscripcién de la Unidad Nebraska a la Unidad Moras del propio
Instituto el 13 de mayo de 1994, trabajando en la Unidad Geratologica "Refugio Pacheco
de Lépez Portillo" hasta el 16 de mayo de 1995, fecha en la que entré a laborar al
Departamento de Investigacion Geriatrica del Instituto Nacional de la Senectud.

- Expediente laboral de la trabajadora social Silvia Sandoval Rivera, en el que consta que
la citada persona no presenta problema alguno en su relacién laboral con el Instituto
Nacional de la Senectud desde su ingreso a la fecha.



- Expediente laboral de la trabajadora social Rosa Aurora Martinez Mata, en el que
consta que la citada persona no presenta problema alguno en su relacién laboral con el
Instituto Nacional de la Senectud desde su ingreso a la fecha.

- Expedientes clinicos de los sefiores Luis Alcaraz Aceves, Dolores Gonzélez Marquez,
Tranquilina Arteaga Anaya y Mercedes Villalpando Bedolla, de los que un perito médico
de esta Comision Nacional hizo el analisis correspondiente.

- Acta administrativa del 16 de mayo de 1995, levantada con motivo de los hechos de la
ampliacion de queja, en la que aparece la declaracion de la enfermera Beatriz Eugenia
Solano Arévalo, quien refiridé que la ultima ocasion que atendio a la sefiora Mercedes
Villalpando Bedolla fue el 11 o 12 de abril del afio en curso; que desde mediados del mes
de abril su compafiera, Luz Maria Santillan, se encargé de la citada persona, ya que la
cambiaron a la planta baja del inmueble donde se localiza la Unidad Gerontologica, por la
gue ya no tuvo relacion directa con la citada albergada; que el sefior Luis Alcaraz Aceves
no tuvo ningun problema por algun cigarro, ya que el citado senecto si desayund y
después se retird a realizar labores, y que como una hora después la cocinera Consuelo
Orozco le gritdé para que le ayudara a levantar al sefior Alcaraz Aceves, ya que se habia
caido en el jardin.

- Declaracion de la testigo Maria Consuelo Orozco Morales, cocinera de la Union
Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo”, quien refirid, con relaciéon a los
hechos motivé de la ampliacién de queja, que el dia en que sufrié el accidente el sefior
Alcaraz, ella se encontraba en la cocina del albergue; que se dio cuenta de que el sefior
Luis Alcaraz Aceves se cay6 solo, al salir de la cocina y no habia nadie con él; que
entonces llamoé a la enfermera Beatriz Solano Arévalo, quien lo revisé y le dijo que tenia
una probable factura, por lo que no debia ser movido.

- Declaracion de la testigo Noemi Morquecho, quien refirié el 11 o 15 de abril de 1995 se
presento a trabajar y se percaté de que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo se
encontraba en la parte alta del inmueble del albergue, la enfermera checaba el turno que
le dejaron, dandose cuenta de que la enfermera del turno de la tarde habia faltado a
trabajar, por lo que la sefora Mercedes Villalpando se encontraba "sucia", pues no la
habian aseado por falta de personal el dia anterior, por lo que la testigo ayudé a colocar
a la sefora Villalpando en la silla de bafio para que se aseara, sin que hubiera sido tirada
o maltratada, ni tampoco sufrié golpe alguno.

- Memorandum, del 29 de mayo de 1995, dirigido al licenciado Julio Sanchez Vargas,
Director General del Instituto Nacional de la Senectud, firmado por el doctor Alejandro
Martin Guerra, Subdirector de Unidades Gerontolégicas del propio Instituto, mediante el
cual le informd que esa subdireccidn presta los siguientes servicios: medicina general,
cardiologia, dermatologia, ortopedia, gastroenterologia, audiologia, ginecologia,
psicologia, gabinete de Rayos X, gabinete de ultrasonido y laboratorio de analisis clinicos.

- Memorandum, del 26 de mayo de 1995, dirigido al licenciado Julio Sanchez Vargas,
Director General del Instituto Nacional de la Senectud, firmado por el doctor Alejandro
Martin Guerra, Subdirector de las Unidades Gerontolégicas del propio Instituto, mediante
el cual le inform6 sobre los mends proporcionados a los albergados de las Unidades
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Gerantoldgicas del Instituto, en el que sefialé que la alimentacion es proporcionada por
medio de diez mendus rotativos en forma semanal, conteniendo cada uno de ellos entre
1,800 y 2,000 calorias por persona, siendo variables segun las necesidades y gusto de
los senectos, variando las raciones segun la enfermedad que presenten los ancianos, por
ejemplo "diabetes, hipertension, obesidad, etcétera”.

- Carta del 22 de mayo de 1995, firmada por la sefiora Francisca Riveroll viuda de
Larrion, mediante la cual sefial6 que tenia una impresion favorable de la enfermera
Beatriz Eugenia Solano Arévalo en cuanto a su desempeiio profesional, pues la noto
preocupada por el estado de salud de los senectos a su cuidado, entre los cuales se
encontraba la madre de la sefiora Rioveroll.

- Carta del 31 de mayo de 1995, firmada por la sefiora Bertha Mariscal Arteaga, quien
extendié un reconocimiento al Instituto Nacional de la Senectud, en especial al personal
que labora en la Unidad Moras del propio Instituto por la labor que desempefian, misma
con la que fue favorecida su madre, la sefiora Tranquilina Arteaga Anaya.

Iv ) Acta circunstanciada, del 17 de mayo de 1995, en la que un visitador adjunto de esta
Comisién Nacional hizo constar que se constituyd en la Unidad Gerantologica "Refugio
Pacheco de Lopez Portillo", en donde entrevisté al doctor Rodolfo Avila Lombera,
encargado de la unidad, a quien se solicitd mostrara el expediente clinico de la sefiora
Dolores Gonzéalez Marquez, a fin de cotejar las copias de las notas de enfermeria con
sus originales, ya que habian desaparecido y no sabia qué destino habian tenido;
asimismo sefialé en relacién con la sefiora Mercedes Villalpando Bedolla, que esta
persona estaba afectada de osteoporosis, y que sufria una degeneracion en los huesos y
que al fallecer contaba con 104 afios de edad, por lo que era falso que hubiera sufrido
una factura y que ésta fuera provocada por la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo,
mostrando al visitador adjunto de esta Comision Nacional las radiografias que se
tomaron a la citada persona.

v ) Acta circunstanciada, del 18 de mayo de 1995, en la que se hace constar que se
entrevistdo ala azar a varios de los senectos albergados en la Unidad Gerontologica
"Refugio Pacheco de Lopez Portillo", en la que sefialaron los siguiente:

- La sefora Esther Aguirre Sanchez, de 76 afios de edad, quien en relacién con los
hechos motivo de queja, manifestd que a ella no le han molestado, ya que no necesita de
las enfermeras ni de las trabajadoras sociales, pues quien la atiende médicamente es el
Instituto Mexicano del Seguro Social; que no se da cuenta de lo que sucede con las
demas personas, ya que ella se encuentra en la parte de arriba del inmueble y las
personas que necesitan mas ayuda se encuentran en la planta baja; que conoce a la
sefiora Dolores Gonzalez Marquez y se enterd que la enfermera Beatriz Eugenia Solano
Arévalo la bafié con agua fria, pero que no vio los hecho y se enter6 de ellos a través de
comentarios que surgieron dentro del albergue; que es falso que a los albergados les
hayan tirado sus objetos personales a la basura, ya que algunas personas meten
alimentos en sus habitaciones y como se les olvidan, el lugar se llena de insectos; que en
relacion con los alimentos que les dan en esa institucion, son de buena calidad y
suficientes, y que en caso de que alguno no pueda comer algo no se lo suplen con nada;
que conocio a la sefiora Tranquilina Arteaga Anaya, persona que como no podia caminar
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se encontraba en la parte de abajo, por lo que se percatdé de como la trataron; que la
sefiora Mercedes Villalpando Bedolla tenia 104 afios de edad cuando murid, ya que se
encontraba muy mal de salud y que por eso fallecié y no por mal trato; que no sabia si el
sefior Luis Alcaraz Aceves habia tenido problemas con la enfermera Beatriz Eugenia
Solano Arévalo, lo que sabia era que esta persona se cayo de las escaleras y se fracturo
una pierna; por otra parte, menciond que en esa institucion no les estan proporcionando
implementos de limpieza como jabon, pero que a ella no le afecta porque cuando cobra
suspensién paga sus gastos; que ya no los sacan a pasear pues le dicen que no hay
presupuestos para arreglar los camiones que estan descompuestos; que en relacion con
el agua, ésta les falta, ya que en ocasiones no hay presion y no sube el agua a los
tinacos de arriba de las casas; que ese dia no habia agua porque estaban arreglando la
cafieria de la casa; que el problema del agua lo tienen cada vez que hace mucho calor;
gue no existe horario para bafiar a los ancianos que no pueden valerse por si mismos, ya
que en las noches las enfermeras bafan a los senectos, y si no hay agua, las enfermeras
del dia siguiente, que entran a trabajar a las 08:00 horas, los bafian, y en su caso, las
personas que se valen por si mismas pueden bafarse a cualquier hora, siempre que
haya agua.

- Carmen Hurtado, de 85 afios de edad, quien en relacion con los hechos motivo de
gueja, manifesté que no le consta nada; que la alimentacion es buena y suficiente; que el
trato que le dan es bueno y que su ropa de vestir y cama estan limpias.

- Aurora Perozo Renteria, de 85 afios de edad, quien en relacion con los hechos motivo
de queja, manifestd que Beatriz Eugenia Solano Arévalo nunca lo traté mal; que no sabe
si a Dolores Gonzélez Marquez la traté mal; que a ella la bafiaron con agua fria en una
ocasion por la mafiana; que Beatriz Eugenia Arévalo era muy buena con ella y la bafiaba
a jicarazos por que a ella le gustaba; que a la sefiora Tranquilina Arteaga no sabe qué le
paso; que conoce al sefior Luis Alcaraz Aceves por que es su amigo y no sabe si le
tiraron la ropa; que la comida que le dan es buena pero a veces no puede comer algo
pero se lo sustituyen por otra cosa; que el trato que le dan a sus compafieras es bueno y
que no sabe qué le sucedio a la sefiora Mercedes Villalpando.

- Maria Calderon, de 83 afios, quien en relaciébn con los hechos motivo de queja
manifestd que a ella le trato bien la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo, ya que
ella siempre a tratado al personal con respeto y las a obedecido como a sus superiores;
que en relacién con los hechos ocurridos a sus compafieras Mercedes Villalpando,
Tranquilina Arteaga Anaya y Dolores Gonzélez Marquez, no se dio cuenta de nada, ya
gue ella se encuentra en la parte de arriba y esas personas se encontraban en la parte
de abajo; que la comida molida que le dan le gusta, ya que no puede comer comida
sélida; que la bafian con agua caliente y no dejan que la bafien con agua fria, ya que si
no hay caliente, se espera hasta ocho dias hasta que haya agua caliente.

- Maria de la Luz Vazquez Leon, de 86 afos de edad, quien en relacion con los hechos
motivo de queja, manifestd que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo trataba mal
a los ancianos y que a ella, uUltimamente, la habia tratado muy bien; que en ocasion la
inyecto y le hizo un moretdn; que a las ancianitas que no querian bafarse la enfermera
Beatriz Eugenia Solano Arévalo las llevaba casi a rastras; que la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo era una persona que no se conmovia del dolor ajeno; que en
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una ocasion la declarante le dijo a la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo que
trataba a las personas con mucha violencia; que a Tranquilina Arteaga Anaya la jalone6
la enfermera Beatriz Solano y casi se la llevé a rastras a bafar, lo mismo que a Mercedes
Villalpando, ya que esta ultima, al parecer, de un golpe se puso muy mal; que la citada
enfermera y la trabajadora social Silvia Sandoval Rivera tiraron a la basura muchas
cosas, como trajes de los sefiores y hasta zapatos nuevos, en lo particular, a ella le
tiraron todo, hasta ropa; que esto ocurrid en una sola ocasion; que la orden que les
dieron a esas personas era tirar comida; que el doctor Rodolfo Avila Lombera tuvo que
sacar las cosas de la basura y ponerlas a la vista de las personas para que cada quien
reclamara sus cosa; que al sefior Luis Alcaraz Aceves le tiraron sus cosas, como trajes;
que a Dolores Gonzéalez Marquez la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo le avento
agua y le caus6 moretones, pero que no sabe si era agua fria o caliente; que en relacién
con la sefiora Tranquilina Arteaga Anaya, se enteré que la enfermera Beatriz Eugenia
Solano Arévalo se la llevo casi a rastras a bafiar y que intervino otra enfermera del turno
de la mafiana y se la quitd, diciéndole que ella la iba a bafar; que respecto a Mercedes
Villalpando, supo que la enfermera Beatriz Solano la dejé caer, ya que esta Ultima es una
persona muy brusca; que en relacion con Pedrito Valdez , la enfermera Beatriz Eugenia
Solano Arévalo lo regafiaba, ya que no comia bien pues era invidente; que le contaron
que a Mercedes Villalpando la levantd de la cama y la dejo caer y asi le lesiono la
columna; que esto ultimo se lo dijo una de las enfermeras pero no recuerda cual. que se
dio cuenta que cuando la enfermera Beatriz Solano le daba de comer a la sefiora
Tranquilina Arteaga Anaya, le decia " . . .abra la boca, nada mas esta hablando . . ."; que
el problema de la sefiora Dolores Gonzalez Marquez ocurrié hace como un afio, cuando
se encontraba la doctora N4jera de encargada ; que la trabajadora social Silvia Sandoval
Rivera y la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo se acoplaron muy bien e hicieron
lo que quisieron; que en relacion al agua, existen deficiencias ya que tienen ya que tienen
el problema de que no hay agua caliente solo fria y que en el bafio de la planta alta sélo
sale agua caliente y uUltimamente han tenido problema con ella; que la atencion médica
qgue les brindan es mala, ya que le dicen que no tienen medicinas; que los paseos que
tenian se cancelaron a partir de que entr6 el actual "Presidente" y aun hasta los
medicamentos le han faltado; que respecto de la lavanderia, ya no trabajan las lavadoras
y se tienen que lavar en el lavadero, donde estaba tapado el desagiie y se llenaba de
agua la azotea, por lo que tenian que pasar a través de ladrillos hasta los lavaderos.

- Maria del Carmen Fernandez Soto, quien sefiald6 ser maestra, en relacion con los
hechos que se investigaban se manifestdé que en una ocasion la trabajadora social Silvia
Sandoval Rivera la saco de la cocina y la arrastro; que de esto se dio cuenta un sefior de
nombre Salvador y que al parecer es abogado; que a la trabajadora social Silvia
Sandoval ya la quitaron.

- Adalberta Ayala Cisneros, de 73 afios de edad, quien en relacion con los hechos que se
investigaban manifesté que a ella no le han tratado bien en el albergue; que tuvo
conocimiento de que iban a bafiar a un sefor y la enfermera Beatriz Eugenia Solano
Arévalo y la trabajadora social Silvia Sandoval lo hicieron enojar, ya que le sacaron su
ropa, y el sefior temblaba de coraje y se fue a la parte de abajo del inmueble, donde se
resbald y se lastimé un pie; que la trabajadora social al parecer se llamaba Rosa Aurora
Martinez Mata; que esos hechos ocurrieron hace un mes aproximadamente; que se
enterd0 que la enfermera Beatriz Solano meti6 y bafid con agua fria a las sefioras
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Tranquilina Arteaga Anaya y Dolores Gonzélez Marquez; que escucho algunos
comentarios en el sentido de que a la sefiora Mercedes Villalpando la habia aventado la
enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo y asi le lesioné la columna; que en relacion
con la alimentacién, mencioné que es buena, salvo las salchichas, que les hacen dafio;
que si han tenido problema con el agua , ya que en ocasiones la bomba no sirve y no se
las surten; que la atencion médica es buena; que la lavanderia estd muy mal, porque las
lavadoras no sirven y este problema va para mas de un afio; que no han salido de paseo
a ninguna parte durante el presente afio, ya que les dicen que las unidades estan
descompuestas y no hay presupuesto para arreglarlas; que en relacion al sefior Pedro
Valdez, esta persona fue bien atendida, ya que se dio cuenta de que la bafiaban y no vio
que fuera maltratado.

- Enriqueta Granada Sanchez, de 76 afios de edad, quien en relacién con los hechos
motivo de queja, manifestd que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo siempre fue
buena para manejarlos; que no sabe si a algunas de sus compafieras las bafiaban con
agua fria, ya que existe el problema de que en ocasiones no hay agua caliente en la
planta alta, y que en la planta baja s6lo hay agua fria al igual que en los lavaderos; que
los hechos en relacion con la sefiora Dolores Gonzalez Marguez no son ciertos, porque
las personas que pueden bafiarse solas lo hacen, y las que no las bafan las enfermeras;
gue si en alguna ocasién las bafiaron con agua fria, considera que esto no se debié a
mala atencion, ya que en ocasiones se acaba el agua caliente y entonces tienen que
enjuagarlas con agua fria, ya que a ella le a tocado esa situacion; que en relacion a la
sefiora Mercedes Villalpando, no tuvo conocimiento de los hechos; que la comida la
considera buena y suficiente, y que la dietista llega y dice qué van a comer y es lo que
les sirvan; que los paseos que brindaba el instituto ya no los tiene; que Mercedes
Villalpando, se cayé varias veces y se lastimd la columna y que las lavadoras estan
descompuestas desde hace varios meses.

- Victor Manuel Monroy, de 81 afios de edad, quien en relacion con los hechos que se
investigaban, manifestdé que la atencidon que les han brindado es dispareja, ya que hay
épocas en las que son malas y en las que son buenas; que acababan de pasar una
época mala y actualmente tienen muchas carencias; que actualmente ya no los sacan a
pasear como antes, ya no les traen peliculas, no tienen medicamentos, pues falta hasta
una aspirina o un pedazo de algoddn; que las enfermeras son gentes preparadas pero
gue han ido a trabajar a ese lugar personas que no saben tratar a los senectos como la
enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo, quien era muy brusca en su trato y grosera,
que se pudo percatar del trato que le dio la enfermera Beatriz Solano a la sefiora
Tranquilina Arteaga Anaya, ya que, escucho los gritos que daba y posteriormente supo
que la estaba bafiando con agua fria, lo que después le provocé una pulmonia; que a la
sefiora Mercedes Villalpando no la atendia debidamente, ya que no le hacia caso, y
después de media hora llegaba y le daba jalones, diciéndole que si creia que ella era la
Unica a la que atendia; que se entero que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo le
echo agua en la cara y en el cuerpo y traté bruscamente a la sefiora Dolores Gonzélez
Marquez, que en relacidén con las trabajadoras sociales, era una situacion terrible la que
se vivia, ya que se la pasaban dando érdenes y lo ultimo que hecieron fue tirarles cosas
personales, a él le tiraron un peine, un calzador, libros y otras personas varias cosas,
entre ellas, una rasuradora y ropa, mismos objetos que sacaron de la basura; que
cuando no habia sindicato las cosas eran diferentes; que el mismo doctor Rodolfo _vila
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Lombera saco varias cosas de la basura, hasta un radio; que estos hechos ocurrieron
hace 4 o 5 meses; que en relacién al sefior Luis Alcaraz Aceves, las trabajadoras
sociales y la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo se ensafiaron con él, pues aun le
sacaron dinero de su burd; que en general todo es deficiente y anteriormente existia un
administrador que era el que tomaba cuenta de todas las necesidades, pero que a partir
del sindicato todo cambid; que la alimentacion es muy deficiente, ya que a veces en la
noche les dan una gelatina o un café con leche y un pan del que venden en bolsas de
plastico, y esto es a las 19:00 horas y vuelven a comer hasta el dia siguiente a las 08:00
horas; que en ocasiones hace un platillo pero quienes no pueden comerlo no lo comen y
se quedan sin alimento, ya que no lo sustituyen con nada.

- Josefina Reyes |barra, de 75 afios de edad, quien en relacion con los hechos motivo de
queja, manifesté que la alimentacion que recibe es buena; que la tratan muy bien; que la
enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo era una persona muy buena; que no supo que
esa enfermera tratara mal a Tranquilina Arteaga Anaya; que a Dolores Gonzalez
Marquez no la traté mal, ya que no es cierto que las bafiaba con agua fria; que la
trabajadora social Silvia Sandoval Rivera se portaba mal, porque cuando llegé a ese
lugar agarré su ropa en su presencia, se mididé una bata que estaba nueva, la cual ya no
se la entregaron, que después ya dispusieron de ninguna; que Beatriz Solano y Silvia
Sandoval Rivera, le sacaron la ropa a las personas que se encontraban en el albergue,
revisando sus pertenencias, amontonando sacos, pantalones, petacas y mantas; que no
han sacado a pasear a los albergados, ya que les dicen que estan descompuestos los
camiones; que la lavanderia estd mal, ya que las lavadoras no sirven y las seforitas que
trabajaba ahi se encargan de lavar en los lavaderos.

- Salvador Villada Gomez, de 80 afios de edad, quien con relacidon con motivo de queja,
manifestd que el cuidado que le dan es malo, porque no los atienden como quieren, pues
no le tienen la tolerancia suficiente, les hace falta la comida, hay maltrato de palabra,
pues son "...duros con nosotros...", que la alimentacion es muy poca y sin variar la
misma, quedandose siempre con hambre; que la dietista al parecer hizo su programa
anual y que ellos tienen que comer lo mismo todo el afio, ni aun en fechas especiales les
cambian el menu; que esa situacidn no se habia presentado antes y ahora la encuentra
debido a la poca atencién que le tienen al anciano y la falta de respeto a los mismos; que
en relacion a la enfermera Solano Arévalo, esa persona se portaba muy mal, ya que a los
senectos "Nina Mercedes y Pedrito" se los acabd, pues a Tranquilina Arteaga Anaya le
metia en boca un "menjurje" y como se le salia de la boca le daba de "manazos",
"coscorrones" y la jalaba del cabello; que no saben si a esa persona la bafiaba con agua
fria; que a Pedro Valdez en una ocasion lo empujé, pasé de nuevo y lo volvié a empujar y
en la tercera ocasion que iba a empujarlo, el declarante le dio un puntapié en la espinilla
a la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo para que no empujara a "Pedrito”; que a
Tranquilina Artega Anaya, en una ocasion la saco, la agarré de un pie, la arrastro por
toda la rampa de la parte de abajo, dio la vuelta y la aventd en la puerta de la entrada;
que después fue a buscar a la sefiora a "la sefiora de la cocina" y ésta se quitd a la
enfermera; que no recuerda el nombre de la persona de la cocina que ayud6 a
Tranquilina Arteaga Anaya.

-vi ) Del testimonio rendido por una persona, quien se solicitd se mantuviera en reserva
su nombre, ante un visitador adjunto a esta Comision Nacional, se desprende que le
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consta que a la doctora Araceli Najera, anterior encargada de la Unidad Gerontologica
"Refugio Pacheco de Lépez Portillo", ocultaba muchas de las cosas que ocurrian en ese
lugar, ya que ella se dio cuenta del maltrato de que fue objeto la sefiora Dolores
Gonzélez Méarquez, pues la médico encargada de la unidad autorizé a la enfermera
Beatriz Solano para que bafiara al sefiora Dolores Gonzalez Marquez, y como ésta se
resistia, la jal6 fuertemente del brazo; que de esto no se dio cuenta en forma directa,
pero que después se lo comento la sefiora Dolores Gonzalez Marquez; que la sefiora
Tranquilina Arteaga Anaya contaba con 97 afios de edad cuando fallecio y se encontraba
muy delicada de salud, y que en una ocasion la enfermera Beatriz Eugenia Solano
Arévalo estuvo jalando a una persona y la bafio con agua fria, por lo que considera que
tal vez, a consecuencia de este bafio fallecio, ademas de que la ponian de rodillas para
vestirla, por lo que entra una fuerte corriente de aire, y de que esos hechos se dio cuanta
el sefior Victor Manuel Monroy; que la sefiora Tranquilina Arteaga fue objeto, en varias
ocasiones, de malos tratos por parte de la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo,
quien la jalaba y la trataba con brusquedad; que el sefior Pedro Valdez contaba con 95
afnos de edad al fallecer, y la enfermera Beatriz Solano lo jaloneaba para que caminara,
cuando esta persona por su avanzada edad no podia moverse con agilidad; que en una
ocasion el doctor Rodolfo Avila Lombera, encargado dela Unidad, se percat6 de la forma
en que la enfermera Beatriz Solano jalaba al sefior Pedro Valdez y le orden6 que lo
dejara , procediendo €l a ayudarlo a bajar las escaleras; que la sefiora Mercedes
Villalpando, escuchandose un ruido como cuando se cae una persona y entonces se
escucho el llanto de esa sefiora, quien al parecer sufrié fracturas en sus huesos y desde
entonces no pudo sentarse mas, para después ir decayendo poco a poco hasta su
muerte; que los maltratos que la enfermera Beatriz Solano iban dirigidos inicialmente a
los senectos , como protesis, dinero, ropa y medicamentos, ya que en compafia de la
enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo y la sefiora Josefa Frayle realizaba estos
actos, siendo cierto que el sefior Salvador Villada Gémez le quitaron trajes y ropa en una
Notaria Publica le habia regalado; dieta que prepara un dietista, quien sefiala los
alimentos que deben comer los albergados, y que en ocasiones los alimentos no vienen
completos, por lo que a los senectos se les da los que se tiene, a pesar de que hay
personas como el sefior Salvador Villalda Gomez que no quedan satisfechos con la
comida , pues ésta se da en forma igual para todos, sin considerar las necesidades
alimenticias de cada persona, pues la cena a las 19:00 horas y en ocasiones les dan
Unicamente un café con un pan y tienen que desayunar hasta las 09:00 horas del dia
siguiente, por lo que se dejan de que la alimentacion es insuficiente; que no se cuentan
con los medicamentos mas elementales , ya que en ocasiones piden un analgésico y no
lo proporcionan las enfermeras ni los médicos a los que les corresponde guardia del fin
de semana no se presentan a laborar y las enfermeras no las pueden encontrar, a pesar
de que dejan un numero telefénico para ser localizados, y por ultimo sefialé que en esa
Unidad las condiciones de arquitectura no son buenas, ya que tienen que deambular los
ancianos por el inmueble, el cual no cuenta con las condiciones necesarias para
senectos de edad avanzada, pues resulta que existen escaleras y no rampas, siendo
dificil para algunos de ellos poder levantar las piernas para subir un escalon.

viii ) Dictamen médico emitido, el 22 de agosto de 1995, por un médico forense de esta
Comision Nacional, en el que sefiald, después de analizar los expedientes clinicos de los
senectos Luis Alcaraz Aceves, Tranquilina Arteaga Anaya, Mercedes Villalpando Bedolla,
Natalia Caso Hoyos y Dolores Gonzalez Marquez lo siguiente:
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1) TRANQUILINA ARTEAGA ANAYA, de 92 afios de edad, cuya evolucién se observo
desde 1994 a 1995, y segun su expediente:

A partir del 5 de julio de 1994, fue imposible saber qué le pasaba debido a su estado
demencial; presentaba deambulacion asistida.

En nota del 6 de julio de 1994 se asentd que "no se asea, ni se cambia de ropa a peticion
de la enfermera Beatriz".

El 7 de julio de 1994 se percibe miccionada y con escara en cresta iliaca izquierda
abierta y sangrando; en ese momento se inicia su cambio de posicion de cada dos horas.

En notas del 9y 19 de julio de 1994 se refiere que no tienen curacion de la escalera 'y se
le detecta otra en fosa iliaca derecha.

En nota del 11 de julio de 1994 se sefial6 que la escara estaba infectada.

En nota del 12 de julio de 1994 se le encuentra muy incoherente y aunque se quiere
parar, queda muy a la orilla de la cama.

El 18 de julio de 1994 se asentd que se le encuentra incoherente y orinada, con la
curacion majada, y se afirma "que no se cubre escara por no haber gasa estéril"; se
ignora su evolucion.

EL 19 de julio de 1994 se refiere que se recibe a la senecta a costa del lateral afectado y
presenta adematizacion de los miembros inferiores y palpebral agudizado del lado
derecho .

El 15 de diciembre de 1994 se registr6 que presentaba escaras por decubito en la
articulacion coxefemoral y en la rodilla y tobillo derechos, los cuales se reportaron
totalmente cicatrizadas el 13 de febrero de 1995.

El 8 de enero de 1995, la paciente reporta dolor en el miembro inferior izquierdo donde
presenta un hematoma al nivel del tocanter; en los dias siguientes, se le encuentra
adematizada en forma generalizada, siendo la dltima nota que asi lo reporta la del 7 de
febrero del mismo afio.

El 22 de marzo de 1995, presenta decaimiento general, con candidiasis oral y estertores
broncoalveolares; a las 18:00 horas de ese dia, el " doctor Avila " recibié una llamada de
la enfermera de turno a través del localizador, reportandole que la sefiora Arteaga tenia
signos vitales casi imperceptibles, razén por la cual le indic6 que le aplicara flebocortid
diluido 1.V. 500 mg lentamente y se le diera oxigenoterapia; sin embargo, fallecié por paro
cardiorespiratorio a las 19:30 horas del mismo 22 de marzo, expidiéndose
inmediatamente el certificado de defuncion, en el cual se establecieron como causas de
muerte las insuficiencias renal crénologica y cardiaca global, con una evolucién de 10 y
20 afios, respectivamente.
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2) MERCEDES VILLALPANDO BEDOLLA, edad 86 afios, cuya evolucion se observd
desde 1986 a 1995, y segun expediente:

En 1986, ingresd con absceso en la region glutea derecha debido a una inyeccién mal
puesta y con diagnostico de osteoartritis degenerativa y antecedentes de insuficiencia
cardiaca crénica, con taquicardia y dificultad para respirar, la cual era manejada con
isosorbide; por electrocardiograma, se le detectaron signos de extrasistoles
supraventriculares.

En 1987, presenta rinitis, bronquitis, infeccion de un pie, lipotimias; registrandose que
deambula con dificultad debido a la pérdida casi total de la visidon y de la osteoartrosis
gue presentaban y de la osteoartrosis que presentaba .

En 1988, fue transferida de la unidad de Cuauhtémoc a la Unidad Moras, observandose
constantemente estados depresivos.

Para 1989, ya presentaba incontinencias urinaria de un afio de evolucion; durante este
afio se le diagnostico lumbalgia con compresion radicular posible de tercera y cuarta
vértebras lumbares del lado derecho, estado confusional con alucinaciones de tipo visual,
sobre todo por las noches, y diabetes mellitus descompensada; el 8 de enero de ese afio
sufrid un traumatismo cuando su hijo la sujetd para evitar que cayera, razon por la cual
se le dio interconsulta en Xoco, donde le diagnosticaron contusion simple en hemitorax
izquierdo; el 7 de noviembre de 1989, sufri6 al caerse un traumatismo en las regiones
frontal, nasal y paranasal, encontrandosele hematoma; cabe aclarar que en su estancia
interinsituacional presentd bronquitis aguda, colitis, impactacion fecal, infeccion de vias
urinarias, Ulcera en tobillo izquierdo, candidiasis bucal, gastristis erosiva y hernia hiatal
complicada con estenosis de origen péptico; el 19 de diciembre del mismo afio, presentd
trumatismo de tres dias de evolucién en la ceja derecha, con una herida de cuatro
centimetros en el masculo frontal, la cual se saturé.

En 1990, fue revisada por cardidlogos del Insen y continu6 con extrasistoles
ventriculares.

El 30 de julio de 1993, presentd bronconeumania, hablandose con el doctor Martin
Guerra para que fuera trasladada a Urgencias "pero no hay ambulancia”, razén por la
cual se evitaria un ataque de oxigeno "porque el que se encuentra que no sirve".

En nota del 28 de enero de 1994, se refiere que presenta aplastamiento de vértebras, por
lo que no pude caminar o deambular

Durante 1995: segun nota de enfermeria del 13 de abril , la paciente sufrié una caida ,
refiiendo dolor lumbar continuo e inflamacion en la regiéon lumbosacra, con desviacion;
en nota de enfermeria del 15 de abril de 1995 se refiere que la sefiora Villalpando sufrié
una caida, lastimandose la zona afectada , presentando dolor agudo; el 17 del mismo
mes y afio se le tomd una radiografia de columna dorso-lumbaren la que se detectd
escoliosis lumbar izquierda con aplastamiento de la primera y segunda vértebra, en esta
ltima se percibioé un verdadero estallamiento con presién que motivé desplazamiento de
sus restos hacia ambos lados, observandose que el cuerpo vertebral lumbral habia
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osteolitos en los extremos y osteoporosis generalizada, concluyéndose que se trataba de
lesiones antiguas de osteoartrosis hipertréfica lumbar en vértebras osteoporésicas; el 30
de abril de 1995 se refiere a que la paciente se desviste constantemente y se quita el
pafal y las cobijas; en nota de enfermeria del 15 de mayo de 1995 se dice que sufrio
caida en el turno anterior, presentando varios golpes en antebrazo derecho, en la region
costal, en ambas roétulas, en la fosa iliaca y en el glateo derecho, cabe aclarar que ni el
expediente ni las notas médicas hacen mencidn de esta caida; a las 14:00 horas del 16
de mayo del mismo afio, se le tomé un electrocardiograma, donde se encontraron datos
de insuficiencia cardiaca con extrasistoles ventriculares y bloqueo completo de la rama
del haz de his, canalizandose con soluciones parenterales y aplicandosele esteroides; a
las 16:00 del mismo 16 de mayo, presentd paro cardio-respiratorio, con diagnostico de
insuficiencia cardiaca global, la cual se registro en la nota de enfermeria del mismo dia.

3) DOLORES GONZALEZ MARQUEZ, de 85 afios de edad, cuya evolucion se observo
desde 1986 a 1995, y segun su expediente:

En 1973 se le diagnostico insuficiencia coronaria, hipertension, deterioro de la
memoriaanterégrada y retrégrada, insuficiencia cardiaca, angina de pecho, atopatia
degenerativa, bronquitis aguda y colitis; razon por la cual tomaba varios tipos de
medicamentos, como son: isosorbide, nifedipina, bredon, ventolin y antibioticos.

Desde 1990, refiere la trabajadora social Silvia Sandoval Rivera en sus notas, que la
paciente participa poco en las actividades del albergue, lo que justifica con su problema
cardiaco; segun la trabajadora social, esto es mentira, pues las actividades que se
promueven son de tipo manual; ademas asegura que las relaciones que la paciente tiene
con el personal son buenas s6lo cuando se le permite hacer lo que ella quiere, si ho se
muestra constantemente agresiva, manipula a sus compaferas, se torna burlona y
constantemente se niega a bafarse.

El 24 de mayo de 1994 se presentd un problema entre el paciente y la nueva enfermera
debido a que la primera no queria bafarse, a pesar de lo cual lo hizo con mucha
dificultad; durante el bafo, la enfermera se percato de que la sefiora Gonzalez tenia en la
glandula mamaria una micosis sangrando que le abarcaba parte del térax y en la "que
ella se aplicaba limén", razén por la cual se dio un tratamiento especifico. Cabe sefialar
que durante su estancia en la Unidad Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo",
la paciente presenta resistente (sic) a toda exploracion médica, se queja de todo y no se
lleva bien con la mayoria de sus compafieros.

El 20 de agosto de 1994 se refiere que presentaba equimosis en ambos brazos que,
segun la paciente, son producto del trato con brusquedad que se le dio en el mes de
mayo, es decir, tres meses antes.

El 9 de marzo de 1995, la propia paciente se provoca una herida en el tobillo al bafiarse y
tallarse con la piedra; razén por la cual se le envia a Insen, donde se le satura la herida
con dos puntadas.

El 18 de marzo de 1995, nuevamente es enviada al Insen por presentar cianosis
peribucal y disnea.
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El 20 de marzo de 1995, al regresar de consulta en el ISSSTE, presenta herida en la
region palpebral izquierda, la paciente asegurd haber sido golpeada por una varilla
arrojada por un camion al regresar a la Unidad Moras; en consecuencia, se le realiza
curacion.

En abril de 1995 se reporta a la paciente con problemas de adaptacion, pues se queja
constantemente del personal, de sus compaferos, de su habitacion, de la comida que
siempre se siente mal y pide que se le deje morir, que se le cambie de habitacién y no
convive con nadie.

4) LUIS ALCARAZ ACEVES, de 77 afos de edad, cuya evolucion se observé desde
1988 a 1995, y segun expediente:

Paciente que constantemente presenta catarros, cuya terapia ocupacional es jugar cartas
con sus comparieros, ademas, es fumador crénico.

En nota de 1989 se refiere que cuando a salido con permisos para tramitar su pasaporte ,
ha regresado en estado de ebriedad; se le diagnostico rinitis y bronquitis crénica.

El 20 de diciembre de 1990, ingresé a las instalaciones médicas del Departamento del
Distrito Federal por presentar fractura basicervical de cadera derecha, realizdndosele
hemiartroplastia, ademas, tomaba ativan de un miligramo.

El 10 de abril de 1995, sufrié una caida al estar de pie, razén por la cual se le translado al
Instituto Nacional de Ortopedia, donde fue operado nuevamente por fractura diafisiaria de
fémur derecho, evolucionado ya desorientado; en nota de enfermeria se refiere que esta
caida la tuvo al salir del jardin, pero no se anota ninguna otra relevancia.

El 14 de mayo de 1995, el paciente presenta herida cicatrizada con focos de infeccién.

El 19 de mayo de 1995 se reporta que no coopera en su rehabilitacion y presenta
dificultad para deambular.

El 24 de junio de 1995, en compafiia de un visitador adjunto de esta Comisién Nacional,
se realiz6 al paciente exploracion fisica, encontrandolo desorientado en espacio y tiempo,
con signos vitales dentro de la normalidad y excoriaciones en vias de cicatrizacion
cubiertas con costra hemética y mielicérica, algunas con secrecién purulenta de
coloracién verdosa-amarillenta en los tercios proximales y medios de las caras anteriores
de ambas piernas; ademas, no presentaba flexion de una de las rodillas debido a la
prétesis metalica de cadera derecha y a la varilla intramedular en fémur con saliente
intrarticular de la rodilla que le impide la flexién por llegarle a la espina tibial; también se
le diagnosticé depresion crénica.

5) NATALIA CASO HOYOS, de 87 afios de edad, que fallecio a las 17:40 horas del 30 de
abril de 1995, estableciéndose en el certificado de defuncién como causa de muerte; un
choque cardiégeno de cuatro horas; la enfermedad de Alzheimer de un afio de evolucion;
arteriosclerosis de quince afios de evolucién y desnutricién de tercer grado de un afio de
evolucion.
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Del dictamen médico se destacan las siguientes conclusiones:

[...]

10) Por la edad avanzada de los pacientes albergados en la institucion analizada y la
multiplicidad de enfermedades que presentan, se establece un prondstico desfavorable e
intervalos de tiempo variables para cada uno.

11) Lo anterior con base a la cronosidad de sus enfermedades, a la tendencia a la
invalidez y a las complicaciones que pueden llevarlos a la muerte.

12) Por otro lado, en esta edad aumenta el riesgo de presentar caidas, dado los cambios
en su deambulacion, la reduccién del control muscular, la rigidez musculoesquelética, las
alteraciones visuales, el aumento de la inestabilidad, el balanceo al caminar, la alteracion
de los reflejos postulares y de la audicion, como sucedié en algunos pacientes de
estudio.

13) Aunando a lo anterior, existen factores predisponentes que determinan las caidas,
tales como: alteraciones mecanicas ( osteoporosis, coxartrosis y otros); factores
ambientales ( camas demasiado altas, pisos resbaladizos, ausencia de barandillas en las
escaleras, escalones demasiado altos y estrechos y otros), y los factores yatrogénicos
(uso de medicamentos).

14) Considero que el lugar donde se encuentran los senectos deben de ser
reacondiconando, pues no cuenta con los elementos y modificaciones indispensables
para evitar el riesgo de que presenten caidas.

15) Tampoco se refiere a los planes de entrenamiento para los pacientes, tales como:
caminar sin obstaculos, subir y bajar escaleras, sentarse y levantarse de las sillas e
incluso aprender a levantarse del suelo después de una caida y otros, lo anterior con
base en que existe poco personal de dicha institucion.

16) Aun cuando se tuvo a la vista las dietas en el documento enviado a este Organismo
Nacional, considero que con relacion a las multiples enfermedades que presentan los
albergados, al deterioro implicito de su dentadura o al uso de prétesis y medicamentos
que predisponen a molestias durante la masticacion, deben de ser reconsideradas e
incluso posiblemente selectivas de acuerdo al caso que se trate.

17) No se refiere en ninguna de las notas médicas, ni del expediente en forma general, la
existencia dentro de la institucion de un fisioterapista que en este caso es obligatorio
tenerlo, ya que la rehabilitacion sirve para compensar. dentro de los limites maximos, los
sindromes invalidantes que presentan con mayor frecuencia las personas de edad
avanzada.

18) Aun a pesar de que se hayan enviado los andlisis psicolégicos del personal de
enfermeria, considero que éste debe tener un real concepto de lo que se presenta la
vejez, el conocimiento de los cambios fisicos y de la situacion social alterada en forma
brusca de los ancianos.
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19) El buen funcionamiento de estas unidades gerontolégicas debe estar enmarcado por
un trabajo de equipo, interdisciplinario, en comunicacion con otras instituciones, lo cual
se encuentra en este caso.

20) Cabe aclarar que debido a las declaraciones funcionales, psiquicas y sociofamiliares
de los ancianos, éstos requieren atencion médica constante, por lo que al no contar con
la Unidad Gerontoldgica con el personal médico de planta necesario, se hace uso de las
vistas médico-domiciliarias e incluso de atencion urgente o inmediata en otras
instituciones, todo lo cual eleva los costos de los misma.

22) En el caso de Tranquilina Arteaga Anaya, resulta contradictorio que haya fallecido sin
haber sido asistida por un médico, ya que éste tuvo que ser llamado por localizador de
acuerdo al expediente clinico; lo cual demuestra que esta Institucion no cuenta con
personal en los diferentes turnos que se requiere.

23) En la nota del 6 de julio de 1994, esta paciente no fue aseada ni cambiada de ropa
por orden de la enfermera Beatriz Solano; en otra ocasion se recibe miccionada y con
escara en cresta iliaca izquierda, la cual se encuentra abierta y sangrando,
corroborandose una actitud negligente por parte de la misma.

24) Es inconcebible que de acuerdo al tipo de pacientes albergados en esta Institucion,
Nno se cuenta en ocasiones con gasa estéril para cubrir las lesiones y con ambulancias
para realizar traslados, dadas las patologias de base que presentan.

25) En el caso de la sefiora Mercedes Villalpando Bedolla, se refiere que no servia el
tanque de oxigeno que se requeria para el manejo de su cuadro de broncomeumania y
gue uno de los médicos no se percatd de la caida descrita en las notas de enfermeria (15
de mayo de 1995), pues al fallecer al dia siguiente, éste no correlacioné dicho evento con
las causas reales de la muerte.

26) También resulta contradictorio que el certificado de defuncion de Natalia Caso Hoyos
haya sido expedido por un médico al parecer ajeno a la institucién donde fallecié, y cuya
ubicacion estaba fuera de la Unidad Gerantolégica.

27) El alto indice de defunciones de la unidad analizada durante el presenta afio,
fundamenta una investigacion exhaustiva y detallada en cuanto al manejo de los
pacientes para destacar a su vez una presunta responsabilidad profesional del personal
gue labora en dicha unidad.

28) Si bien es cierto que la presentaciéon de equimosis y escaras de decubito tienen
relacion con los cambios de la piel y la fragilidad capilar, también lo es que de acuerdo a
estos parametros el personal que labora en esta Institucién debe tener presentes estos
riesgos e implementar programas preventivos para evitar estas complicaciones.

29) Sin embargo, se establecen que existen deficiencias en los servicios y en el inmueble

de esta unidad gerontoldgico , que han repercutido directamente en el manejo de cada
uno de los pacientes.
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viii ) Acta circunstanciada del 24 de octubre de 1995, en la que se hace constar que se
realizé una entrevista al doctor Rodolfo Avila Lombera, médico encargado de la Unidad
Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo", quien sefald a un visitador adjunto
de esta Comisién Nacional que no contaba con una dieta especifica cada uno de los
albergados en esa unidad gerontoldgia, ya que la dieta se las enviaban, y que no se les
habia realizado una dieta especial a cada uno; que las dietas estaban divididas una para
los albergados en general y otra para quienes padecian diabetes, ademas de que a
quienes no podian deglutir, se les proporcionaban papillas. Asimismo, se hizo constar
que el visitador adjunto esperd hasta que les brindaron sus alimentos a los senectos, los
cuales eran de buena calidad y cantidad, sin que ninguno de ellos protestara por la
alimentacion.

II. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

1. Escrito de queja recibido en esta Comision Nacional, el 24 de marzo de 1995, firmado
por el licenciado Francisco Javier Gil Castafieda, presidente de la Red de Derechos
Humanos "José Antonio Simon Zamora". A.C.

2. Oficio SAJ-013/95, del 3 de mayo de 1995, firmado por el licenciado Julio Sanchez
Vargas, Director General del instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual rindi6 el
informe solicitado y acompafio la siguiente documentacion:

-Acta administrativa, del 26 de abril de 1995, que se instrumentd en contra de la auxiliar
de enfermeria Beatriz Eugenia Solano Arévalo y las trabajadores sociales Rosa Aurora
Martinez mata y Silvia Sandoval Rivera.

-Memorandum, del 12 de mayo de 1994, firmado por Alejandro Martin Guerra,
Subdirector de Unidades Gerontolégicas, por el que comunicé al licenciado Emilio A.
Abreu Santos que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo pasaba a laborar de la
Unidad Nebraska a la Unidad Moras del Instituto Nacional de la Senectud .

-Nota de atencion médico del 24 de mayo 1994, firmada por la Doctora Araceli Néjera
Gallego, en la que sefald que la sefiora Dolores Gonzalez Marquez se vale por si misma
y que tubo un problema con la Enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo.

-Copia certificada del menu nutricional proporcionado a las Unidades Gerontoldgiacas del
Instituto Nacional de la Senectud del 12 a 18 de mayo de 1995.

3. Escrito de Ampliacion de queja recibido en esta Comision Nacional, 26 de Abril de
1995, firmado por el Lic. Francisco Javier Gil Castafieda, Presidente de Red de Derechos
Humanos "José Antonio Simén Zamora" A. C.

4. Oficio SAJ-016/95, del 31 de mayo 1995, firmado por el Lic. Julio Sdnchez Vargas,

Director General del Instituto Nacional de la Senectud, al que acompafio los siguientes
Documentos:|
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- Expedientes clinicos de los senectos Luis Alcaraz Aceves, Tranquilina Arteaga Anaya,
Mercedes Villalpando Bedolla, Natalia Casos Hoyos y Dolores Gonzalez Marquez.

- Expedientes laborales de la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo, y de las
trabajadoras sociales Silvia Sandoval Rivera y Rosa Aurora Martinez Mata.

- Acta administrativa, del 16 de mayo de 1995, iniciada en contra de la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo, en la que ésta negd los hechos que se le imputaron en la
ampliacion de queja.

5. Actas circunstanciadas de fechas 17 y 18 de mayo de 1995, firmadas por un visitador
adjunto de esta Comisién Nacional, asentando que se realizaron visitas a la Unidad
Gerontologica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo".

6. Escrito firmado por la licenciada Cecilia Juarez Cervantes , de la Red para la Defensa
de los Derechos Humanos "José Antonio Simon Zamora", A.C., al que acomparfo copia
de un escrito de la sefiora Daisy Alfaro, albergada en la Unidad Gerontoldgica "Refugio
Pacheco de Lopez Portillo”, quien refirié falta de alimentacion especial y deficiencias en
los servicios prestados en la Unidad Gerontolégica mencionada.

7. Oficio 22859, del 1 de agosto de 1995, girado por esta Comision Nacional al licenciado
Julio Sanchez Vargas, Director General del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el
cual le solicitd adoptar una medida cautelar con relacion a los hechos expuestos por la
licenciada Cecilia Juarez Cervantes, de la Red para la Defensa de los Derechos
Humanos "José Antonio Simon Zamora®, A.C.

8. Oficio SAJ-035/95, del 3 de agosto de 1995, firmado por el licenciado Julio Sanchez
Vargas, Director General del Instituto Nacional de la Senectud, mediante el cual acepté
adoptar la medida cautelar que se le solicito.

9. Dictamen médico del 22 de agosto de 1995, emitido por un médico legista de esta
Comision Nacional de Derechos Humanos, del que se destaca la responsabilidad
institucional del Instituto Nacional de la Senectud y profesional de la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo en atencion de los senectos albergados en la Unidad
Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo".

10. Acta circunstanciada, del 24 de octubre de 1995,, firmada por un visitador adjunto de
esta Comisién Nacional, en la que se asentdé que se realizé una visita a la Unidad
Gerontologica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo".

l1l. SITUACION JURIDICA

El 24 de marzo de 1995, esta Comision Nacional recibié el escrito firmado de queja
firmado por el licenciado Francisco Javier Castafieda, Presidente de la Red de Derechos
Humanos "José Antonio Simén Zamora", A.C., en que denuncidé presuntas violaciones a
los Derechos Humanos cometidas en agravio de los senectos albergados en la Unidad
Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo".
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A la fecha, las autoridades del Instituto Nacional de la Senectud, preocupados e
interesados por los hechos motivo de la queja, determinaron separar a la enfermera
Beatriz Eugenia Solano Arévalo de todo contacto con los senectos, hasta que esta
Comisién Nacional resolviera el presente expediente de queja.

Las instalaciones y servicios que presta en el Instituto Nacional de la Senectud en la
Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo” se encuentran en el mismo
estado desde que la Comisién Nacional realiz6 la visita a dicho inmueble.

IV. OBSERVACIONES

El analisis de los hechos y evidencias recabadas, permiten a esta Comision Nacional
llegar a la conclusion de que existen irregularidades en el trato que se brinda a la Unidad
Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo", que afectan a los Derechos
Humanos, con base en las siguientes consideraciones:

a ) De las constancias que integran el presente expediente de queja, se aprecia que la
enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo se le imputa haber incurrido en
irregularidades dentro del servicio que prestd en la Unidad Gerontologica "Refugio
Pacheco de Lépez Portillo", ya que como se desprende de los diversos testimonios
rendidos por algunos senectos albergados en la citada unidad, dicha persona a tratado
en forma violenta y desconsiderada a algunos de ellos, principalmente a quienes no
pueden valerse de si mismos , pues segun las declaraciones, los senectos Pedro Valdez
, Tranquilina Arteaga Anaya y Mercedes Villalpando Bedolla, fueron objeto de malos
tratos por parte la citada enfermera, quien los jaloneaba para que caminaran con mayor
rapidez, a pesar de las enfermedades que sufrian, o bien, no los atendia como era
correcto, pues les daba de comer en la boca con agresividad, pues debe tenerse en
cuenta que por la situacion particular de cada uno de ellos, éstos no podian valerse por si
mismos, por lo que tal conducta podria ser constitutiva de responsabilidad administrativa.

Cabe destacar que si bien es cierto existen testimonios recabados por este Organismo
Nacional, en los que afirman que no hubo malos tratos por parte de la enfermera Beatriz
Eugenia Solano Arévalo, también es cierto que diversas personas afirman lo contrario, es
decir, que les consta que dicha enfermera realizé actos violentos en contra de algunos de
los senectos albergados en la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo",
por lo que dada la gravedad de los hechos denunciados deberan investigarse hasta sus
altimas consecuncias y , en su caso , determinar si existio responsabilidad por parte de la
citada servidora publica e imponer las sanciones que procedan; declarando para el efecto
a todos aquellos senectos albergados , asi como al personal que labora en la Unidad
Gerontologica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo", ya que de acreditarse tales
conductas se estarian vulnerando las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno
de Albergues y Residencias del Instituto Nacional de la Senectud, instrumento juridico
qgue a pesar de no haber pasado por las instancias legales correspondientes a fin de que
se le otorgue la validez y alcance juridico de una ley, si es de observancia dentro del
citado instituto, , por articulos 1 y 5, del capitulo VIl del Reglamento en cita, que a la
letra senalan:
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Articulo 1. La funcion principal del adscrito a los albergues y residencias diurnas del
Insen es el cuidado del anciano, procurando el desarrollo arménico de sus facultades y
aptitudes.

[...]

Articulo 5. El personal del albergue o residencia diurna ésta obligado a tratar a los
ancianos albergados o residentes con respeto y afecto.

Asimismo, se violaria la disposicion contenida en el articulo 1 del capitulo XII, apartado
16, 19 y 20 del Reglamento Interno de Albergues y Residencias del Instituto Nacional de
la Senectud, que a la letra sefialan:

Articulo 1. Son obligaciones del area de enfermeria :

1.]...]

16. Ayudar a los ancianos a su traslado de ambulancia e higiene corporal, si asi lo
requiere.

[...]

19. Ayudar a los ancianos en actividades de terapia ocupacional, arreglo de vestidos,
etcétera, si asi lo requieren.

20. Ayudar a los ancianos a tomar sus alimentos si asi lo requieren.

Por otra parte , del dictamen médico emitido por un perito de esta Comision Nacional, se
desprende que la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo incurrié en responsabilidad
profesional, ya que sin motivo aparente ordend, segun nota del 16 de julio de 1994, que
la sefiora Tranquilina Arteaga Anaya no fuera no fuera aseada ni cambiada de ropa, por
lo que se recibid, en el siguiente turno de enfermeria , miccionada y con escara en cresta
iliaca izquierda, la cual se encontraba abierta y sangrando.

No pasa desapercibido esta Comision Nacional el hecho de que esta conducta se imputa
a la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo estd prescrita, en términos de lo
indispuesto por el articulo 78 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos; sin embargo, por la gravedad de esos actos, y a raiz de que se realizaron en
contra de una senecta, deberd dejarse constancia en su expediente y prevenir en el
futuro hechos como el sefialado. En cuanto a las demas conductas referidas y
acontecidas en el presente asunto, deberdn hacerse las investigaciones
correspondientes con profundidad y, en su caso, imponer las sanciones que
correspondan.

b ) De igual manera, de los testimonios rendidos por los senectos albergados en la
Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo", se desprenden hechos
violatorios a Derechos Humanos cometidos por la enfermera Beatriz Eugenia Solano
Arévalo, la trabajadora social Silvia Sandoval Rivera y de la trabajadora de intendencia
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Josefa Frayle Sanchez, que segun declararon los agraviados, tiraban sus pertenencias
personales a la basura incluso, sacaban dinero de los cajones y se los llevaban, por lo
gue se hace necesario que este Instituto realice una investigacion exhaustiva a fin de
determinar la responsabilidad en que pudieran incurrir dada la naturaleza de los hechos
narrados, ya que de acreditarse que se cometieron, se destacaria ante la presencia de
un hecho tipificado como delito, que en su caso debe ser denunciado a la autoridad
Ministerial correspondiente.

c ) También a acreditado ante esta Comisién Nacional que los senectos albergados en la
Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo", no cuentan con un estudio
nutricional individual, lo que se traduce en una mala alimentacion , ya que algunos de
ellos se quejaron ante un visitador adjunto de este Organismo Nacional de la
alimentacion que les dan es insuficiente, y que cuando no pueden ingerir los alimentos
porque les hacen dafo, no se los substituyen con algun otro. Asimismo, es importante
acotar que la alimentacion que se brinda debe realizarse tomando en cuenta las
comodidades fisicas y de salud de cada uno de los albergados en la citada Unidad
Gerontoldgica. Al respecto, el personal médico de esta Comision Nacional, quien tuvo a
la vista las dietas que se proporcionan en este Instituto, consideré que las mismas, por
las multiples enfermedades que presentan los albergados, el deterioro implicito
predisponen a molestias durante la masticacién, deben ser consideradas e incluso
selectivas de acuerdo al caso que se trate, ya que como se sefialo en el capitulo de
hechos del presente documento, la sefiora Daisy Alfaro requiere de una dieta especial, la
cual, segun se apunto, le fue proporcionado en un primer momento, pero cuando salié de
vacaciones la doctora se la designo, se le suspendieron.

Asimismo, el 24 de octubre de 1995, el doctor Avila Lombera, encargado de la Unidad
Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo”, hizo mencién a un visitador adjunto
de este Organismo Nacional que no contaba con los estudios nutricionales de cada uno
de los senectos albergados en dicha unidad gerontolégica, ya que las dietas que se les
proporcionaban seguian siendo las mismas , con la diferenciacion con las personas con
diabetes y las que requerian comer papilla por no poder deglutir; lo anterior, a pesar de
haber sido solicitado al Instituto Nacional de la Senectud como medida precautoria.

Se hace necesario, entonces, que ese Instituto realice un estudio nutricional de cada uno
de los senectos albergados en la Unidad Gerontologica "Refugio Pacheco de Lopez
Portillo”, ya que no se acredité que no se contara con el mismo, pues resulta necesario
para un mejor nivel de vida de los albergados en esas instalaciones y que se cumpla con
el articulo 1 del capitulo IV, apartado 2 del Reglamento Interno de Albergues y
Residencias del Instituto Nacional de la Senectud, que a la letra dice:

Articulo 1. Son derechos de los albergados :

[...]

2. Recibir una alimentacién sana , balanceada, suficiente y adecuada dentro de los
horarios establecidos en el albergue.
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d ) El hecho de que el Instituto Nacional de la Senectud no cuente con implementos
sanitarios indispensables, tales como gasas estériles para atender las necesidades de
los albergados en la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo", es una
seria deficiencia en el servicio que presta, pues se asentd en una nota de enfermeria que
no habia ese implemento sanitario para cubrir lesiones; asimismo, en las constancias
aportadas se de destacd que en una ocasion el tanque de oxigeno estaba averiado,
ademas de gue no se cuenta con ambulancias para el traslado de los senectos que asi lo
requieran a la unidades hospitalarios de segundo o tercer nivel, pues dadas las
patologias que presentan algunos de los senectos, en algin momento se podria requerir
el vehiculo con caracter de urgente.

También a quedado acreditado ante este Organismo Nacional que existen deficiencias
en la cantidad y calidad de farmacos que deben ser administrados a los ancianos del
albergue dadas sus multiples enfermedades, en ocasiones no se les proporcionan los
medicamentos que requieren por falta de los mismos, asi como que ese Instituto se ha
obstenido en proporcionar a los albergados de la unidad gerontolégica en cuestion, los
implementos sanitarios que requieren para cubrir sus necesidades de limpieza; esto con
base a los testimonio recabados por esta Comision Nacional, en los que los senectos
manifestaron que no les proporcionan jabon para su aseo.

e ) Por otra parte, esta Comisién Nacional ha acreditado que las instalaciones de Unidad
Gerontoldgica " Refugio Pacheco de Lépez Portillo" no son aptas para el fin que se les
destina, es decir, la configuracion arquitecténica del inmueble fue hecha para casa
habitacién u otros usos, pero no para albergar a personas de la tercera edad, pues no
cuenta con adecuaciones estructurales, no sélo para mayor comodidad de los senectos
albergados, si no por su propia seguridad, ya que los pisos cuentan con escalones y no
con rampas; la escalera que sube a la planta alta del inmueble no cuenta con barandilla
en ambos lados; los escalones son demasiado altos para personas que en ocasiones
sufren de problemas de cambio en la marcha, reduccion en el control muscular,
instalacion de rapidez musculoesquelética, alteraciones visuales, aumento en la
inestabilidad y balanceo al caminar de la audicion, lo que aumentando a la falta de
adecuaciones del inmueble, aumenta el riesgo de que los senectos presenten caidas v,
por consecuencia, sufran lesiones, que agregado a las patologias multiples que algunos
presentan, pueden ser de muy serias consecuencias.

También resulta que el suministro de agua no es cubierto en forma satisfactoria , ya que
mencionaron los albergados entrevistados que éste es deficiente, pues en ocasiones no
sirve la bomba de agua y por ello no se cubren las necesidades del citado liquido desde
los tinacos de la azotea, resintiendo la escasez de agua en su aseo personal, pues no
pueden lavar su ropa o su cuerpo, ademas de que en ocasiones no cuentan con agua
caliente para su bafio diario, pues segun argumentaron, las instalaciones hidraulicas se
encuentran defectuosas , o0 bien, los calentadores de agua no funcionan, obligandolos a
que calienten el agua en las estufas de la cocina de esa unidad gerontéloga.

También merece especial mencion de que algunas de las camas de los senectos son
demasiado altas, pues como se pudo apreciar en las visitas realizadas a las instalaciones
de las mencionada unidad gerontolégica, los pies de los senectos, mientras se
encuentran sentados, no alcanzan el sueldo, lo que aumenta el riesgo de caidas que ,
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como Yya se sefialé , pueden producir serias consecuencias en el estado de salud de los
mismos.

f) Es importante también destacar que el Instituto Nacional de la Senectud se encuentran
en la obligacion de prestar ciertos servicios de recreacion de los albergados de la Unidad
Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo", tales como que se les lleve a pasear
a los autobuses con que cuenta este instituto, ya que segun manifestaron los agraviados
en la entrevista que se les realizé, tienen mucho tiempo de no llevarlos de paseo a algin
sitio de recreo, como son parques 0 museos, asi como proyectarles peliculas, obligacion
que se encuentra contemplada en el articulo 10., capitulo IV, apartado 4 del Reglamento
Interno de Albergues y Residencias Instituto Nacional de la Senectud, que la letra dice:

Articulo 1. Son derechos de los albergados:

1.[...]
4. Concurrir, previa anuencia del médico encargado de la unidad, a los paseos, eventos
culturales y otro tipo de esparcimiento proporcionado por el Insen.

g ) En lo referente a la atencién de salud , se pudo apreciar en uno de los expedientes
clinicos, la falta de atencién del médico de la unidad, pues en el caso de la sefiora
Tranquilina Arteaga Anaya, esta persona fallecio sin ser asistida por un médico, pues se
le llamo por localizador, siendo que debi6 contarse en la unidad con uno que atendiera a
los selectos albergados debido a las patologias que presentan; esta situacion también
fue expuesta en los testimonios rendidos ante este Organismo Nacional, ya que se
sefialé que en ocasiones no se cuenta con médico de guardia en fines de semana, pues
los que son asignados para el servicio no se presentan a laborar, concretdndose a
proporcionar un numero telefénico para ser localizados, lo cual implica una falta de
cumplimiento al articulo 1, apartado 1 del capitulo IV del Reglamento Interior de
Albergues y Residencias del Instituto Nacional de la Senectud, que a la letra dice:

Articulo 1. Son derechos de los albergados:

1. Recibir atenciéon médica, psicoldgica y de terapia ocupacional por parte del personal
del asignados.

De la informacion recabada por este Organismo Nacional se aprecia también que no se
cuenta con fisioterapia, por lo que se hace necesario que se cuente con el personal
capacitado en esta labor.

h ) Se hace necesario precisar, también, que en las investigaciones llevadas acabo en
esta Comision Nacional no se acredit6 que la muerte de los senectos Luis Alcaraz
Aceves, Tranquilina Arteaga Anaya, Mercedes Villalpando Bedolla y Natalia Casos Hoyos
se deba a malos tratos inferidos por la enfermera Beatriz Eugenia Arévalo u otra persona
de la citada institucion, esto con base en el dictamen médico emitido por esta Comision
Nacional; sin embargo, se hace necesario que el Instituto Nacional de la Senectud lleve a
cabo una investigacion médico-administrativa, debido al alto indice de funciones
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presentadas durante el presente afio para que, en su caso, se descarte una posible
responsabilidad por deficiente atencion personal que labora en la ya mencionada unidad
gerontoldgica, o bien, se adopten las medidas necesarias a fin de preservar la vida y el
desarrollo arménico funcional de los senectos, en todo lo humano y técnicamente
posible.

Esta Comision Nacional hace mencion de la especial importancia que tuvo en el Instituto
Nacional de la Senectud en el presente caso, en el que siempre mostré6 su mejor
disposicion para lograr la solucion mas adecuada al caso planteado, coadyuvando en las
diligencias practicadas por este Organismo Nacional y aportando todos los elementos
que prueban que fueron requeridos, enviando a funcionarios del propio Instituto para que
colaboraran en las tareas realizadas por este Ombudsman Nacional a fin de que se
protegiera , ayudara , atendiera y orientara a las personas de edad senil que se
encuentran en la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lopez Portillo".

Para esta Comision Nacional es claro que el Instituto Nacional de la Senectud deberéa ser
apoyado presupuestalmente por la Secretaria de la Salud, cuyo titular es Presidente del
Consejo de este Instituto, a fin de canalizar los recursos minimos indispensables para
hecer las adecuaciones necesarias al inmueble donde se encuentra la Unidad
Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo", asi como para el abastecimiento de
los insumos indispensables para prestar el servicio en las mejores condiciones de
dignidad de personas albergadas.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos formula
respetuosamente a usted sefor Director General del Instituto Nacional de la Senectud,
las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sirva dar vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud, para que
se inicie un procedimiento de investigacion, en términos de lo dispuesto por el articulo 64
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en el que se reciba
el testimonio de todos los senectos albergados de la Unidad Gerontologica "Refugio
Pacheco de Lépez Portillo", asi como de su personal , con el objeto de determinar las
posibles responsabilidades en que hubieran incurrido la enfermera Beatriz Eugenia
Solano Arévalo, la trabajadora social. Sandoval Rivera y la trabajadora social de
intendencia Josefa Frayle Sanchez, respecto de las irregularidades y deficiente atencion
brindada a los senectos de la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo",
que fueron expuestos en el cuerpo de la presente Recomendacion, separandolas del
contacto con los senectos hasta en tanto se resuelve el procedimiento administrativo que
se alude; de resultar procedente se apliquen las sanciones correspondientes; asimismo,
respecto de los hechos imputados a la enfermera Beatriz Eugenia Solano Arévalo que
acontecieron durante el afio 1994, debera dejarse constancia en su expediente, como
antecedente.

SEGUNDA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se inicie un procedimiento
interno meédico-administrativo de investigacion, a fin de determinar las causas del alto
indice de funciones registradas durante el mencionado afio en la citada unidad
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gerontolégica , para que, en su caso, se descarte una posible responsabilidad profesional
del personal que labora en la ya mencionada unidad gerontolégica, o bien, se adopten
las medidas necesarias a fin de preservar la vida y el desarrollo arménico funcional de los
senectos albergados, imponiendo las medidas que sean necesarias para corregir
posibles irregularidades.

TERCERA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se inicien los tramites
administrativos correspondientes tendientes a realizar los trabajos arquitecténicos
necesarios en las instalaciones de la Unidad Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lopez
Portillo", para que se prevea una adecuada funcionalidad de las mismas acorde con las
necesidades de los albergados, adoptando las medidas de seguridad indispensables
para evitar en lo posible accidentes dentro del inmueble , proveyendo las instalaciones
hidraulicas y mecéanicas para el suministro de agua, adecuado a los requerimientos de
los albergados.

CUARTA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de establecer los medicamentos y
recursos medicos necesarios a la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lopez
Portillo", con el objeto de que la atencion de los senectos sea adecuada y oportuna vy,
asi, evitar en lo posible las complicaciones y disminuir la morbimortalidad que prevalece.

QUINTA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se realice un estudio nutricional de
cada uno de los senectos albergados en la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de
Lopez Portillo”, en el que la nutri6loga de esa institucion, tomando en cuenta los
padecimientos de cada uno de los albergados, determinen la dieta que deben de llevar,
asi como las necesidades alimenticias de cada uno de ellos, proporciondndoselos de
acuerdo a las patologias que presentan en cada caso.

SEXTA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se realice un estudio sobre las
necesidades de personal en la Unidad Gerontolégica "Refugio Pacheco de Lopez
Portillo”, con el objeto de que se incremente la plantilla laboral y se cubra en servicio en
forma adecuada las 24 horas del dia , impartiéndoles ademas cursos, con la finalidad de
que el personal que actualmente presta sus servicios en esta institucion adquiera
mayores conocimientos sobre la responsabilidad que implica el cuidado de senectos.
Asimismo, se prevea la necesidad de contar con equipo médico suficiente en buen
estado, y de una ambulancia en la citada unidad gerontoldogica para el traslado de
pacientes graves , 0 bien, se celebre un convenio con alguna de las Instituciones del
sector salud para que les brinde el servicio de ambulancia cuando asi se requiera , en
forma expedita.

SEPTIMA. Se sirva girar sus instrucciones a sin de que se realicen los paseos de los que
los senectos de la Unidad Gerontoldgica "Refugio Pacheco de Lépez Portillo" disfrutaban
, con la misma regularidad que tenian, a fin de dar cabal cumplimiento al Reglamento
Interno elaborado por ese Instituto.

OCTAVA. La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,

apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , tiene caracter
de publica.
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De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional
de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del término de quince dias
hébiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision
Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente

Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de Derechos
Humanos quedara en libertad de hacer publica precisamente esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comisiéon Nacional
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