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RECOMENDACION 37/1996

Sintesis: La Recomendacion 37/96, del 14 de mayo de 1996, se dirigio al
Gobernador del Estado de Guerrero, al Secretario de Comunicaciones y
Transportes y al Procurador General de la Republica, y se refirié al caso del menor

El quejoso expresé que, el 22 de octubre de 1993, viajaba en compafiia de sus
menore . IR  cc apelidos I en un
autobus de la empresa Estrella de Oro, cuyo destino era la ciudad de Acapulco,
Guerrero, y que, en el kilbmetro 062 de la carretera Palmira-lguala, el chofer;
quien conducia a exceso de velocidad, perdié el control de la unidad y provoco

que ésta se volteara; que debido al accidente, su |
I s fric |
I oue acudio a presentar denuncia ante el agente del Ministerio Publico
adscrito al Hospital de Traumatologia de Lomas Verdes, en Naucalpan, Estado de
México, con lo que se dio inicio a la averiguacion previa LVHT/I/I110/93, la cual,
segun su dicho, se remiti6 a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guerrero, en cuya jurisdiccién ocurrieron los hechos; que tuvo conocimiento de
que la indagatoria se habia archivado, situacion con la que no estaba de acuerdo.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos considerd que efectivamente fueron

violados los Derechos Humanos del il T <"
virtud e |
I  Guerrero, para integrar y determinar debidamente la

averiguaciéon previa HID/1257/993, circunstancia que perdurd en los agentes del
Ministerio Publico responsables de dicha indagatoria, toda vez que desde el 23 de
octubre de 1993 no se habia practicado ninguna diligencia; en cuanto a la
Procuraduria General de la Republica, se advirti6 que el agente del Ministerio
Publico Federal en Iguala, Guerrero, ni siquiera inicié una averiguacion previa, ya
gue Unicamente se concretd a levantar una constancia de hechos, misma que
concluyéo sin mayor tramite, en virtud de que la empresa de autobuses
responsable habia pagado los dafios ocasionados al camino nacional; se acreditd
que la actuacion de la Policia Federal de Caminos y Puertos comisionada en
Iguala, Guerrero, fue negligente, pues provoco que se dilatara la investigacion de
hechos constitutivos de delitos, ya que presentd su informe hasta después de
transcurrido un mes del accidente. Finalmente, la Secretaria de Comunicaciones y



Transportes omitié sancionar al chofer del autobds accidentado y se concreté a
iniciar las gestiones necesarias para lograr la indemnizacion del agraviado
conforme a su seguro de viajero; sin embargo, hasta la fecha de expedicion de la
presente Recomendacion, a mas de dos afos de ocurrido el accidente, no habia
concluido dicho tramite.

Al Gobernador del Estado de Guerrero se recomendd iniciar la investigacion
administrativa y penal en contra de los agentes del Ministerio publico a cuyo cargo
se encontré o se encuentra la indagatoria de meérito y remitir las actuaciones de la
misma a la Agencia del Ministerio Publico Federal.

Al Secretario de Comunicaciones y Transportes se recomendo llevar a cabo una
investigacion administrativa en contra de los agentes de la Policia Federal de
Caminos y Puertos responsables de la dilacion del informe relativo al accidente
ocurrido en Iguala, Guerrero, el 22 de octubre de 1993; imponer las sanciones que
conforme a la ley correspondan al conductor del vehiculo y realizar los tramites
necesarios para lograr el pago del seguro de viajero en favor del agraviado, asi
como la atencién médica que requiera.

Al Procurador General de la Republica se recomendd iniciar una investigacion
administrativa: y determinar la responsabilidad penal del agente del Ministerio
Publico Federal, quien, a pesar de que tuvo conocimiento de los hechos, no inici6
la investigacion correspondiente; retirar del archivo la constancia de hechos
31/12/93; iniciar una averiguacion previa, integrarla y determinarla conforme a
Derecho.



México, D.F., 14 de mayo de 1996

Caso del meno G

A) Lic. Angel Heladio Aguirre Rivero,
Gobernador del Estado de Guerrero,
Chilpancingo, Gro.

B) Lic. Carlos Ruiz Sacristan,

Secretario de Comunicaciones y Transportes,
C) Lic. Antonio Lozano Gracia,

Procurador General de la Republica,

Ciudad

Muy distinguidos sefiores:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como
en los articulos 10.; 60., fracciones Il y Ill; 15, fraccion VII; 24, fraccion IV; 44; 46y
51 de la Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, ha examinado los
elementos contenidos en el expediente CNDH/121/95/GRO/545, relacionados con

el caso de! G ) Vis!0S 0 siguientes:

I. HECHOS

A. Esta Comision Nacional recibi6 el 31 de enero de 1995, la queja presentada por
el sefor | cdiante la cual hizo del conocimiento de este
Organismo Nacional presuntas violaciones a los Derechos Humanos de su menor
I C clla, el quejoso expreso que, el 22 de
octubre de 1993, viajaba en compaiiia de sus menores | EENENEGEGEE Y
I cc apellidoSHE < un autobus de la empresa [N

Il con destino a Acapulco, Guerrero, y que, en el kilometro O62 de la carretera
Palmira-lguala, el chofer, quien conducia a exceso de velocidad, perdio el control
de la unidad y provoco que se volteara; que debido al accidente, su | N
I o
I 0uc acudio a presentar denuncia ante el agente del
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Ministerio Publico adscrito al Hospital de Traumatologia de Lomas Verdes, en
Naucalpan, Estado de México, con lo que se dio inicio a la averiguacion previa
LVHT/I/IIIO/93, la cual, segun su dicho, se remitié6 a la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero, en cuya jurisdiccion ocurrieron los hechos; que
tuvo conocimiento de que la indagatoria se habia archivado, con lo que no estaba
de acuerdo.

B. En atencién a lo anterior, esta Comision Nacional, mediante oficios 9000 y
11415, del 30 de marzo y 25 de abril de 1995, respectivamente, solicitdé a la
licenciada Maria Antonieta Duefias Bedolla, Directora General de Seguimiento de
Recomendaciones de la Procuraduria General de la Republica, un informe sobre
los hechos constitutivos de la queja, asi como copias completas y legibles de: la
averiguacion previa que se hubiere iniciado a partir de las actuaciones de la
Policia Federal de Caminos: el oficio con el que se hubiere puesto a disposicion
del Ministerio Publico Federal al |l il I o' 'os delitos que se le
imputaran, o un informe sobre los motivos por los cuales ello no se efectud; los
documentos que dieran soporte al informe solicitado, asi como los elementos de
informacion que considerara necesarios para la debida documentacion del asunto.

C. De igual manera, mediante oficios 90001 y 11416, del 30 de marzo y 25 de abril
de 1995, respectivamente, se solicitd al licenciado Antonio Alcocer Salazar, en ese
entonces Procurador General de Justicia del Estado de Guerrero, un informe
sobre los hechos constitutivos de la queja: los documentos que soportaran dicho
informe; copia completa y legible de la averiguacion previa que se hubiere
originado con motivo de los hechos denunciados; copia del oficio con el que se
hubiere puesto a disposicion del Ministerio Publico del Fuero Comun al | N
I o' los delitos que se le imputaren, o un informe sobre los
motivos por los que ello no se efectud, asi como los elementos de informacion que
considerara necesarios para la debida documentacion del asunto.

D. Asimismo, por oficio 8993, del 30 de marzo de 1995, se solicito a\jj
Diego Tinoco Ariza Montiel, Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, un informe sobre los hechos constitutivos de la
gueja, copia complete y legible del reporte de accidente nimero 537/93, emitido
por oficiales adscritos a esa dependencia, asi como los elementos de informacion
gue considerara necesarios para la debida documentacion del asunto.

E. De igual forma, el 5 de julio de 1995, mediante oficio niumero 19558, este
Organismo Nacional solicité al licenciado Oscar Santiago Corzo Cruz, Director
General de Tarifas y Transporte Ferroviario y Multimodal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, un informe sobre los hechos constitutivos de la
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queja y los documentos que lo soportaran; copia complete y legible de los oficios
que amparan los trdmites y las gestiones que hubiese realizado la dependencia
para cubrir el pago que, por concepto del seguro de viajero, le corresponde recibir

al meno I 2si como los elementos de informacion

que considerara necesarios para la debida documentacion del asunto.

F. Igualmente, mediante los oficios 23084 y 30503. del 3 de agosto y 9 de octubre
de 1995, se solicitdé al licenciado Carlos Alvillo Garcia, jefe del Departamento de
Averiguaciones Previas de Naucalpan, Estado de México, un informe sobre los
hechos constitutivos de la queja; los documentos que lo soportaran; copia
complete y legible de los oficios en los que constara que el agente del Ministerio
Plblico adscrito al Hospital de Traumatologia de Lomas Verdes envido a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero las actuaciones
correspondientes, y los elementos de informacion que considerara necesarios
para la debida documentacion del asunto.

G. En respuesta a los requerimientos de esta Comision Nacional, mediante oficio
2155/95 D.G.S., del 17 de abril de 1995, la licenciada Maria Antonieta Duefas
Bedolla, Directora General de Seguimiento de Recomendaciones de la
Procuraduria General de la Republica, emiti6 a este Organismo Nacional el
informe rendido por el licenciado Guillermo Jiménez Padilla Delegado en el Estado
de Guerrero de la Procuraduria General de la Republica y la copia certificada de la
constancia de hechos 31/12/93, radicada ante el agente del Ministerio Publico

Federal, NN itular de la Segunda Agencia

Investigadora de Iguala. Guerrero.

De la revision de la indagatoria y del informe que envio la Procuraduria General de
la Republica, se desprende lo siguiente:

El 25 de noviembre de 1993, e| | ctonces

titular de la Segunda Agencia Investigadora del Ministerio Publico Federal de
Iguala, Guerrero, recibié el oficio numero 109.916.63/1736/93, del 22 de octubre
de 1993, mediante el cual la Policia Federal de Caminos y Puertos
destacamentada en Iguala, Guerrero, remitié reporte de accidente numero 537/93,
y dio a conocer hechos probablemente constitutivos de los delitos de lesiones,
ataques a las vias generales de comunicacién y dafio en propiedad ajena.

El agente del Ministerio Publico Federal practicd, en consecuencia, las siguientes
diligencias:



i) E1 25 de noviembre de 1993 dio por recibido el oficio nuamero
109.916.63/1736/93. del 22 de octubre de 1993, por medio del cual el sefor
I comandante del destacamento de la Policia Federal de
Caminos y Puertos en lguala, Guerrero remitio la denuncia de los hechos
contenidos en el reporte de accidente numercjjjjjiilij: formulado por los oficiales
I DS B B BN BN ediante el cual
informaron que a las 15:55 horas del 22 de octubre de 1993, en el kilébmetro
062/400 del tramo Amacuzac Iguala del camino nacional Palmira-lguala, se volco
un 6émnibus, Dina 1985, numero de identificacion 1806098B5 y placas 760HBS5,
propiedad de la empresa Estrella de Oro, S.A. de C.V.; que contribuy6 al accidente
la velocidad excesiva con la que el vehiculo transitaba de norte a sur en direccion
de Iguala, Guerrero, encurva descendente cerrada a la izquierda, en via de dos
carriles con circulacion en ambos sentidos, con raya central y laterales
delimitadoras, por lo que se salid parcialmente del camino a la izquierda y se volco
sobre la superficie de rodamiento, quedando en posicion diagonal respecto del eje
del camino sobre su lado izquierdo, que se encontraron nueve victimas, entre las

cuales estaba el menor G

i) En la misma fecha ordend que se iniciara la constancia de hechos numero
31/12/93, por los delitos de lesiones y dafio en propiedad ajena imprudenciales;
realizé inspecciéon ocular en el lugar de los hechos, y recibié la comparacencia del

sefio I . cpresentante legal de la empresa I

iif) En fecha que no se puede determinar, porque no consta en la copia de la
diligencia respectiva, tomé declaracion al conductor del vehiculo N
I '2 que fue remitida en forma incompleta a este Organismo Nacional.

iv) E12 de febrero de 1994, en virtud de que el sehoiiiii

acredito la propiedad del vehiculo accidentado, de que pago los dafios producidos
al camino nacional y "de que no era necesaria la retencion del vehiculo”, resolvio
devolverlo al propietario y orden6 también dar de baja la constancia de hechos
como totalmente concluida.

H. Por su parte, mediante oficio nimero 319, del 8 de mayo de 1995, el entonces
Procurador General de Justicia del Estado de Guerrero, | NN
I remitio a esta Comision Nacional la copia certificada de la averiguacion
previa numero HID/1257/993, radicada por el delito de lesiones en agravio de

I ) OlrOS, en conira de quien

resultara responsable, ante la entonces agente auxiliar del Ministerio Publico del



Fuero Comun del Distrito Judicial de Hidalgo, en Iguala, Guerrero N
-

De la revision de las copias de la indagatoria que envi6 la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero, se desprende lo siguiente:

El 22 de octubre de 1993, |GG . <" ¢S€ tiempo

agente del Ministerio Publico Auxiliar del Fuero Comun de Iguala, Guerrero,
recibio, a las 17:30 horas, una llamada telefonica de la sefiora | N
trabajadora social del Instituto Mexicano del Seguro Social, quien le informé que
en un nosocomio, cuya ubicacion no se menciona, se encontraban varias
personas lesionadas por transito de vehiculo; en consecuencia, ordend se iniciara
la averiguacion previa numero HID/1257/993 y practicd, entre otras, las siguientes
diligencias:

i) EI 22 y el 23 de octubre de 1993 se trasladd, en compafiia del médico legista en
turno, al Seguro Social de Iguala, Guerrero, y a la Clinica Guerrero de la misma
ciudad, y tomo la declaracion de siete lesionados, quienes dijeron que el conductor
del vehiculo perdi6 el control de la unidad porque tenia suefio, y que se dio a la
fuga después del accidente y los dej6 abandonados. También hizo constar que
resultaron otros lesionados, sin precisar su numero, cuyo estado grave de salud
les impidié declarar, y otros tres extranjeros a los que tampoco pudo tomarles
declaracion.

ii) En la misma fecha recibio los certificados expedidos por e\ N
I 'cspecto de nueve lesionados, a cinco de los
cuales les certifico lesiones de las que no ponen en peligro la vida y tardan en
sanar menos de |5 dias; mientras que consideré que las lesiones de otros dos
eran de las que no ponen en peligro la vida, pero tardan en sanar mas de 15 dias.

Por otra parte, en conversaciones telefonicas sostenidas el 11 de octubre y el 10
de noviembre de 1995, el I ociual agente del
Ministerio Publico del Fuero Comun de Iguala, Guerrero, informo6 al visitador
adjunto encargado de la queja, que las ultimas diligencias que constaban en la
averiguacion previa 1257/93, eran los certificados meédicos de las personas
lesionadas en el accidente, fechados el 22 de octubre de 1993

I. A su vez, mediante oficio 04840, del 11 de abril de 1995, la licenciada Rosa
Maria Ramirez de Arellano y Haro, Directora de Consulta y Derecho de Via de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, respondio que solicité a la Policia
Federal de Caminos informar sobre su participacion en los hechos, y que el



informe no le habia sido rendido hasta esa fecha. Por otro lado, mediante oficio
122.-133/95, del 21 de julio de 1995, el licenciado Oscar S, Corzo Cruz, Director
General de Tarifas y Transporte Ferroviario y Multimodal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, contestd que esa dependencia solicitd al quejoso
presentara pruebas del accidente o, en su defecto, informara si la Aseguradora
Monterrey, S.A. de C.V. habia dado cumplimiento a las obligaciones derivadas del
seguro del viajero, como lo establecen los articulos 63 y 64 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal, y el Reglamento del articulo 127 de la Ley de
Vias Generales de Comunicacién; que, el 28 de abril de 1995, el quejoso presentd
los documentos solicitados y, mediante oficio 120.408.-1388, del 3 de mayo de
1995, se dio vista a la empresa Autobuses Estrella de Oro, S.A. de C.V., a fin de
que proporcionara al accidentado la asistencia médica necesaria para su
rehabilitacion y la prétesis que requiere, de conformidad con las constancias
expedidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Anexd, ademas, oficio nUmero 120.408.-1742, del 7 de junio de 1995, mediante el
cual comunico a la sefiora | B Cc' menor lesionado
que, a fin de brindar a su ] la asistencia que requiere y de llevar a cabo la
evaluacion de sus lesiones, debia presentarse ante la compariia |

Por otra parte, mediante conversacion telefonica sostenida, el 10 de noviembre de

1995, por el sefior | Il dc' menor agraviado, éste dijo al

visitador adjunto de la Comision Nacional de Derechos Humanos encargado de la
queja, que en la compaiia G ' informaron que
si van a indemnizar a su hijo, pero que antes él debe firmar un documento en el
gue se desista de intentar cualquier accién de caracter judicial en contra de la
empresa Estrella de Oro, S.A. de C.V. o del conductor del vehiculo accidentado.

J. La Procuraduria General de Justicia del Estado de México dio contestacion a los
requerimientos de este Organismo Nacional, mediante oficio sin nUmero, del 24 de
octubre de 1995, en el cual el licenciado Alejandro Rodriguez Andreu, Secretario
Particular del Subprocurador de Justicia de Tlalnepantla, informé que la oficialia de
Partes de la SubProcuraduria de Tlalnepantla, el 4 de noviembre de 1993, envié al
Procurador General de Justicia del Estado de Guerrero la averiguacién previa
namero LHVT/I/1110/93. Dijo acreditar su dicho con la copia debidamente sellada
del oficio de remision en el que se enlistan 16 anexos que se refieren a envios que
se hicieron el 4 de noviembre de 1993, y en el que el anexo niumero 16 aparece a
nombre del Procurador General de Justicia de Guerrero, pero no describe el
documento que se envia. También informé que el licenciado Oscar Sanchez Joan,
Delegado Administrativo de la SubProcuraduria General de Justicia del Estado de
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México en Tlalnepantla, a fin de acreditar que ese envio se hizo con oportunidad,
solicito al administrador de Correos correspondiente, el 20 de octubre de 1995, que
proporcionara el acuse de recibo de la pieza de correo; justifico su dicho con la
copia de la solicitud y se comprometio a enviar el acuse en cuanto lo recibiera, sin
que hasta ahora lo haya hecho. Por dltimo, enviéo copia certificada de la
averiguacion previa citada, de la que se desprende que el agente del Ministerio
Plblico, adscrito al Hospital de Traumatologia de Lomas Verdes, ordend la
remision de las diligencias al Procurador General de Justicia de Guerrero.

De la revision de las copias de la indagatoria que envié a este Organismo Nacional
la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, se desprende lo
siguiente:

El 23 de octubre de 1993, el I oocnte del

Ministerio Publico, adscrito al primer turno del Hospital de Traumatologia de
Lomas Verdes, Estado de México, recibid una llamada telefénica procedente de la
oficina de Trabajo Social de dicho hospital, mediante la cual |a | N

I nformo que el 22 de octubre de 1993 ingresaron [N
I CUicnes sufrieron lesiones debido a

qgue en lguala, Guerrero, se volcé el camién en el que viajaban. En la misma
fecha, el funcionario ordené que se iniciara la averiguacion previa numero
LVHT/I/1110/93, y practicé las siguientes diligencias.

i) E1 23 de octubre de 1993 tomo la declaracion del lesionado |
I auien, entre otras cuestiones, dijo que el chofer conducia el autobus a alta
velocidad y que se iba durmiendo, por lo que, al llegar a Iguala, Guerrero, en una
curve se volco y, posteriormente, se dio a la fuga; que sullliii
quedd debajo del motor: y la Cruz Roja lo trasladé a una clinica de Iguala,
Guerrero: que después fue llevado al Seguro Social de la misma ciudad y que,
finalmente, en razon de su gravedad y de que se le amputaria un pie, fue
trasladado al Hospital de Traumatologia de Lomas Verdes, Estado de México.

ii) En la misma fecha, el | 2 ocnte del Ministerio

Publico en Lomas Verdes, Estado de México, dio fe ministerial de las lesiones de
I Y 20100 a la averiguacion previa el certificado de lesiones
expedido a su nombre; también se traslado a la Sala de Recuperacion del Hospital
de Lomas Verdes, donde dio fe ministerial de las lesiones de |
I ) 0 aprecio: inconsciente y encamado, con diagnostico por nota
médica posoperatoria de trauma de miembro pélvico derecho con lesién perineal y
de recto politraumatizado, con amputacion de miembro pélvico derecho,
colostomia en flanco izquierdo, con seccidon de muasculo pectineo y recto anterior
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del muslo derecho. También agregd a la averiguacion previa el certificado
expedido por I B Ouicn asentd que las
lesiones por su naturaleza si ponen en peligro la vida, ameritan hospitalizacion y
dejan incapacidad permanente.

iii) El mismo dia recibio llamada telefonica dejj I trabajadora social,
quien le informo que el menor lesionado |GGG 0: 2 ser
trasladado al area de pediatria del Centro Médico La Raza, ya que su estado era
delicado.

iv) El 24 de octubre de 1993, acordd: "Visto el estado que guardan las presentes
diligencias de averiguacion previa, de su lectura se desprende que faltan
diligencias por practicar, y como los hechos que se investigan sucedieron en el
perimetro del Estado de Guerrero, las presentes se remiten al Procurador General
de Justicia del Estado de Guerrero, para que se avoque al conocimiento de los
hechos y resuelva de acuerdo con las atribuciones legales que tiene conferidas".

II. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

1. Queja iniciada ante esta Comision Nacional, el 31 de marzo de 1995, por el

sefior

2. oficio 319, del 8 de mayo de 1995, al que el licenciado Antonio Alcocer Salazar,
en ese entonces Procurador General de Justicia de Guerrero, anexd copias
certificadas de la averiguacion previa numero HID/1257/993, radicada por el delito

de lesiones en agravio dej G  O'70S,
ante la entonces I Jc! Fuero Comun del
Distrito Judicial de Hidalgo, en Iguala, Guerrero NG
I

3. oficio sin numero del 24 de octubre de 1995, mediante el cual el licenciado
Alejandro Rodriguez Andreu, secretario particular del Subprocurador de Justicia
de Tlalnepantla, Estado de México, rindié el informe solicitado, y envié la copia
certificada de la averiguacion previa namero LVHT/I/1110/93, radicada ante el
agente del Ministerio Publico, adscrito al Hospital de Lomas Verdes, Estado de

México

4. oficio 2155/95 D.G.S.. del 17 de abril de 1995, mediante el cual la N
Il B B B Diectora General de Seguimiento de

Recomendaciones de la Procuraduria General de la Republica, remitié a esta
10



Comision Nacional informe que rindi6 el licenciado Guillermo Jiménez Padilla,
Delegado en el Estado de Guerrero de la Procuraduria General de la Republica, y
copia certificada de la constancia de hechos 31/12/93, radicada ante el agente del
Ministerio Publico Federal, |l
Segunda Agencia Investigadora de Iguala, Guerrero; particularmente, la denuncia
de hechos que, mediante oficio niumero 109.916.63/1736/93. del 22 de octubre de
1993, fue formulada por el sefio/jji I comandante del
destacamento de la Policia Federal de Caminos y Puertos de Iguala, Guerrero: el
reporte de accidente numero 537/95, emitido por los |
I 0arte de la declaracion que, en fecha que

no se pudo determinar, rindio el chofer del vehiculo accidentado sefior || N
I Y baja de la constancia de hechos como totalmente concluida.

5. oficio 04840, del 11 de abril de 1995, de la licenciada Rosa Maria Ramirez de
Arellano y Haro, Directora de Consulta y Derecho de Via de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, y oficio 122.-133/95, del 21 de julio de 1995, del
licenciado Oscar S. Corzo Cruz, Director General de Tarifas y Transporte
Ferroviario y Multimodal de dicha Secretaria, al que anexd oficios ndmeros
120.408.-1388 y 120.408.-1742, del 3 de mayo y 7 de junio de 1995,
respectivamente. Mediante dichos oficios la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes rindi6 los informes solicitados.

6. Fe de las gestiones telefonicas realizadas, el 11 de octubre y el 10 de
noviembre de 1995. por el visitador adjunto encargado de la queja, en las que se
asienta que el agente del Ministerio Publico del Fuero Comun de Iguala, Guerrero,
I (< informO que las ultimas diligencias hechas
dentro de la averiguacion previa 1257/93, son los certificados médicos de las
personas lesionadas en el accidente.

7. Fe de gestion telefonica realizada, el 10 de noviembre de 1995, por el visitador
adjunto encargado de la queja, en la que se asienta que el sefno/jjllEEEEE
I informo a dicho visitador que la compafiia ||l
. si va a indemnizar a su i, pero que antes €l debe firmar un documento en
el que se desista de intentar cualquier accion de caracter judicial en contra de la
empresa Estrella de Oro o del conductor del vehiculo accidentado.

[1l. SITUACION JURIDICA

El 22 de octubre de 1993, el Ministerio Publico Auxiliar del Fuero Comun de
Iguala, Guerrero, inicié la averiguacién previa niumero HID/1257/993, en virtud de
gue una trabajadora social del nosocomio del Instituto Mexicano del Seguro Social
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en lguala, Guerrero, le informo, por teléfono, que se encontraban en él varias
personas lesionadas debido a que un vehiculo se accidento; tomo las
declaraciones de algunos lesionados, realizé una inspeccién ocular en el lugar de
los hechos, agregé a la averiguacion los certificados médicos, y la cual hasta la
fecha no la ha determinado conforme a Derecho.

El 23 de octubre de 1993, el Ministerio Publico, adscrito al Hospital de Lomas
Verdes, Estado de Meéxico, dio inicio a la averiguacion previa numero
LVHT/1/1110/93, en virtud de que una trabajadora social le inform6 que se
encontraban en el nosocomio |
I 'esionados en un accidente automovilistico que sucedio en el Estado de
Guerrero; practicé algunas diligencias y determing, el 24 de octubre de 1993, que
se enviara el expediente a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guerrero. Hasta la fecha esta Comision Nacional no cuenta con la documentacion
necesaria para probar que fue recibida la indagatoria por la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Guerrero.

El 25 de noviembre de 1993, el Ministerio Publico Federal de Iguala, Guerrero,
inicio la constancia de hechos numero 31/12/93, con motivo de la denuncia
presentada por el sefior I T B B o<
destacamento de la Policia Federal de Caminos y Puertos en Iguala Guerrero,
quien, por medio del reporte de accidente ndmero 537/93, formulado por los
I, [izo de
conocimiento hechos que se determinaron como probablemente constitutivos de
los delitos imprudenciales de lesiones y dafio en propiedad ajena. Posteriormente,
el 2 de febrero de 1994, el representante social federal en virtud de que la
empresa Autobuses I 0200 los dafios al camino
nacional, y de que estimdé que no era necesaria la retencién del vehiculo
accidentado, entreg6 el autobus a quien acredité tener derecho a recibirlo y dio de
baja la constancia de hechos.

Por otro lado, el 22 de octubre de 1993, la Policia Federal de Caminos y Puertos
destacamentada en Iguala, Guerrero, elabord el parte de accidente numero
537/093, que adjunté como fundamento a la denuncia de hechos, la cual no fue
presentada ante el Ministerio Publico Federal sino hasta el 25 de noviembre de
1993.

IV. OBSERVACIONES
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La Comisiébn Nacional considera que en el presente caso se cometieron

violaciones a Derechos Humanos en agravio de |

por las siguientes rezones:

a) De la lectura de las constancias aportadas por la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero, se advierte que, efectivamente, |la [N
I <tonces agente del Ministerio Pablico Auxiliar del
Fuero Comun de Iguala, Guerrero, inici6 la averiguaciobn previa numero
HID/1257/993, el 22 de octubre de 1993, con motivo del accidente sufrido por un

autobus de la empresa [ S Dicha indagatoria a la fecha
no ha sido determinada por e titular de la

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun de Iguala, Guerrero.

Es notoria la falta de interés de |a |l A <" cs¢©

tiempo agente auxiliar del Ministerio Pablico del Fuero Comun de Iguala, Guerrero,
en determinar debidamente la averiguacion previa HID/1257/993, asi como de
quienes subsecuentemente han ocupado dicho cargo en el lapso transcurrido
entre el 22 de octubre de 1993, y hasta la fecha incluyendo al actual titular, toda
vez que no ordenaron la practica de diligencias minimas necesarias a partir de que
tuvieron conocimiento de los hechos, ni enviaron, en su caso, al Ministerio Publico
Federal de Iguala, Guerrero, la averiguacion previa numero HID/1257/993, para
que determinara la indagatoria conforme a Derecho en razén de su competencia,
ya que de conformidad al articulo 50, fraccién h, entonces articulo 51, de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial Federal, el delito probablemente cometido por el
I s dc! orden federal, dicho articulo, da competencia a los
jueces de Distrito y, por tanto, al Ministerio Publico Federal para conocer los
delitos del orden federal, entre los cuales sefiala:

[.]

h) Los perpetrados con motivo del funcionamiento de un servicio publico federal,
aunque dicho servicio esté descentralizado o concesionado.

Como es de verse el servicio prestado por la Empresa |
I s de caracter federal, de conformidad con los articulos 33 de la Ley

de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 18 del Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares que, respectivamente. sefalan:

Articulo 33. Los servicios de autotransporte federal seran los siguientes:

I. De pasajeros;
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II. De turismo, y
[ll. De carga

Articulo 18. Atendiendo a la forma de operacion y al tipo de vehiculos cuyas
caracteristicas y especificaciones técnicas se determinaran en la norma
correspondiente, el autotransporte federal de pasajeros se clasifica en los
siguientes servicios:

I. De lujo;

II. Ejecutivo

[Il. De primera;
V. Economico;
V. Mixto, y

VI. Transportacion terrestre de pasajeros de y hacia los puertos maritimos vy
aeropuertos.

Por lo tanto, el representante social del fuero comun incurrié en responsabilidad
administrativa y penal al no determinar y remitir, en su caso, debidamente la
avenguacion previa referida, en virtud de que llevé a cabo sélo unas cuantas
diligencias y, desde el 23 de octubre de 1993, no ha actuado.

La responsabilidad penal se establece en el articulo 269, fracciones |, IV y V, del
Cdbdigo Penal para el Estado de Guerrero, que sefialan:

Son delitos contra la administracion de justicia cometidos por servidores publicos
los siguientes:

I. Conocer de negocios para los cuales estén legalmente impedidos o abstenerse
de conocer los que les correspondan sin tener impedimento legal:

[.]

IV. Retardar o entorpecer maliciosamente o por negligencia la administracién de
justicia:
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V. Ejecutar actos o incurrir en omisiones que produzcan un dafilo o concedan a
alguien una ventaja indebida;

La responsabilidad administrativa se encuentra sefialada en el articulo 46 de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, que
dice lo siguiente:

Articulo 46. Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones para
salvaguardar la lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad y eficiencia que deben
ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comision:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia del
servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

b) De la lectura de las constancias enviadas por la Procuraduria General de la
Republica, se advierte que el agente del Ministerio Publico Federal en Iguala,
Guerrero, inicié la constancia de hechos numero 31/12/93, el 25 de octubre de
1993, con motivo de la volcadura de un autobus a la altura del kilbmetro 62-400 de
la carretera Palmira-lguala, tramo Amacuzac-lguala, y determiné que se diera de

baja dicha acta, en virtud de que la empresa | NN

I 1290 los dafios al camino nacional.

Al respecto, el Ministerio Publico Federal realiz6 solamente las siguientes
diligencias: inspeccién ocular en el lugar de los hechos, recepcion de

comparecencia del representante legal de la empresa |
I ) acuerdo de devolucion del vehiculo, de donde se desprende la

notoria falta de interés de | R | < toces agente
del Ministerio Publico Federal de Iguala, Guerrero, en dar debido cauce a la
constancia de hechos 31/12/93, toda vez que no ordend la practica de diligencias
a las que estaba obligado, a partir de que tuvo conocimiento de lo acaecido, y
ordend el archivo del expediente. Este servidor publico debid integrar debidamente
la constancia de hechos, e iniciar una averiguacion previa por la presunta comision
del delito de lesiones cometido en agravio de los pasajeros que viajaban en el
autobus accidentado, entre los que se encontraba el agraviadojji
I - Vvirtud de que es competente para conocer del ilicito, como lo
sefala el articulo 50, fraccion h de la Ley Orgéanica del Poder Judicial Federal, el
cual ya se cito en el punto a del capitulo de observaciones.

Las diligencias que no realizo el Ministerio Publico Federal son, entre otras:
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i) Dar intervenciébn a la Policia Judicial para que investigara los hechos
denunciados.

ii) Citar a declarar a los pasajeros lesionados del vehiculo volcado.

iif) Asegurar el vehiculo accidentado a fin de preservarlo como evidencia hasta que
se realizaran todas Las diligencias necesarias para investigar los hechos
presuntamente delictivos, entre ellas, la intervencion de servicios periciales en
materia de fotografia, entre otros.

iv) Detener al chofer del vehiculo, sefio i I <~ caso de que fuera
procedente, considerando que, segun los testigos, éste huyd del lugar de los
hechos, lo que evidenciaba su intencion de sustraerse a la accion de la justicia, y
resolver dentro del término de ley su situacién juridica, en virtud de que, de
acuerdo con el articulo 51 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial Federal vigente
en ese tiempo, y que fue citado en el punto a del capitulo de observaciones de
este documento, el delito de lesiones cometido en agravio de los pasajeros, fue
perpetrado con motivo del funcionamiento de un servicio publico federal.

Esta competencia también se funda en el articulo 2, fraccién V, de la Ley Organica
de la Procuraduria General de la Republica, el cual sefala:

La institucion del Ministerio Publico Federal, presidida por el Procurador General
de la Republica, y éste, personalmente, en los términos del articulo 102
constitucional, tendran las siguientes atribuciones:

V. Persequir los delitos del orden federal.

Es de sefialarse que |G <" cse iempo

agente del Ministerio Publico Federal, tuvo conocimiento de que en el accidente
resultaron varias personas lesionadas, entre las que se encontraba el agraviado
I ucs el reporte de accidente numero 537/93 de la
Policia Federal de Caminos y Puertos asi lo indica, a pesar de lo cual, cuando el
chofer del vehiculo, sefior | comparecio ante €l, no resolvid su
situacion juridica, ni investigo su presunta responsabilidad.

A mayor abundamiento, de acuerdo con los articulos 21 y 102 constitucionales, el
Ministerio Publico es la autoridad facultada para la investigacion y la persecucion
de los delitos, y en este caso no procedié en cumplimiento de esa disposicion, en
virtud de que no realiz6 todas las actuaciones necesarias para la debida
integracion de la constancia de hechos 31/12/93, por lo tanto, debera integrar
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debidamente la averiguacion previa correspondiente, realizar todas las diligencias
necesarias para investigar los hechos y determinarla conforme a Derecho.

Por ello, el representante social federal incurri6 en responsabilidad penal y
administrativa. La responsabilidad penal se configura de acuerdo con el articulo
225, fraccion VII, del Cadigo Penal Federal, el cual sefiala:

Son delitos contra la administracion de justicia, cometidos por servidores publicos
los siguientes:

[.]

VII. Ejecutar actos o incurrir en omisiones que produzcan un dafio o concedan a
alguien una ventaja indebidos;

La responsabilidad administrativa se encuentra sefialada en el articulo 47 de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos que dice:

Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas
en el desempefio de su empleo, cargo o comisioén, y cuyo incumplimiento dara
lugar al procedimiento y a las sanciones que correspondan..:

I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que les sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o impligue abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision.

c) Por otra parte, de la lectura de las constancias con que cuenta este Organismo
Nacional, se advierte que la actuacion de la Policia Federal de Caminos y Puertos
destacamentada en Iguala, Guerrero, fue negligente y dilatoria, pues provoco que
se dilatara la investigacion de los hechos posiblemente constitutivos de delito, ya
gue solamente dio aviso de ellos al Ministerio Publico Federal de Iguala, Guerrero,
hasta después de haber transcurrido mas de un mes del accidente, tiempo en el
gue el vehiculo accidentado estuvo en el retén ubicado en el kilbmetro 122-300 de
la carretera México-Acapulco en Iguala Guerrero. Lo anterior tiene su fundamento
en el articulo 117 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, el cual sefiala:

Toda persona que en ejercicio de funciones publicas tenga conocimiento de la

probable existencia de un delito que deba perseguirse de oficio, esta obligada a
participarlo inmediatamente al Ministerio Publico, transmitiéndole todos los datos
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que tuviere, poniendo a su disposicion, desde luego, a los inculpados, si hubieren
sido detenidos.

También es de mencionarse el articulo 9°. del Reglamento de la Policia Federal de
Caminos, que dice:

Articulo 9 El jefe de la Policia Federal de Caminos tendrd las facultades y
obligaciones genéricas de los subdirectores que sefiala el Manual General de
organizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y las especificas
siguientes:

Fraccién V. ordenar se auxilie a las demas autoridades en mantener el orden,
garantizar la seguridad publica, investigar los delitos, perseguir y capturar
delincuentes en la forma y términos que prevengan las leyes respectivas.

Los elementos de la Policia Federal de Caminos que intervinieron en los hechos,
incurrieron en la responsabilidad penal que se encuentra sefialada en el articulo
225, fracciones VIl y VI, el cual sefala:

Son delitos contra la administracion de justicia, cometidos por servidores publicos
los siguientes:

[.]

VII. Ejecutar actos o incurrir en omisiones que produzcan un dafio o concedan a
alguien una ventaja indebidos:

VIII. Retardar o entorpecer maliciosamente o por negligencia la administracién de
justicia;

Es de hacerse notar que este Organismo Nacional no tiene noticia de que se
hubiese iniciado el procedimiento administrativo en contra de los oficiales de la
Policia Federal de Caminos y Puertos por la dilacion en la presentacion de la
denuncia formulada ante el representante social federal.

Por otra parte, de los informes recibidos por este Organismo Nacional, no se
desprende que la Policia Federal de Caminos y Puertos de Iguala, Guerrero, haya
avisado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para que procediera a
imponer las sanciones que, conforme a la Ley de Caminos, Puentes vy
Autotransporte Federal y al Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios
Auxiliares, corresponden al chofer por la conducta que provoco el accidente, por lo
que también la actuacion de los elementos de dicha Policia fue negligente.
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d) Por otra parte, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes no investigo ni
sanciond la conducta de! | ouicn abandonod a las victimas
del percance, sin prestar el auxilio al que tenia obligacion de hacer, violando con
ello los articulos 74 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 92
del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, que sefalan lo
siguiente:

Articulo 74. Las infracciones a lo dispuesto en la presente Ley. seran sancionadas
por la Secretaria de acuerdo con lo siguiente:

[...]

Fraccion V. Rebasar, el autotransporte, los maximos de velocidad establecidos por
la Secretaria, con multa al conductor de cincuenta a cien salarios minimos:
suspensién de la licencia por seis meses por la segunda infraccién, y cancelacién
de la misma por la tercera infraccion;

[.]

Articulo 92. La cancelacion de la licencia federal de conductor, ademas de las
causas previstas en el titulo octavo de la Ley, procederd por:

[.]

Fraccion Il. En caso de accidente del vehiculo cuando el conductor no dé aviso de
inmediato a la autoridad mas préxima, no preste auxilio a las personas lesionadas
o abandone el vehiculo.

Ademas, de la lectura del informe y de las constancias aportadas por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, se advierte que dicha autoridad inicié las
gestiones necesarias para que se llevara a cabo el tramite tendiente a que se
proporcionara al accidentado la asistencia médica que requiere para su
rehabilitacion y la protesis que necesita, como indican las constancias expedidas
por el Instituto Mexicano del Seguro Social que presento el quejoso, con las cuales

la Secretaria dio vista a la Emprescj I o2 que la
I B B racara la indemnizacion  correspondiente;  sin

embargo, han transcurrido mas de dos afios del accidente y, hasta la fecha, esa
Secretaria no ha concluido el tramite necesario para que se indemnice al
agraviado, ni resuelto en su caso, la controversia que aparentemente existe
respecto del seguro del viajero, de conformidad con los articulos 63 y 64 de la Ley
de Caminos. Puentes y Autotransporte Federal. Dichos articulos sefialan lo
siguiente:
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Articulo 63. Las personas fisicas y morales autorizadas por los gobiernos de los
Estados y del Distrito Federal para operar autotransporte publico de pasajeros,
que utilicen tramos de las vias de jurisdiccion federal, garantizardn su
responsabilidad en los términos de este capitulo, por los dafios que puedan sufrir
los pasajeros que transporten, sin perjuicio de que satisfagan los requisitos y
condiciones para operar en carreteras de jurisdiccion federal.

Articulo 64. El derecho a percibir las indemnizaciones establecidas en este
capitulo y la fijaciébn del monto se sujetara a las disposiciones del Cédigo Civil para
el Distrito Federal en materia comuan, y para toda la Republica en materia federal.
Para la prelacidon en el pago de las mismas se estara a lo dispuesto en el articulo
501 de la Ley Federal del Trabajo. La Secretaria resolvera administrativamente las
controversias que se originen en relacion con el seguro del viajero o usuario de la
via, sin perjuicio de que las partes sometan la controversia a los tribunales
judiciales competentes.

Por lo anterior, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera realizar los
tramites necesarios para que se indemnice mediante el pago del seguro del viajero
lo mas pronto posible al menor NG Y 'csolver,
conforme a Derecho, la controversia que en su caso exista respecto del pago de
este seguro, independientemente de la responsabilidad penal respectiva.

Por todo lo expuesto, este Organismo Nacional encuentra diversas violaciones a
los Derechos Humanos del menor | < t'c |as que se
encuentran la dilacién de la Policia Federal de Caminos y Puertos para formular la
denuncia ante el Ministerio Publico Federal de lIguala, Guerrero, el que el
representante del fuero comun de Iguala, Guerrero, no hubiese realizado las
diligencias adecuadas para la debida integracién de la indagatoria, y en su caso,
hubiese dado parte de lo hechos al Ministerio Publico Federal de Iguala Guerrero:
y la negligencia de éste para integrar debidamente la averiguacion previa
correspondiente.

También es de hacerse notar que es clara la impunidad que existe hasta la fecha,
ya que no se han investigado debidamente los hechos y tampoco se ha
consignado al responsable de las lesiones que sufrio el agraviado, las cuales lo
han dejado imposibilitado permanentemente; ademas, es importante hacer notar la
necesidad economica que tiene el de! menor, seior NG
para solventar los gastos que origind el accidente, pues, entre otras cosas, el
menor necesitara utilizar una protesis toda su vida, por lo que resulta justo que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes realice todo lo que juridicamente
esté a su alcance para que se le indemnice.
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De acuerdo con lo expuesto, esta Comision Nacional considera que,
efectivamente, se han violado los Derechos Humanos del meno /i
I B ror lo que se formulan respetuosamente a ustedes, sefior
Gobernador, Secretario y Procurador, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES
A) Al Gobernador del Estado de Guerrero:

PRIMERA. Se sirva girar instrucciones al Procurador General de Justicia del
Estado para que éste, a su vez, ordene a quien corresponda que se inicie la

investigacion administrativa y penal de oSl

y I O¢< ser el caso, de cualquier otro agente del Ministerio
Publico que hubiera conocido la averiguacion previa niumero HID/1257/993 en el

lapso hasta ahora transcurrido, por la dilacion y negligencia en que pudieron
incurrir y, de resultar responsables, se les sancione conforme a Derecho.

SEGUNDA. Se sirva girar instrucciones al Procurador General de Justicia del
Estado para que éste ordene, a quien corresponda, se remita, con todas sus
actuaciones, a la Agencia del Ministerio Publico Federal de Iguala, la averiguacion
previa HID/1257/993, relativa al delito de lesiones cometido en agravio del menor

I
B) Al Secretario de Comunicaciones y Transportes:

TERCERA. Se sirva girar instrucciones para que se haga una investigacion
administrativa en contra de los servidores publicos de la Policia Federal de
Caminos y Puertos destacamentada en Iguala, Guerrero, por la dilacién y
negligencia en que incurrieron al no avisar oportunamente al Ministerio Publico
Federal de Iguala, Guerrero, del accidente ocurrido 22 de octubre de 1993 de
proceder alguna sancion, se imponga conforme a Derecho.

CUARTA. Que dé instrucciones a quien corresponda para que se impongan las
sanciones que conforme a la ley le corresponden al conductor del vehiculo
accidentado.

QUINTA. Gire instrucciones para que el Director General de Autotransporte
Federal ordene a quien corresponda se concluyan lo mas pronto posible los
tramites necesarios para que se pague el seguro del viajero al agraviado, se le
brinde la asistencia médica que requiere para su rehabilitaciéon y se le dé la
prétesis que necesita.
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C) Al Procurador General de la Republica:

SEXTA. Se sirva instruir a quien corresponda para que se inicie la investigacion
administrativa y tambiéen la responsabilidad penal del |l
I 2ocnte del Ministerio Publico Federal, y se le sancione, en su caso, por
la negligencia cometida al no haber integrado debidamente la constancia de
hechos nimero 31/12/93, a pesar de que se trataba de un delito perpetuado con
motivo del funcionamiento de un servicio publico federal.

SEPTIMA. Ordene que la constancia de hechos nimero 31/12/93 sea retirada del
archivo y se realicen todas las diligencias necesarias para que se integre la
averiguacion previa correspondiente, relativa al delito de lesiones cometido en
agravio del menor | ) otros; de ser el caso, se
ejercite la accién penal correspondiente, se soliciten las érdenes de aprehension y
se vele, en su caso, por su inmediato cumplimiento.

OCTAVA. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo
102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tiene el caracter de publica.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, solicito a ustedes que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, nos sea remitida dentro del
término de 15 dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a ustedes que, en su caso,
las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a
esta Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la
Recomendacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente

Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de Derechos

Humanos queda en libertad de hacer publica precisamente esta circunstancia.
Atentamente,

El Presidente de la Comisién Nacional

Rubrica
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