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SINTESIS: Con fecha 13 de febrero de 1996, esta Comision Nacional de Derechos
Humanos recibi6 el escrito de queja presentado por la sefiora Artemia Salgado Garcia y
otros, con el que denuncio presuntas violaciones a Derechos Humanos consistentes en
maltrato y mala alimentacioén, cometidas por personal del Internado "Francisco |. Madero",
dependiente de la Secretaria de Educacion Publica, en agravio de los alumnos del
internado mencionado.

Solicitada la informacion, la Directora del internado de referencia, mediante oficio 672/96,
del 30 de abril de 1996, rindi6 el informe correspondiente.

Del andlisis de la informacion recabada, asi como de la investigacion realizada por este
Organismo Nacional, se concluye que en el presente caso se acreditaron actos que violan
los Derechos Humanos de los alumnos del Internado "Francisco |. Madero".

Considerando que tales circunstancias son contrarias a lo establecido en los articulos 64
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; 42 de la Ley General
de Educacién; 27, apartados 1, 2 y 3, y 28, apartado 2, de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, esta Comision Nacional emiti6 una Recomendacion al Secretario de
Educacion Puablica, a fin de que, de conformidad con las facultades que la ley le otorga,
instruya al Contralor Interno de esa dependencia para que se inicie el procedimiento
administrativo de investigacion en contra de la prefecta del Internado "Francisco |.
Madero”, por maltratar a los alumnos; de la Directora del citado internado, al permitir que
la alimentacién de los menores fuera precaria, por la limitada atencién brindada a las
peticiones de los padres de familia y por tolerar que continuara el maltrato hacia los nifos,
a pesar de haber contraido un compromiso con esta Comisién Nacional, y en contra de la
Subdireccion de Administracion y Personal de la Direccion de Educacion Primaria en el
Distrito Federal, por permitir que la alimentacién que se les daba a los menores del
Internado "Francisco |. Madero" fuera precaria. Igualmente, se sirva enviar sus
instrucciones a quien corresponda para gque se realice un estudio médico a cada uno de
los alumnos del Internado "Francisco |. Madero”, y se determine si los menuds que se les
proporcionan en su alimentacion constituyen una dieta que esté acorde con su edad y
actividades, que les permita tener la energia que necesitan para su sano desarrollo;
ordene a quien corresponda que se inicie una investigacion respecto al trato dado a los
alumnos del multicitado internado y, en caso de percibir maltrato o abuso por parte de
otros maestros o prefectos, se les sancione conforme a Derecho, y, por ultimo, que envie
sus instrucciones a quien corresponda para que se impartan cursos al personal que
actualmente presta sus servicios en el propio internado, acerca de la responsabilidad que
implica la ensefianza y el cuidado de los menores.

Recomendacién 014/1997

México, D.F., 19 de marzo de 1997



Caso de los alumnos del Internado "Francisco |. Madero”
Lic. Miguel Limon Rojas,

Secretario de Educacion Publica,

Ciudad

Muy distinguido licenciado:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos lo.; 60., fracciones Il y lllI; 15, fraccién VII; 24, fraccidon IV; 44; 46 y 51 de la Ley
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, ha examinado los elementos contenidos
en el expediente CNDH/122/96/DF/ 809, relacionados con el caso de los alumnos del
Internado "Francisco |. Madero".

|. PRESENTACION DE LA QUEJA

La Comision Nacional de Derechos Humanos recibio, el 13 de febrero de 1996, el escrito
de queja de la sefiora Artemia Salgado Garcia y otros, mediante el cual denunciaron
presuntas violaciones a Derechos Humanos consistentes en maltrato y mala alimentacién
cometidas por personal del mismo en agravio de los alumnos del Internado "Francisco |.
Madero", dependiente de la Secretaria de Educacion Publica.

El 25 de abril de 1996, primero mediante llamada telefénica y después por medio de un
escrito de esa misma fecha, la sefiora Artemia Salgado Garcia amplié su queja al afirmar
que en el internado referido se seguia maltratando a los menores y acosando a sus hijos
por haber interpuesto su queja ante esta Comision Nacional.

ll. COMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Este Organismo Nacional es competente para conocer del presente asunto en términos de
lo dispuesto por los articulos 25 y 26 de la Ley de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, asi como en los articulos 16, 17 y 28 de su Reglamento Interno.

Los presentes hechos se encuentran contemplados en la hipétesis de los articulos
referidos, en virtud de que en la queja escrita presentada por la sefiora Artemia Salgado
Garcia y otros, el 13 de febrero de 1996, ante esta Comision Nacional, se hacen
imputaciones a servidores publicos federales, como lo es el personal que labora en el
Internado "Francisco |I. Madero”, dependiente de la Secretaria de Educacion Publica, de
hechos que han sucedido continuamente en dicho lugar y que, respecto al menor Ricardo
Rodriguez Cruz, son probablemente constitutivos del delito de lesiones, ademas de



generar posibles responsabilidades administrativas por parte de los servidores publicos
involucrados.

. HECHOS
A. VERSION DEL QUEJOSO

Los guejosos manifestaron que en el Internado "Francisco |. Madero" se han venido
presentando irregularidades en relacion con el trato y los cuidados dados a los alumnos,
refiiendo que a éstos se les proporcionaba alimentacion precaria y, en ocasiones, en mal
estado; agua fria para bafarse; maltrato fisico por parte de los maestros y prefectos,
cuyos nombres no proporcionaron, y un trato despoético por parte de la Directora del
internado, profesora Luz Maria Avalos Lépez, tanto a los nifios como a sus padres.

Agregaron que no contaban con recursos econdémicos suficientes para exhibir constancias
médicas con las cuales pudieran comprobar que los menores se enfermaban a causa de
la comida que alli se les daba.

El 25 de abril de 1996, la sefiora Artemia Salgado amplié su queja al manifestar, via
telefonica, a la visitadora adjunta encargada del tramite de la misma, que la prefecta Ana
Maria Garcia Palma, del turno nocturno, habia lesionado al menor Ricardo Rodriguez
Cruz, alumno de primer afio, al empujarlo porque no se apuraba a recoger sus cosas en el
dormitorio, provocando que éste se golpeara contra una cama y se lastimara el vientre.

Agregd que el viernes 19 de abril de 1996, la madre del menor, sefiora Guillermina
Rodriguez Cruz, se percatd de las lesiones de su hijo cuando lo bafiaba, por lo que al dia
siguiente lo llevé con un médico para que las certificara, y el martes 23 del mes y afo
correspondientes, presentd denuncia de hechos ante la Agencia Investigadora del
Ministerio Publico Numero 2, la cual dio origen a la averiguacion previa 02/00963/96.04.

Mediante un escrito del mismo 25 de abril, la quejosa agregd que en el internado se ha
acosado a sus pequefios por identificarlos como "los hijos de la sefiora que da problemas
y se queja en Derechos Humanos", reprendiendo a su hija de 11 afios porque estaba
besando en la boca a un nifio, cuando lo que ésta hacia era seguir el ejemplo de una
doctora, cuyo nombre no proporciond, que besaba en la boca a su novio frente a los
menores de edad; a dicho escrito, la quejosa anexd copias de una constancia médica en
la cual se determin6 que el menor Alejandro Lopez Salgado padecia "anemia ferropénica”;
cuatro recetas médicas en las que a éste se le prescribieron medicamentos y examenes
de laboratorio, y otro escrito de la misma fecha por medio del cual la sefiora Guillermina
Rodriguez Cruz manifest6 que la Directora del plantel, profesora Luz Maria Avalos Lépez,
le hizo comentarios acerca de que "Derechos Humanos no tiene nada que hacer en el
Internado "Francisco |. Madero™, y al que adjunt6 copias de la denuncia de hechos y de la
averiguacion previa antes referidas, asi como del certificado médico de lesiones expedido
por la Direccion General de Servicios de Salud del Departamento del Distrito Federal el 20
de abril de 1996.



B. VERSION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Mediante el oficio 672/96, del 30 de abril de 1996, suscrito por la profesora Luz Maria
Avalos Lopez, Directora del Internado "Francisco |. Madero", se informé a esta Comision
Nacional que, por lo que se refiere a la alimentacion precaria proporcionada a los internos,
ésta era suministrada por la Direccién de Educacion Primaria, a través de la Subdireccién
de Recursos Financieros, cuyos dietistas y nutriélogos elaboraban los menus, razén por la
cual "la intervenciéon de la escuela se concentré en verificar la calidad y cantidad de
alimento que se recibe y lleve los requisitos que los mismos menus marcan”.

En cuanto a que la comida no alcanza y por lo general se encuentra en mal estado, la
profesora Avalos sefial6 que "no es verdad ya que los gramajes enviados para la
alimentacion de los nifios estan calculados para toda la poblacién infantil de este
internado. Y por lo que se refiere a la alimentacién en mal estado, tampoco es cierto ya
que se puede verificar con los soportes médicos de cada uno de los doctores de este
plantel..."

Respecto a que los nifios se bafiaban con agua fria, la Directora explicé que esto fue
debido a la reconstruccion de los dormitorios, lo cual obligd a reducir las areas de bafio,
donde los calentadores no tenian capacidad para proporcionar el agua caliente necesaria.

Con relacién al maltrato fisico y mental que maestros y prefectos daban a los menores, la
autoridad mencion6 que al reunir e informar sobre esta parte de la queja al personal del
internado, éste se inconformd, pues siempre que "se ha detectado una situacion de esta
naturaleza, se ha procedido de inmediato, enviando el informativo correspondiente a la
Unidad de Internados para su seguimiento”; agreg6 que los prefectos de los dormitorios
eran los que cada lunes, durante el bafio, se percataban de que los nifios regresaban de
sus hogares golpeados; ademas, aclaro que dicho personal tiene prohibido "agredir verbal
o fisicamente a algun nifio" y que las conductas de indisciplina son atendidas por
empleados del Area de Trabajo Social, quienes informan a los padres sobre ellas cada
viernes.

Finalmente, sobre el trato despético que se le imputd, dijo que: "la Direccién a mi cargo la
desarrollo en comunicacion abierta hacia los alumnos, padres de familia, maestros y todo
el personal que conforma el internado..."

C. NARRATIVA SUMARIA

De las constancias que obran en el expediente CNDH/122/ 96/DF/809, integrado por esta
Comisién Nacional, se desprende lo siguiente:

a) Actuaciones de la Secretaria de Educacion Publica

i) Por conducto del oficio 205.1.4.3318/DNC/96, del 29 de febrero de 1996, la licenciada
Ana Magdalena Bracamontes Cruz, Directora de Normatividad y Consulta de la Direccion
General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion Publica, solicité al profesor
Benjamin Fuentes Gonzalez, Director de Educacion Primaria de la Secretaria de



Educacion Puablica, que girara instrucciones a quien correspondiera a fin de que se rindiera
el informe solicitado por la Comision Nacional de Derechos Humanos.

i) Mediante el oficio 215/0586, del 6 de marzo de 1996, el profesor Benjamin Fuentes
Gonzalez solicito a la profesora Silvia Pons Pérez, Subdirectora de Internados y Escuelas
de Participacidon Social de la Secretaria de Educacion Publica, que ordenara la
investigacion acerca de los problemas de alimentacion, bafios de agua fria y maltrato
fisico referidos en la queja, a fin de poder rendir el informe correspondiente.

i) EI 8 de marzo de 1996, la maestra Luz Maria Avalos Lopez, Directora del plantel,
informo, via telefénica, a la visitadora adjunta encargada del tramite de la queja, que
amonestd a los maestros y prefectos, quienes se comprometieron a mejorar el trato a los
alumnos del Internado "Francisco |. Madero"; ademas, dijo que mandaria un informe por
escrito.

iv) Por medio del oficio U.1.0482/96, del 19 de marzo de 1996, la profesora Silvia Pons,
Subdirectora de Internados y Escuelas de Participacion Social de la Secretaria de
Educacion Publica, informé a la profesora Luz Maria Avalos Lopez, Directora del internado
referido, los nombres de las personas que realizarian la investigaciéon sobre los hechos
motivo de la queja y le solicitd rendir un informe sobre los mismos.

v) Mediante el oficio U.1.0712/96, del 2 de mayo de 1996, la profesora Silvia Pons informo
al profesor Benjamin Fuentes Gonzalez, Director de Educacion Primaria de la Secretaria
de Educacion Publica, que el resultado de la investigacion mencionada fue la inexistencia
de elementos para determinar responsabilidad administrativa en contra de la Directora del
Internado "Francisco |. Madero".

vi) Mediante oficio 205.1.4.3723/DNC/96, del 3 de junio de 1996, la licenciada Ana
Magdalena Bracamontes Cruz, Directora de Normatividad y Consulta de la Secretaria de
Educacién Publica envié a esta Comision Nacional copias de las siguientes constancias:

- Oficio 1750/95, del 4 de diciembre de 1995, por medio del cual la profesora Luz Maria
Avalos Lépez, Directora del Internado "Francisco |. Madero”, notifico a la profesora
Alejandra Orozco Palacios el extrafiamiento anexado a su expediente con motivo de la
investigacion realizada en el plantel por el maltrato dado a los alumnos Nancy Salvador
Barrios y Jesus Arévalo Inda.

- A través del oficio sin nimero, del 29 de febrero de 1996, la profesora Silvia Pons,
Subdirectora de la Unidad de Internados y Escuelas de Participacion Social de la
Secretaria de Educacion Publica, solicité a la profesora Concepcion Vaca Barragan,
Supervisora de Zona Escolar 101 de la Secretaria de Educacion Publica, que se efectuara
una investigacion a la profesora Alejandra Orozco Palacios por el probable maltrato dado a
sus alumnos del 10. A., sin que se informara si ésta se realizd o no.

- Por medio del oficio 672/96, del 30 de abril de 1996, la profesora Luz Maria Avalos
Lépez, Directora del Internado "Francisco I. Madero", rindié su informe a la profesora Silvia
Pons, Subdirectora de la Unidad de Internados y Escuelas de Participacion Social de la
Secretaria de Educacion Puablica, en relacion con los hechos constitutivos de la queja, en
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el cual manifestd que, por lo que se refiere a la alimentacion precaria proporcionada a los
internos, ésta era suministrada por la Direccion de Educacion Primaria, a través de la
Subdireccion de Recursos Financieros, cuyos dietistas y nutridlogos elaboraban los
menus, razon por la cual "la intervencion de la escuela se concentro en verificar la calidad
y cantidad de alimento que se recibe y lleve los requisitos que los mismos menuds marcan"”.

En cuanto a que la comida no alcanza y por lo general se encuentra en mal estado, la
profesora Avalos sefial6 que "no es verdad ya que los gramajes enviados para la
alimentacion de los nifios, estan calculados para toda la poblacion infantil de éste
internado. Y por lo que se refiere a la alimentacién en mal estado, tampoco es cierto ya
que se puede verificar con los soportes médicos de cada uno de los doctores de este
plantel..."

Respecto a que los nifios se bafiaban con agua fria, la Directora explicé que esto fue
debido a la reconstruccion de los dormitorios, lo cual obligo a reducir las areas de bafio,
donde los calentadores no tenian capacidad para proporcionar el agua caliente necesaria.

Con relacién al maltrato fisico y mental que maestros y prefectos daban a los menores, la
autoridad mencioné que al reunir e informar sobre esta parte de la queja al personal del
internado, éste se inconformd, pues siempre que "se ha detectado una situacion de esta
naturaleza, se ha procedido de inmediato, enviando el informativo correspondiente a la
Unidad de Internados para su seguimiento”; agreg6 que los prefectos de los dormitorios
eran los que cada lunes, durante el bafio, se percataban de que los nifios regresaban de
sus hogares golpeados; ademas, aclaré que dicho personal tiene prohibido "agredir verbal
o fisicamente a algun nifio" y que las conductas de indisciplina son atendidas por
empleados del Area de Trabajo Social, quienes informan a los padres sobre ellas cada
viernes.

Finalmente, sobre el trato despdtico que se le imputd, dijo que "la Direccién a mi cargo la
desarrollo en comunicacion abierta hacia los alumnos, padres de familia, maestros y todo
el personal que conforma el internado..."

vii) Mediante el oficio 1179/96, del 26 de agosto de 1996, la profesora Luz Maria Avalos
Lopez, Directora del Internado "Francisco |I. Madero", informé a este Organismo Nacional
que la sefiora Artemia Salgado Garcia, una de las gquejosas, tuvo a dos hijos inscritos en
dicho plantel durante el periodo escolar 1995-1996, y que para el 1996-1997 solo inscribio
a uno de ellos, a quien mas tarde dio de baja.

b) Actuaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos

i) El 26 de febrero de 1996, la visitadora adjunta encargada del tramite de la queja practico
una visita a las instalaciones del Internado "Francisco I. Madero”, y como la Directora no
se encontraba, se entrevistd con el profesor Eduardo Cordero Escamilla, Administrador del
plantel, quien le dijo que no era posible permitirle que recorriera las instalaciones del
internado sin pedir autorizacion a la profesora Silvia Pons Pérez, Subdirectora de
Internados y Escuelas de Participacién Social. Entonces, se le pidié que informara sobre
las actividades de los menores en el internado y cité que en él hay 482 nifios, quienes los
lunes entran a las 6:45 horas y salen los viernes a partir de las 15:00 horas; de martes a
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viernes, se levantan entre las 6:00 y las 6:30 horas; desayunan a las 7:30 horas, comen a
las 13:15 horas, cenan a las 18:15 horas y se bafian entre las 19:00 y las 20:00 horas;
reconocio que los nifios se estaban bafiando con agua apenas templada, pero, dijo, que
eso sucederia solamente mientras se terminaba la remodelacion de los dormitorios.

i) EI 4 de marzo de 1996, la visitadora adjunta encargada del tramite de la queja realizé
una segunda visita al Internado "Francisco I. Madero”, durante la cual se reunié con la
profesora Luz Maria Avalos Lépez, Directora del plantel, el profesor Eduardo Cordero
Escamilla, Administrador del internado, y la sefora Artemia Salgado Garcia, una de las
guejosas. Por su parte, la Directora manifestd que ella tenia disposicion para que cada
uno de los hechos motivo de la queja se resolviera a la brevedad, por lo cual se
comprometio a procurarlo en los siguientes términos:

Con relacién a la cuestion alimenticia y a las enfermedades derivadas de los alimentos
proporcionados a los menores, la Directora del plantel inform6 a la visitadora adjunta
encargada del tramite de la queja, que como ejemplo, y sin recordar la fecha exacta, se
dio a los nifios un flan que, segun reconocié la doctora del internado, Ana Maria Nufiez, no
cayO bien al organismo de los nifios y les habia causado problemas estomacales; dijo
también que este problema se resolveria conforme la Direccion General de Educacion
atendiera las peticiones que ella iba a hacerle respecto de los cambios que requiere el
menu y el incremento de las raciones, pues éstas no satisfacian el hambre de los nifios.
Solicité un mes, a partir de ese dia, para ver qué evolucion tenia el problema, lo cual fue
aceptado por la sefiora Artemia Salgado Garcia, una de las quejosas.

Respecto a la cuestion del bafio con agua fria, la Directora afirmé que ésta quedo resuelta
con el cambio de los calentadores, ya realizado para ese momento; la sefiora Artemia
Salgado Garcia también estuvo de acuerdo con ello.

En cuanto al maltrato fisico de los nifios, cometido por los maestros y los prefectos del
internado, cuyos nombres proporciond la sefiora Artemia Salgado Garcia, inculp6 de esto
a los profesores Aida Rodriguez Juarez y Alejandra Orozco, y a los prefectos Agustin y
Rosita, de quienes no preciso su apellido, y a Ana Maria Garcia Palma; lo anterior, segun
aseguré la Directora, se resolveria mediante una platica con los maestros y prefectos
prevista para el 5 de marzo de 1996, y cito a la quejosa para el 8 de marzo del mismo afio
a fin de poderle informar sobre el resultado de la misma.

Finalmente, la cuestion del trato despoético que la Directora daba a los padres de familia
quedo resuelta con el compromiso de ésta de atenderlos con cortesia en todo momento.
Ademas, la Directora pidié que cuando los padres de familia necesitaran hablar con ella, lo
hicieran a través de representantes, pues para ella era mas facil entenderse con pocas
personas, y que cuando los menores tuvieran inconformidades, éstas podian darselas a
conocer mediante el buzén de quejas que ella restablecidé desde el 26 de febrero de 1996.
La representante de los quejosos estuvo de acuerdo con lo sefialado.

Por otro lado, el 24 de mayo de 1996, la sefiora Guillermina Rodriguez Cruz manifesto, via
telefénica, a la visitadora adjunta encargada del tramite de la queja, que su hijo ya no
regresaria al internado porque algunos compaferos del menor lo habian metido al bafio,
donde lo golpearon o le bajaron los pantalones, acosandolo después de haber presentado
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la denuncia de hechos por el delito de lesiones en contra de la prefecta Ana Maria Garcia
Palma.

i) El 13 de marzo de 1996, abogados de esta Comision Nacional expusieron una
propuesta de conciliacion en reunion de trabajo con servidores publicos de la Secretaria
de Educacion Publica, solicitando que:

A) Se haga una revision de los menus diarios que se les da a los nifios en sus comidas; se
verifique si el gramaje es adecuado a sus edades, considerando la actividad de los
mismos, y de ser necesario se modifiqguen porque los menores manifiestan
constantemente a sus padres que no quedan satisfechos.

B) Que se exhorte a la Directora del plantel, profesora Luz Maria Avalos Lopez, para que
cumpla con los compromisos antes referidos.

C) Que la Direccion General de Educacién dé el apoyo necesario para que se
instrumenten las medidas acordadas.

Sin embargo, la autoridad no aceptdé dicha propuesta, en virtud de que los compromisos
que refiere se sustentaron en el acta circunstanciada del 4 de marzo de 1996, cuyo
contenido se describe en el inciso inmediato anterior.

En dicha reunidn, la autoridad se comprometio a enviar la informacién relativa a la queja
por escrito, lo que hizo méas de 90 dias después de vencerse el término que se le concedio
en el petitorio del 26 de febrero de 1996.

iv) El 10 de junio de 1996, la visitadora adjunta encargada del tramite de la queja llamo,
via telefonica, a la profesora Silvia Pons, Subdirectora de Internados y Escuelas de
Participacion Social de la Secretaria de Educacion Publica, y al no encontrarse ésta, la
comunicaron con el licenciado Marco Antonio Tecalco, a quien solicité el ordenamiento
que regula el funcionamiento de los internados, a lo que contestdé que tenia que pedir
autorizacién a la profesora Silvia Pons, a quien se le buscé telefénicamente el 12, 14, 19y
26 de junio de 1996, y al no localizarla se le dej6 recado con la secretaria Maria del
Carmen Torres, sin que respondiera a las llamadas.

IV. INTEGRACION DE LA QUEJA

Con objeto de atender la queja interpuesta, este Organismo Nacional envid diversos
oficios a la autoridad presuntamente responsable de violaciones a Derechos Humanos,
mediante los cuales se les solicitd un informe relacionado con los hechos, asi como
diversa documentacion vinculada con los mismos. Dichos requerimientos fueron los
siguientes:

i) Acta circunstanciada del 26 de febrero de 1996, en la cual se hizo constar que la
visitadora adjunta encargada del tramite de la queja se constituyd en las instalaciones del



Internado "Francisco |. Madero" y sostuvo comunicacion con el profesor Eduardo Cordero
Escamilla, Administrador del plantel, ante la ausencia de la Directora.

i) Acta circunstanciada del 4 de marzo de 1996, en la cual consta que la visitadora adjunta
encargada del tramite de la queja se constituy0 en las instalaciones del Internado
"Francisco |. Madero" y sostuvo comunicacion con la maestra Luz Maria Avalos Lopez,
Directora del plantel.

iii) Acta circunstanciada del 8 de marzo de 1996, en la cual se dio fe de que la Directora
del Internado "Francisco |. Madero" informd, via telefénica, a la visitadora adjunta
encargada del tramite de la queja, que el 5 de marzo de 1996 habia amonestado a los
maestros y prefectos del internado.

Iv) Oficios 5472, 8990 y 11331, del 26 de febrero, 28 de marzo y 16 de abril de 1996,
dirigidos por este Organismo Nacional al licenciado Luis Vega Garcia, Director General de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacién Publica para solicitarle un informe sobre
los hechos motivo de la queja.

v) Propuesta de conciliacion del 13 de marzo de 1996, planteada por la Comisién Nacional
en reunién de trabajo con la Secretaria de Educacion Publica y que la autoridad no acepté
porque estuvo basada en el acta circunstanciada del 4 de marzo de 1996.

vi) Acta circunstanciada del 25 de abril de 1996, en la cual se dio fe de que la sefiora
Artemia Salgado Garcia amplié su queja inicial.

vii) Acta circunstanciada del 25 de abril de 1996, en la cual se hizo constar la
comparecencia de la sefiora Salgado Garcia y la entrega de diversos documentos.

viii) Acta circunstanciada del 24 de mayo de 1996, en la cual se hace constar que la
sefiora Guillermina Rodriguez Cruz, una de las personas que firmaron el escrito inicial de
queja, inform6 a la visitadora adjunta encargada del tramite de la misma, que su hijo
Ricardo ya no asistiria mas al internado por temor a que lo lesionaran nuevamente.

iX) Acta circunstanciada del 13 de marzo de 1996, en la cual se asentd que la
Coordinadora de Brigada con la Secretaria de Educacion Publica de la Primera Visitaduria
General de esta Comision Nacional, informé a la visitadora adjunta encargada del tramite
de la queja que esa Secretaria no acepto la propuesta de amigable composicién tratada
en la reunion de trabajo del mismo dia.

V. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

1. Escrito de queja de la sefiora Artemia Salgado Garcia y otros, presentado ante esta
Comision Nacional el 13 de febrero de 1996.



2. Acta circunstanciada del 26 de febrero de 1996, en la que consta que la visitadora
adjunta encargada del trdmite de la queja realizé una visita al Internado "Francisco |.
Madero".

3. Oficios 5472, del 26 de febrero; 8990, del 28 de marzo, y 11331, del 16 de abril de
1996, dirigidos por este Organismo Nacional al licenciado Luis Vega Garcia, Director
General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion Publica.

4. Copia del oficio 205.1.4.3318/DNC/96, del 29 de febrero de 1996, suscrito por la
licenciada Ana Magdalena Bracamontes Cruz, Directora de Normatividad y Consulta de la
Direccion de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion Puablica, mediante el cual se
solicité se giraran instrucciones a quien correspondiera a fin de que se rindiera el informe
solicitado por la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

5. Acta circunstanciada del 4 de marzo de 1996, en la que consta que la visitadora adjunta
encargada del tramite de la queja realizé una visita al Internado "Francisco |. Madero" y se
entrevist6 con la Directora del plantel y con una de las quejosas.

6. Copia del oficio 215/0586, del 6 de marzo, suscrito por el profesor Benjamin Fuentes
Gonzalez, mediante el cual se solicitdé se ordenara la investigacion sobre los problemas de
alimentacion, bafios de agua fria y maltrato fisico referidos en la queja, a fin de poder
rendir el informe correspondiente.

7. Propuesta de conciliacion que esta Comision Nacional expuso en reunion de trabajo el
13 de marzo de 1996 ante la Secretaria de Educacion Publica, la cual no fue aceptada.

8. Acta circunstanciada del 8 de marzo de 1996, mediante la cual la maestra Luz Maria
Avalos Lopez, Directora del plantel, inform6, via telefénica, a la visitadora adjunta
encargada del tramite de la queja, que amonesto a los maestros y prefectos.

9. Acta circunstanciada del 13 de marzo de 1996, mediante la cual se informé que esa
Secretaria no aceptd la propuesta de amigable composicion tratada en la reunién de
trabajo del 13 de marzo de 1996.

10. Copia del oficio U.l. 0482/96, del 19 de marzo de 1996, suscrito por la profesora Silvia
Pons, Subdirectora de Internados y Escuelas de Participacién Social de la Secretaria de
Educacién Publica, mediante el cual se inform6 los nombres de las personas que
realizarian la investigacion sobre los hechos motivo de la queja y se solicité se rindiera un
informe sobre los mismos.

11. Acta circunstanciada del 25 de abril de 1996, en la cual se dio fe de la llamada
telefonica a través de la cual la sefiora Artemia Salgado Garcia amplioé su queja.

12. Acta circunstanciada del 25 de abril de 1996, en la que se asent6 la comparecencia de

la sefiora Salgado ante esta Comisién Nacional para ampliar su queja mediante escrito de
esa misma fecha.
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13. Copia del oficio U.1.0712/96, del 2 de mayo 1996, suscrito por la profesora Silvia Pons,
mediante el cual se inform6 que el resultado de la investigacion mencionada fue la
inexistencia de elementos para determinar responsabilidad administrativa en contra de la
Directora del Internado "Francisco |I. Madero".

14. Acta circunstanciada del 24 de mayo de 1996, por medio de la cual se dio fe de la
llamada telefénica que la sefiora Guillermina Rodriguez Cruz hizo a este Organismo
Nacional para informar que su hijo ya no ir4 al internado.

15. Oficio niumero 205.1.4.3723/DNC/96, del 6 de junio de 1996, suscrito por la licenciada
Ana Magdalena Bracamontes Cruz, Directora de Normatividad y Consulta de la Secretaria
de Educacion Publica, mediante el cual se anexaron copias de los oficios:

- 1750/95, del 4 de diciembre de 1995, suscrito por la profesora Luz Maria Avalos Lopez,
Directora del Internado "Francisco |I. Madero”, mediante el cual notifica a la profesora
Alejandra Orozco Palacios que se registrara extrafiamiento en su expediente laboral.

- Oficio del 29 de febrero de 1996, suscrito por la profesora Silvia Pons Pérez,
Subdirectora de la Unidad de Internados y Escuelas de Participacion Social, mediante el
cual se solicita se efectue investigacion a la profesora Alejandra Orozco Palacios.

- Oficio 672/96, del 30 de abril de 1996, suscrito por la profesora Luz Maria Avalos Lépez,
Directora del Internado "Francisco |. Madero", mediante el cual informé respecto de los
hechos de la queja.

16. Acta circunstanciada del 10 de junio de 1996, en la cual se dio fe de que la visitadora
adjunta encargada del tramite de la queja solicitd, a la Subdireccion de Internados y
Escuelas de Participacion Social, un ejemplar del ordenamiento que regula el
funcionamiento de los internados y no se le proporciond.

17. Oficio nimero 1179/96, del 26 de agosto de 1996, suscrito por la maestra Luz Maria
Avalos Lépez, Directora del Internado "Francisco |. Madero”, que contiene informacion
relativa a una de las quejosas, la sefiora Artemia Salgado Garcia.

VI. OBSERVACIONES

A. Para este Organismo Nacional existe responsabilidad del personal que labora en el
Internado "Francisco I. Madero", por las siguientes razones:

a) El articulo 42 de la Ley General de Educacién dice textualmente: "En la imparticion de
educacién para menores de edad se tomaran medidas que aseguren al educando la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social
sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea
compatible con su edad".
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Por su parte, el articulo 27, apartados 1, 2 y 3, de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, sefala:

1. Los Estados partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para
su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

2. A los padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la responsabilidad
primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econdémicos, las
condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del nifio.

3. Los Estados partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus
medios, adoptardn medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas
responsables del nifio a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario,
proporcionaran asistencia y programas de apoyo, particularmente con respecto a la
nutricion, el vestuario y la vivienda.

En tanto que el articulo 28, apartado 2, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
establece: "Los Estados partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar
porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del
nifio y de conformidad con la presente Convencion".

En consecuencia, resulta evidente que el Internado "Francisco |I. Madero" no cumple lo
dispuesto en los ordenamientos citados porque:

- Se ha lesionado la integridad fisica de los menores, perjudicando su desarrollo por la
deficiente atencion que se les ha dado al ofrecerles cotidianamente, como los nifios
manifiestan constantemente a sus padres, comida que no les es suficiente, la cual, segun
el decir de estos ultimos, en ocasiones se les proporciona en mal estado y por ello los
nifos se enferman, como lo reconoci6 Ana Maria Nufiez, doctora del plantel, ante la
visitadora adjunta encargada del trdmite de la queja, al referirle lo relativo al incidente del
flan que produjo problemas estomacales a los menores, como se hizo constar en el acta
circunstanciada del 4 de marzo de 1996.

Razon por la cual, esta Comision Nacional observa que la veracidad de lo mencionado se
comprueba con el dicho de los padres quejosos y el reconocimiento de Ana Maria Nufiez,
doctora del internado, a pesar de que la Subdireccion de Internados y Escuelas de
Participacion Social haya informado que, como resultado de su investigacion, no se
reunieron elementos para determinar que la comida del internado, en ocasiones, resultaba
dafiina para los nifios.

- Se ha lesionado la integridad psicoldgica y social de los nifios al permitir que algunos
maestros y prefectos les den malos tratos y les impongan severos castigos que, ademas
de afectarlos fisicamente, los perjudican psicolégica y socialmente, o que evidencia que
no se respeta la dignidad de los internos inscritos.

b) La violacién a los Derechos Humanos de los menores se sigue produciendo a pesar del
compromiso adquirido por la profesora Luz Maria Avalos Lépez, Directora del internado
"Francisco |. Madero”, toda vez que presumiblemente la prefecta Ana Maria Garcia Palma
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lesion6 al menor Ricardo Rodriguez Cruz el 19 de abril de 1996, conforme al certificado
médico de lesiones expedido por la Direccion General de Salud del Departamento del
Distrito Federal el 20 de abril de 1996, fecha posterior a aquella en la cual la directora
ofreci6 a esta Comision Nacional de Derechos Humanos que cesarian los
comportamientos agresivos por parte de profesores y prefectos.

c) Aunado a ello, en reunién de trabajo, esta Comision Nacional expuso una propuesta de
conciliacion al licenciado Luis Vega Garcia, Director General de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Educacion Publica, la cual no fue aceptada porque se basé en el acta
circunstanciada del 4 de marzo de 1996, la cual contenia el compromiso que la profesora
Luz Maria Avalos Lopez, Directora del Internado "Francisco |. Madero", habia hecho con
este Organismo.

B. Para esta Comision Nacional existe responsabilidad por parte de los servidores publicos
de la Secretaria de Educacién Publica que incurrieron en dilacion para enviar la
informacion requerida en forma oportuna, dado que ésta se les requirié desde el 26 de
febrero de 1996, recordandoles dicha peticion el 28 de marzo y el 16 de abril del mismo
afo; ademas de que el 13 de marzo de 1996, en mesa de trabajo, la autoridad se
comprometio a enviar la informacion por escrito, o que hizo 90 dias después de vencerse
el término que se le concedid en el petitorio del 26 de febrero de 1996, es decir, el 6 de
junio de 1996. Por lo anterior, este Organismo Nacional advierte que se incurrié en la
responsabilidad establecida por el articulo 38 de la Ley de la Comisiébn Nacional de
Derechos Humanos, el cual establece:

En el informe que deberan rendir las autoridades sefialadas como responsables contra las
cuales se interponga queja o reclamacion, se debera hacer constar los antecedentes del
asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones impugnados, Si
efectivamente éstos existieron, asi como los elementos de informacién que consideren
necesarios para la documentacion del asunto.

La falta de rendicién del informe o de la documentacién que lo apoye, asi como el retraso
injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad respectiva, tendra el efecto
de que en relacién con el tramite de la queja se tengan por ciertos los hechos materia de
la misma, salvo prueba en contrario.

VII. CONCLUSIONES

1. Se ha lesionado la integridad fisica, psicolégica y social de los alumnos del Internado
"Francisco |. Madero" desde antes de la presentacion de la queja ante la Comision
Nacional de Derechos Humanos, como se comprueba con el oficio 1750/95, del 4 de
diciembre de 1995, mediante el cual se notifica extrafiamiento a la profesora Alejandra
Orozco Palacios (evidencia 15).

2. Esta violacion a los Derechos Humanos de los menores se sigue produciendo a pesar
del compromiso adquirido por la maestra Luz Maria Avalos Lopez, Directora del Internado
"Francisco |I. Madero", el 4 de marzo de 1996, ante la visitadora adjunta encargada del
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tramite de la queja y la sefiora Artemia Salgado Garcia, una de las quejosas, en la visita
realizada al internado en esta fecha, toda vez que el 19 de abril de 1996, la prefecta Ana
Maria Garcia Palma presumiblemente lesioné al menor Ricardo Rodriguez Cruz, segun
dicho de su madre (evidencias 5, 11y 12).

3. Esta Comision Nacional formulé una propuesta de conciliacién al licenciado Luis Vega
Garcia, Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion Publica,
misma que la autoridad no acepto (evidencia 7).

4. Finalmente, es oportuno mencionar que el 13 de marzo de 1996, en mesa de trabajo, la
autoridad se comprometio a enviar la informacion por escrito, lo que hizo 90 dias después
de vencerse el término que se le concedid en el petitorio del 26 de febrero de 1996
(evidencia 9).

En consecuencia, la Comision Nacional de Derechos Humanos formula respetuosamente
a usted, sefior Secretario de Educacion Publica, las siguientes:

VIIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Que de conformidad con las facultades que la Ley le otorga, instruya al
Contralor Interno de la Secretaria de Educacion Publica para que se inicie el
procedimiento administrativo de investigacion, en términos de lo dispuesto por el articulo
64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en contra de la
sefiora Ana Maria Garcia Palma, prefecta del Internado "Francisco |. Madero", por su
maltrato hacia los alumnos; de la Profesora Luz Maria Avalos Lépez, Directora del
Internado "Francisco |. Madero", por incumplir con lo establecido por el articulo 42 de la
Ley General de Educacion, asi como con lo dispuesto en los ordenamientos legales que
regulan el funcionamiento de los internados de educacion primaria, al permitir que fuera
precaria la alimentacidon que se les daba a los menores del Internado "Francisco I.
Madero", y por la limitada atencién que brindaba a las peticiones de los padres de familia,
asi como de que continuara el maltrato hacia los nifios, a pesar de haber convenido un
compromiso con esta Comision Nacional el 4 de marzo de 1996, y de la Subdireccion de
Administracion y Personal de la Direccion de Educacion Primaria en el Distrito Federal, por
incumplir con lo establecido por el articulo 42 de la Ley General de Educacion, al permitir
que fuera precaria la alimentacion que se les daba a los menores del Internado "Francisco
I. Madero".

SEGUNDA. Se sirva enviar sus instrucciones a quien corresponda a fin de que se realice
un estudio médico a cada uno de los alumnos del Internado "Francisco |I. Madero”, y se
determine si los menuds que se les proporcionan en su alimentacién constituyen una dieta
que esté acorde con su edad y actividades, la cual les permita reponer la energia que
necesitan para su sano desarrollo.

TERCERA. Ordene a quien corresponda para que se inicie una investigacion respecto del
trato dado a los alumnos del Internado "Francisco |. Madero" y, en caso de percibir
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maltrato o abuso por parte de otros maestros o prefectos, se les sancione conforme a
Derecho.

CUARTA. Envie sus instrucciones a quien corresponda para que se impartan cursos al
personal que actualmente presta sus servicios en el citado internado para que adquiera
mayores conocimientos sobre la responsabilidad que implica la ensefianza y el cuidado de
menores.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102, apartado B,
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica, y
se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de una
conducta irregular por parte de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la ley, como de obtener la investigacion que proceda por parte
de las dependencias administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para
que, dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad cometida.

Las Recomendaciones de la Comisién Nacional de Derechos Humanos no pretenden, en
modo alguno, desacreditar a las instituciones ni constituyen una afrenta o agravio a las
mismas o0 a sus titulares, sino que por el contrario deben ser concebidas como un
instrumento indispensable en las sociedades democraticas y los Estados de Derecho para
lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren
autoridades y funcionarios ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecerd de manera
progresiva cada vez que se logra que aquéllas y éstos sometan su actuacion a la norma
juridica y a los criterios de justicia que conlleva el respeto a los Derechos Humanos.

De conformidad con el articulo 46 de la Ley de la Comisiébn Nacional de Derechos
Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
en su caso, nos sea informada dentro del término de 15 dias hébiles siguientes a esta
notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién se envien a esta
Comisién Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacién de la Recomendacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente

Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de Derechos Humanos
quedara en libertad de hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional

15



