Recomendacion

Namero de recomendacion: 9/1999
Tramite de inicio: Programa general de quejas
Entidad de los hechos: Quintana Roo
Autoridades Responsables:

Gobierno Constitucional del Estado de Quintana Roo

Derechos humanos violados:
Derecho de Legalidad

Derecho a la Seguridad Juridica
Derecho a la Procuracion de Justicia
Derecho a la Administracion de Justicia

Caso:

Caso de los senores Héctor Gaston Aguilar Zaldivar, Ricardo Contreras Reyes y Sergio Cortés
Aceves, corresponsal y camardgrafos de Television Azteca en Cancun, Quintana Roo

Sintesis:

El 24 de agosto de 1998, este Organismo Nacional conocid, a través de diversos medios de
comunicacién la agresién que publicamente dijeron haber sufrido tres colaboradores de Televisidn
Azteca por parte de un grupo de nifios de la calle y de varios adultos que tenian a éstos bajo su
responsabilidad, por encargo del Gobierno del Distrito Federal como parte de un programa de
rehabilitacidon y desintoxicacién. Lo anterior dio origen al expediente 98/4915/4.

Los sefores Héctor Gastdn Aguilar Zaldivar, Ricardo Contreras Reyes y Sergio Cortés Aceves
presentaron una denuncia ante el agente del Ministerio Publico por los delitos de lesiones, dafios y
lo que resultara. La averiguacion previa iniciada se encuentra actualmente en fase de integracién.
La agresion de que éstos fueron objeto tuvo su origen cuando los ahora quejosos
circunstancialmente coincidieron en un area donde se encontraba el grupo de los menores de la
calle y trataron de obtener informacién e imagenes de video respecto de su estancia en la ciudad
de Cancun, entre los dias 20 de agosto y 1 de septiembre de 1998, situacidn que provocé una
reaccién violenta por parte de los menores, pero sobre todo de los adultos que los tenian bajo su
responsabilidad, quienes haciendo uso de la fuerza pretendieron impedir que los trabajadores de
Television Azteca videograbaran imagenes de los menores que vacacionaban en esa ciudad.

Del analisis de la documentacién remitida, asi como de la investigacidon realizada por este
Organismo Nacional, se comprobd la existencia de diversas irregularidades, por lo que se concluye
que se acreditaron actos violatorios a los Derechos Humanos de los agraviados, consistentes en la
transgresion, por parte de servidores publicos adscritos a la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Quintana Roo, de lo dispuesto en los articulos 17 y 21, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 14, 17 y 133, de la Constitucidon Politica del Estado; 29, 98, 99 y 161,
del Cédigo Penal de Quintana Roo; 34, fracciones II, III, IV, V y VI, del Cédigo de Procedimientos
Penales del Estado de Quintana Roo; 111 del Reglamento de la Direccién del Ministerio Publico, y
45, fracciones I, XII y XXII, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo. Con base en lo senalado, esta Comisién Nacional concluye que los servidores
publicos de la Procuraduria de Justicia del Estado de Quintana Roo incurrieron en actos y omisiones
que son violatorios a los derechos individuales, con relacion al derecho a la legalidad y seguridad
juridica de los agraviados, asi como de denegacion de justicia, en virtud de que las irregularidades
por las acciones y omisiones antes expuestas han ocasionado la dilacién en la procuracién de
justicia que ha impedido que se integre y determine conforme a Derecho la averiguacion previa



numero 1440/998.

Por ello, este Organismo Nacional emitié, el 24 de febrero de 1999, la Recomendacién 9/99,
dirigida Gobernador del estado de Quintana Roo, a fin de que, respetando la autonomia técnica del
Ministerio Publico, instruya al Procurador General de Justicia del estado para que ordene a quien
corresponda la prosecucién y perfeccionamiento, dentro del marco legal correspondiente, de la
averiguacion previa numero 1440/998, radicada en la Agencia del Ministerio Publico adscrita a la
Subprocuraduria General de Justicia de la Zona Norte, y se continle con las investigaciones
pertinentes de los hechos relativos a la agresion de que fueron objeto los sefiores Héctor Gaston
Aguilar Zaldivar, Ricardo Contreras Reyes y Sergio Cortés Aceves, y los dafios causados al equipo
de video que llevaban consigo en ese momento, para que se determine con estricto apego a
derecho y se actle en consecuencia. Igualmente, respetando la autonomia técnica del Ministerio
Publico, y en ejercicio de sus facultades, se sirva instruir al Procurador General de Justicia del
estado a fin de que se inicie el procedimiento administrativo de investigacion que corresponda para
determinar la responsabilidad en que pudo haber incurrido el agente del Ministerio Publico
responsable de integrar la indagatoria iniciada por la denuncia de los ahora quejosos, por las
acciones y omisiones evidenciadas en el cuerpo de la Recomendacion, y, en caso de resultar
procedente, se apliquen las sanciones que correspondan.

Rubro:

México, D.F., 24 de febrero 1999

Caso de los senores Héctor Gaston Aguilar Zaldivar, Ricardo Contreras Reyes y Sergio Cortés
Aceves, corresponsal y camardgrafos de Television Azteca en Cancun, Quintana Roo

Ing. Mario Ernesto Villanueva Madrid,
Gobernador del estado de Quintana Roo,
Chetumal, Q. Roo

Muy distinguido Gobernador:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 102, apartado B, de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 10.; 60., fracciones I, II y III; 15,
fraccion VII; 24, fraccion IV, 44, 46, y 51, de la Ley de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, ha examinado los elementos contenidos en el expediente de queja 98/4915/4,
relacionados con el caso de los ciudadanos Héctor Gastdon Aguilar Zaldivar, Sergio Cortés Aceves y
Ricardo Contreras Reyes, colaboradores de Televisidon Azteca, y vistos los siguientes:

Hechos:

A. El 24 de agosto de 1998, la Comision Nacional de Derechos Humanos tuvo conocimiento de que
en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, los sefiores Héctor Gaston Aguilar Zaldivar, Ricardo
Contreras Reyes y Sergio Cortés Aceves sufrieron una agresion fisica cuando trataban de realizar
un reportaje televisivo sobre la rehabilitacion de nifios de la calle, esto fue el 23 del mes y afio
citados. A consecuencia de la agresion, los ahora quejosos resultaron lesionados y dafado su
equipo de trabajo. La agresién, que tenia como propdsito impedir que los ahora quejosos
obtuvieran imagenes de la estancia de los menores en ese lugar, fue atribuida a los sefiores Juan
José Pandal Jiménez, Juan Carlos Gutiérrez Mejia, Julio César Villanueva Martinez y Felipe Reyes
Miranda, Coordinador del Programa de Desintoxicacion y Vinculacion para Nifios de la Calle del
Gobierno del Distrito Federal y educadores del mismo programa, respectivamente, quienes se
encontraban en esa ciudad como responsables de un grupo de nifios de la calle que vacacionaban
patrocinados por la Coordinacidon Interinstitucional para el Rescate de los Nifios en Situacion de
Calle, bajo un programa de rehabilitacion instrumentado por el Gobierno capitalino. Por estos
hechos se inicid de oficio el expediente nimero 98/4915/4.

B. Una vez radicado el expediente, mediante los oficios nimero 23591 y 23592, ambos del 28 de
agosto de 1998, esta Comision Nacional solicité a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Quintana Roo y a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, respectivamente, un informe



detallado de los hechos motivo de la queja y copia de la averiguacién previa iniciada por tales
acontecimientos.

C. Ante la falta de respuesta de las autoridades requeridas, esta Comision Nacional de Derechos
Humanos giré dos nuevos oficios el 8 de octubre préoximo pasado, los marcados con los nimeros
27266 y 27267, dirigidos igualmente a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana
Roo y a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, solicitando de ambas instituciones la
informacion ya sefialada respecto de los hechos motivo de la presente resolucién.

D. En atencién a las referidas peticiones, el 23 de octubre de 1998 la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal informd, por medio de un oficio sin nimero, signado por la Secretaria de Educacidn,
Salud y Desarrollo Social, que las personas a las que se imputd la agresidn sufrida por los sefiores
Héctor Gaston Aguilar Zaldivar, Ricardo Contreras Reyes y Sergio Cortés Aceves son empleados de
dos unidades de la Administracion Publica del Distrito Federal (Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal, DIF-DF, y Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de la Calle y
las Adicciones, FINCA) y de una Organizacion No Gubernamental (Hogares Providencia), y que su
presencia en la ciudad de Cancun obedecia a un programa de rehabilitacién para un grupo de nifios
en situacion de la calle. En el informe, la autoridad del Distrito Federal reconocié que los nifios de la
calle lanzaron objetos contundentes en contra de los reporteros y camardgrafos de Televisidon
Azteca, aduciendo que esta accidon fue en respuesta a la actitud de dichos trabajadores al
presentarse a intentar obtener imagenes de las actividades del grupo, violando un acuerdo de
respeto al trabajo de los educadores, que previamente y en forma verbal habian establecido los
servidores del gobierno capitalino y los citados periodistas locales, quienes en sus deposiciones
ante el personal de este Organismo corroboraron el arreglo.

Respecto a la intervencién de las personas responsables del grupo, el informe senalé que ellas
actuaron para proteger el interés superior de los nifios, pero fueron agredidos por los reporteros
mientras trataban de contener a los menores en el interior del albergue juvenil, lo cual derivo en
una serie de empujones durante los cuales el camarografo de Television Azteca Sergio Cortés
Aceves cay¢ al suelo, lanzando la cdmara con sus aditamentos a la orilla del mar.

Al oficio antes sefialado se agregd una copia simple de las declaraciones ministeriales de los
sefiores Juan José Pandal Jiménez, Juan Carlos Gutiérrez Mejia, Julio César Villanueva Martinez y
Felipe Reyes Miranda, Coordinador del Programa de Desintoxicacién y Vinculacién para Nifos de la
Calle del Gobierno del Distrito Federal y educadores del mismo programa, respectivamente, las
cuales fueron rendidas el 23 de agosto de 1998 como parte de la averiguacién previa numero
1440/ 998; igualmente se adjuntaron las constancias de alta laboral de los servidores publicos del
Distrito Federal.

Del contenido del oficio sefialado al principio del inciso D, remitido por la Secretaria de Educacién,
Salud y Desarrollo Social del Distrito Federal a esta Comisidon Nacional de Derechos Humanos, se
advierten las siguientes afirmaciones:

i) Se refiere como antecedente que:

[...] a través de su politica social, el Gobierno del Distrito Federal establecido el compromiso de
brindar atencidn, entre otros, a dos grupos identificados como de alta vulnerabilidad, como son: la
poblacion infantil en situacidon de calle y las personas con algun tipo de padecimiento adictivo.

La Coordinacion Interinstitucional para el Rescate de los Nifios en Situacién de Calle fue establecida
a instancias de la SESDS, para abordar multidisciplinariamente y con la participacion de la sociedad
civil la problematica social derivada de la concentracion de nifios de la calle en lugares publicos
conocidos como puntos de encuentro, desde el mes de marzo del afio corriente.

ii) Sobre la presencia del grupo de nifios de la calle en rehabilitacién y sus educadores en la ciudad
de Cancun, Quintana Roo, se explico:

[...] la primera accién emprendida por la Coordinacién fue dirigida a un grupo de 53 nifios de la
calle, que vivian en el interior del subregistro de la Comisién Federal de Electricidad (CFE) ubicado
en el costado oeste del Hemiciclo a Juarez, en la Alameda Central de esta ciudad.



Como parte fundamental del proceso, la Coordinaciéon autorizé un viaje a la ciudad de Cancun,
Quintana Roo, disefiado para un grupo de 22 menores, cuyas edades van de los 10 a los16 afios.
Estos nifios aceptaron asistir a dicho viaje para iniciar un proceso de desintoxicacion... El destino
convenido fue el Albergue Juvenil, facilitado para tal efecto por la Direccion General de Causa Joven
y localizado en la zona hotelera de la ciudad de Cancun... La fecha de partida fue el 19 de agosto y
el regreso el 1 de septiembre del afio en curso.

El equipo de educadores e investigadores encargados del cuidado y la atencién de los menores
durante el viaje quedd integrado por Juan José Pandal Jiménez, Concepcion Enriquez Flores, Rafael
Duarte Gonzalez, Juan Carlos Gutiérrez Mejia, Ivan Gardufio del DIF-DF; Felipe Reyes Miranda, del
FINCA; asi como Julio César Villanueva Martinez y Jorge Luis Iturio Castro Hogares Providencia.
Este grupo fue acompafiado por Claudia Salazar con la finalidad de hacer una crénica del proceso,
aceptando colaborar con el mismo.

iii) Con relacion a la forma como ocurrié el incidente con los hoy quejosos se argumenta lo
siguiente:

Desde el arribo de los educadores y los nifios de la calle al Albergue Juvenil de la ciudad de Cancun,
la noche del jueves 20 de agosto del presente afo, diversos representantes de la prensa local,
nacional y de Televisidon Azteca presionaron a Juan José Pandal Jiménez, coordinador del programa
de desintoxicacion y vinculacion, para que les permitiera obtener fotografias, imagenes vy
entrevistas de los menores... De acuerdo con las indicaciones técnicas de los modelos de atencién
disefiados para los nifios, este tipo de procesos requieren de la no interferencia de agentes
externos, para lograr con éxito la confrontacion y regresidn necesarios en estos casos.

No obstante lo anterior y ante la insistencia de los reporteros, Juan José Pandal Jiménez convino
con Ricardo Contreras Reyes, Sergio

Evidencias:

En el presente caso las constituyen:

1. El acta circunstanciada del 24 de agosto de 1998, mediante la cual visitadores adjuntos de este
Organismo Protector de los Derechos Humanos dieron fe de haber obtenido informacién consistente
en que trabajadores del Gobierno del Distrito Federal eran sefialados por tres colaboradores de
Television Azteca como responsables de agredirlos en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, el 23 del
mes y afio citados.

2. El oficio nimero 2359, del 28 de agosto de 1998, mediante el cual esta Comisién Nacional
solicitd a la Procuraduria General de Justicia del estado de Quintana Roo un informe sobre la
participacion en los hechos de elementos de la Policia Judicial de dicha entidad y copia certificada
de la averiguacién previa iniciada por los hechos motivo de esta resolucién.

3. El oficio nimero 23592, del 28 de agosto de 1998, mediante el cual esta Comisién Nacional
solicitd a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal un informe de los hechos constitutivos de la
queja.

4. El oficio niumero 27266, del 8 de octubre de 1998, mediante el cual este Organismo Nacional
formuld una segunda peticion de informe a la Procuraduria General de Justicia de Quintana Roo,
sobre el caso del expediente que se resuelve.

5. El oficio nimero 27267, del 8 de octubre de 1998, mediante el cual este Organismo Nacional
reiterd su peticion de informes sobre los hechos a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

6. La copia del oficio DJ/546/98, del 6 de septiembre de 1998, por medio del cual la Direccién
Juridica de la Procuraduria General de Justicia de Quintana Roo instruyd al Subprocurador de
Justicia de la Zona Norte de esa misma entidad para que diera respuesta a la solicitud de informe
formulado por esta Comisién Nacional.



7. La copia del oficio niumero 2406, del 15 de octubre de 1998, por medio del cual la Secretaria de
Gobierno del Distrito Federal instruye a la Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social del
mismo para que diera respuesta a la solicitud de informes requerida por parte de esta Comision
Nacional.

8. El oficio sin nimero ni fecha, recibido el 23 de octubre de 1998 en esta Institucién Protectora de
los Derechos Humanos por parte de la Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social del
Distrito Federal, en el cual se informd de los antecedentes y desarrollo de los hechos en donde se
inculpaba a trabajadores del Gobierno del Distrito Federal de agredir a varios colaboradores de
Television Azteca. Ademas, los siguientes documentos que se anexaron a este oficio:

i) La copia simple de las declaraciones ministeriales que rindieron los sefiores Juan José Pandal
Jiménez, Felipe Reyes Miranda, Juan Carlos Gutiérrez Mejia y Julio César Villanueva Martinez dentro
de la averiguacién previa nimero 1440/998, el 23 de agosto de 1998.

ii) La constancia de alta laboral como personal del Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de la
Calle y las Adicciones, del sefior Felipe Reyes Miranda; y como empleados de caracter eventual en
el DIF-DF de los sefiores Juan José Pandal Jiménez y Juan Carlos Gutiérrez Mejia.

9. El acta circunstanciada del 12 de noviembre préximo pasado que dio constancia de la
conversacion telefénica que sostuvo personal de actuaciéon de esta Comisidn Nacional con el
licenciado Luis A. Peraza, Subprocurador General de Justicia de la zona norte del estado de
Quintana Roo, y en la cual se le solicité remitiera a la brevedad posible el informe solicitado por
escrito y la copia de la averiguacién previa niumero 1440/998.

10. El oficio D1/625/98, del 7 de diciembre de 1998, mediante el cual la Direccién Juridica de la
Procuraduria General de Justicia de Quintana Roo remitié a esta Comisiéon Nacional copia certificada
de la averiguacién previa nUmero 1440/998, constante en 39 fojas.

11. La copia certificada de la averiguacion previa niumero 1440/998, iniciada el 23 de agosto de
1998 por la denuncia de los senores Héctor Gastén Aguilar Zaldivar, Sergio Cortés Aceves y Ricardo
Contreras Reyes por los delitos de lesiones, dafos y lo que resultara.

12. La copia del oficio DJ/624/98 que, el 7 de diciembre de 1998, remitidé la Direccion Juridica de la
Procuraduria General de Justicia de Quintana Roo al Subprocurador General de la Zona Norte,
reiterandole la peticidon para que sea rendido un informe pormenorizado acerca de la actuacién que
elementos de la Policia Judicial del estado tuvieron en los hechos motivo de la presente resolucion.

13. El acuerdo de atraccion sobre el presente caso, dictado el 9 de febrero de 1999.

Situacion Juridica:

El 24 de agosto de 1998, este Organismo Nacional conocié por medio de diversos medios de
comunicacién la agresiéon que publicamente dijeron haber sufrido tres colaboradores de Televisidn
Azteca de parte de un grupo de nifos de la calle y de varios adultos que tenian a éstos bajo su
responsabilidad, por encargo del Gobierno del Distrito Federal, como parte de un programa de
rehabilitacidon y desintoxicacién, motivo por el cual inicié de oficio el expediente de queja ya citado.

Los sefores Héctor Gastdn Aguilar Zaldivar, Ricardo Contreras Reyes y Sergio Cortés Aceves
presentaron una denuncia ante el agente del Ministerio Publico por los delitos de lesiones, dafios y
lo que resultara. El nUmero de averiguacion previa iniciada por tal denuncia es 1440/998, la cual se
encuentra actualmente en fase de integracion.

De acuerdo al informe rendido por el Gobierno del Distrito Federal y al testimonio de los
colaboradores de Televisidn Azteca, la agresion de que éstos fueron objeto tuvo su origen cuando
los ahora quejosos circunstancialmente coincidieron en un area donde se encontraba el grupo de
los menores de la calle y trataron de obtener informacion e imagenes de video respecto de su
estancia en la ciudad de Cancun entre los dias 20 de agosto y 1 de septiembre de 1998, situacién
que provocd una reaccion violenta por parte de los menores, pero sobre todo de los adultos que los



tenian bajo su responsabilidad, quienes haciendo uso de la fuerza pretendieron impedir que los
trabajadores de Television Azteca videograbaran imagenes de los menores que vacacionaban en
esa ciudad.

Producto de tal acto de violencia, el sefior Héctor Gastdn Aguilar Zaldivar resulté lesionado y el
equipo de videofilmacidon que llevaban sus compaferos que, a decir de los propios quejosos, es
propiedad de Televisidon Azteca, para la cual prestan sus servicios, sufrié dafios al ser sumergida en
el agua del mar.

El 23 de octubre préximo pasado, los agresores fueron detenidos por la Policia Judicial con
posterioridad a los hechos y, segun el reporte rendido por los agentes policiales ante el agente del
Ministerio Publico y el testimonio que rindieron los quejosos al personal de esta Comisidén Nacional,
la aprehensién tuvo lugar a peticiéon de los hoy quejosos.

Una vez detenidos, los presuntos agresores permanecieron el 23 de agosto del aflo mencionado en
los separos de la Policia Judicial del estado de la ciudad de Canclin durante aproximadamente 12
horas, para luego ser puestos en libertad bajo arraigo domiciliario, sefialando como domicilio de
cumplimiento de esta medida el albergue del CREA donde se hospedaban inicialmente.

A peticién del agente del Ministerio Publico del conocimiento fue elaborado un avallo de los dafios
causados al equipo de trabajo de los reporteros de Televisidon Azteca, en el cual se concluyd que
éste sufrid una pérdida total y que su costo era de 40 mil délares. Una vez realizada esta actuacién
el agente del Ministerio Publico no desahogd ninguna otra diligencia tendente a determinar la
indagatoria respectiva.

Observaciones:

Del andlisis légico-juridico de las constancias y evidencias que integran el expediente de queja
numero 98/4915/4, descritas en los apartados precedentes, esta Comision Nacional de Derechos
Humanos evidencié acciones y omisiones de servidores publicos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Quintana Roo, que transgreden los Derechos Humanos de los sefiores Héctor
Gaston Aguilar Zaldivar, Sergio Cortés Aceves y Ricardo Contreras Reyes observando lo siguiente:

a) Respecto de los hechos que tuvieron lugar entre las 11:00 y 12:00 horas del 23 de agosto de
1998, en las inmediaciones del Albergue Juvenil Causa Joven ubicado en la zona hotelera de la
ciudad de Cancun, Quintana Roo:

i) De la informacién proporcionada a esta Comisiéon Nacional de Derechos Humanos por parte de la
Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, asi como del
testimonio rendido por el sefior Héctor Gastén Aguilar Zaldivar a visitadores adjuntos y de las
declaraciones ministeriales de los probables responsables y agraviados, que obran en la
averiguacion previa niumero 1440/998, se desprende que los hechos en que resultaron agredidos
los periodistas de Televisidén Azteca se produjeron como consecuencia de que estos ultimos
intentaron videograbar a los menores en situacion de calle que se encontraban en el muelle de
Cancun, Quintana Roo, quienes dieron aviso a los representantes de la Coordinacidén
Interinstitucional para el Rescate de los Nifios en Situacion de Calle, dependiente del Gobierno del
Distrito Federal y responsables de la estancia de dichos menores en esa ciudad.

Los testimonios e informes sefialados, asi como las declaraciones ministeriales de agresores y
agredidos, también coinciden en que, a partir de la llegada de los menores a la referida ciudad fue
manifiesto el interés de los periodistas de Televisién Azteca por obtener informacién e imagenes de
las actividades que desarrollarian, lo cual fue negado inicialmente por los responsables del viaje y
de los nifios, quienes argumentaron motivos de interferencia con el proceso de rehabilitacién al cual
estaban sometidos. No obstante, tanto los periodistas como los responsables de los nifios habrian
acordado que el 26 de agosto de 1998 los camardgrafos y reporteros podrian obtener la
informacion e imagenes que habian solicitado al sefior Juan José Pandal Jiménez, responsable del
grupo de nifios referidos anteriormente. Este Ultimo sefalaria con posterioridad que tal acuerdo no



fue respetado por los colaboradores de Televisidon Azteca, quienes videograbaron algunas imagenes
de los menores en el muelle de esa ciudad la mafiana del 24 de agosto.

ii) En las acciones violentas, en que resultaron agredidos los colaboradores de Televisién Azteca,
participaron cuatro de los responsables del grupo de nifios de la calle, tres de ellos trabajadores de
dos unidades de la Administracidon Publica del Distrito Federal; y participaron también un nimero
indeterminado de nifios de la calle que integraban el grupo en rehabilitacién.

iii) Como consecuencia de la agresidn resultaron con lesiones los hoy quejosos y el equipo de video
que llevaban resultd dafiado, lo que constituyen actos presuntamente constitutivos de delitos,
segun los articulos 98, 99 y 161, del Cdédigo Penal de Quintana Roo. No obstante lo anterior, la
Comisién Nacional de Derechos Humanos no prejuzga sobre la inocencia o culpabilidad de los
presuntos responsables, ya que no corresponde a las atribuciones de este Organismo Nacional
sancionar la conducta de los servidores publicos mencionados, situaciéon prevista en el orden
juridico vigente que establece claramente los procedimientos y, en su caso, las sanciones a que
podrian hacerse acreedores en el supuesto de resultar responsables por las acciones resefiadas en
el presente documento.

En ese sentido, debe observase que es facultad exclusiva del Ministerio Publico la persecucion de
los delitos, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de modo que la denuncia hecha por los sefores Aguilar, Contreras y Cortés ante
el agente del Ministerio Publico resulté motivo suficiente para que la autoridad ministerial iniciara la
investigacion respectiva y realizara tantas diligencias como fueran necesarias hasta llegar al
esclarecimiento total de los hechos y, en su caso, determinara el ejercicio de la acciéon penal en
contra de los responsables.

b) Respecto de la actuacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo en
los hechos analizados en el cuerpo de este documento debe observarse lo siguiente:

i) De la informacién obtenida por esta Comision Nacional de Derechos Humanos de parte del agente
de la Policia Judicial del Estado de Quintana Roo Miguel Mora Olvera, del informe de la Secretaria de
Educacién, Salud y Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal y de las declaraciones
ministeriales de los presuntos responsables de los hechos, contenidas en la averiguacién previa
nimero 1440/ 998, queda evidenciado que los sefores Juan José Pandal Jiménez, Felipe Reyes
Miranda, Juan Carlos Gutiérrez Mejia y Julio César Villanueva Martinez fueron detenidos por
elementos de la Policia Judicial del estado después de perpetrada la agresion contra los hoy
guejosos y consumados los dafios al equipo de trabajo de éstos.

En el testimonio que el sefior Mora Olvera ofrecié a visitadores adjuntos de esta Comisidon Nacional
y que consta en la respectiva acta circunstanciada, el agente de la Policia Judicial del Estado de
Quintana Roo refirié que el dia de los hechos

[...] él se encontraba en el grupo de guardia que permanecia en la Comandancia de la Policia
Judicial y que cerca del mediodia llegd hasta ese sitio el sefior Aguilar acompafiado de otras
personas y que el primero de ellos venia con un golpe en la cabeza que era visible. Inmediatamente
les dijo que lo auxiliaran porque un grupo de muchachos lo acaban (sic) de agredir. Que fue
entonces que él y otros cuatro elementos de la Policia Judicial del estado acudieron al sitio sefialado
por los presuntos agredidos y ahi aprehendieron a cuatro sujetos que deambulaban en las
instalaciones del Albergue del CREA y fueron sefialados por el agraviado como los responsables....

El servidor publico anteriormente sefialado refirid que las personas que aseguraron fueron remitidos
ante el agente del Ministerio Publico investigador en calidad de detenidos, considerando que fueron
detenidos en flagrancia.

ii) Durante la investigacion realizada por personal de la Comision Nacional de Derechos Humanos se
pudo apreciar que los hechos que motivaron la intervencién y la respectiva investigaciéon de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos se refiere a los actos y omisiones evidenciados en la
irregular actuacion del agente del Ministerio Publico que conculcan los derechos de los quejosos,
consistentes en la injustificada dilacion y la manifiesta inactividad para integrar con estricto apego a
derecho la averiguacién previa respectiva, lo cual resulta independiente de la forma en que los
elementos de la Policia Judicial del estado realizaron la detencién de los presuntos responsables,



toda vez que las contradicciones que se acreditan en la presente resolucion evidencian que los
servidores publicos mencionados se pudieron haber apartado de las formalidades esenciales que
establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, circunstancia que es materia de
investigacion a cargo de la propia instituciéon de procuracion de justicia de la entidad federativa que
usted gobierna.

Para este Organismo Nacional se acredita la existencia de dos conductas que son reprochables: por
una parte la agresion injustificada de que fueron objeto los ahora quejosos y, en segundo lugar, la
conducta en que pudieron haber incurrido los elementos de la Policia Judicial del estado, hechos
que corresponder a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo, inves

Recomendaciones:

PRIMERA. Que, respetando la autonomia técnica del Ministerio Publico, instruya al Procurador
General de Justicia del estado para que ordene a quien corresponda la prosecucion y
perfeccionamiento, dentro del marco legal correspondiente, de la averiguacion previa numero
1440/998, radicada en la Agencia del Ministerio Publico adscrita a la Subprocuraduria General de
Justicia de la Zona Norte, y se continle con las investigaciones pertinentes de los hechos relativos a
la agresién de que fueron objeto los senores Héctor Gastén Aguilar Zaldivar, Ricardo Contreras
Reyes y Sergio Cortés Aceves y los dafios causados al equipo de video que llevaban consigo en ese
momento para que, se determine con estricto apego a derecho y se actle en consecuencia.

SEGUNDA. Igualmente, respetando la autonomia técnica del Ministerio Publico, y en ejercicio de sus
facultades se sirva instruir al Procurador General de Justicia del estado, a fin de que se inicie el
procedimiento administrativo de investigacidn que corresponda, para determinar la responsabilidad
en que pudo haber incurrido el agente del Ministerio Publico responsable de integrar la indagatoria
iniciada por la denuncia de los ahora quejosos, por las acciones y omisiones evidenciadas en el
cuerpo del presente documento, y en caso de resultar procedente, se apliquen las sanciones que
correspondan.

A manera de coadyuvar con la procuracion y administracion de justicia, dando a las autoridades
responsables de tan altos fines, los medios de prueba al alcance de este Organismo Nacional,
allegados y evidenciados durante el tramite del expediente de queja que se resuelve, de acuerdo
con el ambito de su competencia, los cuales demostraron los hechos que motivaron el mismo; sin
animo de prejuzgar sobre la inocencia o culpabilidad de los inculpados y para determinar la
responsabilidad de todos aquellos que han transgredido el marco positivo, en sus diferentes niveles,
siendo la Comision Nacional de Derechos Humanos un Organismo constitucionalmente creado para
proteger los Derechos Humanos que otorga el orden juridico mexicano, con facultades para
formular recomendaciones publicas no vinculatorias y como lo sefiala el articulo 16 de la propia Ley
de esta Comision respecto a la fe publica conferida al personal responsable de certificar la
veracidad de los hechos en relacién con las quejas que se tramitan en esta Institucion Nacional,
considérese esta Recomendacién como documental publica, para que de no existir impedimento
legal alguno ésta sea ofrecida como probanza dentro del término correspondiente, para que surta
sus efectos conforme a Derecho dentro del procedimiento administrativo o proceso penal a que
hubiere lugar, en términos de lo establecido en el articulo 210 del Cdédigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Quintana Roo y su correlativo en el Cédigo de Procedimientos Civiles de
esta entidad federativa.

La presente Recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se emite con el
proposito fundamental de hacer una declaracion respecto de una conducta irregular por parte de
servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley como de
obtener la investigacidon que proceda por parte de las dependencias administrativas o cualesquiera
otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones
conducentes y se subsane la irregularidad cometida.

Las Recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos no pretenden en modo
alguno desacreditar a las instituciones ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus
titulares, sino que, por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento indispensable en



las sociedades democraticas y los Estados de Derechos para lograr su fortalecimiento a través de la
legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y funcionarios ante la sociedad. Dicha
legitimidad se fortalecer de manera progresiva cada vez que se logre que aquéllas y éstos sometan
su actuacién a la norma juridica y a los criterios de justicia que conllevan el respeto a los Derechos
Humanos.

De conformidad con el articulo 46 de la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos solicito
a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacién, en su caso, nos sea
informada dentro del término de los 15 dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision Nacional dentro
de un término de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar
sobre la aceptacion de la misma.

La falta de presentacion de pruebas dard lugar a que se interprete que la presente Recomendacion
no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de Derechos Humanos quedar en libertad de
hacer publica esta circunstancia.

Atentamente,
La Presidenta de la Comision Nacional

Rubrica



