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Sintesis: El 10 de mayo de 2001 se recibié en esta Comision Nacional el oficio
DQ/01/168, mediante el cual el licenciado Julio E. Herndndez Lépez, jefe de
guardia de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, remiti6 la
gueja de la sefiora Irma Rosa Garcia Sanchez, en la que denuncié hechos
presuntamente violatorios al derecho a la proteccién de la salud y la vida de su
hermana Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez y su hijo, cometidos por
servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, consistentes en
una inadecuada prestacion del servicio publico de salud.

Del andlisis de los hechos y evidencias, consistentes en la diversa
documentacion e informacidén proporcionada por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como de la opinion médica emitida por la Coordinaciéon de
Servicios Periciales de este Organismo que obran en el expediente 2001/1272-
1, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos considerd que cuenta con
elementos que acreditan violaciones a los derechos humanos de la sefiora
Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez y su hijo debido a la deficiente
atencion médica que se les proporciond, actuacion de la que deriva la
responsabilidad médica y administrativa de los gineco-obstetras Antonio
Rosales Navarro, Anibal Guerrero y Luis Briones, asi como de los doctores
Trinidad Romero Robles, Sabas Gutiérrez Sanchez y Guadalupe Leticia
Gomez, del Servicio de Medicina Interna, todos ellos adscritos al Hospital
General de Zona numero 45 en Guadalajara, Jalisco, al transgredir en el
cumplimiento de sus funciones el derecho a la proteccion de la salud en el
articulo 4°, péarrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; ademas contravinieron los articulos 1; 2, fraccion V; 23; 27,
fracciones lll y 1V; 32; 33, fracciones | y II; 34, fraccién Il; 37; 51y 61, fraccién |,
de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 1; 2; 3; 4; 251, fraccion
II, y 303 de la Ley del Seguro Social; 6° del Reglamento de Servicios Médicos a
los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como 47,
fracciones | y XXII, de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, toda vez que procedieron de manera indebida y no proporcionaron a
los agraviados la valoraciébn y vigilancia médica adecuada, oportuna,
profesional y de calidad, como es su obligacion, puesto que de ello dependian
la salud y la vida de ambos.

En consecuencia este Organismo Nacional emitié la Recomendacion 2/2002 al
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social en la que se
establece se sirva instruir a quien corresponda para que se dé vista a la
Contraloria Interna de la Secretaria de Contraloria Interna y Desarrollo
Administrativo en el Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de que la



investigacion que se realiza dentro del expediente DEE1818/01/JAL se integre
y resuelva conforme a derecho a la mayor brevedad, y en ella se contemple la
posible responsabilidad administrativa en que incurrieron los doctores Antonio
Rosales Navarro, Anibal Guerrero, Luis Briones, Trinidad Romero Robles,
Sabas Gutiérrez Sanchez y Guadalupe Garcia, todos ellos adscritos al Hospital
General de Zona numero 45 en Guadalajara, Jalisco; se ordene y se realice el
pago de la indemnizacion que proceda en términos de ley a favor de quien
acredite el mejor derecho a recibirla, por ocasionar la muerte de la sefiora
Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez, en los términos de las
consideraciones planteadas en el capitulo de observaciones de esta
recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1915 y 1927
del Codigo Civil Federal. Asimismo, se investiguen las causas de la muerte del
producto para efectos de que se determine la responsabilidad administrativa en
gue hubiesen incurrido los servidores publicos tratantes; gire sus instrucciones
a quien corresponda para que se inicie el procedimiento de queja institucional y
se dé vista a la Contraloria Interna en ese Instituto en contra del doctor Antonio
Rosales, por la conducta en que incurrié descrita en el punto C del capitulo de
observaciones de la recomendacion.

RECOMENDACION 2/2002
México, D.F.

CASO DE LA SENORA MARIA GUADALUPE
EUGENIA GARCIA SANCHEZ.

Dr. Santiago Levy Algazi

Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social

Distinguido sefior Director General:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1°; 6°, fracciones | y Ill; 15, fracciéon VII; 24,
fraccion 1V; 44; 46 y 51 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, ha examinado los elementos contenidos en el expediente
2001/1272-1, relacionados con la queja interpuesta por la sefiora Irma Rosa
Garcia Sanchez, y vistos los siguientes:



I. HECHOS:

A. El 10 de mayo de 2001 se recibi6 en esta Comision Nacional el oficio
DQ/01/168, mediante el cual el licenciado Julio E. Herndndez Lépez, jefe de
guardia de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, remitio la
gueja de la sefiora Irma Rosa Garcia Sanchez, en la que denuncié hechos
presuntamente violatorios al derecho a la proteccién de la salud y la vida de su
hermana Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez y su menor hijo,
cometidos por servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social,
consistentes en una inadecuada prestacion del servicio publico de salud.

B. La quejosa manifestd que su hermana Maria Guadalupe Eugenia Garcia
Sanchez, embarazada de alto riesgo, se presentd el viernes 20 de abril de
2001 en el turno vespertino del Hospital General de Zona numero 45, en
Guadalajara, Jalisco, imputando directamente al doctor Antonio Rosales
haberse negado a hospitalizar a la agraviada a pesar de que le expreso
sentirse mal, recibiendo como respuesta del médico que no la internarian por
que le faltaban dos semanas para el término de su embarazo, y que no la
atenderia si no tenia rota la fuente o se hubieren presentado contracciones.

Agreg6 que aproximadamente a las 15:00 horas del domingo 22 de abril del
mismo afio, su hermana acudid6 nuevamente al area de tococirugia de dicho
nosocomio, por presentar rotura de membranas, y al ser revisada por los
meédicos detectaron que el feto estaba muerto, por lo que le practicaron una
cesarea a las 20:15 horas, durante la cual sufri6 un paro respiratorio; que
después de concluida la operacién, su familiar permanecié con una atencion
deficiente el resto de ese dia, a pesar de las complicaciones que se
presentaron en la referida cirugia.

Sefal6 que el 23 de abril de 2001 su hermana tenia una apariencia amarillenta
y presentaba bastante sangrado, y hasta el dia siguiente le realizaron unos
andlisis; por la tarde de ese mismo dia los médicos que la atendian les
informaron a sus familiares que tenia desecho el higado y otros 6rganos se le
estaban "desbaratando”, por lo que fue trasladada el dia 25 a terapia media
intensiva, y el 26 a la torre de urgencias del Centro Médico de Occidente de
Jalisco, por la gravedad que presentaba.

Indicé que al ingresar al Centro Médico de Occidente, los médicos indicaron a
los familiares que la paciente estaba muy grave y practicamente no habia nada
por hacer, pero como ultimo recurso le extirparon la matriz ya que en ese
organo se encontraba el foco de infeccion; intervencién en la cual nuevamente
sufrio un paro respiratorio quedando inconsciente hasta el 28 de abril de 2001 y
fallecio a las 12:35 horas.



Agregl que presentd denuncia penal el 14 de mayo del mismo afio ante la
agente del Ministerio Publico adscrita a la Agencia 4 de Averiguaciones Previas
y Coordinacion Metropolitana de la Procuraduria General de Justicia del estado
de Jalisco, quien inicio la averiguacion previa 12506/2001-C; indagatoria que se
remitié por razones de competencia a la Procuraduria General de la Republica
y fue ratificada por la quejosa el 16 de agosto de 2001.

C. Para la debida integracion del expediente, esta Comision Nacional solicitd al
licenciado José de Jesus Diez de Bonilla Altamirano, coordinador general de
Atencion al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, un
informe sobre los hechos constitutivos de la queja y copia del expediente
clinico de la agraviada.

En via de colaboracion se solicitd al doctor Mario I. Alvarez Ledesma, director
general de Proteccién a los Derechos Humanos de la Procuraduria General de
la Republica, un informe sobre el estado de integracion de la citada
averiguacion previa y copia certificada de la misma.

En respuesta, las citadas autoridades remitieron lo solicitado por esta Comision
Nacional.

II. EVIDENCIAS:

A. La gqueja de la sefiora Irma Rosa Garcia Sanchez, presentada el 7 de mayo
de 2001 ante la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, la cual fue
remitida por razones de competencia a esta Comision Nacional, en donde se
recibio el 10 del mismo mes y afio.

B. Los oficios 0954-06-0545/07002, 0954-06-0545/008666, 0954-06-
0545/9974, recibidos en esta Comision Nacional el 18 de junio, 27 de julio y 24
de agosto de 2001, respectivamente, a través de los cuales la Coordinacion
General de Atencion al Derechohabiente de ese Instituto envié el informe y
copia fotostatica del expediente clinico que se generd por la atencion otorgada
a la sefiora Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez en la Unidad Médica
Familiar namero 51, el Hospital General de Zona numero 45 y el Centro Médico
de Occidente, todos del Instituto Mexicano del Seguro Social en Guadalajara,
Jalisco, constancias entre las que sobresalen, por su relevancia juridica
probatoria, las notas médicas siguientes:

1. De la Unidad de Medicina Familiar nimero 51:

a. La elaborada el 21 de septiembre de 2000, con firma y nombre ilegible, en la
cual se precisa que la paciente contaba con 14 semanas de gestacion, 37 afios
de edad, fondo uterino de 12 centimetros y movimientos fetales positivos.



b. La elaborada el 27 de febrero de 2001 por la doctora Corea Rosas Pelayo,
en la que establece que la paciente tenia 37 aflos de edad y tres cesareas
previas, contaba con 28 semanas de gestacion, con diagnostico de embarazo
de alto riesgo.

2. Del Hospital General de Zona nimero 45:

a. La elaborada el 20 de abril de 2001, sin hora y suscrita por el doctor Antonio
Rosales Navarro, en la cual se asienta que la agraviada, a su revision, contaba
con 35 semanas de gestacion, aumento uterino acorde a ese tiempo,
frecuencia cardiaca fetal de 146 x’, peso 82 kilos 900 gramos, para la que se
ordend tratamiento medicinal de "metoclopramida+aluminio y magnesio”
(melox), citandola en dos semanas.

b. La elaborada a las 15:35 horas del 22 de abril de 2001 por el doctor M.
Calallin, quien establece que la agraviada contaba con 40 semanas de
gestacion, rotura de membranas, contracciones uterinas sin movimientos
fetales y ausencia de frecuencia cardiaca fetal.

c. La elaborada a las 16:30 del 22 de abril de 2001 por los doctores Martinez y
Zamora, médico de base e interno de pregrado, respectivamente, en la que
refieren a la paciente con tinte ictérico (amarillento) y solicitan un ultrasonido
por la ausencia de frecuencia cardiaca fetal.

d. La elaborada a las 18:30 horas del 22 de abril de 2001 por el doctor Solni,
quien considerando el resultado del ultrasonido solicité estudios de laboratorio
ante la presencia de un 6bito fetal.

e. La elaborada a las 19:00 horas del 22 de abril de 2001 por el médico interno
de pregrado de apellido Zamora, en la que se asienta que por los resultados
del ultrasonido que sefiala el Obito fetal se ingresa a la paciente al quir6fano
para la realizacién de una cesarea.

f. La elaborada el 22 de abril de 2001, sin hora precisa, por el doctor Guerrero,
en la que establece que al momento de la cirugia la agraviada contaba con 41
semanas de gestacion, encontrdndose, al abrir la matriz, una placenta anormal,
tinte meconial y extraccion de producto 6bito macerado de 3,550 gramos.

g. Constancia de resultados de laboratorio, sin hora precisa, del 22 de abril de
2001 que determinan la cantidad de 10,900 de leucocitos en la paciente.

h. La elaborada a las 13:58 horas del 23 de abril de 2001 por el doctor Alvarez
Espinoza, en la que sefala que la agraviada tenia 19,400 de leucocitos y
tratamiento de Cefotaxina.



I La elaborada a las 7:31 horas del 24 de abril de 2001 por el doctor Luis
Briones, en la que refiere a la paciente con conjuntivas ictéricas muy marcadas.

J. La elaborada a las 7:41 horas del 25 de abril de 2001 por el doctor Luis
Briones, en la que diagnostica a la sefiora Maria Guadalupe Garcia Sanchez
insuficiencia renal crénica secundaria a hepatitis reactiva al ébito.

k. La elaborada a las 17:00 horas del 25 de abril de 2001 por el doctor Trinidad
Romero Robles, en la que sefala que la paciente presentaba hepatitis reactiva,
probable insuficiencia renal aguda e hipoperfusion por colestasis.

|. La elaborada a las 23:15 horas del 25 de abril de 2001 por el doctor Sabas
Gutiérrez Sanchez, de la Unidad de Terapia Intensiva, en la que precisa que
someti6 a la agraviada a un tratamiento "Imipenem”.

m. La elaborada a las 10:50 horas del 26 de abril de 2001 por la doctora
Guadalupe Leticia Gémez, en la que resume que la paciente se encuentra en
malas condiciones generales e ictericia generalizada, ordenando su traslado a
terapia intermedia del mismo nosocomio.

n. La elaborada a las 16:40 horas del 26 de abril de 2001 por el doctor
Guillermo Balandran Rocha, del Servicio de Cuidados Intensivos, en la que
diagnostica por los resultados del ultrasonido que la agraviada presentaba
hepatopatia croénica y pancreatitis aguda, y ordena su traslado al Centro
Médico de Occidente.

0. Copia de las hojas de registros clinicos, tratamientos y observaciones de
enfermeria de los dias 22 a 25 de abril de 2001, en las que se asienta que el 23
y 24 del mismo mes y afio la agraviada no guardé ayuno.

3. Del Hospital de Especialidades del Centro Médico de Occidente:

a. La elaborada el 28 de abril de 2001 por el doctor Velarde, en la que hace
constar que la paciente ingresé a las 21:00 horas del 26 de abril de 2001 a ese
nosocomio con un diagndstico de pancreatitis aguda severa, insuficiencia renal
y una cantidad de 29,000 de leucocitos y probable endometritis, por la que fue
sometida a una laparotomia exploradora e histerectomia, a las 3:00 horas del
27 del mismo mes y afio, reportandose de dicha cirugia que en la cavidad
abdominal se encontraron "bastante material inflamatorio, sucio y amarillento”,
y pancreas edematoso con aspecto isquémico; posteriormente la trasladaron, a
las 5:00 horas del dia 27, a la Unidad de Cuidados Intensivos, en donde tuvo
gue practicarse reanimacion pulmonar para que recuperara el ritmo cardiaco;
entrd en estado de coma y fallecio a las 12:35 horas del 28 de abril de 2001.



4. Copia del certificado de defuncion del 28 de abril de 2001, suscrito por el
doctor Ramén Velarde Ibarra Belisario Dominguez, en el que establece como
causa de la muerte de la agraviada: choque séptico, probable endometritis,
pancreatitis aguda severa y oObito fetal.

C. Copia de las declaraciones rendidas por el personal médico tratante, dentro
de la investigacion laboral, sin nimero de expediente asignado, que realizo el
Departamento de Relaciones Contractuales del IMSS, en el cual destacan las
siguientes:

1. Declaraciéon del 3 de junio de 2001 rendida por el doctor Jaime Martinez
Figueroa, del Hospital General de Zona numero 45, quien manifestd que los
resultados de los exdmenes de laboratorio preoperatorios estuvieron listos
cuando ya estaban interviniendo a la paciente.

2. Declaracion del 28 de junio de 2001 rendida por el doctor Antonio Rosales
Navarro, del Hospital General de Zona numero 45, en la cual expresé que
atendio a la agraviada el 20 de abril del afio en curso y cursaba 35 semanas de
embarazo con tres cesareas previas, indicando hospitalizacién, puesto que la
observaba en un estado general muy grave; con ictericia, actividad uterina y
gue se quejaba de dolor abdominal.

D. Copia del oficio 14A6601600/5632 del 30 de julio de 2001, suscrito por el
licenciado Jorge Arturo Candia Mufioz, jefe de servicios administrativos del
Departamento de Relaciones Contractuales, dirigido a la licenciada Maria
Cristina Gonzalez Abarca, coordinadora delegacional de Atencion y Orientacion
al Derechohabiente, ambos de la Delegacion Jalisco del IMSS, mediante el
cual le informdé que la investigacion administrativa iniciada con motivo del
escrito de queja presentado por la sefiora Irma Rosa Garcia Sanchez se habia
concluido al comprobar que existié congruencia clinico-diagnostica-terapéutica
durante todo el proceso médico, con una atencion oportuna y adecuada a la
paciente fallecida.

E. Los oficios 2506/2001 y 1764/2001, recibidos en esta Comisién Nacional el 2
de agosto de 2001, a través de los cuales la Procuraduria General de Justicia
del estado de Jalisco informa que, con motivo de la denuncia presentada el 14
de mayo del mismo afio por la sefiora Irma Rosa Garcia Sanchez, se inici6 la
averiguacién previa nimero 12506/2001 por los delitos de responsabilidad
médica, responsabilidad técnica y profesional, remitida por incompetencia, en
razon de la materia, el 18 de julio de 2001 al agente del Ministerio Publico de la
Federacion, al imputarse los hechos a servidores publicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social.



F. Copia del oficio 0954-06-0545/12219 del 9 de octubre de 2001, suscrito por
el doctor Mario Barquet Rodriguez, coordinador de Atencién al
Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, dirigido al licenciado
Eduardo Ortega y Carredn, entonces encargado del despacho de la Contraloria
Interna de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo en ese
Instituto, mediante el cual le remite copia de la documentacién del expediente
abierto con motivo de la queja presentada ante esta Comisién Nacional, mismo
que se tramitaba en la Coordinacién de la Delegacion del IMSS en Jalisco;
investigacion que se suspendid al estarse integrando el acta circunstanciada
2885/2001 ante la Agencia Sexta de Procedimientos Penales de la
Procuraduria General de la Republica en esa misma entidad federativa, en
donde se inici6 el acta circunstanciada 2885/2001.

G. Oficio 4372/01DGPDH, recibido en esta Comision Nacional el 29 de agosto
de este afio, a través del cual la Procuraduria General de la Republica rindié el
informe solicitado, acompafando copia del acta que el representante social de
la federacion levanté con motivo de la comunicacion telefénica que realizé con
la denunciante, quien le confirmd que el 16 de agosto se presentaria a ratificar
su denuncia.

H. La opinién médica emitida el 3 de agosto de 2001 por la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, en la que se establecen las
consideraciones técnicas sobre la atencion meédica otorgada a la sefiora Maria
Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez en el Hospital General de Zona namero
45 de ese Instituto en Guadalajara, Jalisco, los dias 20, 22, 23, 24, 25y 26 de
abril de 2001.

[1l. SITUACION JURIDICA

El 14 de mayo de 2001, la sefiora Irma Rosa Garcia Sanchez presento
denuncia ante la agente del Ministerio Publico, en la Agencia de
Averiguaciones Previas y Coordinacion Metropolitana de la Procuraduria
General de Justicia del estado de Jalisco en la ciudad de Guadalajara, de la
misma entidad federativa, en contra de quién o quienes resulten responsables
por las conductas cometidas en agravio de los fallecidos Maria Guadalupe
Eugenia Garcia Sanchez y su hijo, motivo por el que se inicié la averiguacion
previa 12506/01, la cual se remiti6 por razones de competencia al
representante social de la Federacion, en donde se inicio el acta
circunstanciada 2885/2001, misma que se encuentra en integracion.

Con motivo de la queja remitida ante esta Comisién Nacional, la Coordinacién
de Atencion al Derechohabiente en la Delegacion Jalisco, del Instituto
Mexicano del Seguro Social, radico el expediente 2001/JAL/1272-1 y acordo la
suspension de su investigacion, de conformidad con el articulo 19 del



Reglamento para el Tramite de Resolucion de las Quejas Administrativas ante
el IMSS, al estarse integrando la referida indagatoria.

La oficina de investigaciones laborales del departamento de relaciones
contractuales perteneciente a la Jefatura de Servicios Administrativos del IMSS
en el estado de Jalisco realizé una investigacion laboral con relacién a la
atencion médica que se brindd a la agraviada, concluyendo el 24 de julio de
2001 que no existieron irregularidades en el servicio otorgado a la paciente.

La Contraloria Interna de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo en el Instituto Mexicano del Seguro Social, inicio el 19 de
octubre de 2001 el expediente de queja DE1818/01/JAL, en el que el 21 de
noviembre del mismo afio solicitaron a la Jefatura de Servicios Juridicos y a la
Coordinacion de Atencion al Derechohabiente del IMSS en el estado de
Jalisco, informacion del estado de integracion del acta circunstanciada
2885/2001 que se investiga en la Procuraduria General de la Republica, y de la
investigacion administrativa en ese Instituto, asi como el correspondiente
expediente clinico.

V. OBSERVACIONES:

Del andlisis de los hechos y evidencias, consistentes en la diversa
documentacion e informacion proporcionada por el Instituto Mexicano del
Seguro Social y por la Procuraduria General de la Republica, asi como de la
opinion médica emitida por la Coordinacion de Servicios Periciales de la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos que obran en el expediente
2001/1272-1, esta Comision Nacional considera que cuenta con elementos
para acreditar las violaciones a los derechos humanos de la sefiora Maria
Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez y su hijo, consistentes en la violacion al
derecho a la proteccion de la salud y la vida, como consecuencia de los actos y
omisiones de servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social,
constituidos por una inadecuada prestacion del servicio publico de salud, por
las siguientes consideraciones:

A. La atencion que se proporcioné a la sefiora Maria Guadalupe Eugenia
Garcia Sanchez en el Hospital General de Zona numero 45 en Guadalajara,
Jalisco, desde el control prenatal hasta el ultimo dia de su estancia hospitalaria
en dicho nosocomio, el 26 de abril de 2001, fue deficiente en las areas de
Gineco-obstetricia y Servicio de Medicina Interna en donde se le valoré, al no
cefirse a los procedimientos regulados para el tratamiento de los casos
obstétricos y padecimientos posteriores a la cesarea, circunstancias que
impidieron a los responsables advertir oportunamente las causas que
produjeron el fallecimiento del producto y posteriormente el de la agraviada,



consecuencias que a través de la aplicacibon de medidas preventivas,
diagnéstico y tratamiento adecuado se hubiesen evitado.

En el caso especifico, se evidencié que en la atencion meédica que se brind6 a
la paciente en el referido hospital se dejaron de observar los criterios y
procedimientos establecidos en el punto 5.2.2 desde el mes de enero de 1995,
por la Norma Oficial Mexicana (NOM-007-SSA2-1993), que prevé los
lineamientos basicos para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y a recién nacidos; lo que se evidencia por la deficiente deteccion de
los factores de riesgo obstétrico que revela la indeterminacion reflejada en las
notas meédicas descritas en el numeral 2 incisos a y b del capitulo de
evidencias de este documento, respecto a las semanas de embarazo de la
sefiora Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez.

Otra circunstancia que indica la inadecuada atencion médica de la agraviada
durante la valoracion del control prenatal en el Hospital General de Zona
namero 45, lo es que el 20 de abril de 2001 el doctor Antonio Rosales, al
valorar en el turno vespertino a la agraviada, registré en su nota médica como
edad gestacional 35 semanas, frecuencia cardiaca fetal de 146 latidos por
minuto, recetandole melox para contrarrestar el malestar que la paciente le
manifesto, y citandola nuevamente para consulta en dos semanas; diagndstico,
instrucciones y tratamiento que emiti6 sin considerar sus antecedentes
quirargicos de 3 ceséareas anteriores al embarazo que cursaba, su sobrepeso y
edad, de 37 afios, los cuales implicaban un factor de alto riesgo que no tomo
en cuenta e indicaban, de acuerdo a la opinibn médica de los peritos de esta
Comision Nacional, que se verificara el estado del binomio madre-hijo a través
de un ultrasonido para la deteccion de complicaciones del embarazo. La
prevencion de tales actuaciones se establece en la referida norma oficial NOM-
007-SSA2-1993, en cuya exposicion de motivos se fija la necesidad de corregir
conductas rutinarias para detectar oportunamente los riesgos del binomio,
mediante procedimientos que eliminen dichas préacticas; sin embargo, el doctor
Antonio Rosales no consider6 los factores de riesgo registrados en
antecedentes en el control prenatal de la paciente.

El 22 de abril de 2001, la sefiora Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez
acudié nuevamente al referido nosocomio a las 15:35 horas, por presentar
contracciones uterinas y rotura de membranas, en contraposicion a lo asentado
en la nota médica del doctor Antonio Rosales el 20 del mismo mes y afio, el
doctor Calallin reporté a la paciente con 40 semanas de amenorrea, rotura de
membranas, contracciones uterinas sin movimientos fetales y ausencia de
frecuencia cardiaca fetal.

El diagndstico del doctor Calallin se confirmé con los resultados del ultrasonido
obtenido a las 18:30 horas de la fecha en cita, por lo que se interrumpio el
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embarazo a través de una ceséarea, cuyo resultado fue, segun la nota
postquirdrgica, que se extrajo un producto obitado, macerado, de 41 semanas
de gestacion, con un peso de 3 kilos 550 gramos y una placenta con tinte
meconial.

En ese orden de ideas, es posible concluir, con base en las notas médicas del
22 de abril de 2001, que el diagnéstico del doctor Antonio Rosales fue
deficiente, en virtud de la evidente diferencia de 6 semanas entre las 35
semanas que diagnostico el 20 del mes y afio en cita, y las 41 semanas que se
reportan solo 2 dias después en la nota postquirdrgica. Aunado a lo anterior, la
maceracion que presentd el feto al momento de su extraccion, permite
considerar que el dia 20 ya habia muerto, al reportarse dicha caracteristica de
maceracion en términos médicos con un plazo minimo de 72 horas (tres dias)
después de fenecer en el vientre de la madre, con lo cual se establece de
manera indubitable que el doctor Antonio Rosales realiz6 una valoracion
incompleta y deficiente, que le impidié conocer, en la fecha que realizé su
revision y diagndstico, las condiciones fisicas reales del producto y evitar las
consecuencias posteriores para la agraviada.

Posteriormente a la intervencion quirdrgica cesarea, se continu6 atendiendo en
el area de gineco-obstetricia a la agraviada, y se registra en los resultados del
laboratorio, a las 13:58 horas del 23 de abril de 2001, una cantidad de 19,400
leucocitos, es decir, nueve mil mas que los reportados el dia anterior en los
estudios de laboratorio de preparto, dato que de acuerdo con la opinién médica
de los peritos de esta Comisién Nacional indicaba un sintoma de infeccion
repentina y severa; sin embargo, los médicos que atendieron a la paciente en
dicho nosocomio los dias 23, 24, 25 y hasta las 16:40 horas del 26 de abril de
2001, fechas en que se ordend fuera remitida al Hospital de Especialidades del
Centro Médico de Occidente del IMSS en Guadalajara, Jalisco, diagnosticaron
dicha infeccion como una hepatitis y pancreatitis aguda.

Al ingresar la agraviada al referido Centro Médico, a las 21:00 horas del 26 de
abril de 2001, una vez valorada, se establecié que padecia una leucocitosis de
29,000, insuficiencia renal y pancreatitis agudas, ademas de probable
endometritis, por lo que fue sometida, a las 3:00 horas del 27 del mismo mes y
afo, a una laparotomia exploradora e histerectomia y falleci6 a las 12:35 horas
del 28 del mes y afio en cita; en el certificado de defuncion se sefalaron como
causas de la muerte: choque séptico, probable endometritis post- cesarea,
pancreatitis aguda severa y 6bito fetal. De lo anterior, se desprende de acuerdo
a la opinion médica de los peritos de esta Comisién Nacional, que en el
Hospital General de Zona numero 45 se atendi6 a la agraviada en forma
deficiente, al no advertirse que la infeccion que produjo la muerte de la paciente
se origind al infectarse las paredes del endometrio por el 6bito fetal, y que se
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derivé a otros 6rganos, lo que produjo una falla organica multiple por sepsis
severa.

B. Por otro lado, esta Comision Nacional considera que hubo un inadecuado
manejo de las anotaciones y registros en las notas médicas del expediente
clinico de la sefiora Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez, puesto que de
su simple lectura se desprende la ausencia de datos basicos o elementales
requeridos legalmente en su llenado por la Norma Oficial Mexicana NOM-168-
SSA1-1998, como son la falta de hora de su elaboracion, el nombre completo y
firma de quien las suscribe, el uso de abreviaturas y letra ilegible en algunos
casos; omisiones que contravienen la mencionada norma y demuestran el
desconocimiento de la importancia de tales documentos, que estan orientados
a garantizar la eficiencia en la practica médica y, principalmente, a dejar
constancia de los antecedentes que permitan conocer la calidad del servicio
otorgado a los pacientes.

C. En el presente caso se advirti6 que el doctor Antonio Rosales incurrié en
serias contradicciones entre lo asentado en la nota médica que elaboré el 20
de abril de 2001, que se plasma en el capitulo de evidencias, punto B, numeral
2, inciso a, y lo expresado por €l mismo en comparecencia del 28 de junio del
mismo afio, dentro de la investigacion laboral efectuada en términos del
contrato colectivo de trabajo, en el Departamento de Relaciones Contractuales
de la Delegacioén del IMSS en Guadalajara, Jalisco; al manifestar que al valorar
a la agraviada ordend su hospitalizacion por observarla en muy mal estado
general, y que no ordendé se le realizaran estudios para determinar su
padecimiento real, al enviarla a piso para que en esa area se solicitaran los
estudios de laboratorio y gabinete que fueran necesarios, declaraciones que no
se apegan a la verdad y pudieron ser emitidas para eludir su responsabilidad,
puesto que en su nota no asienta que hubiera ordenado la hospitalizacion;
tampoco existe constancia de ello, ni de notas médicas de atencion alguna
brindada a la sefiora Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez posteriores al
supuesto envio, ya que lo cierto es que la cité dos semanas después para
consulta, y Unicamente le receté un medicamento conocido como Melox; ello
permite asegurar que dicho servidor publico se condujo con falsedad ya sea al
emitir su declaracion o al redactar el contenido de la referida nota, documento
de caracter legal de acuerdo con la Norma Oficial NOM-168-SSA1-1998,
conducta de la que derivan consecuencias juridicas de indole administrativo y
posiblemente de tipo penal para el que la suscriba.

El Instituto que usted preside tuvo conocimiento de lo anterior al momento de la
comparecencia del doctor Antonio Rosales, dentro de la investigacion
contractual que se realizé por los mismos hechos que motivan esta
recomendacion, a pesar de lo cual no se determindé ninguna sancion de
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caracter laboral para el citado doctor; aunado a lo anterior, al no tomarse en
cuenta este hecho en particular se ha dejado de investigar dicha conducta, ya
que al existir denuncia penal por la mala atencion que se brind6 a la agraviada
se suspendio el procedimiento de queja administrativa previsto por el articulo
296 de la Ley del Seguro Social, y en la vista que se dio a la Contraloria Interna
en esa dependencia, el 9 de octubre de 2001, por la Coordinacion de Atencién
al Derechohabiente, a través del oficio 0954-06-05-45/12219, no se alude al
hecho especifico de la referida conducta desplegada por el doctor Antonio
Rosales, lo cual laboral y administrativamente provocaria que quedara impune
su actuacion de falsear documentos oficiales, circunstancia que genera una
responsabilidad institucional al no procurarse su investigacion.

D. Se acredité la responsabilidad institucional de la dependencia a su cargo,
toda vez que el Instituto Mexicano del Seguro Social, como organismo publico
descentralizado, tiene entre sus finalidades de administracion de la seguridad
social, la de garantizar el derecho a la proteccion de la salud de los asegurados
y sus beneficiarios por medio de la asistencia médica, funcion que no cumplio
en la prestacion del servicio que se otorgé a la sefiora Maria Guadalupe
Eugenia Garcia Sanchez, debido a la actuacién de los médicos del Hospital
General de Zona numero 45 que atendieron a la agraviada, quienes no
observaron en el ejercicio de sus funciones el debido cumplimiento de lo
dispuesto por las normas oficiales mexicanas NOM-007-SSA2-1993 y NOM-
168SSA1-1998, lo que impidié se alcanzaran los objetivos de tales normas,
tendentes a dejar constancia veraz de la actuacion institucional en la atencion
médica que presta a sus derechohabientes y beneficiarios, e identificar las
deficiencias y desviaciones detectadas, las que hubiesen permitido adoptar las
medidas necesarias para el otorgamiento eficaz del servicio que proporciona,
de acuerdo con el espiritu que le marcan los articulos 4° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2° de la Ley General de Salud, y en
particular el 2° de la Ley del Seguro Social, asi como por dejarse de indagar la
conducta del doctor Antonio Rosales, en cuanto a la veracidad de lo asentado
en su nota médica y lo declarado por él mismo con relacion a la atencion
meédica que otorgo a la agraviada.

Por todo lo anteriormente expuesto, se concluye que se violaron los derechos
humanos de la sefiora Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez y su hijo
debido a la deficiente atencion médica que se les proporciond, actuacion de la
qgue deriva la responsabilidad médica y administrativa de los gineco-obstetras
Antonio Rosales Navarro, Anibal Guerrero y Luis Briones, asi como de los
doctores Trinidad Romero Robles, Sabas Gutiérrez Sanchez y Guadalupe
Leticia Gomez, del Servicio de Medicina Interna, todos ellos adscritos al
Hospital General de Zona numero 45 en Guadalajara, Jalisco, al transgredir en
el cumplimiento de sus funciones el derecho a la proteccion de la salud previsto

13



en el articulo 4°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; ademas contravinieron los articulos 1; 2, fraccion V; 23; 27,
fracciones Il y 1V; 32; 33, fracciones | y II; 34, fraccién II; 37; 51y 61, fraccion |,
de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 1; 2; 3; 4; 251, fraccion
II, y 303 de la Ley del Seguro Social; 6° del Reglamento de Servicios Médicos a
los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como 47,
fracciones | y XXII, de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, toda vez que procedieron de manera indebida y no proporcionaron a
los agraviados la valoracion y vigilancia médica adecuada, oportuna,
profesional y de calidad, como es su obligacion, puesto que de ello dependian
la salud y la vida de ambos.

Igualmente, se infringieron las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de la salud previstas en los instrumentos internacionales celebrados
por el Ejecutivo Federal y ratificados por el Senado de la Republica, en
términos del articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establecen el margen minimo de calidad en los servicios
médicos que proporciona el Estado Mexicano a su poblacion, de conformidad
con los articulos 12.1 y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales; 10.1 y 10.2, inciso a), del Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, para asegurar la plena
efectividad y alcance del méas alto nivel de salud para la todos los individuos;
preceptos que ratifican lo dispuesto por nuestra Carta Magna, en su articulo 4°,
en cuanto al reconocimiento por parte del Estado del derecho de las personas
al disfrute de un servicio médico de calidad, debiendo adoptar para ello las
medidas necesarias para la plena efectividad de ese derecho.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se
permite formular respetuosamente a usted sefior director general, las
siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sirva instruir a quien corresponda para que se dé vista a la
Contraloria Interna de la Secretaria de Contraloria Interna y Desarrollo
Administrativo en el Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de que la
investigacion que se realiza dentro del expediente DEE1818/01/JAL se integre
y resuelva conforme a derecho a la mayor brevedad, y en ella se contemple la
posible responsabilidad administrativa en que incurrieron los doctores Antonio
Rosales Navarro, Anibal Guerrero, Luis Briones, Trinidad Romero Robles,
Sabas Gutiérrez Sdnchez y Guadalupe Garcia, todos ellos adscritos al Hospital
General de Zona numero 45 en Guadalajara, Jalisco.
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SEGUNDA. Se ordene y se realice el pago de la indemnizacion que proceda en
términos de ley a favor de quien acredite el mejor derecho a recibirlo, por
ocasionar la muerte de la sefiora Maria Guadalupe Eugenia Garcia Sanchez,
en los términos de las consideraciones planteadas en el capitulo de
observaciones de esta recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1915 y 1927 del Caodigo Civil Federal. Asimismo, se investiguen las
causas de la muerte del producto para efectos de que se determine la
responsabilidad administrativa en que hubiesen incurrido los servidores
publicos tratantes.

TERCERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda para que se inicie el
procedimiento de queja institucional y se de vista a la Contraloria Interna en
ese Instituto en contra del doctor Antonio Rosales, por la conducta en que
incurrid descrita en el punto C del capitulo de observaciones de este
documento.

La presente recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene
el caracter de publica, y se emite con el propdsito fundamental, tanto de hacer
una declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores
publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley,
como obtener la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de
sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del
término de quince dias habiles siguientes a esta notificacion. Igualmente, con el
mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la recomendacion se envien a esta
Comisién Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la
recomendacion de mérito.
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La falta de presentacion de pruebas dard lugar a que se interprete que la
presente recomendacioén no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica esta
circunstancia.

Atentamente
El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Dr. José Luis Soberanes Fernandez
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