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SINTESIS: El 29 de octubre de 2003 esta Comision Nacional recibio un escrito de queja del
sefior Hipdlito Pérez Fuentes, mediante el cual manifestd presuntas violaciones a los
Derechos Humanos cometidas en agravio de su esposa, la sefiora Guadalupe Gonzalez
Villegas, atribuibles a servidores publicos del Hospital General Regional NUumero 196 del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Ecatepec, Estado de México, consistentes
en negligencia médica e inadecuada prestacion del servicio publico de salud. El quejoso
sefaldé que el 22 de septiembre de 2003 su esposa Guadalupe Gonzélez Villegas fue
intervenida quirdrgicamente de un quiste de grasa en el maxilar derecho, en el hospital
regional mencionado. Puntualizé que la cirugia estuvo a cargo del doctor Diaz, quien lesion6
la carétida de su esposa, lo que le produjo la muerte. Indicé que denuncid los hechos en la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Meéxico, donde se inicidé la indagatoria
SAG/1/8287/2003, que el 4 de diciembre de 2003, por razén de competencia, fue remitida a
la Procuraduria General de la Republica, donde se encuentra en integracion con la
averiguacion previa PGR/ECA/001/2004-1. Por ello, solicito la intervencion de este
Organismo Nacional, para que se realizaran las investigaciones correspondientes. El 30 de
octubre y el 4 de noviembre de 2003 el sefior Hipdlito Pérez Fuentes preciso, via telefénica,
a la visitadora adjunta encargada del asunto, su malestar con el personal médico del IMSS
gue estuvo a cargo de la atencidén de su esposa, por haberle ocultado informacién respecto a
la cirugia que le realizaron, ya que los doctores de apellidos Diaz y Hernandez Figueroa
nunca le indicaron que se trataba de un ganglio infartado, ademéas de que no practicaron los
estudios previos necesarios.

Del andlisis de los hechos y las evidencias que integran el presente caso, en especial del
expediente clinico de la atencion médico-quirdrgica que se le brindd a la agraviada
Guadalupe Gonzalez Villegas, los dias 18 y 22 de septiembre de 2003 en el Hospital General
Regional Numero 196 del IMSS en Ecatepec, Estado de México, asi como de la opinion
técnica emitida por la Coordinacién de Servicios Periciales de esta Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, y de las constancias de la averiguacion previa SAG/1/8287/2003, que se
proporcionaron por la Procuraduria General de Justicia del Estado de México a este
Organismo Nacional, se desprendieron violaciones a los derechos a la vida y a la proteccion
de la salud de la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas, por la negligencia médica y la
inadecuada prestacion del servicio publico de salud que le fueron otorgadas por servidores
publicos del Hospital General Regional Namero 196 “Fidel Veldsquez Sanchez” del IMSS en
el Estado de México, debido a que el doctor German Hernandez Figueroa, sin contar con un
diagnostico completo de la paciente, emiti6 una decisién precipitada en la préctica de la
cirugia de cuello, que afecto la cardtida interna y la yugular externa, por lo que la paciente
sufrid una hemorragia intensa de 3,500 cc., lo que trajo como consecuencia una alteracion
cardiocirculatoria, presentandose un amplia zona de infarto cerebral del lado derecho, la cual
esta directamente relacionada con la lesién de la arteria cardtida.

Por ello, el 4 de mayo de 2004 esta Comision Nacional emitié la Recomendacion 26/2004,
dirigida al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, para que gire sus
instrucciones a quien corresponda, para que se ordene y realice el pago de la indemnizacion
que proceda en términos de ley, a quien acredite tener mejor derecho, en términos de las



consideraciones planteadas en el capitulo de observaciones del presente documento. Con
independencia de la vista efectuada por la Coordinacién de Atencion al Derechohabiente del
IMSS, también se recomendd que en el presente caso se dé intervencion al Organo Interno
de Control de la Secretaria de la Funcion Publica en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
con objeto de que se inicie y determine conforme a Derecho un procedimiento administrativo
en contra de los servidores publicos del Area Médica de ese Instituto que participaron en los
hechos.

Recomendacion 026/2004

México, D. F., 4 de mayo de 2004

Sobre el caso de la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas

Dr. Santiago Levy Algazi, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social
Distinguido sefior Director General:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; lo.; 30.; 60.,
fracciones Il y lllI; 15, fraccion VII; 24, fraccion IV, 44, y 46, de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, y 131 a 133 de su Reglamento Interno, ha procedido a examinar
los elementos contenidos en el expediente 2003/3036-1, relacionado con el caso del
fallecimiento de la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas, y vistos los siguientes:

. HECHOS

A. El 29 de octubre de 2003 esta Comision Nacional recibié un escrito de queja del sefior
Hipdlito Pérez Fuentes, mediante el cual manifestdé presuntas violaciones a los Derechos
Humanos cometidas en agravio de su esposa Guadalupe Gonzalez Villegas, atribuibles a
servidores publicos del Hospital General Regional Numero 196 del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) en Ecatepec, Estado de México, consistentes en negligencia médica e
inadecuada prestacion del servicio publico de salud.

B. El quejoso sefialé que el 22 de septiembre de 2003 su esposa Guadalupe Gonzalez
Villegas fue intervenida quirdrgicamente de un quiste de grasa en el maxilar derecho, en el
Hospital Regional mencionado. Puntualizdé que la cirugia estuvo a cargo del doctor Diaz, que
lesiond la carétida de su esposa, lo que le produjo la muerte. Indicé que denuncié los hechos
en la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, donde se inici6 la indagatoria
SAG/1/8287/2003, que el 4 de diciembre de 2003, por razén de competencia, fue remitida a la
Procuraduria General de la Republica, donde se encuentra en integracion con la
averiguacion previa PGR/ECA/001/2004-1. Por ello, solicité la intervencion de este
Organismo Nacional para que se realicen las investigaciones correspondientes para
esclarecer las causas de la muerte de su esposa.

El 30 de octubre y 4 de noviembre de 2003 el sefior Hipdlito Pérez Fuentes preciso, via
telefonica, a la visitadora adjunta encargada del asunto, su malestar con el personal médico
del IMSS que estuvo a cargo de la atencion de su esposa, por haberle ocultado informacion
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respecto a la cirugia que le realizaron, ya que los doctores de apellidos Diaz y Hernandez
Figueroa nunca le indicaron que se trataba de un ganglio infartado, ademéas de que no
practicaron los estudios previos necesarios.

C. En atencion de la queja este Organismo Nacional solicitd un informe detallado y completo
sobre los hechos constitutivos de la misma, a la Coordinacion General de Atencion y
Orientacion al Derechohabiente del IMSS, asi como una copia legible y certificada del
expediente clinico médico integrado en el Hospital General Regional Numero 196 del IMSS
en Ecatepec, Estado de Meéxico, respecto de la paciente Guadalupe Gonzalez Villegas.
Asimismo, al Procurador General de Justicia del Estado de México, un informe relativo al
estado que guardaba la indagatoria SAG/I/8287/2003, iniciada por el delito de homicidio
cometido en agravio de la misma persona. Ademas, al Subprocurador de Derechos
Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de la
Republica, un informe respecto del estado que guardaba la averiguacién previa
SAG/1/8287/2003, remitida el 21 de octubre de 2003 por razén de competencia a esa
Procuraduria. Las autoridades mencionadas dieron respuesta a la solicitud de esta Comision
Nacional proporcionando diversa documentacion relacionada con el caso que se analiza.

D. El 15 de marzo de 2004 este Organismo Nacional recibié el oficio 954-06-0545/2490,
suscrito por el ingeniero Alvaro Valdés Girén, Coordinador General de Atencion y Orientacion
al Derechohabiente del IMSS, mediante el cual informé que esa coordinacion dio vista al
Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcién Publica en el IMSS, para que valore
la procedencia de una investigaciébn administrativa en contra de servidores publicos del
Hospital General Regional Numero 196 del IMSS en el Estado de México, que participaron en
la cirugia practicada el 22 de septiembre de 2003 a la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas.

E. Con objeto de contar con una opinion médica del caso, este Organismo Nacional solicité la
intervencion de su Coordinacién de Servicios Periciales, la cual emitié la opinidon técnica
respectiva.

Il. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

A. El escrito de queja presentado por el sefior Hipolito Pérez Fuentes el 29 de octubre de
2003.

B. Las actas circunstanciadas del 30 de octubre y 4 de noviembre de 2003, elaboradas por
personal de este Organismo Nacional, relativas a las manifestaciones del quejoso Hipdlito
Pérez Fuentes, respecto a la actuacion de los doctores encargados de practicar la cirugia de
Su esposa.

C. La copia del oficio 213004000/5900/2003, del 10 de diciembre de 2003, suscrito por la
licenciada Ana Luisa Ramirez Hernandez, en funciones de Directora General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, mediante el cual
rindi6 el informe solicitado y adjunté los siguientes documentos:



1. La copia del oficio 213-40003-3214-2003, suscrito por la licenciada E. Vanelli Sanchez
Escalante, agente del Ministerio Pablico adscrita a la Mesa Primera de San Agustin en
Ecatepec, Estado de México, en el que sefalo las diligencias que se practicaron dentro de la
averiguacion previa SAG/1/1/8287/2003, iniciada el 25 de septiembre de 2003, por el delito de
homicidio cometido en agravio de la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas.

2. La copia del acta médica numero 5804, del 26 de septiembre de 2003, firmada por el
doctor Genaro Martinez Ramirez, perito médico-legista adscrito a la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México, en la cual describié las lesiones que presentd el cuerpo de
quien en vida llevd el nombre de Guadalupe Gonzalez Villegas.

3. La copia certificada del dictamen de necropsia, emitido el 26 de septiembre de 2003, por el
mismo doctor Genaro Martinez Ramirez, en su calidad de perito médico-legista del Servicio
Médico Forense de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, en la que se
precisan las causas de la muerte de Guadalupe Gonzalez Villegas.

4. La copia certificada del dictamen de criminalistica practicado el 25 de septiembre de 2003,
por un perito en la materia adscrito a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, dentro de la indagatoria penal SAG/I/8287/2003.

D. El oficio 0954-06-0545/14485, del 18 de diciembre de 2003, emitido por el Coordinador de
Atencion al Derechohabiente del IMSS, al cual agrego el oficio 152611612600/2503, firmado
por el titular de la Jefatura de Prestaciones Médicas de la Delegacién Estado de México
Oriente, de ese Instituto, al que acompafnd una copia del expediente clinico de la paciente
Guadalupe Gonzalez Villegas, de cuyo contenido destacan los siguientes documentos:

1. La nota médica preoperatoria del 18 de septiembre de 2003, suscrita por el doctor German
Hernandez Figueroa, respecto de la atencion médica que se le brindo a la extinta Guadalupe
Gonzélez Villegas.

2. La copia simple de las notas médicas postoperatorias, de evolucion y de egreso por
defuncién, esta ultima emitida el 25 de septiembre de 2003 a las 04:00 horas por la doctora
Gala, adscrita la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General Regional Numero 196
del IMSS en Ecatepec, Estado de México.

3. El resumen clinico de la paciente Guadalupe Gonzalez Villegas, suscrito por el doctor
Salvador Malfavén Prado, Director de la Unidad del Hospital General Regional 196 del IMSS
en Ecatepec, Estado de México.

4. La copia de las relatorias de hechos suscritas por los doctores Carlos Manuel Diaz
Salazar, Ricardo Hernandez Ibar y German Hernandez Figueroa, del 10 de diciembre de
2003, en las que se describe la atencion quirdrgica que cada uno de ellos otorgoé a la sefiora
Guadalupe Gonzalez Villegas el 22 de septiembre de 2003, obrantes en el expediente clinico
médico de la paciente, el cual nos fue proporcionado en copia certificada por autoridades del
IMSS.

E. La opinidn técnica emitida el 16 de febrero de 2004 por la Coordinacion de Servicios
Periciales de la Primera Visitaduria General de esta Comisidon Nacional.



F. El oficio 0954-06-0545/2490, suscrito por el ingeniero Alvaro Valdés Girén, Coordinador de
Atencién al Derechohabiente del IMSS, mediante el cual inform6 a este Organismo Nacional
que esa coordinacion dio vista al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion
Publica en el IMSS, para que valore la procedencia de una investigacion vinculada con la
atencion médica proporcionada a la sefiora Guadalupe Gonzélez Villegas.

I1l. SITUACION JURIDICA

El 18 de septiembre de 2003 la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas, derechohabiente del
IMSS, fue valorada en consulta externa de cirugia general en el Hospital General Regional
Numero 196 del IMSS en Ecatepec, Estado de México, y programada para cirugia de tumor
submaxilar, que se realizé el 22 de septiembre del mismo afio, bajo anestesia general
inhalatoria, donde sufrido desgarro de carétida interna derecha y yugular, y tres dias después
fallecié en la unidad de cuidados intensivos a consecuencia de infartos cerebrales y lesiones
de arteria cardtida interna.

Por lo anterior, el 25 de septiembre de 2003 el sefior Hipdlito Pérez Fuentes, esposo de la
agraviada, denuncio los hechos ante la Representacion Social del Fuero Comun en el Estado
de México, donde se inicid la indagatoria SAG/I/8287/2003, la cual, por razén de la materia,
el 4 de diciembre de 2003 se remitié a la Procuraduria General de la Republica, donde se
radico la averiguacion previa PGR/ECA/001/2004-1, la cual se encuentra en integracion.

Por medio del oficio 0954-06-0545/30, del 6 de enero de 2004, el ingeniero Alvaro Valdés
Girén, Coordinador de Atencion al Derechohabiente del IMSS, dio vista al licenciado Eduardo
Ortega y Carreon, titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control de la
Secretaria de la Funcion Publica en el IMSS, a efecto de valorar la procedencia de una
investigacion administrativa.

IV. OBSERVACIONES

Del andlisis de los hechos y las evidencias que integran el presente caso, en especial del
expediente clinico de la atencion meédico-quirtrgica que se le brind6 a la agraviada
Guadalupe Gonzélez Villegas, los dias 18 y 22 de septiembre de 2003 en el Hospital General
Regional Numero 196 del IMSS en Ecatepec, Estado de México, asi como de la opinion
técnica emitida por la Coordinacion de Servicios Periciales de esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos, y de las constancias de la averiguacién previa SAG/1/8287/2003 que se
proporciond por la Procuraduria General de Justicia del Estado de México a este Organismo
Nacional, se desprende la existencia de violaciones a los derechos a la vida y a la proteccion
de la salud de la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas, por la negligencia médica y la
inadecuada prestacion del servicio publico de salud que le fueron otorgadas por servidores
publicos del Hospital General Regional Numero 196 “Fidel Velasquez Sanchez” del IMSS en
el Estado de México, en razon de las siguientes consideraciones:

El 18 de septiembre de 2003 la agraviada, Guadalupe Gonzéalez Villegas, fue valorada por
primera y unica vez en consulta externa de cirugia general por el doctor German Hernandez
Figueroa, adscrito a ese servicio en el Hospital General Regional Numero 196 del IMSS,
quien superficialmente le diagnosticdé un tumor submaxilar derecho, apoyandose unicamente
en la exploracion fisica que le practic6 y en el crecimiento del submaxilar derecho que
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advirtio en la paciente, y la programo para cirugia cuatro dias después, es decir, para el 22
de septiembre, y previa valoracion de los exadmenes preoperatorios, segun opinién del
médico tratante, se reportaron parametros normales, como consta en la nota médica
preoperatoria que él mismo elabor6 el 18 de septiembre, asi como de la relatoria de hechos
del 10 de diciembre del mismo afio, que corre agregada al expediente clinico médico de la
paciente.

En el presente caso, de acuerdo con la opinion de los peritos médicos de este Organismo
Nacional, el doctor German Hernandez Figueroa debié realizar un protocolo de estudio
basado en un diagndstico de anamnesis, entendida ésta como la historia clinica, recogida de
la paciente mediante interrogatorio, el cual debe contener antecedentes familiares y
personales del enfermo y la historia del desarrollo de su enfermedad, sin embargo, el doctor
Hernandez Figueroa no realizé esa historia clinica completa, pues, entre otras cosas, no
incluyé en su nota médica preoperatoria, del 18 de septiembre, los sintomas generales que
presento la paciente, como el tipo de evolucion de la enfermedad; los sintomas localizados,
como afonia, disfagia, tos, hemoptisis, obstruccion nasal, rinorrea, etcétera; la inspeccion y
palpacion; el sitio de tumoracion; los limites; el tamafio; la movilidad; la forma, la consistencia
y la sensibilidad, el tipo y las estructuras involucradas. Ademas, emitié6 su diagndéstico sin
auxilio de estudios de tomografia axial computarizada con Xendn, resonancia magnética con
fase angiografica, tomografia axial computarizada o bien un ultrasonido Doppler. Tampoco
requirio la consulta de un especialista en cirugia de cuello, y omitido solicitar examenes
complementarios de la funcién pulmonar y cardiocirculatoria, ello en atencion al problema de
sobrepeso de 20 kilos de la paciente.

Asimismo, cabe sefialar lo expresado por los doctores Calos Manuel Diaz Salazar y German
Hernandez Figueroa, en su relatoria de hechos del 10 de diciembre de 2003, las cuales
obran en el expediente clinico de la paciente Guadalupe Gonzélez Villegas, al puntualizar, el
primero de los mencionados, que inicid el procedimiento quirdrgico bajo anestesia general
“resecando en primer término un ganglio de un cm. Posteriormente, se identifica el tumor
submaxiliar derecho, el cual se procede a liberar y disecar hasta su base, en ese momento
se integré al equipo quirdrgico el doctor German Herndndez Figueroa, quien continta el
procedimiento quirdrgico”; afirmando este ultimo que advirtid el crecimiento de la glandula
submaxilar y que, al disecarla, se lesiond la arteria carétida interna, la cual, en opinién de los
peritos médicos de la Coordinacién de Servicios Periciales de esta Comision Nacional, debi6
reparar quirdrgicamente de inmediato y dar por terminada la cirugia; sin embargo, el doctor
German Hernadndez Figueroa acabd de disecar la tumoracion y lesioné también la vena
yugular, por lo que la paciente sufri6 una hemorragia intensa de 3,500 cc., lo que trajo como
consecuencia una alteracion cardiocirculatoria, presentandose un amplia zona de infarto
cerebral del lado derecho, la cual debe considerarse directamente como relacionada de la
lesion de la arteria cardtida.

Por ello, este Organismo Nacional acredito que en el presente caso el doctor German
Hernandez Figueroa no tomdé las precauciones médicas para el tipo de padecimiento que
sufria la paciente, y en cambio emitid una decision precipitada en la practica de la cirugia de
cuello, sin valorar los riesgos-beneficios de la misma.

En ese orden de ideas, del contenido de las notas médicas que obran en el expediente
clinico se advirtié que el doctor German Hernandez Figueroa, sin contar con un diagnostico
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completo de la paciente, que le permitiera determinar el tipo de tumoracion, el tamafo, la
forma, las estructuras involucradas, la funcion pulmonar y cardiocirculatoria, practicé la
cirugia a la paciente Guadalupe Gonzélez Villegas, momento en el cual afectd la carétida
interna y la yugular externa, con ello agravo su estado de salud.

A su vez, los médicos Carlos Manuel Diaz Salazar y Ricardo Hernandez lbar, quienes
también participaron en la cirugia de la hoy extinta Guadalupe Gonzalez Villegas, el primero
como cirujano responsable y el segundo como ayudante, de las constancias del expediente
no se destaca que tenian conocimiento de un diagnostico preoperatorio, y como lo sefialo el
ultimo de los mencionados en su relatoria de hechos, del 10 de diciembre de 2003, obrante
en el expediente clinico, él fue requerido de urgencia a través del sistema de voceo del
Hospital General Regional Numero 196 del IMSS, para que se presentara en el quiréfano
donde era intervenida la paciente, a la cual le practico una hemostasia (entendida ésta como
un proceso que permite detener la hemorragia causada por dafios al sistema vascular,
mediante la formacion de tapon inestable de plaquetas y fijacion de coagulo) del musculo
esternocleidomastoideo, vena yugular y carétida, para continuar con su reparacién vascular.

Por lo expuesto, esta Comision Nacional consideré que con motivo de la atencion médica e
intervencion quirdrgica efectuada a la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas por los doctores
German Herndndez Figueroa, Carlos Manuel Diaz Salazar y Ricardo Hernandez Ibar,
servidores publicos del IMSS, su actuacion fue deficiente e inadecuada, lo que deriva en
responsabilidad profesional, ya que estaban obligados a actuar con la maxima diligencia en
el servicio de proteccién y atencion de la salud de la paciente Guadalupe Villegas Gonzélez,
en forma oportuna y éticamente responsable, tal como lo disponen los articulos 4o0., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1o.; 20., fraccion Il; 23;
27, fraccion lll; 32; 33, fraccion IlI; 34, fraccién Il, y 51 de la Ley General de Salud; 1o., 20.,
30. y 303 de la Ley del Seguro Social; 90. y 48 del Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Prestacion de Servicios de Atenciéon Médica, y 60., parrafo primero, del
Reglamento de Servicios Médicos del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Asimismo, con su actuacién los servidores publicos transgredieron las disposiciones
internacionales en materia de Derechos Humanos suscritas y ratificadas por México, como lo
son los articulos 12.1, y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, del 16 de octubre de 1966; 10.1, y 10.2, inciso a), del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, que establecen la obligacion del Estado mexicano de
asegurar la plena efectividad y alcance del méas alto nivel de salud para todos los individuos,
debiendo adoptar para ello las medidas necesarias para la plena efectividad de ese derecho.

De acuerdo con lo sefialado, las acciones y omisiones de los servidores publicos del Hospital
General Regional Numero 196 del IMSS en Ecatepec, Estado de México, tuvieron como
resultado que la atencion de la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas fuera deficiente, al no
cumplir con eficacia el servicio encomendado y no atender las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas a que se refiere el articulo 8o., fracciones | y XXIV, de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, por lo que su
conducta debe ser investigada por el Organo Interno de Control de la Secretaria de la
Funcién Puablica en el IMSS, para, en su caso, fincar las responsabilidades administrativas



que procedan, como lo disponen los articulos 21 de la Ley Federal antes invocada, y 416 y
417 de la Ley General de Salud.

Asimismo, se evidencié que en la atencion médica que se le brind6 a la extinta Guadalupe
Gonzalez Villegas se dejaron de observar los criterios y procedimientos establecidos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico, ya que se advirti6 la
falta de historia clinica de la paciente, que debid elaborarse previamente a la intervencion
quirargica en el Area de Consulta Externa de Cirugia General del Hospital General Regional
Numero 196 del IMSS en Ecatepec, Estado de México; los servicios prestados de consulta
externa, como lo fue el interrogatorio; la exploracién fisica en la que se precisaran los signos
vitales, como el pulso, la temperatura, la tension arterial, las frecuencias cardiaca y
respiratoria; los resultados previos de laboratorio, gabinete y otros; la terapéutica empleada y
los resultados obtenidos, es decir, que el expediente de la paciente s6lo cuenta con una nota
médica preoperatoria del 18 de septiembre de 2003, relativa a la primera y Unica consulta de
cirugia general. Ademas, el expediente carece de la autorizacion del doctor German
Herndndez Figueroa, relativa al internamiento para la atencidon quirlrgica que requeria la
paciente, como lo ordenan los articulos 58 a 60, fraccion I, del Reglamento de Servicios
Médicos del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por los razonamientos esgrimidos, en el presente asunto existié responsabilidad institucional
del IMSS, toda vez que las actividades que desarrolla como organismo publico
descentralizado tienen como finalidad, entre otras, la prestacion del servicio médico a sus
derechohabientes, y, por consiguiente, esta obligado a garantizar el derecho a la proteccién
de la salud tanto de los asegurados como de sus beneficiarios, tal como se prevé en el
articulo 4o., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo
gue no se cumplié en el presente caso, al proporcionarsele una deficiente atenciéon médica a
la sefiora Guadalupe Gonzalez Villegas, que ocasiond su muerte, dafio que el Instituto esta
obligado a resarcir mediante la indemnizacion correspondiente, tal como lo disponen los
articulos 1910, 1915, 1917, 1918 y 1927 del Cddigo Civil Federal; 33 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y 44 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

En virtud de lo anterior, esta Comisibn Nacional de los Derechos Humanos formula
respetuosamente a usted, sefior Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social,
las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se ordene y realice el pago de
la indemnizacién que proceda en términos de ley, a quien acredite tener mejor derecho, en
términos de las consideraciones planteadas en el capitulo de observaciones del presente
documento.

SEGUNDA. Con independencia de la vista efectuada por la Coordinacion de Atencion al
Derechohabiente del IMSS, en el presente caso, se dé intervencion al Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcion Publica en el Instituto Mexicano del Seguro Social, con
objeto de que se inicie y determine conforme a Derecho un procedimiento administrativo en
contra de los servidores publicos del Area Médica de ese Instituto que participaron en los
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hechos, en base a las evidencias y consideraciones que se precisaron en el capitulo de
observaciones del presente documento.

De conformidad con el articulo 46, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, en su caso, se informe dentro del término de 15 dias habiles siguientes a
esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién que se les dirige se envien a esta
Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la aceptacién de la misma.

La falta de presentacidon de pruebas dard lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
guedara en libertad de hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional





