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SINTESIS: El 3 de junio de 2004, esta Comision Nacional inici6 el expediente
2004/1727/JAL/1/SQ, con motivo de la queja presentada por la sefiora Nelly Xitlalyc Montes
Gonzalez, en la que sefialé hechos presuntamente violatorios a los derechos a la proteccion a
la vida y a la salud, cometidas en su agravio y de su bebé fallecido, por servidores publicos
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Del analisis de las constancias y evidencias que integran el expediente 2004/1727/JAL/1/SQ,
asi como de la opinion médica emitida por personal de la Coordinacion de Servicios Periciales
de este Organismo Nacional, se desprenden elementos suficientes para establecer la
procedencia legal de los agravios hechos valer por la quejosa, ya que la sefiora Nelly Xitlalyc
Montes Gonzélez recibié atencion médica durante su embarazo en la Unidad Médico Familiar
Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, observandose que en las consultas del 26 de
febrero y 10 de marzo de 2004 presentd presidon arterial alta y aumento de peso. Cabe
destacar que en las notas médicas que este Organismo Nacional se allegé no se advirtié que
el médico tratante le haya ordenado examenes prenatales especificos, ni se refirié tratamiento
tendente a controlar la presion arterial alta. Por lo anterior, y de conformidad con la opinion
médica que realizé la Coordinacion de Servicios Periciales de esta Comision Nacional, se
considero que la atencion prenatal proporcionada a la quejosa por el médico tratante incumplié
lo referido en los puntos 5.1.6 y 5.2.2 de la NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mujer
Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para
la Prestacion del Servicio, que establecen que dentro de las actividades que se deben realizar
durante el control prenatal estd la medicion y el registro de la presién arterial, asi como su
interpretacion y valoracion, con el fin de detectar y controlar factores de riesgo obstétrico, asi
como para la prevencidn y tratamiento de patologias intercurrentes con el embarazo. El
médico familiar no aplicd un criterio oportuno para atender y vigilar la salud de la madre y el
hijo, pudiendo haber prevenido la aparicion de complicaciones, como la elevacién de la
presion arterial que presento la agraviada, y soslayo los sintomas que el 26 de febrero y el 10
de marzo de 2004 presentd la paciente, alteraciones que debieron hacerle sospechar la
presencia de un cuadro de preeclampsia, el cual, de acuerdo con la opinién de los peritos
médicos de este Organismo Nacional, requiere reposo o internamiento hospitalario y, en caso
de persistencia en presién elevada, iniciar tratamiento medicamentoso, o bien, de acuerdo con
las complicaciones, interrumpir el embarazo a fin de preservar la sobrevivencia del producto,
ya que éste contaba, desde dos semanas antes de su muerte, con una madurez pulmonar
aceptable. EI 15 de marzo de 2004, la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzéalez acudié al
Servicio de Urgencias de Obstetricia del mismo nosocomio, por presentar trabajo de parto, en
donde el doctor que la atendio reportd signos vitales normales, asi como producto vivo con
frecuencia cardiaca normal. De acuerdo con la opinion médica de los peritos de esta Comision
Nacional, el médico del Servicio de Urgencias de Obstetricia de la Unidad Médico Familiar
Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, no realiz6 una valoracion adecuada, toda vez que
omitid tomar en cuenta las ultimas presiones registradas en control prenatal, las cuales
reflejaban presién arterial alta y aumento de peso, caracteristicas de una preeclampsia, lo cual
se confirmd cuando, 80 minutos después, la quejosa ingresé al Hospital General de Zona
Numero 6 del IMSS en Ocotlan, Jalisco, con presion arterial muy elevada y crisis convulsivas,
caracteristicas de un cuadro de eclampsia, ademas de que el producto se reportd con
sufrimiento agudo. En la misma fecha, al no lograrse estabilizar a la paciente con



antihipertensivos y anticonvulsivantes, fue trasladada al Hospital General de Zona Numero 46
del IMSS en Guadalajara, Jalisco, para controlar el cuadro de eclampsia que presentaba, en
donde el personal médico le practicé cesarea de forma urgente, cuando el producto ya habia
muerto por asfixia, al desprenderse prematuramente la placenta. La atencion proporcionada a
la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez por personal médico adscrito al Hospital General de
Zona Numero 6, al Hospital General de Zona Numero 46 y al Centro Médico Nacional de
Occidente, todos del IMSS, en Jalisco, se consideré adecuada, pues tuvo la finalidad de
estabilizar el estado clinico de la paciente, de acuerdo con las posibilidades de cada uno de
los establecimientos, hasta conseguirse su recuperacion. De lo expuesto, esta Comision
Nacional advirti6 responsabilidad profesional y administrativa de los médicos adscritos a la
Unidad Médico Familiar Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, al no actuar con la
diligencia que el desempefio de su cargo requiere, conductas con las que infringieron los
derechos a la vida y a la proteccién de la salud de la agraviada y de su bebé, previstos en el
derecho nacional e internacional. Con su actuacion, los médicos incurrieron también en
responsabilidad administrativa, e institucionalmente el IMSS tiene la obligacion de otorgar la
indemnizacion correspondiente.

En razon de lo anterior, se emitio la presente Recomendacion, dirigida al Director General del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en las que se hicieron las siguientes recomendaciones
especificas:

“PRIMERA. Se ordene y realice el pago por concepto de indemnizacion que proceda a la
sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez, en los términos de las consideraciones planteadas en
el cuerpo del presente documento.

SEGUNDA. Se envien todas las constancias del caso al Organo Interno de Control de la
Secretaria de la Funcion Publica en el IMSS, con objeto de que se determine, conforme a
Derecho, un procedimiento administrativo en contra del personal médico adscrito a la Unidad
Médico Familiar Namero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, que atendié a la agraviada, en
atencion a las consideraciones expuestas en el capitulo de observaciones de este documento.

TERCERA. Se sirva instruir a quien corresponda para que se den cursos de capacitacion
sobre el contenido de las leyes y hormas oficiales mexicanas en materia de salud, en especial
de las NOM-007-SSA2-1993 Atencion de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y
del Recién Nacido, y NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clinico, al personal médico

adscrito a la Unidad Médico Familiar Namero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, para evitar,
en lo futuro, transgresiones como las del presente caso”.

Recomendacion 070/2004
México, D. F., 30 de septiembre de 2004
Sobre el caso de la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzélez

Dr. Santiago Levy Algazi, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social



Distinguido sefior Director General:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10.;
30., parrafo primero; 60., fracciones Il y Ill; 15, fraccion VII; 44; 46, y 51 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 128, 129, 130 y 131 de su
Reglamento Interno, ha examinado los elementos contenidos en el expediente
2004/1727/JAL/I1/SQ, relacionados con el caso de la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez, y
vistos los siguientes:

. HECHOS

A. La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco recibio, el 31 de mayo de 2004, la
gueja de la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzélez, y por razones de competencia la remitié a
este Organismo Nacional, donde se recibi6 el 3 de junio del mismo afo, en la que manifestd
presuntas violaciones a los Derechos Humanos, cometidas en su agravio y de su bebé
fallecido, atribuidas a servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
Jalisco, por acciones consistentes en negligencia médica e inadecuada prestacion del servicio
publico de salud.

B. Para la debida integracion del expediente, esta Comisién Nacional solicito a la Coordinacién
General de Atencidn y Orientacion al Derechohabiente del IMSS un informe sobre los hechos
constitutivos de la queja, ademas de una copia legible y completa del expediente clinico de la
agraviada.

De igual forma, esta Comision Nacional pidi6 al Procurador General de Justicia del Estado de
Jalisco un informe en colaboracion.

En contestacion, esas autoridades proporcionaron las constancias que les fueron solicitadas.

C. Del contenido de la queja formulada por la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez, asi como
de la informacién y documentacién que esta Comision Nacional se allegd, se advirtieron los
siguientes hechos: con motivo de su estado de gravidez, la quejosa fue atendida del 8 de
septiembre de 2003 al 10 de marzo de 2004 por su médico familiar, con nUmero de cédula
826665, en la Unidad Médico Familiar Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, quien, en
las consultas del 26 de febrero y 10 de marzo de 2004, reporté que la paciente presentaba
presion arterial alta y aumento de peso.

A la 01:40 horas del 15 de marzo de 2004, la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzéalez acudié al
Servicio de Urgencias de Obstetricia en esa unidad médica, por presentar trabajo de parto, en
donde fue atendida por el doctor Rafael Monroy Padilla, quien en la nota de referencia report6
gue la paciente cursaba con embarazo de 39 semanas, con dolores de parto y signos vitales
normales, sin sangrado vaginal, ni edema y con dilatacion cervical de tres centimetros;
asimismo, refirié producto con presentacion cefélica y frecuencia cardiaca normal.

A fin de atender el alumbramiento, a las 03:00 horas del mismo dia, la agraviada fue referida al
Hospital General de Zona Numero 6 del IMSS en Ocotlan, Jalisco, en donde el médico que la
atendi6 reportd en la hoja de vigilancia y atencion del parto, que la agraviada, con diagndstico
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de trabajo de parto, present6 a su ingreso crisis convulsivas, presion arterial muy alta, edema,
hipertonia uterina, con una dilatacion de cérvix de dos centimetros, y el producto en
presentacion cefalica y frecuencia cardiaca baja, por lo que determin6 manejarla con
antihipertensivos y anticonvulsivantes.

Como no fue posible controlar la presion arterial de la quejosa, en la misma fecha se le envio
al Hospital General Regional Numero 46 en Guadalajara, Jalisco, donde, a las 05:40 horas, la
doctora que la atendio reportd que continuaba con presion arterial alta y que no se escuchaba
frecuencia cardiaca del producto, agregando que la paciente mostraba preeclampsia severa,
manifestada por convulsiones y sangre en orina, por lo que se le aplicé diazepam intravenoso,
sulfato de magnesio y diazoéxido.

A las 06:40 horas de la misma fecha, el doctor J. J. Davalos, de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) de ese hospital, recomendd la interrupcion del embarazo mediante la
extraccion del producto, por lo que los doctores Gonzalez y Munguia practicaron la cesarea en
forma urgente, obteniéndose producto obitado a las 07:10 horas, reportando, ademas,
desprendimiento prematuro de placenta.

Cabe precisar que en el certificado de muerte fetal, suscrito por el doctor Juan de Dios
Munguia Castellanos, se estableci6 como causa de muerte hipoxia (asfixia) intrauterina severa
y eclampsia.

Después de la cesarea se le diagnosticd a la quejosa deterioro de la funcion renal y dafio
hepatico, por lo que fue ingresada a la UCI para su atencion; sin embargo, debido a la
presencia de complicaciones y a la gravedad del proceso inflamatorio cerebral (crisis
convulsivas), el mismo 15 de marzo a las 23:45 horas se le trasladé al Centro Médico Nacional
de Occidente (CMNO) del IMSS, en Guadalajara, Jalisco, donde el doctor Candelario Virgen,
de la UCI, la reporté con crisis convulsivas, descontrol hipertensivo, ictericia con edema
generalizado, ruidos respiratorios disminuidos en ambas bases pulmonares y peristalsis
abdominal; asimismo, los informes de laboratorio mostraron dafio renal y hepético agudos.

A las 10:00 horas del 19 de marzo de 2004, los médicos de Cuidados Intensivos refirieron que
los reportes de laboratorio mostraron franca mejoria de la paciente y solicitaron interconsulta al
Area de Nefrologia, donde el doctor Chavez sugiri6 apoyo de dialisis, por lo que la sefiora
Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez fue trasladada al Servicio de Nefrologia de ese CMNO.

El 23 de marzo de 2004 se dio de alta del CMNO a la agraviada, debido a su favorable
evolucion, continuando con hemodialisis hasta el dia siguiente.

D. Para la adecuada integracion del expediente se solicitd la intervencion de la Coordinacién
de Servicios Periciales de este Organismo Nacional, la cual emitio la opinion médica
correspondiente.
II. EVIDENCIAS

En el presente caso las constituyen:



A. La queja presentada el 31 de mayo de 2004 por la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez,
en la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, remitida por razones de
competencia a esta Comisién Nacional, en donde se recibi6 el 3 de junio de 2004.

B. El oficio 1739/2004, del 7 de julio de 2004, a través del que el licenciado Manuel Davila
Flores, Director de Supervision de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Jalisco, remitio la informacion requerida por esta Comision Nacional, en la que
se indica la situacién de la averiguacion previa DRJZC956/2004, iniciada con motivo de la
denuncia interpuesta el 29 de marzo de 2004 por la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez.

C. El oficio 0954-06-0545/7292, del 9 de julio de 2004, mediante el cual el ingeniero Alvaro
Valdés Girdn, Coordinador de Atencion al Derechohabiente del IMSS, envi6 a este Organismo
Nacional la informacién solicitada, de la que se destaca la copia del expediente clinico que se
generd por la atencion médica otorgada a la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez en ese
Instituto.

D. La opinién médica emitida el 14 de julio de 2004, por peritos adscritos a la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional.

E. El oficio 0954-06-0545/9512, del 2 de septiembre de 2004, mediante el cual el ingeniero
Alvaro Valdés Gir6n, Coordinador de Atencion al Derechohabiente del IMSS, envié a este
Organismo Nacional una copia del oficio 0954-06-0545/9492, dirigido al Coordinador de
Responsabilidades e Inconformidades del Organo Interno de Control de la Secretaria de la
Funcion Publica en el IMSS, a fin de que se iniciara la investigacion administrativa respectiva.

l1l. SITUACION JURIDICA

La sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez recibié atencion médica prenatal en la Unidad
Médico Familiar Namero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, presentando presion arterial alta y
aumento de peso en las dos Ultimas consultas, sin que el médico responsable haya indicado
tratamiento para controlar la presion elevada.

El 15 de marzo de 2004, la quejosa acudi6 al Servicio de Urgencias del Area de Obstetricia en
esa unidad médica, por presentar trabajo de parto, donde se reporté con signos vitales
normales, por lo que, para atender el alumbramiento, fue trasladada al Hospital General de
Zona Numero 6 del IMSS en Ocotlan, Jalisco, con crisis convulsivas y presion arterial muy
alta, asi como producto con sufrimiento agudo, nosocomio en el que no se logré estabilizarla,
por lo que fue remitida al Hospital General de Zona Numero 46 del IMSS en Guadalajara,
Jalisco, para controlar el cuadro de eclampsia que presentaba, practicandosele ceséarea de
forma urgente, cuando el producto ya estaba muerto.

Con motivo de los hechos sefalados, el 29 de marzo de 2004 la quejosa presentd una
denuncia ante el Ministerio Publico del Fuero Comun, en Jalisco, autoridad que inicio la
averiguacion previa DRJZC956/2004, la cual se encuentra en integracion.

Del mismo modo, el 2 de septiembre de 2004, personal del IMSS dio vista de los hechos
expuestos a la Coordinacion de Responsabilidades e Inconformidades del Organo Interno de



Control de la Secretaria de la Funcién Pudblica en el Instituto, a fin de que iniciara una
investigacion administrativa.

IV. OBSERVACIONES

Del analisis de los hechos y de las evidencias que integran el presente expediente de queja,
asi como de la opinion médica emitida por personal de la Coordinacion de Servicios Periciales
de esta Comisidén Nacional de los Derechos Humanos, se advirtieron elementos que acreditan
violaciones a los derechos a la proteccion a la vida y a la salud de la sefiora Nelly Xitlalyc
Montes Gonzalez y de su bebé fallecido, cometidas por servidores publicos del IMSS,
mediante actos consistentes en negligencia médica y ejercicio indebido de la funcidn publica,
al no diagnosticarse oportunamente el padecimiento de preeclampsia que presentd y no
otorgarle el tratamiento adecuado, lo que incidi6 en la muerte de su hijo, por las siguientes
consideraciones:

La sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez recibié atencién médica durante su embarazo en la
Unidad Médico Familiar Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, por el doctor con nimero
de cédula 826665, observandose que en las consultas del 26 de febrero y 10 de marzo de
2004 presentd presion arterial alta y aumento de peso. Cabe destacar que en las notas
médicas que este Organismo Nacional se allegd no se advirti6 que ese facultativo le haya
ordenado examenes prenatales especificos; asimismo, no se refiere tratamiento tendente a
controlar la presién arterial alta.

Por lo anterior, y de conformidad con la opinibn médica que realizé la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, se consider6 que la atencion prenatal
proporcionada a la quejosa por ese meédico, incumplié lo referido en los puntos 5.1.6 y 5.2.2 de
la NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del
Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para la Prestacion del Servicio, que establecen que
dentro de las actividades que se deben realizar durante el control prenatal esta la medicion y
registro de presion arterial, asi como su interpretacion y valoracion, con el fin de detectar y
controlar factores de riesgo obstétrico, asi como para la prevencién y tratamiento de
patologias intercurrentes con el embarazo.

El médico familiar con numero de cédula 826665 no aplicd un criterio oportuno para atender y
vigilar la salud de la madre y su hijo, pudiendo haber prevenido la aparicion de
complicaciones, como la elevacion de la presion arterial que presento la agraviada.

Aunado a lo anterior, ese facultativo soslayé los sintomas que el 26 de febrero y 10 de marzo
de 2004 presento la paciente, alteraciones que debieron hacerle sospechar la presencia de un
cuadro de preeclampsia, el cual, de acuerdo con la opinién de los peritos médicos de este
Organismo Nacional, requiere reposo o internamiento hospitalario y, en caso de persistencia
en presion elevada, iniciar tratamiento medicamentoso, o bien, de acuerdo con las
complicaciones interrumpir el embarazo, a fin de preservar la sobrevivencia del producto, ya
que éste contaba, desde dos semanas antes de su muerte, con una madurez pulmonar
aceptable.

El 15 de marzo de 2004, la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez acudié al Servicio de
Urgencias de Obstetricia del mismo nosocomio, por presentar trabajo de parto, en donde el
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doctor Rafael Monroy Padilla reportdé signos vitales normales, asi como producto vivo, con
frecuencia cardiaca normal.

De acuerdo con la opinion médica de los peritos de esta Comision Nacional, el doctor Rafael
Monroy Padilla, del Servicio de Urgencias de Obstetricia de la Unidad Médico Familiar Numero
95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, no realiz6 una valoracién adecuada, toda vez que omitio
tomar en cuenta las ultimas presiones registradas en control prenatal, las cuales reflejaban
presion arterial alta y aumento de peso, caracteristicas de una preeclampsia, lo cual se
confirmé cuando, 80 minutos después, la quejosa ingreso al Hospital General de Zona Numero
6 del IMSS en Ocotlan, Jalisco, con presion arterial muy elevada y crisis convulsivas,
caracteristicas de un cuadro de eclampsia, ademas de que el producto se reportd con
sufrimiento agudo.

En la misma fecha, al no lograrse estabilizar a la paciente con antihipertensivos y
anticonvulsivantes, fue trasladada al Hospital General de Zona Numero 46 del IMSS en
Guadalajara, Jalisco, para controlar el cuadro de eclampsia que presentaba, en donde el
personal medico le practicO cesarea de forma urgente, cuando el producto ya habia muerto
por asfixia, al desprenderse prematuramente la placenta.

La atencidn proporcionada a la sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez por personal médico
adscrito al Hospital General de Zona Numero 6, al Hospital General de Zona Numero 46 y al
Centro Médico Nacional de Occidente, todos del IMSS, en Jalisco, se consider6 adecuada,
pues tuvo la finalidad de estabilizar el estado clinico de la paciente, de acuerdo con las
posibilidades del establecimiento, hasta conseguirse su recuperacion.

De lo expuesto, esta Comision Nacional advirtio responsabilidad profesional y administrativa
de los doctores con nimero de cédula 826665 y Rafael Monroy Padilla, adscritos a la Unidad
Médico Familiar Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, al no actuar con la diligencia que
el desempeiio de su cargo requiere, conductas con las que infringieron los derechos a la vida
y a la proteccion de la salud de la agraviada y de su bebé, previstos en el articulo 40., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece que toda
persona tiene derecho a esa proteccion.

De igual manera, la Ley General de Salud, en los articulos 20., fraccion V; 23; 27, fracciones |l
y IV; 32; 33, fracciones | y II; 37, y 61, fraccidn I, indica que el derecho a la protecciéon de la
salud tiene como una de sus finalidades el disfrute de los servicios de salud y de asistencia
social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion, mediante la
proteccién, promocioén y restauracion de la salud, atendiendo a un diagndstico temprano que
permita proporcionar un tratamiento oportuno a los derechohabientes de instituciones publicas
de seguridad social, teniendo un caracter prioritario la atencion de la mujer durante el
embarazo; asimismo, el articulo 51 de esa Ley y el 48 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, establecen el derecho de los
usuarios a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea, asi como a recibir
atencion profesional.

En el mismo sentido, la Ley del Seguro Social, en sus articulos 20.; 40.; 251, fraccion Il, y 303,
establece que la finalidad de la seguridad social es garantizar el derecho a la salud y al IMSS
como el instrumento basico de ésta y como un servicio publico de caracter nacional, por lo que
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el Instituto es el facultado para satisfacer las prestaciones que la ley le establece, estando
obligados sus servidores publicos a observar en el cumplimiento de sus funciones, los
principios de responsabilidad, ética profesional, excelencia, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficacia, calidez y calidad en la prestacibn de los servicios y en la atencién a los
derechohabientes; asimismo, el articulo 60. del Reglamento de Servicios Médicos del IMSS
precisa la responsabilidad del personal del Seguro por la atencion médica brindada a sus
pacientes, asi como la corresponsabilidad del Instituto.

El Reglamento de Servicios Médicos del IMSS establece, en el numeral 72, que el Instituto
otorgara vigilancia y atencién del embarazo, parto y puerperio a las derechohabientes
atendidas en sus unidades médicas; para lo cual se realizaran acciones médicas de
educacioén, prevencion y proteccion especifica, tendentes a mantener o restaurar la salud de la
madre y su hijo.

De igual forma, los médicos adscritos a la Unidad Médico Familiar Numero 95 del IMSS, en
Poncitlan, Jalisco, vulneraron lo sefialado en los tratados internacionales ratificados por
nuestro pais, y por tanto de aplicacion obligatoria, como son, los articulos 12.1, y 12.2, inciso
d), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y 10.1, y 10.2,
inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que indican el margen minimo de
calidad en los servicios médicos que proporciona el Estado a su poblacién, para asegurar la
efectividad y alcance del mas alto nivel de salud para todos los individuos.

En virtud de lo anterior, este Organismo Nacional estima que el personal médico que atendio a
la agraviada en Poncitlan, Jalisco, con su actuar transgredié lo sefialado en el articulo 8o.,
fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, que dispone la obligacion de los servidores publicos de cumplir el servicio
encomendado, debiendo abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento
de cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico.

Por lo anterior, toda vez que la deficiente atencibn médica que recibi6 la agraviada, por parte
del personal médico del IMSS en Poncitlan, Jalisco, incidié en el fallecimiento de su hijo, se
considera de elemental justicia que se le otorgue la indemnizacion correspondiente, conforme
a Derecho, con motivo de la responsabilidad institucional y objetiva, por los dafios que como
consecuencia de su actividad administrativa irregular causo a la agraviada, en términos de los
articulos 113, ultimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1915 y 1927 del Cdédigo Civil Federal; 33 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos; 303 de la Ley del Seguro Social; 60. del
Reglamento de Servicios Médicos del Instituto, y 44, parrafo segundo, de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

De igual forma, este Organismo Nacional observdé que las notas médicas respecto a las
indicaciones y estudios realizados a la paciente, que elaboré el personal de la Unidad Médico
Familiar Nomero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, son deficientes, no cumpliendo lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clinico.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos formula
respetuosamente a usted, sefor Director General, las siguientes:



V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se ordene y realice el pago por concepto de indemnizaciéon que proceda a la
sefiora Nelly Xitlalyc Montes Gonzalez, en los términos de las consideraciones planteadas en
el cuerpo del presente documento.

SEGUNDA. Se envien todas las constancias del caso al Organo Interno de Control de la
Secretaria de la Funcion Publica en el IMSS, con objeto de que se determine, conforme a
Derecho, un procedimiento administrativo en contra del personal médico adscrito a la Unidad
Médico Familiar Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, que atendioé a la agraviada, en
atencion a las consideraciones expuestas en el capitulo de observaciones de este documento.

TERCERA. Se sirva instruir a quien corresponda para que se den cursos de capacitacion
sobre el contenido de las leyes y normas oficiales mexicanas en materia de salud, en especial
de las NOM-007-SSA2-1993 Atencion de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y
del Recién Nacido, y NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clinico, al personal médico
adscrito a la Unidad Médico Familiar Numero 95 del IMSS, en Poncitlan, Jalisco, para evitar,
en lo futuro, transgresiones como las del presente caso.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se emite
con el propésito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de una conducta
irregular cometida por servidores publicos en el gjercicio de las facultades que expresamente
les confiere la ley, como de obtener la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro
de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que
se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacibn de esta
Recomendacion, en su caso, se informe dentro del término de 15 dias hébiles siguientes a
esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comisién Nacional
dentro de un término de 15 dias hébiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo
para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacion de pruebas dard lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de los Derechos Humanos
qguedara en libertad de hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional





